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Resumen

La investigacion se centro en el ODS 9, que busca mejorar las infraestructuras,
promover la industrializacién sostenible y fomentar la innovacion tecnoldgica, se
plante6 el objetivo general, determinar la relaciébn entre gestion de procura y
productividad en obras de edificacion en una empresa constructora, Tarapoto -
2024. El tipo de estudio fue basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
descriptiva, correlacional, de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por
50 colaboradores de la empresa. Los resultados nos denotan un nivel alto (66%)
de gestion de procura y productividad, en cuanto a la relacién entre la gestién de
procuray las dimensiones de la productividad, se observaron los siguientes valores
de correlacion para mano de obra (Rho=0.482), materiales (Rho=0.564) y equipo
(Rho=0.425). Se concluye que la gestion de procura y la productividad tienen una
relacion moderada (Rho=0.652), sig.=0.000 y p>0.05, por lo cual se acepté la
hipétesis de investigacion. Por consideracion, al mejorar la procura aumenta la
productividad, aunque ambas estan en niveles altos, se necesitan mejoras en

costos, exactitud de materiales y eficiencia del equipo.

Palabras clave: Gestion de procura, productividad, abastecimiento, colaboradores
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Abstract

The research focused on SDG 9, which seeks to improve infrastructure, promote
sustainable industrialization, and foster technological innovation. The general
objective was to determine the relationship between procurement management and
productivity in building construction works in a construction company, Tarapoto -
2024. The type of study was basic, with a quantitative approach, non-experimental,
descriptive, correlational, and cross-sectional design. The population consisted of
50 employees of the company. The results indicate a high level (66%) of
procurement management and productivity. Regarding the relationship between
procurement management and the dimensions of productivity, the following
correlation values were observed for labor (Rho=0.482), materials (Rho=0.564), and
equipment (Rho=0.425). It is concluded that procurement management and
productivity have a moderate relationship (Rho=0.652), sig.=0.000, and p>0.05,
thus accepting the research hypothesis. For consideration, improving procurement
increases productivity, although both are at high levels, improvements are needed

in costs, material accuracy, and equipment efficiency.

Keywords: Procurement management, productivity, supply, employees
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INTRODUCCION

En el ambito internacional, la gestion de procura es una etapa crucial en los
proyectos de construccion, aunque a menudo representa un obstaculo, los
desafios habituales abarcan desde una planificacion insuficiente hasta una
comunicacién poco efectiva, asi como la poca disponibilidad de suministros y
la calidad de los mismos, para hacer frente a estas dificultades, los gestores
de proyectos pueden aplicar estrategias y herramientas que optimicen la
gestiéon de adquisiciones (MikuSova et al., 2024). Por ende, teniendo en
cuenta el objetivo de desarrollo N.° 09, destaca que, pese a los esfuerzos por
una industrializacion sostenible, constructoras pertenecientes a regiones en
vias de desarrollo enfrentan problemas de gestion y productividad, es asi que,
en el 2023, la desaceleracion del PIB mundial impacté ingresos y empleo
formal, acentuando la desigualdad salarial y el empleo informal. En Tarapoto,
la gestion ineficiente retrasa proyectos y eleva costos (Organizacion de las
Naciones Unidas [ONU], 2020).

Tal es asi que el aumento de los costos de construccidén repercute en la
productividad de las empresas del sector, lo cual se ve reflejada en su
rentabilidad donde el 35% de las empresas en Indonesia refieren que las
variaciones en los precios de los insumos y el personal pueden generar
desafios financieros y afectar la rentabilidad de los proyectos, del mismo
modo, los costos adicionales pueden llevar a ajustes en los presupuestos,
retrasos en la ejecucion y, en algunos casos, a la cancelacion de proyectos
(Mairizal & Taufik, 2023). No obstante, en el Per( segun Paricahua (2022)
menciona que en la ciudad de Puno la pandemia influencié en la gestién
logistica; por lo tanto, las empresas constructoras atravesaron imprevistos
debido a que no tenian los bienes necesarios, de tal modo que los
comerciantes no pudieron satisfacer la demanda; por ello, se convirtido en
objetivo demostrar que el sistema de gestidon logistico en el distrito de San

Roman de Puno incide en la estabilidad de las empresas constructoras.

Del mismo modo, Huaman et al. (2020) refieren que la principal dificultad
evidenciada es la evaluacion inadecuada de los proveedores, la ausencia de
un sistema logistico disefiado en funcion a la estructura organizacional. La

ausencia de mando y deber por parte de la alta direccion dificulta implementar
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el cambio y la mejora de la gestion de procura, lo cual puede ocasionar un
aumento de los costos de adquisicion, almacenamiento y distribucion, también
el reconocimiento de oportunidades de mejora como el desarrollo de nuevos
servicios. En ese sentido, Huaman et al. (2023) mencionan que en el contexto
de incertidumbre en el Peru, aquellas empresas que no operan bajo politicas
bien definidas en el area de compras y adquisiciones han experimentado
dificultades en los procesos involucrados a la gestion de procura, tales como,
el control de calidad insuficiente, lo cual puede dar lugar a la recepcién de
materiales o servicios defectuosos, siendo la principal causa de escasez de
existencias de materiales necesarios o a la acumulacion de inventarios

obsoletos.

En la provincia de San Martin, el desabastecimiento de insumos y materiales
de obra ha generado un problema grave en la industria de la edificacion, la
demora en la provisién de materiales obstaculiza proyectos, afectando plazos
y presupuestos, donde las empresas y trabajadores enfrentan dificultades
para completar obras debido a la escasez y los retrasos en la entrega, esta
situacion provoca un impacto negativo en la economia local, frenando el
desarrollo y generando incertidumbre en el sector, tal como refiere la
Contraloria General de la Republica [CGR], (2024) en el informe de una obra
de drenaje pluvial del distrito de Rumisapa, se evidencia el desabastecimiento
de insumos y materiales de obra y principalmente la calidad de estos
materiales, ya que estos no satisfacen los requisitos, donde se constaté que
esta base se encuentra saturada, presenta desmoronamiento producto de una
inadecuada compactacion, filtracion y acumulacion de agua que va
deteriorando la capa de mejoramiento, presentando consecuencias adversas
a la entidad que ascienden a un millébn doscientos doce mil ochocientos

setenta y dos con cinco soles (1 212 872.05).

Siendo asi que, esta problematica se presenta en el Peru y estan en linea con
la problematica del mundo entero, y se planteoé el problema general sea: ¢, Cual
es la relacion que tiene la gestion de procura y productividad en obras de
edificacidbn en una empresa constructora, Tarapoto - 2024? y también se
plantearon los siguientes problemas especificos: i) ¢ Cual es el nivel que tiene
la gestion de procura en una empresa constructora, Tarapoto - 20247 ii) ¢ Cual
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es el nivel que tiene la productividad en obras de edificaciébn en una empresa
constructora, Tarapoto - 20247 iii) ¢ Cual es la relacion que se encuentra entre
la gestion de procura y las dimensiones de la productividad en obras de
edificacion en una empresa constructora, Tarapoto - 20247

La investigacion se justifica en concordancia a lo siguiente: por conveniencia,
al presentar los resultados que fueron utiles para la empresa constructora, lo
cual se convirti6 en un factor determinante que mejoro la efectividad y la
productividad de los procedimientos de adquisicion de recursos y el
rendimiento general de la empresa, lo que contribuye directamente a su
competitividad y sostenibilidad a largo plazo. Por otra parte, se justifica como
relevancia social, la adopcién de una adecuada gestion de procura por parte
de la empresa mejora el entorno laboral experimentado por los empleados de
la compafiia, al reducir la presiéony el estrés asociado con procesos ineficaces,
también con la perspectiva de que pueda ser replicado en otras
organizaciones del mismo sector de la construccion en la region. Asimismo, la
investigacion se justifica respecto al valor tedrico, al proporcionar un nuevo
antecedente para investigaciones afines que consideren las variables,

especialmente el entorno geogréfico en el que se llevaran a cabo.

Del mismo modo, tuvo justificacibn como implicancia practica, la gestion
mejorada de procura y productividad en obras de edificacion, tiene
implicancias practicas sustanciales para los actores involucrados en la
empresa. En primer lugar, se observdO una mejor eleccion estratégica
relacionada con la adquisicién de recursos, lo que resulta en una mejora de la
eficiencia en términos de costos y plazos de ejecucion, ademas, se anticipo
una mayor eficiencia operativa, lo que influy6é directamente en la calidad de
los proyectos y en la satisfaccion del cliente. Y también una utilidad
metodoldgica, dado que el estudio se lleva a cabo mediante métodos
cientificos y se centra en un analisis detallado de la realidad investigada,
incluyendo la descripcion de las causas que definen sus caracteristicas. Se
empled la técnica de la encuesta y los instrumentos fueron los cuestionarios
para recopilar informacion pertinente que contribuira al desarrollo de la
investigacion, brindando una base robusta para la realizacion de posteriores

estudios.



Por otro lado, el objetivo general fue: Determinar la relacion entre gestion de
procuray productividad en obras de edificacidn en una empresa constructora,
Tarapoto - 2024; donde se establecio los siguientes objetivos especificos:
i) Describir el nivel que tiene la gestibn de procura en una empresa
constructora, Tarapoto - 2024; ii) Identificar el nivel que tiene la productividad
en obras de edificaciones en una empresa constructora, Tarapoto - 2024;
iii) Establecer la relacion que se encuentra entre la gestion de procura y las
dimensiones de la productividad en obras de edificacibn en una empresa

constructora, Tarapoto — 2024.

Dentro de los antecedentes vinculados al tema de estudio, se encuentran el
estudio de Muhwezi et al. (2023), Sayyed et al. (2023) y Majeed & Erzaij (2020)
denotaron los niveles de alto (55%), medio (30%) y bajo (15%), también
afirman que, la gestibn de procura desempefia un papel crucial en la
optimizacién de la productividad y el éxito del proyecto; por lo tanto, la procura
eficiente implica la adquisicion oportuna de los materiales, servicios y el
personal, garantizando la continuidad del flujo de trabajo, minimiza los
retrasos y los costos asociados, contribuyendo directamente a la eficiencia
operativa. De esta manera, la gestion de procura mejora la innovacion en
proyectos de construccion en paises en desarrollo, donde la colaboraciéon
estrecha entre los actores del proceso facilita el intercambio de ideas y
conocimientos. Se entiende que la gestién de procura en construccion es vital
para la productividad y el éxito del proyecto, una procura eficiente garantiza la
adquisicién oportuna de materiales y servicios, minimizando retrasos y costos,

impulsando la eficiencia y la innovacion en paises en desarrollo.

Por su parte, Changalima et al. (2022), Hamza et al. (2022) y Tchumtcha
(2023), opinaron que los proveedores desempefian un papel fundamental en
la gestion de adquisiciones de insumos para la construccion, teniendo un
impacto directo en la calidad, costos y tiempos de entrega en proyectos de
construccion; la seleccion cuidadosa de proveedores es esencial para
procurar la disponibilidad de materiales de alta calidad que cumplen con los
estandares requeridos. Por lo tanto, la gestion efectiva de adquisiciones de
materiales de construccién, segun diversos estudios, destaca la importancia

crucial de los proveedores en la calidad, costos y tiempos de entrega; ademas,
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la gestion colaborativa promueve innovacion, transparencia y eficiencia,
mejorando la calidad y eficacia global del proyecto. Los proveedores son clave
en la gestion de adquisiciones de los insumos necesarios para construir,
impactando calidad, costos y tiempos, la seleccibn cuidadosa asegura
materiales de calidad, mientras la gestion colaborativa fomenta innovacion y

eficiencia.

Por consiguiente, Aduwo et al. (2020), Yahaya et al. (2020) y Subramanya et
al. (2023) quienes encontraron el coeficiente de correlacion (Rho de 0.976,)
entre la gestion de procura y productividad, también mencionaron que la
introduccién de tecnologia en la gestion de procura en obras de construccion
ha revolucionado el sentido de los procesos de adquisicion en las empresas;
de esta manera, la introduccion de sistemas de gestion de procura basados
en la nube, software de seguimiento de inventario y herramientas de analisis
de datos ha permitido a las empresas optimizar sus operaciones. La
digitalizacion de los procesos de procura ha agilizado la comunicacion con
proveedores, toma de decisiones informadas y reducido los tiempos de
entrega de materiales, lo que ha contribuido a una significativa disminucion de
los costos y la mejora de la productividad en los proyectos de construccion.
Por lo cual, la introduccion de tecnologia en la gestién de procura representa
un avance significativo que ofrece multiples beneficios. Es crucial que las

empresas se adapten y aprovechen estas herramientas de manera efectiva.

En tanto, Mairizal & Taufik (2023) y Latief et al. (2023) evidenciaron un nivel
alto por el 75% de los participantes, 20% en el nivel medio y 5% en el nivel
bajo de productividad, también mencionan que, esta estrechamente ligada a
la coordinacion y sincronizacion efectiva de las tareas, donde la distribucion
adecuada de recursos, el monitoreo constante y la implementacion de
tecnologias innovadoras son factores clave para mejorar la productividad; por
lo tanto, los elementos que influyen sobre la productividad en proyectos de
construccion incluyen las condiciones del terreno, el tiempo, las finanzas y el
trabajo interno, la disponibilidad y capacitacion del personal desempefian un
papel central y equipos bien entrenados contribuyen a una ejecucion eficiente,
la planificacion adecuada que abarca la gestion del abastecimiento de

insumos, minimiza los tiempos de inactividad. En ese sentido, la planificacion
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cuidadosa que abarca desde la gestion del abastecimiento de los insumos
hasta la capacitacion del personal que ejerce un rol fundamental en la

optimizacion de la productividad.

Por otro lado, Magsoom et al. (2023) y Bamfo-Agyei et al. (2022) identificaron
un nivel alto de productividad, por el 70%, también opinaron que los factores
extrinsecos que impactan en la productividad de los trabajadores de
construccion incluyen condiciones climaticas adversas, disponibilidad
oportuna de materiales y equipo, politicas gubernamentales y cambios
normativos, ademas, la calidad de la gestidn, la comunicacion en el equipo, la
consideracion y gestion de estos factores son fundamentales para optimizar
la productividad. En otro aspecto, los factores exdgenos desempefian un
papel crucial en cuanto al desempefio de las fuerzas en compaiiias de la
construccion, elementos externos como condiciones economicas,
regulaciones gubernamentales y situaciones climdticas impactan
significativamente la eficiencia y el rendimiento general. En razon de esto, la
productividad en la construccion se ve afectada por factores extrinsecos y
exdgenos como condiciones climaticas, disponibilidad de recursos, politicas

gubernamentales y condiciones econémicas.

Finalmente, Bohari et al. (2020) y Suratkon et al. (2020) opinaron que el
rendimiento productivo de las compafiias dedicadas a la construccion es
crucial para su éxito. Factores como la optimizacion en la administraciéon de
recursos, la coordinacion efectiva de actividades y la implementacion de
tecnologias innovadoras influyen en su capacidad para completar proyectos
de manera oportuna y dentro del presupuesto; por lo tanto, la capacitacion del
personal y la planificacion cuidadosa, minimiza los tiempos de inactividad y
maximizar la productividad. Cabe destacar que, para alcanzar un rendimiento
productivo éptimo, las compafiias de construccion deben adoptar enfoques
integrales que aborden aspectos que involucren la cadena de suministros de
manera estratégica, asegurando una ejecucion eficiente de los proyectos y

satisfaccion del cliente.

En lo que respecta al constructo teérico sobre de la variable gestion de
procura, segun Donyavi et al. (2024) se refiere a la planificacion, organizacién



y control sistematicos de los materiales durante todo el ciclo de vida del
proyecto de construccién, en el cual considera a las siguientes dimensiones:
exactitud, calidad, cantidad, oportunidad, costo y disponibilidad. Por su parte,
Ahmed et al. (2023) sostienen que, la gestiébn de procura juega un rol
fundamental en el éxito de la ejecucion de proyectos y en el funcionamiento
eficiente de la empresa en su conjunto y consideran a las dimensiones de
calidad, cantidad y costos. Finalmente, Hamza et al. (2022) menciona que es
el proceso estratégico de adquirir bienes y servicios de manera eficiente y
rentable para satisfacer las necesidades organizativas, abarcando desde la
planificacion hasta la entrega y considera las dimensiones de calidad,

cantidad y disponibilidad.

Por otro lado, la gestion de procura en el rubro de la construccion tiene
caracteristicas especificas debido a la naturaleza y complejidad de las
actividades involucradas, siendo sus principales caracteristicas, la
complejidad técnica. La procura en construccion a menudo implica la
adquisicién de materiales, equipos y servicios especializados que requieren
conocimientos técnicos especificos; proyectos a medida, cada proyecto de
construccion puede requerir enfoques personalizados en términos de procura
debido a las especificaciones Unicas y los requisitos del proyecto;
involucramiento de multiples partes interesadas, pues implica la colaboracién
entre propietarios, contratistas, subcontratistas y proveedores (Vigneshwar &

Shanmugapriya, 2023).

En cuanto a los tipos de gestion de procura, se considera la procura de
materiales, esta involucra la adquisicion de materiales de construccion, desde
cemento hasta acero y otros insumos, la procura de equipos, implica la
adquisicién o alquiler de las maquinas y los equipos que se emplearan durante
la construccién y la contratacién de servicios, incluye la contratacion de
servicios especializados, como arquitectura, ingenieria, y servicios de
construccion (Stojkovi¢ et al., 2023). Por consiguiente, respecto a las
funciones de la gestién de procura en construccién, se tiene a la evaluacién
de proveedores, con el fin de evaluar la capacidad técnica y financiera de los
proveedores potenciales, la negociacion de contratos, con el fin de establecer
términos y condiciones contractuales que se adapten a los requisitos
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particulares del proyecto y la gestion de riesgos, asociados con la procura de

materiales, equipos y servicios (Dixit, 2022).

También, se menciona los beneficios de la gestién de procura, los cuales son
la eficiencia operativa, pues se mejora la eficacia en la adquisicion de
recursos, minimizando los periodos de espera y perfeccionando la
programacion, el control de costos, una gestion eficiente de procura
contribuye a la optimizacion de costos, evitando sobre retrasos costosos y la
calidad del proyecto (Windapo et al., 2022). Sin embargo, se basa en
normativas, en el contexto global se basa en la ISO 20400, la cual hace
referencia a la gestiébn de compras sostenibles y proporciona directrices para
integrar la sostenibilidad en los procedimientos de compra de bienes y
servicios, en base a principios y practicas recomendadas para promover la
responsabilidad social, ambiental y econdmica en la gestiéon de la procura
(International Organization for Standardization, 2017). A nivel nacional se
considera la Ley de Contrataciones del Estado N.° 30225, que define el marco
juridico para la adquisicién de bienes, servicios y obras por parte de las
entidades del Estado peruano (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF],
2014).

Por otra parte, la gestion de procura tiene un origen histérico que se remonta
a las practicas comerciales antiguas y ha evolucionado a lo largo del tiempo
en respuesta a los cambios en los entornos empresariales y gubernamentales,
tanto a nivel internacional como en el Perd. Con la revolucion industrial surgio
la necesidad de adquirir materias primas, equipos y servicios de manera
sistematica para apoyar la produccion en masa, las primeras formas de
gestion de procura comenzaron a desarrollarse en este periodo; en las ultimas
décadas ha habido un impulso hacia la profesionalizacion de la funcion de
compras en el Peru, con un enfoque en la capacitacién y el desarrollo de las

competencias en gestion de procura (Magsoom et al., 2023).

Cabe destacar que, la gestion de la adquisicion de materiales se ve
profundamente influenciada por las tecnologias de informacion, las cuales
desempefian un rol esencial en este proceso, desde la planificacion hasta la

ejecucion. Estas herramientas permiten una gestion eficiente de los recursos,
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optimizando tiempos y costos, los sistemas de gestion de inventario y
proveedores, junto con el uso de software especializado, facilitan la
identificacion de necesidades, la comparacién de precios y la seleccion de los
mejores proveedores, ademas, la implementacion de tecnologias como el BIM
(Building Information Modeling) agiliza el proceso al permitir una visualizacion
detallada y precisa de los materiales necesarios en cada etapa del proyecto,
esto no solo mejora la coordinacion entre equipos, sino que también reduce
errores y desperdicios (Ahmed & Zhang, 2021); Por lo cual, integrar la
tecnologia en la gestion de procura de materiales en la construccion promueve

la eficiencia, la transparencia y la calidad en cada proyecto.

En ese sentido, se considera el aporte tedrico de Donyavi et al. (2024),
teniendo como primera dimension: exactitud, se refiere a la conformidad de
sus propiedades y dimensiones con las especificaciones previas, asegurar la
exactitud es crucial para garantizar la integridad estructural y funcionalidad
adecuada (Fan et al., 2023); la misma que cuenta con los indicadores:
recepcion de materiales, que implica la inspeccion y aceptaciéon de los
suministros entregados, se verifica la conformidad con las especificaciones,
calidad y cantidad, asegurando su idoneidad para su utilizacion en el proyecto
(Ahmed & Zhang, 2021). Asi como el indicador, precision del inventario, se
refiere a la exactitud en la contabilizacién y registro de existencias, garantiza
que las cantidades reflejadas en el inventario coincidan fielmente con las
existencias reales disponibles (Zhu et al., 2022). En contraste, la frecuencia
de retrasos, describe la frecuencia con que se experimentan demoras en la
entrega y disponibilidad de los insumos necesarios, afectando el cronograma

de construccion (Zhu et al., 2022).

La segunda dimensién es la calidad, la cual es la conformidad con estandares
y especificaciones, incluye propiedades como resistencia, durabilidad y
seguridad, asegurando un desempefio fiable y sostenible en proyectos
constructivos (Fan et al., 2023); la misma que cuenta con los indicadores,
rechazos en el lugar de trabajo de materiales, se refieren a la identificacién y
descarte de suministros que no cumplen con los estandares, garantizando la
integridad y calidad del proyecto (Li et al., 2022). Asi como el indicador
controles de calidad, los cuales implican evaluaciones sistematicas para
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asegurar que los suministros cumplan con estandares y especificaciones, esto
garantiza la integridad, durabilidad y rendimiento adecuado en proyectos
constructivos (Park & Yi, 2021); finalmente, el indicador especificaciones
técnicas, son criterios detallados y precisos que describen los requisitos
esenciales y caracteristicas especificas de un producto, servicio o0 proyecto,
proporcionando pautas claras para su disefio, fabricacion o ejecuciéon (Fan et
al., 2023).

Cabe destacar que, la tercera dimension cantidad, se refiere a la medida
exacta o volumen de suministros necesarios para un proyecto, garantiza una
provision adecuada, evitando escasez 0 excedentes innecesarios en la
construccion (Kodavatiganti et al., 2023). Por ende, se cuenta con los
indicadores: cantidad suministrada, hace referencia a la cantidad exacta de
suministros entregados para un proyecto, su precision es crucial para
garantizar una provisién adecuada y eficiente (Sweis et al., 2021). En tanto, el
indicador precision, se refiere a la exactitud y conformidad de las propiedades
y dimensiones de los suministros con las especificaciones requeridas,
asegurando la calidad y funcionalidad esperadas (Suwandi et al., 2021). Como
siguiente indicador, desperdicio de materiales, se refiere a la pérdida
innecesaria 0 excesiva de insumos durante la ejecucion de proyectos,
construcciones 0 procesos, representando una ineficiencia que impacta

negativamente en costos y recursos (Sweis et al., 2021).

Asi para la cuarta dimensién oportunidad, a la capacidad de identificar y
aprovechar momentos propicios para la toma de decisiones o la realizacién
de acciones estratégicas, contribuyendo al logro de objetivos y al éxito
(Bamfo-Agyei et al., 2022). Esta dimension cuenta con los indicadores plazo
de entrega de adquisiciones, indica el periodo designado para la recepciéon de
bienes o servicios solicitados, es esencial en la gestion de procura, influyendo
en la planificacion y eficiencia del proyecto o la operacion empresarial (Ahmed
et al., 2023). En tanto, el indicador duracion de la orden de compra, establece
el tiempo durante el cual una solicitud de bienes o servicios especificados
permanece activa, define el periodo en el cual se espera que se complete la
transaccion segun los términos acordados (Amin et al., 2022). En tanto, el
indicador retiro de materiales, implica la extraccion o traslado de insumos
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desde su ubicacion original en un proyecto o almacén, este proceso es
fundamental para garantizar la disponibilidad adecuada y la gestion eficiente
de los recursos en construccion y operaciones (Esperilla-Nifio-de-Guzman et
al., 2024).

En consideracion a la quinta dimension costo, es el gasto total asociado con
la adquisicion de suministros necesarios para un proyecto, incluye el precio
de compra, impuestos y posibles costos de envio (Antoniou et al., 2023).
Teniendo en cuenta, a los indicadores, tiempo de construccion perdido, se
refiere a las horas o periodos en los que no se realiza trabajo productivo en
un proyecto (Cabrera et al., 2023). Por otro lado, el desperdicio por pedido
excesivo de materiales, se produce cuando se adquiere mas suministros de
los necesarios, afectando negativamente los costos del proyecto (Amin et al.,
2022). En contraste, el indicador capital de trabajo inmovilizado en compras
de materiales, son los fondos financieros empleados para adquirir suministros,
los cuales quedan temporalmente inmovilizados hasta su uso efectivo (Ahmeti
& Balaj, 2023).

Finalmente, para la sexta dimensién disponibilidad, es la presencia oportuna
de los suministros necesarios, asegurando que estén listos para su utilizacion
(Windapo et al., 2022). Respecto al indicador, disponibilidad de materiales,
implica la existencia adecuada y a tiempo de los suministros requeridos,
garantizando una ejecucion eficiente (Mhatre et al., 2021). Por lo cual, el
indicador disponibilidad de transporte de los materiales, considera la
accesibilidad y capacidad para movilizar eficientemente los insumos de
construccion desde su origen hasta el lugar de trabajo, asegurando un flujo
constante y oportuno para optimizar los proyectos (Mhatre et al.,, 2021).
Finalmente, la reposicion de inventario, es el proceso estratégico de
restablecer y actualizar las existencias de materiales en un almacén para

satisfacer la demanda continua (Windapo et al., 2022).

De manera similar, respecto al sustento teorico de la variable productividad,
segun Mairizal & Taufik (2023) menciona que, con el fin de incrementar la
produccion y disminuir los desperdicios, asegurando que cada recurso se

utilice de manera efectiva para alcanzar los objetivos del proyecto, considera
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a las siguientes dimensiones: mano de obra, materiales y equipo. Por otro
lado, Sopi¢ et al. (2021) refiere que, es la eficiencia en la utilizaciéon de
recursos como mano de obra, maquinaria y tiempo, asegurando la finalizacién
exitosa de proyectos dentro de presupuestos y plazos establecidos,
conteniendo a las dimensiones humana, materiales y equipos (Sopi¢ et al.,
2021). En tanto, Arambarri (2023) es la medida eficiente de la produccion y
rendimiento de un sistema, organizacion o individuo, expresada en la relacion
entre la obtencion de la produccién y los recursos que fueron empleados para
lograrlo, conteniendo a las dimensiones de eficiencia, calidad, estandarizacion

y eficacia.

La productividad en las compafiias del sector de construccion es necesaria
para el éxito de los proyectos y la rentabilidad a largo plazo, teniendo como
caracteristicas a los ciclos de proyecto, puede variar a lo largo de diferentes
etapas del proyecto de construccion debido a la complejidad y naturaleza
ciclica de las actividades. La adopcién de tecnologias y maquinaria avanzadas
puede impactar significativamente la productividad en la construccion y las
habilidades laborales, la capacitacion y habilidades del personal influyen en la
eficiencia y la calidad del trabajo (Cheng et al., 2023). En cuanto, a los tipos
de productividad, se tiene a la productividad laboral, en concordancia a la
eficiencia y rendimiento de los trabajadores en la obra y la productividad de
maquinaria, se refiere a la eficacia y rendimiento de la maquinaria utilizada en

la construccién (Ceric & lvic, 2020).

La productividad se rige bajo las normativas propuestas a nivel internacional
presentadas por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (2001), cuya labor es proponer recomendaciones de politicas
para mejorar la productividad sobre la base de sus informes y directrices; a
nivel nacional el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] (2019)
realiza la Encuesta Nacional de Empresas (ENE), donde se recopila
informacion sobre la estructura, caracteristicas y desempefio de las empresas
en el Pery, incluyendo datos sobre produccion, ventas, empleo, inversion,
entre otros, aunque esta entidad no emite normativas especificas para evaluar
la productividad, si proporciona datos e indicadores que pueden ser Utiles para
este proposito.
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En cuanto al origen de la productividad se inicié durante la revolucion
industrial, que tuvo lugar a fines del siglo XVIII y principios del XIX signific un
momento crucial en los avances respecto de la productividad a nivel
internacional, la introduccion de la maquinaria, la mecanizacion y la
industrializacion transformaron radicalmente los procesos de produccion,
aumentando significativamente la productividad en diversos sectores
econdmicos; en el Perd, la evolucion ha estado influenciada por las politicas
econdmicas adoptadas a lo largo de su historia, desde la implementacion de
politicas de industrializacion en el siglo XX hasta las reformas econémicas de
las ultimas décadas, las politicas gubernamentales han tenido un impacto

significativo en la productividad en el pais (Aroche-Reyes, 2020).

Por consiguiente, los niveles de productividad en obras de construccion
pueden variar significativamente segun diversos factores tales como, medir la
cantidad de trabajo realizado en un tiempo especifico es un indicador basico
de productividad, puede referirse a la cantidad de metros cuadrados
construidos, la cantidad de estructuras erigidas (Sopié¢ et al., 2021). Del mismo
modo, la gestion efectiva de materiales y equipos es crucial, evaluar como se
utilizan los recursos en comparacion con las estimaciones y planificaciones
originales puede indicar niveles de productividad, en tanto, la minimizacién de
errores y la necesidad de retrabajo indican eficiencia en la ejecucién de tareas,

contribuyendo a niveles mas altos de productividad (Arambarri et al., 2023).

En cuanto a las funciones de la productividad, se evidencia la planificacion
eficiente, programar y organizar actividades de manera eficiente para
minimizar tiempos muertos, la gestion de recursos, que consiste en asignar
adecuadamente recursos como mano de obra, maquinaria y materiales y la
optimizacién de procesos, mejorar continuamente los procesos constructivos
para aumentar la eficiencia (Sopi¢ et al., 2021). En ese sentido, mencionando
los principales beneficios de la productividad son la reduccion de costos, al
mejorar la productividad puede resultar en una reduccion de los costos
operativos, asi también las entregas a tiempo, pues un proceso productivo

eficiente tiende a generar resultados de mayor calidad (Wang et al., 2021).
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Por consiguiente, medir la productividad en una empresa constructora es
esencial para optimizar recursos y mejorar la eficiencia, una métrica clave es
la relacién entre el trabajo realizado y los recursos empleados, esto incluye
evaluar el tiempo invertido para emprender el proyecto, desde su inicio hasta
su culminacion, también se considera la utilizacion de materiales y
maquinaria, buscando minimizar desperdicios y tiempos muertos, la calidad
del trabajo desempefiado es otro aspecto fundamental, se evalla la precision,
la seguridad y que el cliente se encuentre satisfecho, ademds, se analiza la
capacidad de adaptacion a cambios y la innovacion en métodos y tecnologias,
el seguimiento de medidores econdmicos tales como el retorno de la inversiéon
y los costos operativos frente a los ingresos generados proporciona una vision
integral de la productividad (Aduwo et al., 2020). Por lo cual, medir la
productividad en una empresa constructora implica evaluar eficiencia, calidad

y rentabilidad para garantizar el éxito a largo plazo.

Siendo asi para la variable productividad, se basa en el aporte tedrico
propuesto por (Mairizal & Taufik, 2023) el cual cuenta con las dimensiones:
mano de obra, donde se considera a los trabajadores involucrados en
proyectos, desde obreros hasta profesionales especializados, su desempefio
influye en la calidad y eficiencia del trabajo, y su gestién eficaz es vital para el
éxito y la seguridad en la ejecucion de proyectos constructivos (Ceric & lvic,
2020). También se considera el indicador calificacion, se refiere al nivel de
habilidad, conocimiento y competencia de los trabajadores, una mano de obra
experta contribuye a la calidad, eficiencia y seguridad en la ejecucion de
proyectos constructivos (Arambarri et al., 2023).

En tanto, el indicador denominado experiencia, se relaciona con el
conocimiento acumulado, habilidades adquiridas y participacion previa en
proyectos similares, la experiencia contribuye a la eficiencia, calidad y
resolucion efectiva de desafios en el entorno constructivo (Omopariola et al.,
2021). En cuanto, al indicador proteccion personal, se refiere a la
implementacion de medidas y el uso de equipos destinados a salvaguardar el
bienestar y la proteccion de los colaboradores en el entorno de trabajo,
reduciendo riesgos y previniendo lesiones o enfermedades laborales (Oo &
Lim, 2023). Por consiguiente, el indicador capacitacion, el cual engloba
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procesos educativos y practicos disefiados para mejorar las habilidades,
conocimientos y conciencia de los trabajadores, busca garantizar la ejecucion

segura y eficiente de tareas en el entorno constructivo (Mazlan et al., 2019).

Considerando, a la segunda dimension denominada materiales, que viene a
ser sustancias, productos o elementos utilizados en la edificacion, renovaciéon
0 mantenimiento de estructuras, incluyen desde hormigdén y acero hasta
madera y cerdmica, siendo fundamentales para la edificacion y la realizacion
de proyectos de infraestructura (Ahmed & Zhang, 2021), que tiene los
indicadores tales como la calidad, se refiere al cumplimiento de estandares y
especificaciones que garantizan durabilidad, resistencia y seguridad, incluye
propiedades como la uniformidad, resistencia a factores ambientales y la
idoneidad para su uso en proyectos (Fan et al., 2023); en referencia al
indicador disponibilidad, se refiere a la presencia oportuna y accesible de los
suministros necesarios en un proyecto, para garantizar un desarrollo fluido y
eficiente de la construccion (Esperilla-Nifio-de-Guzman et al.,, 2024). En
cuanto, a las especificaciones técnicas, son detalladas descripciones que
establecen normas y requisitos precisos para la fabricacion, composicién,
propiedades y uso de los materiales en proyectos constructivos. Estas
normativas aseguran la calidad y cumplimiento de estandares especificos
(Gehring & Ruppel, 2023).

Finalmente, la dimensién equipo, se concibe como las maquinarias y
herramientas especializadas utilizadas en proyectos de edificacion y obra civil,
incluyen desde excavadoras y gruas hasta herramientas manuales, su funcién
es facilitar la realizacion eficiente y precisa de tareas en el ambito constructivo
(Chandra et al., 2023); cabe disponer, que el indicador estado del equipo, se
refiere a la condicién general y operativa de las maquinarias y herramientas
utilizadas en proyectos constructivos, incluye aspectos como mantenimiento,
funcionamiento y disponibilidad (Li et al., 2022); en tanto, la actividad, se
refiere al desempefio y participacion de las maquinarias y herramientas en
tareas especificas dentro de un proyecto constructivo, implica su operacion y
contribucion activa para lograr la ejecucion eficiente de las actividades
planificadas (Peng et al., 2023). Posteriormente, el mantenimiento,
comprende las acciones planificadas para preservar y garantizar el buen
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funcionamiento de maquinarias y herramientas, incluye inspecciones,
reparaciones y ajustes periddicos para prevenir fallos y asegurar la eficiencia

y seguridad continuas en el lugar de trabajo (Karatug et al., 2022)

La investigacién reveld que la hipétesis general Hies: Existe relacion entre la
gestion de procura y productividad en obras de edificacion en una empresa
constructora, Tarapoto — 2024, y las siguientes hipoétesis especificas: Hi) El
nivel de la gestidén de procura en una empresa constructora, Tarapoto - 2024,
es alto; Hz) El nivel de la productividad en obras de edificaciones de una
empresa constructora, Tarapoto - 2024, es alto; Hs) Existe relacion entre la
gestion de procura y las dimensiones de la productividad en obras de

edificacion en una empresa constructora, Tarapoto - 2024.
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METODOLOGIA

En cuanto al tipo de investigacion, obedecié a una investigacion basica, se
orientd en ampliar el conocimiento cientifico fundamental, sin buscar una
aplicacion inmediata, su propadsito fue entender fenomenos, desarrollar teorias
y descubrir principios basicos; bajo el enfoque cuantitativo, ya que empled
datos numéricos para analizar los hallazgos producto de la informacion,
basandose en métodos estructurados y controlados. Por consiguiente,
también fue de disefio no experimental, ya que se observaron los sucesos sin
ejecutar ninguna manipulacién, realizdndose un andlisis exhaustivo de las
cuestiones a analizar en su estado natural, también posee un alcance
descriptivo, pues buscé detallar y documentar caracteristicas de un fenébmeno,
centrandose en describir situaciones, eventos y personas para proporcionar

una comprension precisa y detallada Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018)

El estudio también se consigné de corte transversal, tal como le manifiestan
Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) se produce cuando la informacién es
tomada en un solo espacio temporal, con el propésito de analizar la
prevalencia de las mismas; en cuanto al alcance de la investigacion, tuvo en
consideracion a las obras de construccion que la empresa viene ejecutando
hasta la fecha, con el propdésito de identificar si la gestidbn de procura mejora
la productividad de dicha organizacion, para lo cual se incluy6 a todo el cuerpo
técnico, especialistas y deméas profesionales que intervienen en las
operaciones de la empresa, con el objetivo de conocer su percepcion en
cuanto a las variables estudiadas, las cuales fueron la gestion de procura

como variable 1y la productividad como variable 2.

Por ende, la poblacién del estudio, tal como refiere Hernandez-Sampieri &
Mendoza (2018). Es el conglomerado de individuos de interés para una
investigacion, sobre los cuales se desea obtener informacion y extraer
conclusiones, donde se considero a los 50 trabajadores pertenecientes a la
empresa investigada, para lo cual se tuvo en cuenta criterios de inclusion, tal
como sostiene Bernal (2016) como las caracteristicas especificas que deben
obedecer los individuos o elementos para ser considerados en la muestra de

una investigacion, asegurando la relevancia y coherencia. En el estudio se
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tuvo en cuenta como parte de estos criterios que los colaboradores
pertenecientes a la empresa manifiesten su participacion en el estudio, lo cual
estuvo reflejado en el documento de consentimiento informado; en tanto, los
criterios de exclusion, tal como lo refiere Hernandez-Sampieri & Mendoza
(2018) son aquellas caracteristicas que descalifican a ciertos individuos o
elementos para participar en una investigacion, se utilizan para evitar sesgos
y garantizar la calidad y consistencia de los resultados, en la siguiente tabla

se describe la composicion de la poblacion analizada.

Tabla 1
Poblacion
Colaboradores Cantidad %
Administrativos 25 50
Técnicos 10 20
Especialistas 15 30
Total 50 100

Nota. Elaborado por el autor de la investigacion.

En lo que respecta a la muestra del estudio, Hernandez-Sampieri & Mendoza
(2018) nos mencionan que, es una parte que representa a la poblacion de
estudio, los cuales fueron seleccionados para ser analizados, lo que permite
realizar inferencias sobre la poblacion total sin necesidad de investigar a todos
sus miembros; en el estudio la muestra estuvo conformada por todo el
universo poblacional. En cuanto al muestreo, el autor nos manifiesta que es
un proceso que, utiliza métodos especificos para garantizar que el
subconjunto elegido represente adecuadamente las caracteristicas del
conjunto total. En el estudio no se realizé dicho procedimiento, ya que la

muestra era pequefia y representativa.

La investigacidon empled la técnica de la encuesta, en el cual Hernandez-
Sampieri & Mendoza (2018) refieren que, es una técnica que tiene como
principal fin el de recopilar los datos numéricos, para su posterior tratamiento,
en base a aspectos descriptivos o inferenciales; por ende, también se opté por

emplear dos cuestionarios como instrumentos, por cada variable de estudio,
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siendo para la variable 1 la cual estuvo compuesta por 26 elementos, los
cuales se distribuyeron en consideracion a sus dimensiones: exactitud (01 al
04), calidad (05 al 08), cantidad (09 al 13), oportunidad (14 al 17), costo (18 al
22) y disponibilidad (23 al 26); asimismo, modo, para la variable 2, el cual
estuvo compuesta por 29 elementos, los cuales se distribuyeron en
consideracion a la dimensién mano de obra (01 al 11), materiales (12 al 20) y
equipo (21 al 29), usando una escala de Likert, puntudndolas entre 1 y 5,
donde 1 equivale a "nunca", 2 a "casi nunca", 3 a "a veces", 4 a "casi siempre"
y 5 a "siempre", esto hizo posible medir de forma exacta y uniforme las

opiniones de los encuestados.

En lo que respecta a la validez, Herndndez-Sampieri & Mendoza (2018)
refieren que, consiste en la precision con la cual el instrumento pretende
evaluar lo que intenta medir, también es fundamental para asegurar que los
resultados reflejen fielmente el fenbmeno estudiado y permitan extraer
conclusiones relevantes y aplicables. En ese sentido, en el estudio ambos
instrumentos fueron sujetos al juicio de 05 expertos, donde 04 son aquellos
especialistas, de acuerdo a la naturaleza y enfoque de la experiencia
académica de la maestria y un experto en metodologia de la investigacion,
ellos evaluaron dichos instrumentos en base a los criterios de suficiencia,
claridad, coherencia y relevancia de los elementos, empleando la prueba de
V de Aiken, obteniendo resultados ambas variables de 0.98, lo cual refleja que
estos instrumentos poseen las cualidades para su aplicacion, asimismo, cabe
recalcar que, durante esta revision por parte de los expertos, no se informaron
observaciones en cuanto a la consistencia de estos elementos; también se

proporcioné mas detalles en los anexos correspondientes.

Por consiguiente, también se tuvo en cuenta aspectos de la confiabilidad,
donde Hernandez menciona que, indica la uniformidad y constancia de un
instrumento de medicion a lo largo del tiempo, un instrumento es de confianza
si ofrece resultados parecidos en condiciones equivalentes, garantizando que
las mediciones sean replicables y no se vean afectadas por factores
aleatorios. En el estudio se aplicé la prueba piloto a 30 personas, las cuales
compartian indicadores similares a la muestra de estudio, los mismos que

pertenecieron a otra empresa constructora de la ciudad, que también tiene
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como principal actividad la construccion de edificaciones; para conseguir la
fiabilidad, tal como nos mencionan George & Mallery (2003) los valores
obtenidos deben estar los mas cercanos a la unidad.

Continuando, en referencia a la confiabilidad se consiguié a través de la
aplicaciéon de los cuestionarios mencionados lineas arriba a la muestra
concerniente a la prueba piloto, donde se obtuvieron valores de confiabilidad
de Alfa de Cronbach para la variable 1 (0.948) en consideracion a sus 26
elementos y para la variable 2 (0.952) en base a sus 29 elementos, lo cual
indicé que ambos instrumentos son fiables para su aplicacién, asimismo, se
obtuvo la confiabilidad para la prueba general donde participaron los
trabajadores de la empresa, obteniendo valores de 0.948 para la variable 1 y
0.952 para la variable 2, confirmando asi su fiabilidad.

Por otra parte, el desarrollo de esta investigacion, se baso en procedimientos,
son las actividades deliberadamente planificadas y organizadas que se
implementan para resolver una cuestion de investigacion (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). Para iniciar dicha investigacion, se analizé la
realidad problematica observada durante el ejercicio profesional en la
empresa en mencion, posterior a eso se planteé el titulo de la investigaciéon a
las autoridades académicas de la institucion, luego de recibir el visto bueno,
se procedid con la recopilacion de antecedentes, los cuales guardaban

relacion con las variables expuestas en la problematica.

Por consiguiente, se estructurd, la justificacion, y los aspectos que van desde
la formulacion, objetivos e hipoétesis, en cuanto al aspecto metodolégico se
elabord los cuestionarios, cuyos elementos estuvieron en concordancia a las
dimensiones e indicadores, luego de ser sometidos al juicio del experto en
metodologia de la investigacion, estos fueron derivados en los expertos en el
campo tematico, para ser aplicados en la muestra de prueba y posterior a los
resultados obtenidos fueron replicados en la muestra final, estos datos fueron
procesados en una matriz elaborada en Excel y la parte inferencial se
desarroll6 en SPSS version 29, después de presentar dichos resultados, se
procedid a construir la discusion que basicamente consistio en plasmar el

hallazgo obtenido, comparar con otros hallazgos que guardaban relacion,
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basarlos en una teoria y otorgar el aporte critico y reflexivo, finalmente, se

establecieron conclusiones y se propusieron recomendaciones del estudio.

En concordancia, al método de analisis se baso en dos fases, en cuanto a la
fase descriptiva se empleo el software de ofimatica Excel version 365, donde
se plasmaron los datos recopilados en una matriz, por consiguiente, para la
fase de andlisis inferencial, se empled el software SPSS version 29, donde se
analizaron los coeficientes respectivos, el analisis de los niveles de cada
variable, para lo cual se establecieron valores para los baremos donde la
variable 1 mostr6 para el nivel alto (96-130), nivel medio (61-95) y nivel bajo
(26-60) y para la productividad valores para nivel alto (107-145), nivel medio
(68 — 106) y nivel bajo (29 — 67); también se aplicé la respectiva prueba de
normalidad de Shapiro Wilks ya que los datos eran 50 sujetos, dicho resultado
valido el uso del coeficiente de correlacion de Spearman, analizando de esa
forma la relacion entre las variable 1 y las dimensiones de la variable 2 y
finalmente la relacién de las variables generales.

Es preciso sefialar que todo este estudio tuvo como principal soporte los
aspectos éticos, los cuales condujeron con principios adecuados a las hormas
internacionales y aquellas propuestas por la instituciébn académica, este
aspecto deontoldgico esta orientado en que todas las investigaciones sean
integras y responsables dentro de la comunidad cientifica (Universidad César
Vallejo [UCV], 2023); también los aspectos internacionales guardan similitud
con estos postulados, prueba de esto son las investigaciones a nivel mundial
qgue se rigen bajo los principios éticos y la garantia de salvaguardar los
derechos de los participantes; en lo referente a los aspectos de presentacion
y redaccion, se considero las normas APA en su sétima edicién (Association

American Psychological, 2020).

Por lo cual, se cumplieron los principios de autonomia, donde se respeto la
capacidad de los participantes para informar sobre su participacién, asegura
gue los sujetos comprendan los objetivos del estudio, los posibles riesgos y
beneficios, y consientan libremente su involucramiento sin coaccion; el
principio de beneficencia en esta investigacion implicé conseguir beneficios y

reducir los posibles dafos para los participantes y la sociedad, con el estudio
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se pretendid mejorar en la gestion y productividad de la construccion,
garantizando que las practicas y recomendaciones derivadas tengan un
impacto positivo y significativo. En referencia a la no maleficencia exige que
la investigacion no cause dafio a los participantes ni a las partes interesadas.
El principio de justicia, requirio que los beneficios y cargas del estudio se
distribuyan de manera equitativa entre los participantes y la comunidad, en la
gestiébn de procura y productividad en construccion, esto implica que las
recomendaciones y mejoras propuestas no favorezcan injustamente a ciertos
grupos sobre otros, finalmente el, principio de derecho en la investigacion
subraya el respeto por los derechos legales y éticos de los participantes, en
estudios de esta indole se proyecta en garantizar la confidencialidad de la
informacion, el consentimiento informado y el cumplimiento de las normativas
y regulaciones que protegen a los individuos y sus datos (Rojas-Avila &
Reynaldos-Grandon, 2023).

No obstante, en la investigacion también se proporcioné a los trabajadores el
consentimiento informado, con la finalidad de conocer si desear formar parte
del estudio o caso contrario manifestarlo, para lo cual Buedo et al. (2023)
mencionan que, es un proceso ético y legal en el cual los participantes de una
investigacion reciben toda la informacion relevante sobre el estudio antes de
su participacion, esto incluye el propdésito, los procedimientos, los riesgos, los
beneficios y el derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias
negativas, el consentimiento fue otorgado de manera voluntaria, sin coaccion
y basado en una comprension clara de la informacion proporcionada,
garantizando que los participantes tomen decisiones conscientes y libres

sobre su involucramiento en la investigacion.
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RESULTADOS

3.1 Nivel de la variable 1.

Figura 1

Nivel de la variable gestion de procura

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Base de datos del SPSS
Interpretacion:

En lafigura 1 se observa la percepcion en referencia a la gestion de procura,
de los encuestados en un nivel alto 66%, debido a que la empresa realiza
sus reguerimientos en un tiempo oportuno para la ejecucion de las distintas
obras de edificacion; también se observa que el 30% sitla a este nivel medio
en concordancia con las inconsistencias del costo y disponibilidad de
materiales. Finalmente se observa el nivel bajo en 4%, porque hay algunos
aspectos que presentan falencias, en cuanto a la exactitud y retrasos de la
entrega de materiales, la gestion de procura de la empresa tiene algunos
puntos fuertes, como el tiempo de ejecucién, pero también presenta desafios
significativos en la exactitud y retrasos de la entrega de materiales, es
importante implementar acciones correctivas para mejorar estos aspectos y
asegurar la eficiencia y calidad en la ejecucion de las obras de edificacion.
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3.2 Nivel de la variable 2

Figura 2
Nivel de la variable productividad

Porcentaje

Medio Alto

Nota: Base de datos del SPSS

Interpretacion:

En la figura 2 se observa la percepcion de los encuestados en referencia a
la productividad, donde el 66% manifiesta que es alto, puesto que la empresa
cumple con los hitos del cronograma de los proyectos y los recursos tales
como la mano de obra y materiales son eficientes; también el 34% lo sitia
en un nivel medio, a pesar de la eficiencia mostrada por los demas recursos,
los equipos presentan deficiencias durante la ejecucion de las obras. Por lo
cual se deduce que la productividad de la empresa tiene algunos puntos
fuertes, como el cumplimiento de hitos y la eficiencia de recursos, pero
también presenta desafios significativos en la eficiencia de los equipos. Es
importante implementar acciones correctivas para mejorar estos aspectos y
asegurar la eficiencia y calidad en la ejecucion de las obras de edificacion.
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3.3 Prueba de normalidad

Tabla 2
Prueba de normalidad Shapiro Wilk

. . Numero de .
Variables Estadistico Sig.
datos
Gestion de
0.940 50 0.014
procura
Productividad 0.961 50 0.096

Nota. Base de datos SPSS

Interpretacion:

En base a lo presentado en la tabla 3, se denota que los valores obtenidos
para la variable gestion de procura fueron de (Sig. = 0.014) siendo este
menor a 0.05; sin embargo, para la variable productividad (0.096) presento
un valor mayor a 0.05, sin embargo, se decidié emplear el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman para determinar la relacion entre las variables

analizadas y sus respectivas dimensiones.

3.4 Relacidn entre la variable 1y las dimensiones de la variable 2

Ho: No existe relacion entre la gestién de procura y las dimensiones de la
productividad en obras de edificacion en una empresa constructora,
Tarapoto - 2024.
Hs: Existe relacion entre la gestion de procura y las dimensiones de la
productividad en obras de edificacion en una empresa constructora,
Tarapoto - 2024.
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Tabla 3

Relacion entre la variable 1 y las dimensiones de la variable 2

Dimensiones Rho de Nivel de Sig. La
Spearman correlaciéon (bilateral) correlaciéon
es
significativa
Mano de ,482 Positiva 0.000 Si(nivel<a
obra moderada 0.01)
Materiales ,564 Positiva 0.000 Si (nivel <a
moderada 0.01)
Equipo 425 Positiva 0.002 Si(nivel<a
moderada 0.01)

Nota. Base de datos en SPSS

Interpretacion:

De la tabla mencionada, en referencia a las dimensiones de la variable 1, se
observa que el sig.(bilateral) < 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alternativa, ademas la correlacion es altamente
significativa al ser <0.01 en cuanto a las tres dimensiones. Respectivamente
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre las dimensiones mano
de obra, materiales, equipo en referencia a la variable productividad, denota
valores 0.482, 0.564 y 0.425 respectivamente, de ahi que la correlacion es
positiva moderada, debido a la deficiencia de la exactitud de materiales,
inadecuada gestion de los proveedores y el incumplimiento de los plazos de

entrega de los recursos.

3.5 Relacion que se encuentra entre la gestion de procura y productividad
en obras de edificacion en una empresa constructora, Tarapoto — 2024

Ho: No existe relacion entre la gestion de procura y productividad en obras
de edificacion en una empresa constructora, Tarapoto — 2024.
Hi: Existe relacion entre la gestion de procura y productividad en obras de

edificacion en una empresa constructora, Tarapoto — 2024.
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Tabla 4

Relacion entre la gestion de procura y la productividad

Variables Rho de N Nivel de Sig. La
Spearman correlacién (bilateral)  correlacion
es
significativa
Gestion de 0.652 50 Positiva .000 Si (nivel
procura moderada <0.01)
Productividad 0.652 50 Positiva .000 Si (nivel
moderada <0.01)

Nota. Base de datos en SPSS

Interpretacion:

La correlacion de Spearman entre la gestion de procura y la productividad
en obras de edificacion en una empresa constructora en Tarapoto para el
afio 2024 ha arrojado un valor de Rho=0,652, este resultado indica una
relacion directa, positiva y moderada entre las dos variables, en términos
practicos, esto significa que a medida que mejora la gestion de procura,
también se observa un incremento en la productividad en las obras de
edificacidon y un sig. (bilateral) de 0,000.que es menor a 0.01 afirmando que
la correlacién es altamente significativa. Por ultimo, al tener el sig. (bilateral)
< 0.05 rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa; es
decir, existe relacién entre la gestion de procura y productividad en obras de
edificacién en una empresa constructora, Tarapoto — 2024; ya que en la
empresa se impulsa el cumplimiento de los estandares de calidad, la
planificacion adecuada de los tiempos pactados y la reposicion del

inventario.
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DISCUSION

En concordancia al cumplimiento del objetivo especifico 1, respecto al nivel
de gestion de procura, el 66% es alto, el 30% es medio y el 4% es bajo; este
resultado es consistente con los hallazgos de Muhwezi et al. (2023), quienes
encontraron el nivel de gestion de procura en un nivel predominante alto,
manifestado por el 60% de los colaboradores. También Sayyed et al. (2023)
encontraron los niveles de gestion de procura en alto manifestado por el 70%,
medio 20% y bajo 10% y Majeed & Erzaij (2020) denotaron los niveles de alto
(55%), medio (30%) y bajo (15%). Estos datos se basan en la teoria de Sayyed
et al. (2023) que subraya la importancia de la gestion de procura en empresas
constructoras de edificaciones, pues al ser eficaz no solo optimiza la
adquisicién de materiales y servicios, sino que también mejora la coordinacion
entre los proveedores y reduce costos operativos, esta teoria enfatiza la
necesidad de estrategias proactivas para gestionar posibles riesgos y la data
adecuada de proveedores confiables, lo cual puede impactar positivamente
en la eficiencia global de la empresa.

Estos resultados se sustentan en la teoria de Majeed & Erzaij (2020)
mencionan que la gestion de procura se centra en optimizar la adquisicion de
recursos que se necesitan para ejecutar las operaciones por parte de una
empresa. En ella se resalta la importancia de contar con proveedores de los
recursos basicos y concurrentes, que cumplan con las especificaciones
técnicas y principalmente que garanticen la calidad, lo cual esta especificado
en un contrato pactado entre ambas partes, previo conocimiento, al
implementar esta teoria, las organizaciones pueden disminuir los costos,
alcanzar la eficiencia operativa y fortalecer relaciones con proveedores clave,
finalmente, la gestion estratégica de procura no solo impacta en la rentabilidad
de la empresa, sino también en su capacidad para mantenerse competitiva y

adaptarse a cambios en el mercado.

Por lo cual, se manifiesta que se cumple el objetivo planteado, es decir el nivel
de gestion de procura en la empresa es alto, pues destaca la oportuna
realizacion de los requerimientos, lo que facilita la ejecucion de las obras de

edificacién, asimismo, se concede la importancia de una gestion eficiente de
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los recursos para el éxito en la construccion, la capacidad de la empresa para
cumplir con los tiempos de entrega y garantizar la disponibilidad de materiales
parece ser uno de sus puntos fuertes, lo que contribuye significativamente a
la eficiencia operativa y la tan ansiada rentabilidad, aspectos que hoy en dia
son muy tediosos de alcanzar por lo competitivo y tedioso que son los
procesos constructivos en obras de edificaciones, lo cual guarda relacion con

los estudios previos analizados y la teoria empleada.

En cuanto al cumplimiento del objetivo especifico 2, respecto al nivel de
productividad, se muestra que el 66% de los encuestados percibe la
productividad en un nivel alto, gracias al cumplimiento de los hitos del
cronograma Yy la eficiencia en el uso de recursos como mano de obra y
materiales. El 34% lo sita en un nivel medio, mencionando deficiencias en
los equipos durante la ejecucidon de las obras. Esto sugiere que, a pesar de
las fortalezas en ciertos aspectos de la productividad, es necesario abordar
las ineficiencias en los equipos para garantizar una ejecucion 6ptima de los
proyectos. Estos resultados son similares a Bamfo-Agyei et al. (2022) quienes
identificaron un nivel alto de productividad, manifestado por el 70% de los
empleados, ya que la empresa sujeta a la investigacion implementa practicas
eficientes de gestion de proyectos. Esto incluye una planificacién detallada,
una programacion efectiva y una asignacion 6ptima de recursos, promueve la
adopcion de tecnologias avanzadas, como software de gestion de proyectos,

BIM y herramientas de automatizacion.

Estos resultados también concuerdan con los de Latief et al. (2023) quienes
denotaron un nivel alto de productividad, manifestado por el 75% de los
participantes, 20% en el nivel medio y 5% en el nivel bajo; también Mairizal &
Taufik (2023) connotaron un nivel alto de productividad en las empresas del
rubro constructor, donde el 80% lo sitia en un nivel alto y el 20% en un nivel
medio. Estos resultados toman como referencia a la teoria de Mairizal & Taufik
(2023) quienes mencionan que, la productividad en empresas de construccion
de edificaciones es crucial para el éxito y la rentabilidad, donde factores como
la planificacion eficiente de proyectos, ademas, promover un ambiente laboral
seguro y saludable no solo aumenta la moral de los trabajadores, sino que
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también minimiza los tiempos de inactividad, siendo el enfoque estratégico en
la gestion de proyectos y la mejora continua de procesos son clave para
optimizar la productividad y mantener la competitividad en el mercado de la

construccion.

Por lo que se interpreta que, la empresa logra alcanzar un nivel alto de
productividad, siendo este un factor crucial que determina su competitividad y
éxito a largo plazo, denota idoneidad con la que se hace uso de los recursos,
incluyendo mano de obra, materiales y equipos, para completar proyectos
dentro de los plazos y presupuestos establecidos, una alta productividad se
traduce en costos reducidos, plazos méas cortos y mayor calidad en las obras,
lo que mejora la complacencia del cliente y la reputacién de la empresa, por
ende, es preciso que la empresa continue con la capacitacion de los
trabajadores, siendo esta una accion fundamental y necesaria para preservar
la productividad de la empresa, la cual considera como uno de sus principales
objetivos estratégicos empresariales.

En referencia al objetivo especifico 3, se revela la relacion entre la gestién de
procura y la mano de obra, con un valor de Rho de Spearman de 0.482,
indicando una correlacion moderada, esto sugiere que una gestion efectiva de
los recursos humanos estad relacionada con una mayor productividad, en
cuanto a los materiales, el valor de Rho de Spearman de 0.564 indica una
correlacion fuerte, lo que implica que una gestién eficiente de los materiales
tiene un impacto significativo en la productividad. Por otro lado, la correlacion
moderada de 0.425 en la dimension equipo sugiere que, aungue la gestion de
estos recursos esta relacionada con la productividad, su influencia no es tan
fuerte. Estos resultados difieren a Aduwo et al. (2020) quien en su estudio
sobre la gestion de procura y la corrupcion evidencio un coeficiente Rho de
0.976, el cual es alto, en tanto los resultados de Yahaya et al. (2020) y
Subramanya et al. (2023) denotaron correlacion moderada (Rho=0.560 y
0.625) respectivamente entre la gestion de procura y dimensiones asociadas
a la productividad.

En concordancia a estos datos se analizd la teoria de Latief et al. (2023)

quienes manifiestan que, la gestion de procura en empresas constructoras de
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edificaciones se relaciona directamente en la eficiencia de la mano de obra,
la calidad de los materiales y el rendimiento de los equipos, pues optimizar la
adquisicién de materiales y servicios garantiza la disponibilidad oportuna y la
calidad adecuada de los insumos, lo que impacta positivamente en la
ejecucion del proyecto y en la satisfaccion del cliente. Tomando en referencia
estos resultados, si bien el objetivo planteado se cumple a cabalidad,
guardando relacion con los estudios previos y la teoria, es necesario
puntualizar que la empresa debe considerar como plan de adquisicion de
equipos livianos y pesados, ya que en esta dimension se presentan
disconformidades, comprendiendo asi que, este enfoque integrado fortalece
el potencial de la firma para alcanzar los objetivos del proyecto de manera
eficiente.

Para culminar, respecto a los resultados del objetivo general, para finalizar, en
cuanto al objetivo general, se determiné el coeficiente de correlacién entre la
variable gestion de procura y la productividad, el cual presentd el valor Rho
de Spearman = 0.652, de ahi que la correlaciébn es positiva moderada,
sugiriendo que estan relacionadas, lo cual evidencia que al realizar mejoras
en la gestion de procura se traducen en incrementos en la productividad de
las obras. Estos resultados son similares a Mairizal & Taufik (2023) quienes
en su estudio también observaron una relacion alta entre la gestion de procura
y la productividad, determinado por la correlacién de Spearman (Rho=0.720),
este fuerte vinculo indica que mejoras en la gestion de procura, como la
optimizacién de la adquisicién de materiales y servicios, tienen un impacto
significativo en la eficiencia y rendimiento de los proyectos. Una gestion de
procura eficaz asegura gque los recursos necesarios estén disponibles cuando

se necesitan, reduciendo retrasos y costos adicionales.

Sin embargo, como sugieren Muhwezi et al. (2023), Sayyed et al. (2023),
Majeed & Erzaij (2020), Changalima et al. (2022), Hamza et al. (2022) y
Tchumtcha (2023), la gestion de procura se obtuvieron valores de correlacion
entre (0.420, 0.550, 0.590, 0.440, 0.560 y 0.650) denotando la relacion entre
las variables propuestas en los estudios. En ese sentido, se tomé como
referencia la teoria de Muhwezi et al. (2023) quienes mencionan sobre la
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gestion de procura en empresas constructoras de edificaciones juega un papel
crucial en la productividad general, pues al optimizar la adquisicion de
materiales, equipos y servicios, se mejora la eficiencia operativa y se
minimizan los tiempos de espera y los innecesarios costos, una procura
efectiva asegura la disponibilidad oportuna de recursos clave, lo que permite
cumplir con los plazos del proyecto de manera eficiente, por ende, una buena
gestion de procura facilita la seleccion de proveedores confiables y la
negociacion de contratos favorables.

Teniendo en consideracion a los resultados, si bien el objetivo planteado se
cumple, lo cual tiene relacion con los antecedentes y las teorias, la empresa
evidencia que logra optimizar la gestion de procura, junto con mejoras en otros
aspectos como la eficiencia de los equipos, fortaleciendo el sentido
competitivo en el entorno de la construccién y mejorando su capacidad para
ofrecer proyectos de alta calidad y rentabilidad es esencial para maximizar la
eficiencia y el rendimiento en las obras de construccion. La productividad en
las empresas de construccion depende de una combinacién de buena gestion,
tecnologia adecuada y personal capacitado, al enfocarse en estos aspectos,
la empresa puede mejorar significativamente su rendimiento, reduciendo

costos y tiempos, y asegurando la calidad y éxito de sus proyectos.
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CONCLUSIONES

La relacion entre la gestion de procura y la productividad en obras de
edificacibn en una empresa constructora, Tarapoto - 2024, es positiva

moderada con un Rho de Spearman = 0.652 y una sig. igual a 0.000 < 0.05.

La gestion de procura se sitia en un nivel alto, en concordancia a la
percepcion del 66% de los colaboradores, lo cual indica que la empresa realiza
sus requerimientos en un tiempo oportuno para la ejecucion de las distintas

obras de edificacion.

El nivel de productividad se sitta en un nivel alto, manifestado por la
percepcion del 66% de los trabajadores, puesto que la empresa cumple con
los hitos del cronograma de los proyectos y los recursos tales como la mano

de obra y materiales son eficientes.

Existe relacion entre la gestibn de procura y las dimensiones de la
productividad en obras de edificacién en una empresa constructora, Tarapoto
- 2024. Las dimensiones presentan una correlacion positiva moderada, la
dimensibn mano de obra evidencia un Rho de Spearman = 0.482, la
dimension material muestra un Rho de Spearman = 0.564 y la dimension
equipo un Rho de Spearman = 0.423. Se detectaron falencias que involucran
la mano de obra, los materiales y equipos, los cuales desmejoran la

productividad de la empresa.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al gerente de la empresa, implementar un sistema de gestion de procura que
permita un mejor control y seguimiento de los materiales, desde la
planificacion hasta la entrega en obra, el cual establezca los procedimientos
claros para la requisicién, compra, recepcion y almacenamiento de materiales,

con el fin de reducir inconsistencias en costos, exactitud y disponibilidad.

A los jefes de proyecto, desarrollar un programa de capacitacién y
entrenamiento para el personal involucrado en la gestion de procura, con el
objetivo de mejorar sus competencias en areas como negociacion con
proveedores, gestion de inventarios y control de calidad de materiales, una
fuerza laboral mas capacitada contribuird a una gestion de procura mas

eficiente y productiva.

A los encargados del mantenimiento de los equipos, implementar un sistema
de mantenimiento preventivo y predictivo para los equipos utilizados en las
obras de edificacion, basado en un programa de inspecciones periodicas,
reemplazo oportuno de piezas desgastadas y calibracién de equipos, lo cual
reducira las ineficiencias y mejorara la productividad en la ejecucion de

proyectos.

A los encargados de los proyectos, promover una cultura de mejora continua
en la gestién de procura y productividad, esto implica establecer indicadores
clave de desempefnio, realizar analisis periddicos de datos, identificar areas de
mejora y emprender acciones correctivas, lo cual permitira a la empresa
constructora optimizar continuamente sus procesos Yy alcanzar mayores

niveles de productividad.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

objetivos del proyecto.

Variables Definicidon conceptual | Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala L
de medicion
Es la implementacion de las - Recepcion de materiales
segun Donyavi et al. | dimensiones exactitud, calidad, | Exactitud - Precision del inventario
(2023) se refiere a la | cantidad, oportunidad, costo y - Frecuencia de retrasos
planificacion, disponibilidad; sera medido a - Rechazos en el lugar de trabajo
organizacion y control | través de un  cuestionario, | Calidad de materiales
sistematicos de los | elaborado por el autor, basado en - Controles de calidad
materiales durante todo el | la teoria de la gestién de procura. - Especificaciones técnicas
ciclo de vida del proyecto - Cantidad suministrada
de construccién, en el Cantidad - Precision
cual considera a las - Desperdicio de materiales

Gestion de procura | siguientes dimensiones: Oportunidad - Plazo de entrega de | Ordinal
exactitud, calidad, adquisiciones
cantidad,  oportunidad, - Duracién de la orden de compra
costo y disponibilidad. - Retiro de materiales

- Tiempo de construccién perdido
- Desperdicio por pedido excesivo
de materiales
Costo - Capital de trabajo inmovilizado
en compras de materiales
- Disponibilidad de materiales
- Disponibilidad de transporte de
Disponibilidad los materiales
- Reposicién de inventario
seguin Mairizal & Taufik | Es la implementacién de las | Mano de obra - Calificacion
(2023) consideran a las | dimensiones mano de obra, - Experiencia
siguientes dimensiones: | materiales y equipo; sera medido a - Proteccion personal
mano de obra, materiales | través de un cuestionario, - Capacitacion
y equipo. Con el fin de | elaborado por el autor, basado en - -

Productividad maximizar la producciony | la productividad de las empresas. Materiales ) C?I'dad_ . .
minimizar los - Disponibilidad . Ordinal
desperdicios, asegurando ' - EspeC|f|caC|one_s técnicas
que cada recurso se Equipo - Estado del equipo
utilice de manera efectiva - Actividad
para  alcanzar  los - Mantenimiento
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Anexo 02: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de procura y productividad en obras de edificacion en una empresa constructora, Tarapoto - 2024

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢Cudl es la relacion que tiene la gestion de procura y
productividad en obras de edificacién en una empresa
constructora, Tarapoto - 20247

Problemas especificos:

i) ¢Cual es el nivel que tiene la gestion de procura
en una empresa constructora, Tarapoto - 2024?

ii) ¢Cual es el nivel que tiene la productividad en
obras de edificacion en una empresa
constructora, Tarapoto - 20247

iii) ¢Cual es la relacion que se encuentra entre la
gestién de procura y las dimensiones de la
productividad en obras de edificacion en una
empresa constructora, Tarapoto - 2024?

Objetivo general

Determinar la relacién entre gestion de

procura y productividad en obras de

edificacion en una empresa constructora,

Tarapoto — 2024

Objetivos especificos

i) Describir el nivel que tiene la gestion de
procura en una empresa constructora,
Tarapoto — 2024.

ii) Identificar el nivel que tiene la
productividad en obras de edificaciones
en una empresa constructora, Tarapoto
—2024.

iii) Establecer la relacion que se encuentra
entre la gestion de procura y las
dimensiones de la productividad en
obras de edificaciébn en una empresa
constructora, Tarapoto - 2024.

Hipotesis general

Hi: Existe relacién entre la gestion de
procura y productividad en obras de
edificaciéon en una empresa constructora,
Tarapoto — 2024.

Hipotesis especificas

H1) El nivel de la gestion de procura en una
empresa constructora, Tarapoto - 2024, es
alto; Hz) El nivel de la productividad en
obras de edificaciones de una empresa
constructora, Tarapoto - 2024, es alto.

Hs) Existe relacion entre la gestion de
procura y las dimensiones de la
productividad en obras de edificacién en
una empresa constructora, Tarapoto -
2024.

Disefio de investigacion

Poblacidon y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: Bésica

El estudio de investigacion es de tipo no experimental,
con disefio correlacional.

Esquema: 0O,

o

M = 50 Colaboradores

0O, = Gestion de procura

O,= Productividad

r = Relacion de las variables de estudio

Poblacion

La poblacion objeto de estudio, estara
constituido por 50 trabajadores de una
empresa constructora y Consultora S.A.C,
los mismos que laboran en la empresa de
forma estable, en el periodo 2024.

Muestra

La muestra del estudio estara conformada
por 50 trabajadores de una empresa
constructora, el mismo que corresponde
al total de la poblacion.

Variables Dimensiones

Exactitud

Calidad

Gestion de Cantidad

procura Oportunidad

Costo

Disponibilidad

Mano de obra

Materiales

Productividad | Equipo

Técnica

La técnica empleada en el
estudio fue la encuesta

Instrumentos

El instrumento empleado
fue el cuestionario
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Anexo 3
Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Gestion de procura
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccién: ...... [...... [ooiiiiiil.

Introduccioén:
El presente instrumento tiene como finalidad determinar el nivel de percepcion
sobre la gestion de procura en obras de edificacién en una empresa constructora

del distrito de Tarapoto, San Martin.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para usted, debe marcar con un aspa (x) la alternativa elegida
seleccionando del 1 a 5, lo cual, correspondera a su respuesta. Se solicita
responder con honestidad y sinceridad; finalmente, la respuesta que vierta es

totalmente reservada y se guardara confidencialidad.

CODIGO 1 2 3 4 5
. Casi Casi )
CATEGORIA | Nunca A veces ) Siempre
nunca siempre
No ITEMS Puntaje

1] 23] 4

Dimensién 1: Exactitud

01 | El proceso inadecuado de recepcion de materiales ha
ocasionado problemas en la ejecucion del proyecto.

02 | Se deberian implementar medidas para mejorar la
eficiencia del proceso de recepcion de materiales.

03 | Se realiza el seguimiento de las cantidades en el
inventario con las existencias reales para garantizar la
coherencia.

04 | Se ve afectado el programa de obra de construccion
debido a retrasos en la disponibilidad de los materiales.

Dimensién 2: Calidad

05 | Se identifican materiales que no cumplen con los
estandares calidad en el lugar de trabajo

06 | Es frecuente el descarte de materiales que no cumplen
con los estandares de calidad durante el proyecto.
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07

El cumplimiento de los protocolos de calidad contribuye
a la durabilidad de los proyectos.

08

Se utilizan especificaciones técnicas detalladas para
describir los requisitos esenciales de los materiales del
proyecto.

Dimensién 3: Cantidad

09

La precision en la cantidad suministrada es importante
para garantizar una provision eficiente en el proyecto.

10

La precision en las dimensiones de los suministros es
importante para garantizar la calidad esperada.

11

La precisidn en las propiedades de los suministros
afecta la funcionalidad esperada en un proyecto.

12

Se monitorea el uso correcto de materiales para evitar
desperdicios durante la ejecucion de proyectos.

13

Es frecuente el desperdicio de materiales en los
proyectos de construccion en los que ha participado.

Dimension 4: Oportunidad

14

El plazo de entrega de los recursos es determinante
para la planificacion adecuada de un proyecto.

15

El cumplimiento del plazo de entrega de las
adquisiciones influye en la eficiencia general del
proyecto

16

Se especifica el tiempo de duracién de las 6rdenes de
compra.

17

Se realiza el retiro de materiales de manera organizada
en los proyectos en los que ha participado.

Dimensiéon 5:; Costo

18

El tiempo perdido en construccion incurre en mayores
costos

19

La pérdida de tiempo en la construccion impacta en la
programacion del proyecto.

20

La planificacion inadecuada de los materiales conduce
a pedidos excesivos.

21

El capital de trabajo inmovilizado afecta la decision de
compra de materiales para una obra.

22

Se negocia plazos de pago mas extensos con
proveedores.

Dimension 6: Disponibilidad

23

Se ha presentado la no disponibilidad de materiales en
los proyectos en los que ha participado.

24

La disponibilidad de materiales afecta la programacion
de obra.

25

Se presentan dificultades en la disponibilidad de
transporte de los materiales a la obra.

26

La reposicion de inventario cumple con los
requerimientos de materiales
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Cuestionario: Productividad

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccion:

Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeiii...

El presente instrumento tiene como finalidad determinar el nivel de percepcion

sobre la productividad en obras de edificacion en una empresa constructora del

distrito de Tarapoto, San Matrtin.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la

mas apropiada para usted, debe marcar con un aspa (x) la alternativa elegida

seleccionando del 1 a 5, lo cual, correspondera a su respuesta. Se solicita

responder con honestidad y sinceridad; finalmente, la respuesta que vierta es

totalmente reservada y se guardara confidencialidad.

CODIGO 1 2 3 4 5
. Casi Casi _
CATEGORIA | Nunca A veces ) Siempre
nunca siempre
No ITEMS Puntaje

112 ]3] 4

Dimensiéon 1: Mano de obra

01

Se evalla las competencias de la mano de obra
calificada a emplear en la ejecucion del proyecto.

02

La empresa cuenta con un registro de mano de obra
calificada para asegurar que sea la adecuada.

03

Se evalula la productividad de la mano de obra durante
la ejecucién del proyecto.

04

Se aprovecha la experiencia acumulada del personal
de mano de obra para aumentar la eficiencia en la
ejecucion de proyectos.

05

La empresa implementa estrategias como incentivos
para la
retencién de personal experimentado.

06

Se garantiza la seguridad personal de la mano de obra
sin comprometer la rentabilidad del proyecto.

07

Se adquiere equipos de seguridad que cumplan con los
estandares de calidad.
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08

Se implementan medidas para prevenir accidentes con
el fin de reducir los costos asociados con interrupciones
en la obra.

09

Considera que la inversion en capacitacion de la mano
de obra contribuye al aumento de la rentabilidad de la
empresa.

10

Se identifica las necesidades especificas de la mano de
obra para desarrollar la capacitacion.

11

La capacitacion esta orientada a mejorar la
productividad del equipo de trabajo en el proyecto de
construccion.

Dimensién 2: Materiales

12

Se asegura el cumplimiento de especificaciones de
calidad en los materiales utilizados en proyectos
constructivos en la empresa.

13

El cumplimiento de estandares de calidad garantiza la
durabilidad en los proyectos constructivos.

14

La calidad de los materiales utilizados afecta la vida Util
del proyecto.

15

Se cuenta con la disponibilidad oportuna de los
suministros necesarios en los proyectos de
construccion.

16

Contar con la disponibilidad de suministros garantiza el
desarrollo fluido de la construccion.

17

La escasa disponibilidad de suministros afecta el
progreso en los proyectos de construccion.

18

Se utilizan las especificaciones técnicas detalladas en
la adquisicion de materiales para proyectos de la
empresa.

19

Las especificaciones técnicas garantizan el
cumplimiento de estandares en los materiales utilizados
en los proyectos.

20

Las especificaciones técnicas contribuyen a minimizar
problemas relacionados con la calidad de los materiales
en los proyectos.

Dimensién 3: Equipo

21 | Se realiza mantenimiento periddico del equipo utilizado
en los proyectos constructivos.

22 | La funcionalidad del equipo promueve el avance de los
proyectos constructivos.

23 | La disponibilidad del equipo afecta la calidad de los
proyectos constructivos.

24 | La maquinaria participa activamente en las tareas
especificas dentro de los proyectos constructivos en la
empresa.

25 | La contribucién activa de las maquinarias logra la

ejecucion eficiente de las actividades planificadas en
los proyectos constructivos.
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26

La disponibilidad de las maquinarias afecta el
cumplimiento del cronograma establecido en el
proyecto.

27

Se cuenta con un plan de mantenimiento para los
equipos.

28

El mantenimiento periddico de los equipos garantiza su
vida util.

29

El mantenimiento preventivo de maquinarias contribuye
a la ejecucioén del trabajo seguro.
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Anexo 4

Evaluacion por juicio de expertos

Variable 01: Gestion de procura

Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Gestion de procura

Definicién de la variable/ categoria: Segin Donyavi et al. (2023) se refiere a la planificacion, organizacion y control sistematicos de los materiales durante
todo el ciclo de vida del proyecto de construccion, en el cual considera a las siguientes dimensiones: exactitud, calidad, canfidad, oportunidad, costo y

disponibilidad.
Dimensiones o " i Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia Ol?sewa
subcategorias Indicadores ltems ciones
1[2[3)4]5|1[2[3]|4]5]1[2]|3|4|5[1]|2|3|4|5
El proceso inadecuado de recepcien de materiales
ha ocasionado problemas en la ejecucion del X x X X
Recepcién de materiales proyecta.
Se deberfan implementar medidas para mejorar la % % % %
eficiencia del proceso de recepeidn de materiales. N
Exactitud Se realiza el seguimiento de las cantidades en el
Precision del inventario inventano con |as existencias reales para garantizar X x X X
la coherencia.
Se ve afectado el programa de obra de construccion
Frecusncia de retrasos debido a retrases en la disponibiidad de los X X X X
materiales.
Se identifican materiales que no cumplen con los
A . p X X X X
estandares calidad en el lugar de trabajo
Rechazos en el lugar de | oNCares SalCad 2N & Lgar 0= anajo
g Es frecuente el descarte de materiales que no
1 cumplen con los estandares de calidad durante el X x x X
. proyecto.
Calidad Comtrales de caidad El cumplimiento de los protocolos de calidad M " P M
ontrales de salios contribuye a |a durabilidad de los proyectos. -
Se utilizan pecil i téenicas
Especificaciones técnicas para describir los requisitos esenciales de los X x X X
materiales del proyecto,
La precision en la cantidad suministrada es
Cantidad suministrada importante para garantizar una provision eficiente X X X X
en el proyscto
La precision en las dimensiones de los suministros
. . y X X X X
s &s importante para garantizar la calidad esperada.
Precision — - —
Cantidad La precision en las propiedades de los suministros % % « %
antida afecta la funcionalidad esperada en un proyecto "
Se monitorea el uso comecto de materiales para
evitar desperdicios durante la ejecucién de X X X X
Desperdicio de fal proyectos.
Es frecusnte el desperdicic de materiales en los
. X X X X
proyectos de construceion en los que ha participado.
El plazo de entrega de los recursos es determinante
- ) X X X X
para la planificacion adecuada de un proyecto.
. Plazo de entrega de -
Oportunidad adquisiciones El cumplimiento del plazo de entrega de las
a adquisicicnes influye en la eficiencia general del X X X X
proyecto
Duracion de la orden de Se especifica el tiempo de duracién de las drdenes % x x %
compra de compra : N
Se realiza el retiro de materiales de manera
Retiro de materiales organizada en los proyecios en los que ha X X X X
participada.
El tiempo perdido en construccién incurre en % x % %
Tiempao de construccitn | mayaores costos N
perdido. La perdida de tiempo en la construccion impacta en « % « v
Ia programacitn del proyecto. §
Costo Desperdicio por pedido La én de los % x X X
excesivo de materiales conduce a pedidos excesivos.
Capital de trabajo El capital d= trabsjo inmovilzads afesta la decision % % % %
. - de compra de materiales para una obra.
inmovilizado en compras [ - -
e matonales Se negocia plazos de pago mas extensos con v © « v
provesedores. -
Se ha presentado la no disponibilidad de materiales % x x x
Disponibilidad de en los proyectos en los que ha participadso. : N
materiales La disponibilidad de materiales afecta la
- x x X X
Disponibilidad programacién de obra.
P Disponibilidad de Se presentan dificuttades en |a disponibilidad de % x X X
transporte de materiales transporte de los materiales a la obra. N
Feposicién de inventario La re_po_slc:_:m de |nv_en£an0 cumple con los % x % %
requerimientos de materiales
Calificacion: 1. Totall en d rdo 2. En d 3. Nide acuerdo ni en desacuerde 4. De acuerde 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la gestién de procura
Objetivo del instrumento: Medir la percepcién de los participantes sobre la gestién de procura en obras de edificacién de una empresa constructora
Hombres y apellidos del experto: Dr. Jhonny Garate Rios
. - . . Mas de 05 - .
Documento de identidad: 05385671 | Afios de experiencia en el area: afios Maximo grado académico: Doctor
Institucia Autoridad Macional del Agua Cargo: Administrador
Nacionalidad: Peruano Namero telefonico
Fecha 16/05/2024
Firma L ' (J
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Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Gestién de procura

Definicidn de la variable/ categoria: Segin Donyavi et al. (2023) se refiere a la planificacién, organizacion y confrol sistematicos de los materiales durante
todo el ciclo de vida del proyecto de construccion, en el cual considera a las siguientes dimensiones: exactitud, calidad, cantidad, oportunidad, costo y
disponibilidad

Dimensione . Suficiencia | Claridad | Goherencia | Relevancia OPSeva
8o Indicadores Items 2T =T Clonas
subcategori 12|34 5(1/2|3|4|5(1/2|3/4|5|1(2(3/ 4|5
as

ha ocasionado problemas en la ejecucidn del

Recepcion de materiales El proceso inadecuado de recepcion de materiales X X X X

o X
Se deberian implementar medidas para mejorar la
eficiencia del proceso de recepcion de materiales.

Exactitud Precision del inventario

Se realiza el seguimiento de las cantidades en el
inventario con |as existencias reales para garantizar
la coherencia

Frecuencia de retrasos

Se ve afectado el programa de obra de construccion
debide a retrasos en la disponibilidad de los
materiales.

Calidad Rechazos en el lugar de
trabajo

Controles de calidad

Especificaciones lécnicas

Se identifican materiales que nc cumplen con los
estandares calidad en el lugar de frabajo

Es frecuente el descarte de materales que no

cumplen con 108 estandares de cabdad durante el

proyecto.

El cumplimiento de los protocoios de calidad
ibuye ala il de los proyectos.

Se utlizan especificaciones lécnicas delalladas

para describir los requisitos esenciales de los

materiales del proyecto.

Cantidad Cantidad suministrada

Precsion

Desperdicio de materiales

La precisin en la cantidad suministrada es

importante para garanlizar una provision eficiente

en el proyecte.

La precision en las dimensiones de los suministros
es importante para garantizar la calidad esperada.

La precisién en las propiedades de los suministros
afecta la i idad esperada en un proy .
Se monitorea el uso correcto de materiales para
evilar desperdicios durante la  ejecucion de
proyectos.

Es frecuente el desperdicio de malerisles en los
proyectos de consiruccidn en los que ha participado,

Oportunidad | Plazo de entrega de
adquisiciones

El plazo de entrega de |0s recursos es determinante
para la planificacién adecuada de un proyecto.

El cumplimiento del plazo de entrega de las
adquisiciones influye en la eficiencia general del
proyecto

Duracién de la orden de
compra

Se especifica el tiempo de duracién de las érdenes
de compra.

Refiro de materiales

Costo Tiempo de construccion
perdido.

Se redliza el retiro de materiales de manera
organizada en los proyeclos en los que ha
participado.

El tiempo perdido en construccion incurre en
mayores costos

La pérdida de tiempo en la construccion impacta en
rogramacion del proyecto.

Desperdicio por pedido
excesivo de materiales

en compras de materiales

Capital de trabajo inmovilizado | El capital de trabajo inmovilizado afecta la decision

la p
La da de los
conduce a pedidos excesivos.

de compra de materiales para una obra,

Se negocia plazos de pago mas extensos con
praveedores.

Disponibilida | Disponibilidad de materiales
d

Se ha ) & no di ibilidad de
en los proyectos en los que ha participado,

La dsponibiidad de matenales afecta la
programacién de cbra.

Disponibilidad de transporte
de materiales
Reposicidn de inventario

Se presentan dificutades en |a disponibilidad de
transporte de los maleriales a |a obra.

La reposicion de inventaric cumple con los

M| s el ome| | »e|

x| x| x| x| x| X

=X x| o= x| o= o=

I L e e I

requerimientos de materales

Califi Gn: 1. Total en d "

Nombre del instrumento:
Objativo dal instrumento:
Nombres y apellidos del exparto:

2. En d 3. Ni de fo ni en d i

Ficha de validacién de juicio de experto

Cuestionario sobre |a gestion de procura

Medir la percepcion de los participantes sobre la gestion de procura en obras de edificacidn de una empresa constructora

Luz Claudia Navarro del Aguila

Documento de identidad: 43362789 Anos de experiencia en el drea: Maximo grado Maestra en Gestion
académico: Pablica
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Ingeniera Civil
Coerdinadora de EP
N, Peruana Namero 936923870
Firma Fecha 23/05/2024

Mtra. Ing. Li;l'z Claudia Navarro del Aguila

Maestra en Gestion Publica
CIP N® 178097
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Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Gestién de procura

Definicion de la variable/ categoria: Segin Donyavi et al. (2023) se refiere a la planificacion, organizacion y control sistematicos de los materiales durante
todo el ciclo de vida del proyecto de construccién, en el cual considera a las siguientes dimensiones: exactitud, calidad, cantidad, oportunidad, costo y

disponibilidad

Dimensione
s0
subcategori
as

Indicadores

items

Claridad

Coherencia | Relevancia

Observa

ciones

314|512 3

511(2/3|4|6

Recepcidn de materizles

El proceso inadecuado de recepcion de materiales
ha ocasicnado problemas en la ejecucidn del
proyecto.

Se deberlan implementar medidas para mejorar la
i ia del proceso de recepcion de materiales.

Exactitud Precision del inventario

Se realiza el seguimiento de las cantidades en el
inventario con las existencias reales para garantizar
la coherencia.

Frecuencia de retrasos

Se ve afectado el programa de obra de construccion
debide a refrasos en la disponibiidad de los

Calidad Rechazos en el lugar de
trabajo

Se identifican materiales que no cumplen con los
eslandares calidad en el lugar de trabajo

Es frecuente el descarte de materiales que no
cumplen con los estdndares de calidad durante el

proyecto.

Controles de calidad

El imiento de los pi de calidad

contribuye a la du de los pr

Especificaciones técnicas

Se utilizan técnicas
para describir los requisitos esenciales de los
materiales del proyecto.

Cantidad Cantidad suministrada

La precision en la canlidad suministrada es
importante para garantizar una provision eficiente
en el proyecto.

Precision

La precisidn en las dimensiones de |05 suministros

&s importante para garantizar la calidad

La precision en las propiedades de los suministros
afecta |a funcionalidad esperada en un proyecto.

Desperdicio de materales

Se monitorea el uso comecto de materiales para
evitar desperdicios durante la ejecucin de
proyectos.

Es fi el desperdicio de materiales en los
proyectos de construccién en los que ha paricipado.

Oportunidad | Plazo de entrega de

El plazo de entrega de los recursos es determinante

para la p de un p ch

El cumplimiento del plazo de entrega de las
adquisiciones influye en la eficiencia general del
proyecto

Duracién de la orden de
compra

Se especifica el tiempo de duracidn de las érdenes
de compra.

Retiro de materiales

Costo Tiempo de construccion
perdido.

Se realiza el retiro de materiales de manera
organizada en los proyectos en los que ha
participada.

El tiempo perdido en construccion incurre  en
mayores costos

La perdida de tiempo en la construccion impacta en
la programacién del proyecto.

Desperdicio por pedido
excesivo de materiales

en compras de materiales

Capital de trabaje inmovilizado

La planificacion inadecuada de los maleriales
conduce a pedidos excesivos.

El capital de trabajo inmovilizado afecta la decision
de compra de materiales para una obra.

Se negocia plazos de pago mas extensos con
provesdores.

Seha ) la no

Disponibilida | Disponiblidad de
d

de
en los proyectos en los que ha participado.

La disponibildad de materales afecta Ila
programacién de obra.

Disponibilidad de transporte
de materales
Reposicién de inventario

Se presentan dificutades en la disponibilidad de
transporte de los maleriales a la obra.

La reposicion de inventaric cumple con los
requenimientos de materiales

P e e I I O A

4

xOoxX[ X X[ X X| x| X X x

Calificacion: 1. en 2. En 3. Ni de ni en

de

Ficha de validacion de juicio de experio

A R A A
P I I I I S =

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre la gestién de procura

Objetivo del instr

Medir la percepcion de los participantes sobre |a gestion de procura en obras de edificacion de una empresa constructora

Nombres y apellidos del experto: | Nestor Escudero Vasquez

Documento de identidad:

| Institucion:

22975081

Afos de experiencia en el area:

Consercio Supervisor Kumpanama
Peruano

Maximo grado

| académico:

Cargo:

: Namero telefonico

Facha

Master of Science

Supervisor de Obra
998992089
22/05/2024

M. Sc. Nestor Escudero Vasquez
Maestro de la Ciencia en Ingenieria
CIP N° 69679
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Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Gestion de procura

Definicion de la variable/ categoria: Segun Donyavi et al. (2023) se refiere a la planificacion, organizacion y control siste maticos de los materiales durante
todo el ciclo de vida del proyecto de construccion, en el cual considera a las siguientes dimensiones: exactitud, calidad, cantidad, oportunidad, costo y
disponibilidad.

Observa
ciones

Dimensione

s0o i
subcategori Indicadores Items 3

Relevancia
34 5

Suficiencia | Claridad | Coherencia
213 4/ 5(1)2|3|4/5/1/2|3|/4|5|1|2

as

Recepcion de materiales

El proceso inadecuado de recepcion de malteriales
ha ocasionado problemas en la ejecucidn del

proyecto,

Se deberlan implementar medidas para mejorar la
eficiencia del proceso de recepcion de materiales,

Exactitud Precision del inventario

Se realiza e seguimiento de las cantidades en el
inventario con las existencias reales para garantizar
la coherencia.

Frecuencia de retrasos

Se ve afectado el programa de obra de construccion
debido a retrasos en la disponibilidad de los

Calidad Rechazos en el lugar de

trabajo

Se identifican materiales que no cumplen con los
estandares calidad en el lugar de trabajo

Es frecuente el descarte de materiales que no
cumplen con los estdndares de calidad durante el
0.

Controles de calidad

El to de los protocolos de calidad
contribuye & la du ili de los proyectos.

Especificaciones técnicas

Se utilizan técnicas
para describir los requisitos esenciales de los
materiales del proyecto.

Cantidad Cantidad suministrada

La precision en la canlided suminisirada es
importante para garantizar una provision eficiente
&n el proyecto.

Precisién

La precisién en las dimensiones de los suministros

es importante para garantizar la calidad esy

La precision en las propiedades de los suministros
afecta la funcionalidad esperada en un proyecia.

Desperdicio de malerales

Se monitorea el uso cormecto de materiales para
evitar desperdicios durante la ejecucién

Es fi &l desperdicio de materiales en los
proyectos de construccign en los que ha participado.

Oportunidad | Plazo de entrega de

El plazo de entrega de |os recursos es determinante

para la planificacion adecuada de un p

El cumplimiento del plazo de entrega de las
adquisiciones infiuye en la eficiencia general del
proyecto

Duracién de la orden de
compra

Se especifica el tiempo de duracion de las érdenes
de compra.

Retiro de materiales

Tiempao de construccion
perdido.

Costo

Se realiza el refirc de materiales de manera
organizada en los proyectos en los que ha
participade.

El tiempo perdido en construccion incurre en
mayores costos

La pérdida de tiempo en |a construccian impacta en
la programacién del proyecto.

Deszperdicio por pedido
excesivo de materiales

La planificacién inadecuada de loz materiales
conduce a pedidos excesivos.

Capital de trabajo inmovilizado
en compras de materiales

El capital de trabajo inmovilizado afecta la decisién
de compra de materiales para una obra.

Se negocla plazos de pago mas extensos con
proveedores.

Disponibiiidad de materales Sehap )@ no

de
en los proyectos en los que ha participado.

Disponibilida
d

La disponibilidad de materiales afecta la

programacitn de obra

Disponibilidad de transporte
de materiales
Reposicion de inventario

Se presentan dificuttades en la disponibilidad de
transparte de los maleriales a la obra

La reposicidn de inventaric cumple con
requerimientos de maleriales

2. En 3. Ni de acuerdo ni en

)<' x| x| ¥ x| x| o= )<' )<' x
x| X[ x| x| X| X| X[ X X X
2wl o»e| we| ow| | ow| 2 M M
)C: X[ x| x| x| x| X )< )C: >

los

4. Des de acu

en

Ficha de
Cuestionario sobre la gestion de procura
Medir la percepcion de los participantes sobre la gestién de procura en obras de edificacién de una empresa constructora
Ruth Rios Vargas

de juicio de experto

Nombre del instrumento:
Objetivo del instr
Nombres y apellidos del experto:

Documento de identidad: 40099054 Anos de experiencia en el area: Mas de 05 Maximo grado Magister en Gerencia de la
afios | académico: Construccion
| Institucion: Consorcio Amazonas | Cargo: Residente de Obra
. Nacionalidad: Peruana | Namero telefénico | 942960999
Firma Facha 23/05/2024

Mag. Ing. Ruth Rios Vargas
Magister en Gerencia de la Construccién
CIP N° 79025
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Matriz de validacion del cuestionaric o guia de entrevista de la variable o categoria: Gestion de procura

Definicion de la variable/ categoria: Segun Donyavi et al. (2023) se refiere a la planificacion, organizacion y control sistematicos de los materiales durante
todo el ciclo de vida del proyecto de construccion, en el cual considera a las siguientes dimensiones: exactitud, calidad, cantidad, oportunidad, costo y
dispanibilidad

Dimensione — - - - .
S o Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia Observa

Indicadores items ciones

subcategori 112|3|4|5|1|2(3|4|5[1|2|3[4|5[1]2]3[4|5
as

Recepcion de materiales El proceso inadecuado de recepcion de materiales X X X X
ha ocasionado problemas en la ejecucion del
proyecto.

Se deberian implementar medidas para mejorar la X X X X
eficiencia del proceso de recepcion de materiales

Exactitud Precision del inventario Se realiza el ) de las cantidades en el X X X X
inventario con las existencias reales para garantizar
la coherencia.

Frecuencia de retrasos Se ve afectado el programa de obra de construccion X X X X
debido a retrasos en la disponibiidad de los
materiales.

Calidad Rechazos en el lugar de Se identifican materiales que no cumplen con los X X X X

trabajo calidad en el lugar de trabajo

Es frecuente el descarie de materiales que no X X X X
cumplen con los estandares de calidad duranie el
proyecto.

Coniroles de calidad El cumplimiento de los protocolos de calidad X X X X
contribuye a la durabilidad de los proyectos.

Especificaciones técnicas Se utilizan especil técnicas X X X X
para describir los requisitos esenciales de los
materiales del proyecto

Cantidad Cantidad suministrada La precision en la caniidad suministrada es X X X X
importante para garantizar una provision eficiente
en el proyecto.

Precision La precision en las dimensiones de los suministros X X X X
es importante para garantizar |a calidad esperada.

La precision en las propiedades de los suministros X X X X
afecta la funcienalidad esperada en un proyecto.

Desperdicio de materiales Se monitorea el uso correcto de materiales para X X X X
evitar desperdicios durante la ejecucion de
proyectos.

Es frecuente el desperdicio de materiales en los X X X X
proyectos de construccién en los que ha participado

Oportunidad Plazo de entrega de El plazo de entrega de los recursos es determinante X X X X
adquisiciones para la planificacién adecuada de un proyecto.

El cumplimiento del plazo de entrega de las X X X X
adquisiciones influye en la eficiencia general del
proyecto

Duracion de la orden de Se especifica el tiempo de duracion de las ordenes X X X X
compra de compra

Retiro de materiales Se realiza el retirc de materiales de manera
organizada en los proyecios en los gue ha
participado

pad
>
pad
>

Costo Tiempo de construccion El tiempo perdido en construccion incurre en
perdido. mayores costos

La pérdida de tiempo en la construccién impacta en
la programacién del proyecto

Desperdicio por pedido La planificacién inadecuada de los materiales
excesivo de materiales conduce a pedidos excesivos.

Capital de trabajo inmovilizado | El capital de trabajo inmovilizado afecta la decision
en compras de materiales de compra de materiales para una obra.

Se negocia plazos de page mas extensos con
proveedores.

Dispenibilida | Disponibilidad de materiales Se ha presentado la no disponibilidad de materiales
en los proyectos en los que ha participado.

La disponibilidad de materiales afecta la
pregramacion de obra

x| x| X| x| X| X| X X
X[ X[ X X X X X X

Disponibilidad de transporie Se presentan dificultades en la disponibilidad de

dem transporte de los materiales a la obra.

x| x| x| X[ x| X| x| X X
K| X X X X X[ x| X X

Reposicion de inventario La reposicion de inventaric cumple con los X X
requerimientos de materiales

Calificacion: 1. en 2.En de erdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre |a gestion de procura

| Objetivo del instrumento: Medir la percepcién de los participantes sobre la gestion de procura en obras de edificacién de una empresa constructora
Nombres y apellidos del experto: Trudy Chavez Lépez
Documento de identidad: 40192263 Afos de experiencia en el area: | Mas de 05 Maxime grado académico: Maestra en

aflos Gestion Publica
Institucién: Contraloria General de la Republica Cargo: Auditor
Especialista

Nacionalidad: Peruana Numero telefonico 942629686
Firma Fecha 22/05/2024

Eocts

Mtra. Ing. Trudy Chavez Lépez
Maestra en Gestion Pablica
CIP N° 74811
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Variable 02: Productividad

Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Productividad

Definicion de la variable/ categoria: segun Mairizal & Taufik (2023) consideran a las siguientes dimensiones: mano de obra, materiales y equipo. Con el fin
de maximizar la produccion y minimizar los desperdicios, asegurando que cada recurso se utilice de manera efectiva para alcanzar los objetivos del proyecto.

N N Observa
3::::::;;::;: Indicadores items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia ~ciones
1/2[3/4/5[1|2|3{4|5[1/2/3/4|5|/1[2]3/4]5
Se evalda las competencias de la mano de obra X % % X
calificada a emplear en la ejecucion del proyecto.
I La empresa cuanta con un registro de mano de obra
Calificacion calificada para asegurar guegea Ia adecuada. X * * *
Se evalda la productividad de la mano de obra X X M X
durante la ejecucin del proyecto.
Se aprovecha la experiencia acumulada del
personal de mano de obra para aumentar la X X X X
Experiencia eficiencia en la ejecucion de proyectos.
Mano de obra La empresa implementa  estralegas  como
incentivos  para  la  retencidn  de  personal X ® X X
experimentado.
Se garantiza la seguridad personal de la mano de X X X X
obra sin comprometer la rentabilidad del proyecto.
) Se adquiere equipos de seguridad que cumplan con % " X X
Capacitacion los estandares de calidad.
Se implementan medidas para prevenir accidentes
con el fin de reducr los costos asociados con X X X X
interrupciones en la obra.
Se asegura el cumplimiento de especificaciones de
calidad en los materiales utiizados en proyectos X X X X
| conslructivos en la empresa.
Calidad El cumplimiento de estandares de calidad garantiza % X X X
Ia durabilidad en los proyactes constructivos
La calidad de los matenales utilizados afecta la vida X X X X
il del proyecto.
Se cuenta con la disponibilidad oportuna de los
suministros  necesarios en los  proyecios de X X X X
construccién.
Materiales Disponibilidad Contar con la disponibilidad de suministros ¥ X X X
garantiza el desamollo fluido de la construccion.
La escasa disponibiidad de suministros afecta el
progreso en los proyecios de construccion. X X * x
Se ulilizan las iones técnicas
an la adguisicion de materiales para proyectos de la X x X X
Especificaciones empresa.
técnicas Las ificaciones  técnicas izan el
cumplimiento de estdndares en los materiales X X ¥ x
utilizados en los proyectos.
Las especificaciones técnicas  confribuyen  a
minimizar problemas relacionados con la calidad de X X X X
los materiales en los proyectos.
Se realiza mantenimiento periédico del equipo X X X X
utilizado en los proyectos constructivos.
. La funcionalidad del equipo promueve el avance de
Estado del equipo los proyectos constructivos. x x X X
La disponibilidad del equipo afecta la calidad de los X X X
proyeclos constructivos.
La maquinaria participa activamente en las tareas
especificas dentro de 108 proyectos consiructivos en X X X X
la empresa.
La contribucion activa de las maguinaras logra la
Equipo Actividad ejecucion eficiente de las actividades planificadas X X X X
en los proyectos constructivos,
La di ibili de las inarias afecta el
cumplimiento del cronograma establecide en el X X X X
proyecto. 1
Se cuenta con un plan de mantenimiento para los X X X X
equipos.
_— El mantenimiente periddico de los equipos garantiza
Mantenimiento suvida ufil. X X X X
El mantenimientc preventivo de maguinarias x x X X
contribuye a |a ejecucion del irabajo sequro.
Calificacion: 1. T en do 2 En 3. Ni de acuerdo ni en 4. De 5T de
Ficha de de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la productividad
Objetivo del instrumento: Medir la percepcitn de los participantes sobre |a productividad en obras de edificacién de una empresa constructora
Nombres y apellidos del experto: Dr. Jhonny Gérate Rios
Doctor en Gestion
Documento de identidad: 05385671 Documento de identidad: 05385671 Méximo grado académico: | Publica y
Gobernabilidad
Institucion: Autoridad Nacional del Agua Cargo: Administrador
Nacionalidad: Peruano Nacionalidad: Peruano
Fecha: 20/05/2024
Firma L /\ﬁ
bt
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Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Productividad

Definicion de la variable/ categoria: segun Mairizal & Taufik (2023) consideran a las siguientes dimensiones: mano de obra, materiales y equipo. Con el fin
de maximizar la produccion y minimizar los desperdicios, asegurando gue cada recurso se utilice de manera efectiva para alcan zar los objetivos del proyecto.

Dimensiones . Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia Observa
° Indicadores items -clones
subcategoria 112|134 5/1/2|3|4 1.2/3|4|5(1|2[3|4|5
s

Mano de obra Calificacion Se evalia las competencias de la mano de cbra o

calficada a emplear en la ejecucion del proyecto.

La empresa cuenta con un registro de mano de obra X
X
x

calficada para asegurar que seala adecuada
Se evalia la productividad de la mano de obra
durante |a ejecucién del proyecto.

Expeniencia Se aprovecha la experiencia acumulada del
personal de mano de obra para aumentar la

ia en la gj ion de proyecios.

La empresa implementa estrategias como X X X X
incentives  para  la  retencion  de  personal
experimentado.
Capacitacion Se garantiza la seguridad personal de la mano de x ® x
obra sin comprometer la rentabilidad del proyecio.
Se adquiere equipos de seguridad que cumplan con X X X
los estandares de calidad.
Se implementan medidas para prevenir accidentes X X k3
con el fin de reducir los costos asociados con
Interrupciones en la obra. || . ||
Materiales Calidad Se asegura el plimiento de especificaci de X X X x
caldad en los materiales utiizados en proyectos
constructives en la empresa.

X X X X @

X
X
X
X

o= x| X

El cumplimiento de estandares de calidad garantiza X X X
la durabilidad en los proyectos constructvos. | I
La calidad de los materiales utilizados afecta la vida X X X
atil del proyecto.
Disponibilidad Se cuenta con la disponibilidad oportuna de los X X X x
suministros necesarios en los proyeclos de
construccién.
Contar con la disponibilidad de suministros X X X

garantiza el desarrolio fluido de la construccidn.
La escasa disponibilidad de suministros afecta el

progreso en los proyectos de construccion.

Especificaciones técnicas | Se utilizan las técnicas X X
en la adquisicion de materiales para proyectos de la
empresa.
Las especficaciones lécnicas garantizan el X ® X X

cumplimiente de estandares en los materiales
utilzados en los proyectos.

Las especificaciones técnicas conirbuyen a ® x x o
inimizar problemas r H con la calidad de
los materiales en los proyecios.
Equipo Estado del equipo Se realiza mantenimiento periddico del equipo x * A x
utilizado en los proyeclos consiructivos.
La funcionalidad del equipe promueve el avance de X X X X
Ios proyectos constructivos.
La dispanibilidad del equipo afecta la calidad de los X X X X
proyectos constructivos.
Actividad La maguinana participa activamente en las tareas x X X X
especificas dentro de los proyectos constructives en
la empresa
La contribucién activa de las maquinarias logra la b4 b4 X X
ejecucién eficiente de las actividad, i
en los preyecios constructivos.
La disponibili de las maq ias afecta el X X X X
cl imni del en el
proyecto. || || |
Mantenimiento Se cuenta con un plan de mantenimiento para los x x x *
| equipos.
El mantenimiento penddico de los equipos garantiza
5u vida util.
El mantenimiento preventive de maguinarias x X X
contribuye a la ejecucidn del trabajo seguro,
Calificacion: 1. T en 2.En 3. Nide ni en 4. De 5T de
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la productividad
Objetivo del instrumento: Medir |a percepcion de los participantes sobre la productividad en obras de edificacion de una empresa consftructora
Nombres y apellidos del experto: Luz Claudia Navarro del Aguila
Documento de identidad: 43362789 Afos de experiencia en el drea: Mas de 05 Méximo grado Maestra en Gestion
afios académico: Pablica
Institucidn: Universidad César Vallejo Cargo: Ingeniera Civil
Coordinadora de EP
Nacionalidad: Peruana Namero telefénico 942620686
Firma Fecha 23/05/2024

I
Mtra. Ing. Luz Claudia Navarro del .ﬁg uila
Maestra en Gestion Publica
CIP N° 178087
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Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Productividad

Definicion de la variable/ categoria: segun Mairizal & Taufik (2023) consideran a las siguientes dimensiones: mano de obra, materiales y equipo. Con el fin
de maximizar la produccién y minimizar los desperdicios, aseqgurando que cada recurso se utilice de manera efectiva para alcanzar los objetivos del proyecto.

Dimensiones Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia Observa
2 Indicadores ftems . - | _-ciones

subcategoria 1]2[3]4]s|1|2[3]4|5[1]2[3[4|5|1]2[3[a]5
s

Mano de obra Calificacion Se evalla las competencias de la mano de obra x
calificada a emplear en la ejecucion del proyecto.

X

callficada para asegurar que sea la adecuada

5
X X

La empresa cuenta con un registro de mano de obra X X X X
X X

Se evalla la productividad de la mano de obra X
durante |a ejecucién del proyecto.

Experiencia Se ap la del
personal de mano de obra para aumentar la

>
>

eficiencia en |a ejecucion de proyectos.
a -

como X X X X
incenfives  para  la  retencion  de  personal

experimentado.

C iGn Se la personal de la mano de X X X X
obra sin comprometer |a rentabilidad del proyecto.

Se adi equipos de idad que con X X X X
los estandares de calidad.

Se implementan medidas para prevenir accidentes
con el fin de reducir los costos asociados con b e * x| b
interrupciones en la obra.

Materiales Calidad Se asegura el cumplimiento de especificaciones de x X x| X
calidad en los materales utilizados en proyeclos
constructives en la empresa.

El cumplimiento de estandares de calidad garantiza X X X X
& durabilidad en 05 proyectos constructivos.

La calidad de los materiales vtilizades afecta la vida X X X X
util del proyecto.

Disponibilidad 5e cuenta con la disponibilidad oportuna de los X X X X
suministros necesarios en los proyectos de
construccion

Contar con la disponibilidad de suministros X X x X
garantiza el desarrollo fluido de la construccién.

La escasa disponibilidad de suministros afecta el X X X X
progreso en los proyecios de construccion.

Especificaciones técnicas | Se ufilizan las esp técnicas
en la adquisicion de materisles para proyectos de la X X X X
empresa.

Las especificaciones lécnicas  garantizan el
cumplimiento de estandares en los materiales X X X X
utilizados en kos proyectos.

Las especificaciones técnicas conlribuyen a
con la calidad de

los materiales en los proyectos

Equipo Estado del equipo Se realiza mantenimiento periddico del equipo
utiizado en los proyectos constructivos.

La funcionalidad del equipo promueve el avance de
los proyecios constructives.

A
x> x| x| x
I I
> x| x| X

La disponibilidad del equipo afecta Ia calidad de los
proyectos constructivos.

Actividad La maquinaria participa activamente en las tareas
especificas dentro de los proyectos consiructivos en X X X X
la empresa.

La confribucién activa de las maguinarias logra la
ejecucion eficiente de las actividades planificadas X x X X
en los proyectos constructivos,

La disponibilidad de las maguinarias afecta el
cumplimiente del cronograma establecido en el
o

Mantenimiento Se cuenta con un plan de mantenimiento para los
ui

El mantenimiento periddico de los equipos garantiza
su vida Otil.

x| | x| =
x| x| x| x
| x| x| =
X[ x| x| X

El mantenimiento preventive de maquinaras
contribuye a la ejecucion del trabajo seguro.

Calificacion: 1. T en 2. En d rd 3. Nide rdo ni en 4. De do 5.7 de rdl

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del i it Cuestionario sobre la productividad

Obj del instr Medir la percepcion de los participantes sobre la productivi &n obras de edificacion de una empresa constructora

Nombres y apellidos del experto: Nestor Escudero Vésquez

Documento de identidad: 22975081 Afios de experiencia en el area: Mas de 08 Maximo grado Master of Science
afios académico:

Institucién: Consorcio Supervisor Kumpanama Cargo: Supervisor de Obra

Nacionalidad: Peruano Nuamero telefénico | 998992989
Firma g Fecha 22/05/2024

M. Sc. Nestor Escudero Vasquez
Maestro de la Ciencia en Ingenieria
CIP N° 69679
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Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Productividad

Definicion de la variable/ categoria: segin Mairizal & Taufik (2023) consideran a las siguientes dimensiones: mano de obra, materiales y equipo. Con el fin
de maximizar Ia produccidn y minimizar los desperdicios, asegurando que cada recurso se utilice de manera efectiva para alcanzar los objetivos del proyecto.

Dimensiones

o
subcategoria
s

Indicadores

items

Suficiencia
1]2[3 4|8

Claridad

2

34 1]2[ 34

Coherencia | Relevancia

Observa
-ciones
s5[1]2]3

Mano de obra

Calificacion

Se evalla las competencias de la mano de obra
calificada a emplear en la ejecucion del proyecto.

X

X

La empresa cuenta con un registro de mano de obra
callficada para asegurar que sea la adecuada.

X

Se evalia la productvidad de la mano de obra

x| X[ x| w

>
x| x| x| o

Experiencia

durante |a ejecucién del proyecto.
P la perienci I del
personal de mano de obra para aumentar la

eficiencia en la ejecucion de proyectos.
ia : -

coma
incentives  para la  retencion de personal
expenmentado.

Se la perscnal de la mano de

obra sin comprometer la rentabilidad del proyecto

Se adquiere equipos de idad gue plan con
los estandares de calidad.

Se implementan medidas para prevenir accidentes
con el fin de reducir los costos asociados con
interrupciones en la obra.

Materiales

Calidad

Se asegura el cumplimiento de especificaciones de
calidad en los materiales utilizados en proyectos
constructives en la empresa.

El cumplimiento de estdndares de calidad garantiza
I durabilidad en 105 prayectos constructivos.

La calidad de los materiales utilizados afecta la vida
util del proyecto.

Dispenibilidad

Se cuenta con la disponibilidad oportuna de los
suministros  necesarios en los proyeclos  de
construccion.

Contar con la disponiblidad de suministros
garantiza &l desarrollo fluido de la construccion,

La escasa disponibilidad de suministros afecla el
progreso en los proyectos de construccidn.

Especificaciones técnicas

Se utilizan las esp técnicas
en la adquisicion de materiales para proyectos dela
empresa.

Las especificaciones técncas garantizan el
cumplimiento de estandares en los maleriales
utilizados en los prayectos.

Las especificaciones lécnicas conlribuyen a
inimi; i con la calidad de

los materiales en los p gﬁlus.

Equipo

Estado del equipo

Se realiza mantenimiento periddico del equipo
utilizado en los proyectos constructives.

La funcionalidad del equipo promueve el avance de
105 proyeclos consiructivos.

La disponibilidad del equipo afecta la calidad de os
proyectos constructivos.

b R R

| x| x| =

b I I
x| x| X[ X

Aclividad

La maquinaria participa activamente en las tareas
especificas dentro de 105 proyectos constructivos en

la Empresa.

La contribucion activa de las maguinarias logra la
ejecucion eficiente de las actividades planificadas
en los proyectos constructivos,

La disponibilidad de las maguinarias afecta el
cumplimiento del cronograma establecido en el
(]

Mantenimiento

Se cuenla con un pian de mantenimiento para los
uipos.

El mantenimiento periddico de los equipos garantiza

5U vida Otil.
El de  mar

o p
contribuye a la ejecucion del traba|

x| x| x| X

| o= x| =

| M| M| M
x| X[ X[ X

Calificacion: 1. T

2 En 3. Ni de nien

4. De

Ficha de validacion de juicio de experto

Cl

1ario sobre la productividad

de

Medir la percepcion de los participantes sobre la productividad en obras de edificacién de una empresa constructora

str

J}
Nombres y apellidos del experto:

Ruth Rios Vargas

Documento de identidad: 22975081 Afios de experiencia en el area: Mas de 05 Méximo grado Magister en Gerencia de la
afos académico: Construccion

Institucién: Consorcio Amazonas Cargo: Residente de Obra

Nacionalidad: Peruana Numero telefonico | 942960999

Firma Fecha 23/05/2024

-

Mg. Ing. Ruth Rios Vargas

Magister en Gerencia de la Construccion

CIP N° 79025
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Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Productividad

Definicion de la variable/ categoria: segin Mairizal & Taufik (2023) consideran a las siguientes dimensiones: mano de obra, materiales y equipo. Con el fin
de maximizar la produccién y minimizar los desperdicios, asegurandao que cada recurso se utilice de manera efectiva para alcanzar los abjetivos del prayecto

D'me":'ones . Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia Db_serva
; Indicadores items ~clones
subcategoria 112[3la[s[12[34[5|1]2[3[4[5]1]2]3]4[5
s
Mano de obra Calificacion Se evalda las competencias de la mano de obra X X X X
calificada a emplear en la ejecucion del proyecto
La empresa cuenta con un registro de mano de obra X X X X
calificada para asegurar que sea la adecuada.
Se evalla la productividad de la mano de obra X X X X
durante la ejecucion del proyecto.
Experiencia Se aprovecha la experiencia acumulada del X X X X

personal de mano de obra para aumentar la
eficiencia en |a ejecucion de ectos.

La empresa implementa estrategias como X X X X
incentivos para la retencion de personal
experimentado.

Capacitacion Se garantiza la seguridad personal de la mano de X X X X
obra sin comprometer |a rentabilidad del proyecto.
Se adquiere equipos de seguridad que cumplan con X X X
los estandares de calidad
Se implementan medidas para prevenir accidentes X X X

con el fin de reducir los costos asociados con
interrupciones en la obra.

Materiales Calidad Se asegura el cumplimiento de especificaciones de X X X X
calidad en los materiales utilizados en proyectos
constructivos en la empresa.

El cumplimiento de estandares de calidad garantiza X X X X
Ia durabilidad en los proyectos constructivos.
La calidad de los materiales utilizados afecta la vida X X X
(til del proyecto.
Disponibilidad Se cuenta con la disponibilidad oportuna de los X X X

suministros necesarios en los proyectos de
construccién
Contar con la disponibilidad de suministros X X X
garantiza el desarrollo fluido de la construccién.
La escasa disponibilidad de suministros afecta el X X X
progreso en los proyectos de construccion.

Especificaciones técnicas | Se utilizan las técnicas detallada: X X X
en la adquisicion de materiales para proyectos de la
empresa.
Las especificaciones técnicas garantizan el X X X X

cumplimiento de estandares en los materiales
utilizados en los proyectos

Las especificaciones técnicas coniribuyen a X X X X
minimizar problemas relacionados con la calidad de
los materiales en los proyectos.
Equipo Estado del equipo Se realiza mantenimiento periddico del equipo X X X X
utilizado en 1os proyectos constructivos.
La funcionalidad del equipo promueve el avance de X X X X
105 proyectos constructivos.
La disponibilidad del equipo afecta la calidad de los X X X X
proyectos constructivos.
Actividad La maquinaria participa activamente en las tareas X X X X
especificas dentro de los proyectos constructives en
la empresa
La contribucién activa de las maquinarias logra la X X X X
ejecucion eficiente de Ias actividades planificadas
en los proyectos constructivos.
La disponibilidad de las maquinarias afecta el X X X X
cumplimiento del cronograma establecido en el
proyecto.
Mantenimiento Se cuenta con un plan de mantenimiento para los X X X X
equipos
El mantenimiento periddico de los equipos garantiza X X X X
su vida dtil
El mantenimiento preventivo de maquinarias X X X X
contribuye a Ia ejecucién del trabajo segquro.
Calii 6n: 1. en de do 2 En 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la productividad
Objetivo del instrumento: Medir la percepcién de los participantes sobre la productividad en obras de edificacion de una empresa constructora
Nombres y apellidos del experto: Trudy Chavez Lopez
Documento de identidad: 40192263 Afios de experiencia en el area: Mas de 05 Maximo grado Maestra en Gestion
afios académico: Publica
Institucion: Contraloria General de la Republica Cargo: Auditor Especialista
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 942629686
Firma - Fecha 22/05/2024
S
>
; S ™ é'(
Mtra. Ing. Trudy Chévez Lépez
Maestra en Gestion Piblica
CIP N° 74871

57



Anexo 05: Indice de la V de Ayken

Variable 1. Gestion de procura
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Variable 2: Productividad
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Anexo 6
Resultados del analisis de consistencia interna prueba piloto

Confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Andlisis de confiabilidad Variable 1. Gestion de procura

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,948 26

Analisis de confiabilidad Variable 2: Productividad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,952 29




Resultados del andlisis de consistencia interna final

Confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Andlisis de confiabilidad Variable 1. Gestion de procura

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,955 26

Analisis de confiabilidad Variable 2: Productividad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,947 29
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Anexo 07: Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion de procura y productividad en obras de edificacion
en una empresa constructora, Tarapoto - 2024.
Investigador (a): Ing. Joseph Anthony Espinoza Vasquez

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de procura y
productividad en obras de edificacion en una empresa constructora, Tarapoto - 2024,
cuyo objetivo es definir la relacion entre gestion de procura y la productividad en obras
de edificacion en una empresa constructora en la ciudad de Tarapoto, 2024. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa Académico
de la Maestria en Ingenieria Civil con Menciéon en Direccion de Empresas de la
Construccién de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la empresa
Constructora Naviro Consultora E.I.R.L

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El problema de investigacion analiza como la gestion de procura afecta la
productividad en obras de edificacion de una empresa constructora de Tarapoto, San
Martin. La ineficiencia en este ambito no solo repercute en los costos y tiempos de
ejecucion, sino que también afecta la calidad de las obras, la moral del personal, la
competitividad de la empresa y su responsabilidad social y ambiental. La investigacion
busca entender la relacién entre gestion de procura y productividad, con la hipétesis
de que hay una relacion positiva entre ambos.

Procedimiento .
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran algunas preguntas sobre la
investigacion titulada:” Gestion de procura y productividad en obras de edificacién en
una empresa constructora, Tarapoto - 2024”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en los
ambientes de las oficinas de la empresa Constructora Naviro Consultora E.I.R.L.

Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion
y, por lo tanto, seran anénimas.
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ninglin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)
(apellidos 'y nombres) Espinoza Vasquez Joseph Anthony, email:
espinozajo@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor (apellidos y nombres) Maldonado
Lozano Amelia Eunice email: aemaldonadom@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Rudiand). Munduca.. .Q.‘\ﬁl\' ...................................................
Fechay hora: ..28{.0.5{2.\.:..OL';«.Q}.{), ................................................................
Firma: &D\ .............................................................................................
Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial, el

encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.
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Anexo 09: Base de datos estadisticos de la muestra piloto

Variable 1. Gestion de procura

Disponibilidad
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Variable 02: Productividad
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Anexo 10: Base de datos estadisticos de la investigacion

Variable 1. Gestion de procura

Disponibilidad
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Variable 02: Productividad
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Anexo 11: Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en
los resultados de las investigaciones

Autorizacion de uso de informaciéon de empresa

Yo, SEGUNDO GONZALO CUESTA PAIMA, identificado con DNI N.° 46726193, en mi
calidad de Gerente General de la empresa CUMBRERA CONSTRUCTORA Y
CONSULTORA S.A.C con R.U.C N.° 20608174304, ubicada en la ciudad de Tarapoto.

OTORGO LA AUTORIZACION,
Al sefior JOSEPH ANTHONY ESPINOZA VASQUEZ, identificado con el DNI N.°
74928862, de la Maestria en Ingenieria Civil con Mencion en Direccion de Empresas de
la Construccién para que utilice la siguiente informacién de la empresa:

+ Nuamero de trabajadores en la empresa.

* Acceso a la aplicacién de cuestionarios a los trabajadores.

con la finalidad de que pueda desarrollar su (X) Tesis para optar el Grado Académico
de Maestro (a) / ( ) Tesis para optar el Grado Académico de Doctor (a). Ademas, el
estudiante puede:

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del representante legal
DNI: 46726193

El estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacién / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, el alumno sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente;
asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Joseph Anthony Espinoza Vasquez
DNI: 74928862

* Este documento es firmado por el representante legal de la institucion o a quien este delegue
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