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RESUMEN

El objetivo general de esta investigación fue Elaborar propuesta de mecanismos

alternativos de solución de controversias para mejorar las relaciones laborales de

los trabajadores de la Institución Educativa Emblemática “San José”, Chiclayo -

2015; con la finalidad primordial de proponer mejoras en las relaciones laborales

institucionales que permita mediante la participación de los trabajadores desarrollar

un óptimo y eficaz desempeño laboral.

La investigación realizada en el presente trabajo es descriptiva - proyectiva, y tiene

un diseño no experimental, descriptivo y con corte transversal, efectuándose con

una muestra de 133 trabajadores los cuales fueron elegidos en forma no

probabilística por conveniencia o a criterio del investigador. Fue validado por tres

(03) expertos y sometido a la prueba de Alpha de Cronbach para obtener la

confiabilidad, indicando que el instrumento es altamente confiable.

De acuerdo a los resultados se pudo concluir que los trabajadores de la Institución

Educativa Emblemática “San José” de Chiclayo en lo que respecta a conocimientos

sobre los tipos y formas para mejorar las relaciones laborales se constata que el

81,2% del total de los trabajadores encuestados se encuentran en un nivel regular,

y el 18,8% están en un nivel bueno; finalmente en la medida en que esta propuesta

logre implementarse, la actitud laboral será mayor y los trabajadores estarán más

satisfechos y conscientes de lo que se espera de ellos en la Institución Educativa,

sin olvidar por supuesto su integridad como individuos.

Palabras claves: Relaciones laborales, resolución de conflictos, solución de

controversias.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to elabórate proposal of alternativo

mechanisms of dispute resolution to improve the labor relations of the workers of

the Institution Educativa Emblemática "San José", Chiclayo - 2015; With the primary

purpose of proposing improvements in the institutional labor relations that allows,

through the participation of the workers, to develop an optimal and effective work

performance.

The research carried out in the present work is descriptivo - projective, and has a

non - experimental, descriptivo and cross - sectional design, with a sample of 133

workers who were chosen in a non - probabilistic way for convenience or at the

discretion of the investigator. It was validated by three (03) experts and subjected

to the Cronbach Alpha test to obtain reliability, indicating that the instrument is highly

reliable.

According to the results it was possible to conclude that the workers of the "San

José" Emblematic Educational Institution of Chiclayo in terms of knowledge about

the types and ways to improve labor relations shows that 81.2% of the total Workers

surveyed are at a regular level, and 18.8% are at a good level; Finally, to the extent

that this proposal is implemented, the work attitude will be greater and the workers

will be more satisfied and aware of what is expected of them in the Educational

Institution, without forgetting of course their integrity as individuáis.

Keywords: Labor relations, conflict resolution, dispute resolution.
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