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Resumen

El estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la evaluacion del
control de inventarios y la rentabilidad en una empresa constructora ubicada en la
ciudad de Moyobamba en 2024. La investigacién se enmarcé en un enfoque basico y
adoptd un disefio no experimental de tipo transversal-correlacional. La muestra
consistié en 30 colaboradores de la empresa, seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Para la recoleccion de datos se empled la encuesta
como técnica y el cuestionario como instrumento. Los resultados revelaron que la
evaluacion del control de inventarios esta correlacionada con los activos (r = 604,
p=0.000), el patrimonio (r = 672, p=0.000) y la utilidad (r = 566, p=0.000). Esto lleva a
concluir que la evaluacion del control de inventarios en la empresa constructora
presenta una correlacion significativa con la rentabilidad, como lo indica un indice de
correlacion de Pearson de r = 721 (p=0.000), lo que sugiere que aproximadamente el
72.1% de la variacion en la rentabilidad puede ser explicada por la evaluacion del

control de inventarios.

Palabras clave: Evaluacién, control de inventarios, rentabilidad
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Abstract

The main objective of the study was to determine the relationship between inventory
control assessment and profitability in a construction company located in the city of
Moyobamba in 2023. The research was framed within a basic approach and adopted
a non-experimental cross-sectional correlational design. The sample consisted of 30
company collaborators, selected through non-probabilistic convenience sampling. Data
collection employed surveys as the technique and questionnaires as the instrument.
The results revealed that inventory control assessment is correlated with assets (r =
604, p=0.000), equity (r = 672, p=0.000), and profit (r = 566, p=0.000). This leads to
the conclusion that inventory control assessment in the construction company exhibits
a significant correlation with profitability, as indicated by a Pearson correlation index of
r = 721 (p=0.000), suggesting that approximately 72.1% of the variation in profitability

can be explained by inventory control assessment.

Keywords: Evaluation, inventory control, profitability



INTRODUCCION

En el mundo muchas compafias han sufrido graves pérdidas debido a la gestidn
inadecuada de su inventario. Segun un informe de The Economist Intelligence Unit
(EIV) Szwed, (2023) las empresas de Europa y de Norte América han
experimentado una disminucién anual de sus ingresos entre un 7% Yy un 9% debido
a problemas de evaluacion de inventario. En medio de las tensiones actuales,
como las politicas, geograficas y sanitarias, muchas empresas no han considerado
la posibilidad de revertir la generalizacion de sus existencias el cual han mantenido
un enfoque en mantener inventarios “por si acaso” en lugar de adoptar un enfoque
de inventario "justo a tiempo" (Gupta, 2021). Ademas, es importante destacar que
muchas empresas no han tomado medidas para alinear sus niveles de inventario
con la demanda de los clientes, lo que resulta en procesos de produccion que
carecen de flexibilidad frente a circunstancias cambiantes (Economist Intelligence,
2023).

Entonces, la deficiente evaluacion de inventario es un problema generalizado que
afecta a empresas en diversas industrias y ubicaciones. La evaluacion inadecuada
de inventario genera graves consecuencias econémicas, mas aun que tenemos
un entorno empresarial en constante evolucién, donde la eficiencia y la
adaptabilidad son fundamentales, la evaluacion de inventario precisa y oportuna
es aun mas crucial. Sin embargo, las empresas que no dan la debida importancia
a este punto corren el riesgo de incurrir en pérdidas financieras innecesarias y de
guedar rezagadas en un mercado competitivo. Por lo tanto, es esencial que las
empresas reconsideren y mejoren su enfoque dentro de los inventarios para

mantenerse competitivas y rentables en la actualidad.

En un contexto similar, en el ambito peruano, se ha identificado que solo el 34%
de las empresas ha desarrollado un modelo de gestion de suministros e inventarios
gue ha alcanzado un nivel de madurez significativo, mientras que el 66% restante
se encuentra en una fase inicial en este aspecto (Mishima, 2021). Estas

estadisticas reflejan la escacez de atencidn que se presta a los inventarios, que a



menudo se lleva a cabo de manera manual, lo que es especialmente comun en el
Perd, donde el 40% de las empresas carece de automatizacion y enfrenta
dificultades en la evaluacion de inventarios (IPSOS Peru, 2023).

En ese contexto, en el Pera el problema de evaluacion de inventarios aflora en
gran magnitud, siendo muy preocupante el cual tiene enorme influencia dentro de
la productividad y en los ingresos de las organizaciones. Se ha identificado que en
muchas empresas peruanas enfrentan desafios en este aspecto, incluyendo la
falta de automatizacién y la adopcion de modelos de gestion maduros. La
evaluacion de inventario inadecuada ha ocacionado un conglomerado de
inconvenientes, como el sobrestock de inventario, pérdida de ingresos debido a la
falta de disponibilidad de productos y una menor capacidad para acoplarse a los
sucesos cambiantes del mercado. Ademas se cuenta con la baja implementacion
de sistemas de inventario avanzados, insuficiente formacién del personal en
buenas praxis dentro de la administracion de inventarios y la desestimacion de
enfoques efectivos para evaluar los inventarios. Causando que las empresas
peruanos no se desarrollen y prosperen de forma idonea, y en ocaciones mas
preocupantes la quiebra y el cierre de sus operaciones.

Continuando con el analisis local, nos centramos en la organizacién de estudio,
gue es una empresa privada, que tiene como giro de negocio la construccion de
obras civiles. Sin embargo, en los dltimos tiempos, la rentabilidad de la empresa
ha experimentado dificultades significativas. Se han registrado pérdidas
sustanciales, lo que ha llevado a una situacion critica y preocupante que podria
ser devastadora si persiste. En este contexto, se ha identificado la falta de claridad
en cuanto al nivel de existencias, debido que carecen de una herramienta
tecnolégica como una hoja de calculo o un software digital que permite llevar un
mejor control en la salida y retorno de existencias dentro de los proyectos que
aborda la empresa; operando de forma empirica y manual con registros fisicos que
se extravian y se deterioran, conllevando a la confusién y descuadres en todo el
inventario, por otro lado se ha presenciado obsolescencia de productos, debido al
sobre stock o substock, caducidad de las existencias y deterioros, por el mismo

echo que no existe evaluacion del control de las existencias al interior de la



organizacion; ademas, otro problema importante se relaciona con las fugas de
materiales, que a menudo se deben a la conducta inapropiada de los
colaboradores que aprovechan los materiales para su propio beneficio. Esto
incluye tanto el uso de materiales sobrantes como aquellos que, debido a un
deficiente control, resultan en excesos que no se registran ni devuelven al
almacén. Estas situaciones son frecuentes dentro de la concretizacion de obras
civiles, lo que resulta en pérdidas econdmicas sustanciales para la empresa, ya
gue los materiales podrian haberse empleado en otros proyectos, por otra parte,
también se ha identificado problemas en el conocimiento y habilidades en el
personal que gestiona el inventario, generando muchos errores y falta de precision
al momento del despacho y recepcién de materiales.

Por lo tanto, la evaluacion de las existencias dentro de la organizacion se esta
volviendo en un problema muy grave el cual han puesto en jague el desarrollo de
la empresa, ya que estan erosionando los margenes de beneficio y limitando su
capacidad de inversion y progreso. Esta situacion plantea un desafio crucial que
requiere una atencion meticulosa, esencialmente en lo que concierne la
implantacion de una evaluacion del control inventario efectiva para cumplir con los
distintos proyectos de obras civiles con total eficiencia y calidad.

Asimismo, dada la problemética abordada, investigar temas tan relevantes como
la que se tratd dentro del estudio es de gran interés, ya que se relaciona con varios
ODS; En primer lugar, contribuye al ODS 8 referente con el Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico, mejorando los procesos operativos y la rentabilidad de la
empresa, promoviendo asi el crecimiento econémico local. Asimismo, apoya el
ODS 9 concerniente a la Industria, Innovacion e Infraestructura, mediante la
eficiencia en el uso de recursos dentro del rubro construccién, y el ODS 12
adherido a la Producciéon y Consumo Responsables, al reducir el desperdicio y
fomentar practicas sostenibles. Ademas, impacta en el ODS 11 (Ciudades y
Comunidades Sostenibles) al ayudar en la construccién de infraestructuras
urbanas mas eficientes y sostenibles.

Bajo la realidad contextualizada, se configuré como problema general: ¢ Cual es la

relacion que existe entre la evaluacion del control de inventarios y la rentabilidad



en una empresa constructora, ciudad de Moyobamba 20247?; asimismo, se
definieron como problemas especificos: a). ¢ Cual es la relacién que existe entre
la evaluacion del control de inventarios y los activos en una empresa constructora,
ciudad de Moyobamba 20247?, c). ¢Cual es la relacion que existe entre la
evaluacion del control de inventarios y el patrimonio en una empresa constructora,
ciudad de Moyobamba 2024? y d). ¢Cual es la relacion que existe entre la
evaluacion del control de inventarios y la utilidad en una empresa constructora,
ciudad de Moyobamba 2024~.

En cuanto a las justificaciones dentro de la implicancia practica, se tuvo como
resultado a los hallazgos, y con ello la reformulacién de estrategias enfocadas a la
Optima evaluacién de inventarios y diversos mecanismos para contrarrestar la
problematica abordada dentro del estudio, asimismo permitio revertir el problema
de rentabilidad que esta atravesando la empresa debido al mal manejo de las
existencias. Siguiendo también se cont6 con utilidad metodoldgica, ya que la
investigacion tuvo instrumentos sélidos y rigurosos para recopilar y analizar datos
relacionados con la evaluacion de inventarios y la rentabilidad; estos métodos
también pueden servir como ejemplos para futuras investigaciones que aborden
preguntas similares en diferentes industrias 0 contextos empresariales.
Seguidamente el estudio presenté valor teérico, el cual tiene que ver con las
diversas teorias que se sujeta para explicar el estudio, donde para la variable
evaluacion del control de inventario se soporta bajo la teoria de restricciones (TOC)
propuesta por Eliyahu M. Goldratt, el cual se dedica a la identificacion y gestion de
las limitaciones o cuellos de botella dentro del proceso de fabricacion y suministro,
la teoria just in time (JIT) implementado por Taiichi Ohno que persigue el objetivo
de satisfacer al cliente entregandole los productos que desea y la teoria de colas
propuesto por Agner Kraup Erlang (Dinamarca, 1878 - 1929) que consiste en el
analisis matematico de las esperas en un sistema. Para la variable rentabilidad se
sujetd bajo la teoria del portafolio que fue propuesta por Harry Markowitz en 1952
el cual se basa en la asociacién entre el rendimiento y el riesgo y por ultimo la

teoria de la rentabilidad empresarial se enfoca en identificar y comprender



elementos que inciden en las ganancias y la rentabilidad de una empresa.
Finalmente, el estudio reflej6 relevancia social, el cual radicé en su capacidad
para impactar en la sociedad y como opera en ella, con el estudio se pudo mejorar
la rentabilidad y con la buena gestién generara mayor empleo y estabilidad laboral,
también mejor accesos a los servicios como a los productos, etc.

Siguiendo se determiné como objetivo general: Determinar la relacién que existe
entre la evaluacion del control de inventarios y la rentabilidad en una empresa
constructora, ciudad de Moyobamba 2024; de igual forma, se desplegaron como
objetivos especificos: a). Identificar la relacion que existe entre la evaluacion del
control de inventarios y los activos, b). Establecer la relacién que existe entre la
evaluacion del control de inventarios y el patrimonio y c). Conocer la relacion que

existe entre la evaluacion del control de inventarios y la utilidad.

Ademas, en la investigacion, se tomaron en cuenta varios antecedentes que
conforman el contexto de referencia. En este sentido, se han considerado estudios
que aborden el tema desde diferentes perspectivas, incluyendo niveles
internacionales como es el caso de: Santhrupthi & Aashish (2021) Llegaron a la
conclusiéon de que hay varios factores que afectan la rentabilidad de la
organizacion. La gestién de inventario se destac6 como una variable crucial en
este aspecto. Ademas, se identificaron la frecuencia de los pedidos y los métodos

de procedimiento como otros elementos importantes.

Asimismo, otro trabajo estuvo relacionado con Romero-Agila et al. (2021),
concluyeron que la implantacion de una herramienta informatica optimiza y
centraliza la informacion y mejorar los procesos. Sin embargo, para lograr esto, las
empresas deberian adquirir herramientas y mecanismos que coadyuven al control
de existencias, pudiendo mejorar de forma significativa los costos y tiempos

relacionado con los inventarios.

Ademas, Macias-Chila & Zambrano-Intriago (2022), concluyeron que tanto la
rentabilidad como la toma de decisiones estan significativamente influenciadas por

el control y la gestion eficaz de los inventarios. La forma en que se manejan los



niveles de existencias cuenta con repercusion directa en la salud financiera de la

entidad y en la capacidad de tomar decisiones estratégicas fundamentadas.

Continuando, se referencio a Moreno et al. (2023). Llegaron a la conclusién que la
administracion de inventarios tiene incidencia del 74% en la rentabilidad de las
empresas estudiadas, identificandose factores financieros y econémicos el cual
definen el estado situacional de las empresas en funcion de solvencia, liquidez y

capacidad de endeudamiento.

Por otro lado, Cueva & Rojas (2019). Llegaron a la conclusiéon que el ciclo de
rotacion de inventarios esta esta directamente correlacionado en gran significancia
con la rentabilidad. Sin embargo, se identifico la necesidad de reformular algunas
tacticas, como es el ciclo de inventario, asi como también las acciones para su

control.

Asimismo, Ledn-Paladines et al. (2020), Llegaron a concluir que la gran mayoria
de empresas camaroneras de Machala carece de procedimientos vy
documentacion para controlar sus inventarios y gestionar sus suministros y
materiales de manera efectiva. En este sentido, se recomienda la implementacion
de métodos que permitan presentar y organizar la informacion de manera
sistematica con diferentes resimenes sobre las existencias. Estos resultados
subrayan la relevancia de acoplar politicas de control de inventario que tengan en

cuenta la busqueda de niveles 6ptimos de rentabilidad.

Analogamente, el trabajo de Arroba et al. (2019), llegaron a la conclusién que la
empresa no implementa (NIC 2) relacionada con los Inventarios, esto conlleva a
gue la informacién financiera presentada carezca de valores razonables. Ademas,
se identifico la ausencia de auditorias en el area de inventarios, lo que representa
debilidades en el control interno organizacional. Por ultimo, se observé que no se
llevan registros de deterioro en los inventarios, lo que implica que estos estén

valorados por encima de su valor real.

Siguiendo, se tuvo a Valdiviezo et al. (2023), en su estudio concluyeron que es



fundamental y esencial establecer procedimientos rigurosos en la gestion de
inventarios. Estos procedimientos no solo ayudaran a detectar problemas
potenciales de manera oportuna, sino que también facilitardn un control efectivo
en el almacén. Establecer un marco sélido para la gestibn de existencias
garantizard una operacion fluida y eficiente, permitiendo a la organizacion
adaptarse rapidamente a las demandas cambiantes del mercado y maximizar su

rentabilidad

También, Bermudez del Sol et al. (2022), Llegaron a la conclusion que existe varias
deficiencias en la empresa, que incluyen la ausencia de una codificacion para los
productos, la falta de un software que coadyuve a la administracién del inventario
y sobre todo a la entidad y la incapacidad para determinar la cantidad de
existencias disponibles. La implementacion de una gestion de inventario eficiente
se presenta como una solucién que garantizara la disponibilidad oportuna de los
productos en venta y minimizara los costos totales relacionados con las
operaciones logisticas vinculadas al control de inventario. Esto, a su vez,
promovera una mayor rentabilidad y ofrecerd un servicio al cliente de mayor

calidad.

De forma analoga, la investigacién tomo en cuenta estudios de caracter nacional,
en ese sentido se plasmo a Cordova et al. (2022), llegaron a concluir que hay una
asociacion en gran significancia, siendo fuerte entre el control de inventario y la
rentabilidad en la farmacia de la clinica. Esto se refleja en una correlacion de
Rho=0,956, con un valor de Sig.=0,00<0,05. Asimismo, se observo que el
almacenamiento también guarda una relacibn de gran significancia, con un
coeficiente de 0,938. Asimismo la dimension relativa al nivel de stock y el costo

mostré una relacion con Rho=0,972.

Asimismo, Vasquez et al. (2021), Concluyeron que el control de inventarios en la
organizacion presenta un desempefio mediocre en sus tres fases principales:
Recepcion (75%), Almacenamiento (91.67%) y Distribuciéon (100%). Se

recomienda la implementacion de un control mas estricto en las acciones de



registro y validacion de entradas, como también la ejecucion de métodos y
estrategias para incrementar la mejora dentro de la gestion de existencias, con el
proposito de garantizar la entrega oportuna aumento con ello los méargenes de
rentabilidad.

Siguiendo, se cont6 con Cueva et al. (2021). Concluyeron que el control interno y
la rentabilidad de correlaciona a través de un Rho de 0,440, indicando una relacion
directa y lineal. Ademas, se observo que este coeficiente es de gran significancia,
con p-valor inferior al 0.05. En resumen, una eficiente implementacién y gestiéon de
control, supervision y monitoreo coadyuven al desarrollo de la rentabilidad
empresarial.

De igual forma, se cont6 un marco referencial de caracter regional y local, en donde
se enmarco el estudio de Hidalgo & Bustos (2019), Concluyeron que hay
asociacion de significancia entre el control interno de existencias y la rentabilidad.
Esto se evidencio a través del estadistico de Tau b de Kendall (t = 0.780**; p =
0.000), que sefiala que a medida que se fortalece el control de existencias, los

margenes de rentabilidad tienden a aumentar.

Por otro lado, también se tuvo con el trabajo de Flores et al. (2022), Llegaron a la
conclusién que la administracién de inventarios tiene repercusion directa en la
rentabilidad de las organizaciones; esto se evidencio a través de los resultados del
Rho Spearman, que mostro una asociacion directa significativa de 0.852, con valor

de significancia inferior al valor de significancia esperado de 0.05 (p-value < 0.05).

Finalmente, se plasmoé el estudio de Choy et al. (2023), Concluyeron que todos los
elementos que configuran la gestibn empresarial estan relacionados con la
rentabilidad, reflejando un valor de significancia (sig.) inferior al margen de error
establecido de 0.05; entonces la gestidon empresarial guarda asociacion directa de

significancia con la rentabilidad.

Siguiendo con el andlisis de la literatura, la investigacion se baso en teorias,

modelos y conceptos relacionados con las variables. En primer lugar, se enfoco



en el evaluacion del control de inventarios, el cual implica la evaluacion de la
planificacién y la organizacion, de tal forma que esta se encuentre controlada y
sobre todo orientada a la prevencion y elusion de pérdidas economicas en la
empresa (Jiménez et al., 2022). Es crucial mantener un seguimiento efectivo del
control de inventario para lograr los objetivos de gestion en cualquier empresa.
Algunas razones para mantener un inventario incluyen la minimizacion de los
gastos asociados con la realizacion de pedidos, la mitigacién de costos asociados
con la escasez de materiales y la reduccion del costo en el proceso de adquisicion.

La evaluacion del control de inventario, conocida también como evaluacion de
gestion de existencias, implica el proceso de asegurarse de que la organizacion
cuente con la cantidad adecuada de suministros. A través de controles internos y
procesos de produccion efectivos, esta practica asegura que la empresa pueda
cumplir con las demandas de los clientes y mantener flexibilidad financiera
(Schwarz, 2022). Otra definiciobn, segun Keenan (2023) considera como la
valoracion del proceso de mantener suficientes articulos, bienes, materias primas
y mercancias almacenadas para poder responder a las necesidades de los
consumidores y con ello poder generar ganancias, minimizando al mismo tiempo

los costos.

Entonces es fundamental que las organizaciones tengan un software de
evaluacion del control de inventarios lo suficientemente adaptable como para dar
un juicio y hacer una valoracion de los inventarios (Zambrano-Bravo & Zambrano-
Farias, 2022). Ya que si existe una evaluacién deficiente puede generar
insatisfaccion entre los clientes, problemas financieros e incluso poner en riesgo
la supervivencia de la organizacion debido a la falta de controles adecuados (Ortiz
et al., 2019).

Ademas, para llevar a cabo una evaluacion efectiva del control de inventarios, es
esencial tener conocimientos sobre la gestiébn del control interno. Este se
conceptualiza como un proceso que lo ejerce la junta directiva, asi como los

miembros del personal y la administraciéon de una institucién con el objetivo de



generar confianza y seguridad en cuanto a la concretizacion de los objetivos
vinculados con las operaciones, generacion de informes y el cumplimiento

(International Finance Corporation, 2021; The California State University, 2023).

En definitiva, la evaluacion del control de inventarios es crucial para la gestion
eficiente de una empresa, ya que ayuda a prevenir pérdidas economicas y
mantener un seguimiento efectivo del inventario. Esto permite minimizar los gastos
de pedidos, evitar costos por escasez de materiales y reducir costos en el proceso
de adquisiciéon. Un control de inventarios adecuado asegura que la organizacion
tenga suficientes suministros para satisfacer la demanda de los clientes y
mantener su flexibilidad financiera. Es fundamental contar con un software
adaptable para evaluar los inventarios eficazmente, ya que una evaluacion
deficiente puede llevar a la insatisfaccion del cliente y problemas financieros.
Ademas, para realizar una evaluacion efectiva del control de inventarios, es
esencial comprender la gestion del control interno, que asegura el logro de los
objetivos operacionales y de cumplimiento. Este enfoque integral ayuda a las

empresas a mantener su competitividad y estabilidad financiera

En el Peru existe una ley de control interno que es aplicable para empresas
publicas sin embargo puede ser replicada en organizaciones privadas por el mismo
hecho de considerarse como buenas practicas y se ajustan a las necesidades y
requerimientos de cualquier organizacion sin importar el rubro y direccidon de la
empresa. Ante ello la Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado, la finalidad de esta norma es salvaguardar y reforzar los sistemas
operativos y de gestién a través de acciones de control que se aplican antes,
durante y después de los actos y practicas inadecuadas o corruptas, con el fin de
promover el logro adecuado y transparente de las metas, propdsitos y fines de la
entidad (Congreso de la Republica del Peru, 2006). Constituyen los siguientes
componentes: a) El entorno organizacional que fomenta la implementacion de
valores, practicas, valores, reglas y comportamientos adecuadas para el accionar

del control interno y su gestion rigurosa. b) La deteccion, evaluacion y manejo de
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los elementos 0 sucesos que podrian generar efectos adversos en la
concretizacién de objetivos, actividades, operaciones y metas de la entidad. c) Las
politicas y procedimientos de control establecidos por la gerencia, la direccién y
otros ejecutivos para garantizar la concretizacion de objetivos de la institucion en
relacion con las funciones asignadas al personal. d) Las acciones destinadas a
garantizar la idoneidad y calidad en el performance de los roles asignados, asi
como la proteccion y el aseguramiento de los objetivos del control interno. e) El
uso de sistemas informaticos que incluyen el procesamiento, registro, divulgacion
e integracion de informacion con almacenes de datos y soluciones digitales
accesibles y modernas con la finalidad de incrementar la transparencia, la
confiabilidad y la eficiencia en los procedimientos de control gestion interna. f) El
constante y actualizado proceso evaluativo de la ejecucion de medidas de control
interno, que abarca la revision de sugerencias dadas por los érganos del SNC, con
el fin de analizar los avances y éxitos y g) La introspeccion por parte de los érganos
y el equipo humano administrativo, con el objetivo de mejorar la implementacién
del control interno. Esto incluye la comunicacion de desviaciones o deficiencias
susceptibles de correccién, junto con el compromiso de seguir las disposiciones o

recomendaciones destinadas a optimizar sus responsabilidades.

La Ley de Control Interno en Perq, aunque disefiada para entidades publicas,
presenta un marco robusto y adaptable que puede beneficiar a las organizaciones
privadas. La implementacién de esta ley en el sector privado podria mejorar
significativamente las practicas de control interno, promoviendo la transparencia y
eficiencia. Sin embargo, un analisis critico revela que la replicabilidad en el sector
privado no es automatica ni sencilla. Las empresas privadas varian ampliamente
en términos de estructura, tamafio y recursos, lo que puede dificultar la adopcion
uniforme de estos controles. Ademas, la ley puede no contemplar las
particularidades del sector privado, como la flexibilidad operativa y la rapidez en la
toma de decisiones. Por lo tanto, aunque la Ley N° 28716 ofrece un excelente
punto de partida, su aplicacion en organizaciones privadas requeriria adaptaciones

especificas para alinearse con sus dinamicas y necesidades particulares,
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asegurando que no solo se cumplan con los principios de control interno, sino que

también se integren efectivamente en sus procesos de negocio

Por otro lado, se hace hincapié en la metodologia COSO, un marco holistico,
generalmente aceptado y utilizado a nivel mundial. COSO tiene como objetivo
brindar liderazgo intelectual sobre la gestion de riesgo empresarial y el control
interno (International Finance Corporation, 2021). Este marco se centra en la
mejora continua de los procesos organizacionales, fomentando una cultura de
integridad y responsabilidad. Ademas, COSO proporciona una estructura que
permite a las empresas identificar, evaluar y gestionar riesgos de manera mas
eficaz, promoviendo la sostenibilidad y el logro de objetivos estratégicos. Al
integrar COSO, las organizaciones pueden fortalecer su control interno, optimizar
el desempefio operativo y aumentar la confianza de los stakeholders en la
capacidad de la empresa para gestionar sus riesgos y cumplir sus metas de

manera transparente y eficiente.

Las organizaciones deben estructurar su sistema de control interno considerando
las mejores practicas reconocidas. El Marco COSO se enfoca en cinco elementos
integrados: a) Entorno de control, que comprende procedimiento, reglas y
estructuras que sirven como base para la implantacién del control interno en la
entidad. b) Evaluacién de riesgos, que implica una accion formal para la evaluacion
e identificacion de los riesgos que repercuten en la concretizacidon de metas. c)
Actividades de control, que incluyen practicas establecidas mediante
procedimientos y politicas para que las directrices de la administracion puedan
mitigar diversos riesgos en distintas etapas, entornos y niveles de la institucién. d)
Informacién y comunicacion, referente al proceso constante y recurrente de
compartir, proporcionar y obtener informacion pertinente. En este contexto, la
direccién adquiere, usa y genera informacion relevante y de buena calidad,
proveniente de contextos externos e internos, para respaldar la operacion de los
elementos del control interno. e) Seguimiento de las actividades, que implica

evaluaciones continuas o independientes para determinar la idoneidad y eficacia
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de todos los componentes, el cual son cinco los que conforman el control interno.

Siguiendo con la literatura, como punto esencial es relevante descomponer la
variable control de inventarios en diversas dimensiones, donde se consigna como
primera dimension a los sistemas de inventario, representan una innovacion
disefiada para simplificar la gestién y obtencién de informacion por parte de los
seres humanos. Estos sistemas son cruciales para garantizar la obtencion de
informacion precisa, clara, rapida y precisa, como se sefiala en el estudio de
Soegoto & Palalungan (2020). Un sistema de inventario tiene la capacidad de
simplificar el registro y procesamiento de datos relacionados con las transacciones
de entrada y salida de mercancias, lo que conlleva a un aumento en la eficiencia
en términos de tiempo y control; ademas, facilita la creacion de informes, lo que
respalda la mision de la empresa de proporcionar un servicio rapido y preciso
(Pasaribu, 2021).

Los sistemas de informacién en el control de inventarios son fundamentales para
optimizar la gestion empresarial. Facilitan la recopilacion precisa de datos sobre
transacciones de mercancias, mejoran la eficiencia operativa al automatizar tareas
y generar informes rapidamente, y permiten un control mas efectivo del nivel de
inventario para evitar tanto la escasez como el exceso. Ademas, proporcionan
andlisis histéricos que son cruciales para la planificacion de la demanda futura,
integrandose de manera fluida con otros sistemas empresariales para ofrecer una
vision integral de las operaciones comerciales, mejorando asi la capacidad de

respuesta y la eficacia global de la empresa.

Asimismo, se tiene a las fases de control de inventario, segun Alvarez (2017) se
trata de un proceso que involucra varias etapas, comenzando por la planificacion,
gue implica anticiparse a las necesidades de la organizacion. Una planificacion
efectiva se basa en un conocimiento solido de la fuente que proporciona los bienes
y servicios. Luego, esta la fase de adquisicion, que se refiere a la accién de obtener
un bien o servicio a un precio especifico. Otra fase es la recepcién, que implica

recibir los materiales y verificar si estan en orden y en buenas condiciones. En
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caso de dafo o falta de elementos, se debe informar de manera oportuna. Por otro
lado, el almacenamiento de materiales debe ser adecuado y cumplir con ciertos
criterios para garantizar la seguridad, durabilidad y disponibilidad de las cargas de
manera secuencial, deteniéndolas hasta que estén disponibles. La Gltima etapa es
la salida de materiales, que implica la entrega de bienes o mercancias en
existencia que se encuentran en el depdsito; esto incluye el control de las salidas,
la verificacion de calidad y la preparacion para el envio en el medio de transporte
adecuado.

Acerca de lo enunciado con anterioridad, el control de inventarios se centra en la
necesidad de adaptar las fases tradicionales del proceso (planificacion,
adquisicién, recepcién, almacenamiento y salida) a un entorno empresarial cada
vez mas dinamico y tecnolégicamente avanzado. Esto implica no solo cumplir con
los procedimientos establecidos, sino también integrar tecnologias innovadoras
que mejoren la eficiencia y la precision en cada etapa. Por ejemplo, la
automatizacion de la recoleccién de datos en tiempo real y el uso de sistemas
inteligentes de gestion pueden optimizar significativamente la planificacion
anticipada de la demanda, asegurar la calidad de los productos desde la recepcion
hasta la salida, y minimizar riesgos de error humano. Ademas, la implementacion
de técnicas analiticas avanzadas puede proporcionar insights estratégicos que
ayuden a optimizar el nivel de inventarios, reducir costos operativos y mejorar la
capacidad de respuesta ante cambios en el mercado. Este enfoque no solo
fortalece la gestiéon tradicional de inventarios, sino que también prepara a las
organizaciones para enfrentar desafios futuros mediante la adopcién proactiva de

tecnologias emergentes y practicas de gestion innovadoras

Continuando, también encontramos los métodos de control de inventario.
Alvarez (2017) en esta seccion, se encuentra el método UEPS, que es de gran
importancia, en esencia, este método establece que los primeros articulos que
ingresan son los primeros en ser consumidos. Por otro lado, tenemos el método

PEPS, que permite que los ultimos productos que forman parte del inventario sean
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los primeros en ser consumidos o vendidos, de manera que al final, el inventario
estara compuesto por los productos que ingresaron primero. Otro enfoque es el
método del promedio, el cual calcula el costo promedio por unidad considerando
el stock inicial y las compras realizadas durante el afio contable. Con base en este

costo unitario promedio, se determina el costo de ventas.

El método UEPS (Ultimo en Entrar, Primero en Salir) y el método PEPS (Primero
en Entrar, Primero en Salir) son polares en cuanto a la forma en que valoran el
costo de las mercancias vendidas y el inventario final. Mientras que el UEPS puede
inflar los costos de ventas en periodos de aumento de precios, el PEPS puede
subestimarlos en periodos de inflacion. Esta diferencia puede tener un impacto
significativo en la determinacion de los costos y, por ende, en la rentabilidad de la
empresa. Por otro lado, el método del promedio suaviza las fluctuaciones en el
costo unitario al calcular un costo promedio basado en todas las unidades
disponibles. Sin embargo, esto puede no reflejar con precision los cambios en los
costos de los productos, especialmente en entornos donde los precios son

volatiles.

Ademas, la eleccion del método de control de inventario también puede tener
implicaciones fiscales y financieras importantes, ya que afecta como se informan
los ingresos, los costos de ventas y el valor del inventario en los estados
financieros. Por lo tanto, es crucial que las empresas evalluen cuidadosamente
cada método y consideren factores como la estabilidad de los precios, la rotacion
de inventarios y los requisitos regulatorios para optimizar la gestién de inventarios

y maximizar la rentabilidad a largo plazo

Por ultimo, en cuanto a la dimension de supervision de inventario, se destaca su
importancia debido a las posibles discrepancias entre la cantidad fisica de
productos en existencia y lo que indica el registro en el kardex o el sistema
computarizado. Para minimizar o eliminar estas discrepancias, es crucial llevar a
cabo una supervision constante del inventario, que se realiza mediante dos

enfoques: inventarios permanentes e inventarios puntuales. Los inventarios de
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caracter puntual son los mas comunes, generalmente se realizan una vez durante
el afo, y suelen requerir la restriccion de movimientos de materiales durante ese
proceso. Por otro lado, los inventarios permanentes, se llevan a cabo a lo largo del
afo, pero se centran en cantidades pequefias de productos en cada ocasion. Este
tipo de inventario posibilita la distribucién equitativa de la carga de trabajo, evita
interrupciones significativas en las operaciones del almacén y ofrece informacién

mAas precisa sobre las existencias de manera inmediata (FIAEP, 2014).

La supervision de inventarios es crucial para el control efectivo de existencias,
asegurando que las cantidades fisicas coincidan con los registros contables.
Permite detectar y corregir rapidamente discrepancias, robos o deterioros,
mejorando la precision de los datos y facilitando decisiones estratégicas como
ajustes en los niveles de stock y reduccidén de costos de almacenamiento. Este
enfoque no solo optimiza la gestiobn operativa y financiera, sino que también
garantiza una disponibilidad constante de productos, aumentando la satisfaccion

del cliente.

Analogamente, se encuentra la variable rentabilidad, que en la actualidad se
considera como un indicador del éxito de una organizacion, y sus resultados tienen
un impacto significativo en el desarrollo y el fortalecimiento de la institucion
(Belloso-Araujo et al., 2021). De acuerdo con Mafra et al. (2016), la rentabilidad
refleja el rendimiento financiero que la organizacion considera relevante dentro de
la toma de decisiones en cuanto a la financiacion. Para Hernandez & Rios (2013)
La rentabilidad es un factor crucial en la empresa, ya que mide la facultad de la

organizacion para transformar las ventas en beneficios.

La rentabilidad representa un aspecto fundamental en la gestion empresarial
contemporanea, ya que va mas alla de simplemente medir el rendimiento
financiero. Es un indicador que refleja la eficiencia con la cual una organizacién
convierte sus ingresos en beneficios, lo cual es crucial para su sostenibilidad a
largo plazo y su capacidad de reinversién en el crecimiento y la innovacion.

Ademas, la rentabilidad no solo es un reflejo de la eficiencia operativa, sino que
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también impacta directamente en la percepcion de los inversores y en la capacidad
de la empresa para acceder a financiacion en condiciones favorables. En este
sentido, una alta rentabilidad no solo es deseable como resultado financiero, sino
gue también juega un papel estratégico en la atraccién de recursos y en la creacién

de valor para todas las partes interesadas involucradas.

Asimismo, Martinez (2020) ratifica esto, al mencionar que la rentabilidad no se
limita Gnicamente a evaluar las ganancias o utilidades de la empresa, sino que
también implica compararlas con el patrimonio empresarial. Esta relaciéon nos
permite determinar el porcentaje de aumento que podemos lograr en términos de
rentabilidad. Segun la teoria, una empresa con una rentabilidad considerable tiene
mayores posibilidades de expansion, en contraste, una empresa con baja
rentabilidad experimentara una disminucion en el valor de sus acciones (Ali et al.,
2018).

La evaluacion de la rentabilidad mediante indicadores como el ROA (Return on
Assets) y el ROE (Return on Equity) proporciona métricas cruciales sobre el
rendimiento financiero de una empresa y cOmo genera valor para sus accionistas.
El ROA revela qué tan eficientemente una empresa utiliza sus activos para generar
beneficios, mientras que el ROE muestra la rentabilidad obtenida sobre el capital
invertido por los accionistas. Estos indicadores son fundamentales para la gestion
interna y las decisiones estratégicas, asi como para los analisis comparativos entre
industrias y paises. No solo integran factores econdémicos, financieros y de
mercado para comprender los determinantes de la rentabilidad empresarial en
diversos contextos, sino que también son utilizados como variables dependientes
en modelos de investigacion para identificar los factores que influyen en la
rentabilidad (Calahorrano et al., 2021).

El ROE, es una métrica esencial que indica la cantidad de ganancias generadas
por cada unidad monetaria invertida en un negocio. En el ambito empresarial, este
indice se considera crucial debido a que ofrece una clara visién de la eficiencia

con la cual una organizacion utiliza su capital para convertirlos en beneficios. Para
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muchas empresas, el ROE puede ser mas relevante que el ROA (retorno sobre
los activos), ya que se centra especificamente en la capacidad de generar
ganancias a partir del capital invertido, lo cual es especialmente significativo en
contextos donde el capital propio juega un papel critico en el crecimiento y la

sostenibilidad organizacional (Panigrahi & Vachhani, 2021).

Ademas, el ROA, conocido como retorno sobre activos, es una métrica
fundamental para cuantificar el rendimiento de la inversibn y puede ser
considerado una variante del ROI (retorno de la inversion). Ofrece informacion
detallada sobre cuanto retorno financiero se obtiene por cada unidad monetaria
invertida en la empresa. EI ROA es crucial porque proporciona indicaciones claras
sobre la eficacia con la cual la empresa genera ganancias utilizando sus activos,
lo cual es esencial para evaluar su eficiencia operativa y financiera (Panigrahi &
Vachhani, 2021).

Segun la literatura revisada, es crucial descomponer la variable de rentabilidad en
distintas dimensiones, centrandose en los activos como recursos propiedad de la
empresa. Estos activos pueden ser tangibles o intangibles y no estan destinados
a ser convertidos facilmente en efectivo a corto plazo, sino que juegan un papel
fundamental en el funcionamiento continuo de la organizacion y estan disefiados
para generar beneficios en el futuro. Ejemplos de activos fijos incluyen maquinaria,
vehiculos, equipos informaticos, inmuebles y suministros de oficina, ademas de
bonos e inversiones en acciones (Loyola-Torres et al., 2020). Los activos también
pueden abarcar cuentas por cobrar, efectivo, propiedades, inventarios e
inversiones, clasificAndose generalmente en activos corrientes, que se espera que
se liquiden a corto plazo, y por otra parte los activos no corrientes, destinados a

mantenerse a largo plazo.

De manera similar, la dimension del patrimonio se refiere a la porcion de los
activos de una entidad que queda después de deducir todos sus pasivos. En
términos financieros, el patrimonio, también conocido como patrimonio neto o

capital propio, representa la diferencia entre los activos totales y los pasivos totales
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de una organizacion. Es el valor residual que queda después de cubrir todas las
obligaciones con los activos disponibles. El patrimonio representa la inversion de
los accionistas o propietarios de la empresa y refleja la parte de los activos que
efectivamente les pertenece, demostrando asi su participacion en la propiedad y

gestion de la entidad. (Alegre & Kwan, 2021).

Por ultimo, la dimension de utilidad se puede describir como el rendimiento o
ganancia generada a partir de los recursos invertidos, y esta afectada por dos
factores esenciales: los gastos de la entidad y los ingresos. En adicion, las
ganancias de las empresas se fundamentan en las ganancias que obtienen al final
de cada periodo contable, las cuales surgen de la actividad y las operaciones
comerciales de la empresa (Lizarzaburu et al., 2020). Entonces la utilidad se refiere
a la ganancia o beneficio que una entidad genera a lo largo de un periodo de
tiempo especifico. Es el saldo resultante de la diferencia entre los ingresos totales
y los gastos totales dentro de un periodo en especifico. Cuando los ingresos
exceden los gastos, la entidad genera una utilidad (también llamada ganancia o
beneficio), mientras que, si los gastos superan los ingresos, la empresa registra
una pérdida. La utilidad es un indicador crucial de la rentabilidad de una entidad y
puede distribuirse entre los propietarios (en el caso de empresas) o reinvertirse en

la empresa para futuras operaciones..

Continuando, con la revision de literatura, con el propésito de tener una
comprensibilidad mas exhaustiva de las variables, en el caso de la evaluacion del
control de inventarios algunas teorias nos ayuda a tener mayor claridad, en el ese
sentido se enmarcé a la teoria de restricciones (TOC), siendo el marco filoséfico
de mejora continua que se centra en fortalecer el punto mas vulnerable de un
sistema con el propdsito de dar mejorar al rendimiento del sistema productivo
(Romero-Rojas et al., 2019). La TOC se dedica a la identificacidén y gestion de las
limitaciones o cuellos de botella en los procedimientos de elaboracién y suministro
(Hernandez et al., 2020). En el contexto de los inventarios, su objetivo es

garantizar el uso efectivo de las existencias evitando los excesos y las
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insuficiencias de existencias.

Por otro lado, la teoria Just In Time (JIT), es una teoria, abreviada como JIT, que
persigue el objetivo de satisfacer al cliente entregandole los productos que desea,
en la cantidad requerida y con una alta calidad, todo ello a precios competitivos
(Pastorio et al., 2020). Esta filosofia se basa en la eliminacion de cualquier forma
de desperdicio en el proceso de produccién, lo que incluye desde las comprasy la
produccion hasta la distribucion. En otras palabras, se centra en la produccién del
namero preciso de productos en el momento adecuado, eliminando cualquier tipo
de desperdicio, como exceso de inventario en los procesos, defectos de calidad,

paradas, tiempos de inactividad, entre otros (Blas et al., 2018).

Ademas, se utilizd la teoria de Colas, se trata de la aplicacion del andlisis
matematico a las esperas dentro de un sistema. Esta teoria se centra en examinar
elementos como la duracion promedio de las esperas en las colas y la capacidad
operativa del sistema sin llegar a una saturacion (Linares et al., 2020). Estos
modelos ayudan a tener un equilibrio entre los costos tanto de la espera como del
servicio (Vega et al., 2019). La aplicacion de esta teoria es relevante dentro del
control de inventarios en proyectos de construccion, ya que permite garantizar la
finalizacion oportuna de estos proyectos al gestionar eficientemente las colas de

espera.

Por ultimo, otra teoria relacionada es la teoria de Inventarios, que se centra en
los modelos de inventarios inmersos en la cadena de suministro, especialmente
en la logistica interna de una empresa. En este contexto, el costo asociado al
inventario es uno de los factores mas influyentes para la empresa, y su gestion
adecuada puede tener una influencia de significancia en la calidad de servicio y en
el costo global de todo el sistema de suministro (Mero et al., 2019). Bajo esta
teoria, se reconoce que las existencias juegan un rol fundamental en un sistema
de produccién, ya que una gestion efectiva puede conducir a margenes de

rentabilidad y ganancias 6ptimos al minimizar costos y maximizar rendimientos.
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De manera similar, fue necesario consignar teorias asociadas a la rentabilidad,
sustentandose bajo la teoria del portafolio, ejerce un rol importantisimo en las
finanzas contempordneas y se basa en la asociacion entre el riesgo y el
rendimiento, fue presentada por Harry Markowitz en 1952, planteé la idea de que
los actores involucrados a) actien de manera racional y b) busquen maximizar su
utilidad esperada (Gaytan, 2020). Esta teoria tiene una conexion directa con la
rentabilidad, ya que asiste a los inversionistas en equilibrar el riesgo y la
rentabilidad a través de la diversificacion de sus inversiones en diversos activos
financieros. Ofrece un marco que facilita la seleccion de la asignacion de activos
mas adecuada y la busqueda de un rendimiento deseado en relacion del indice de
riesgo que estan dispuestos a enfrentar. En resumen, constituye una herramienta

esencial para tomar decisiones de inversion inteligentes.

Por otra parte, la teoria de la rentabilidad empresarial plantea que las
organizaciones medianas y pequefias han empleado por mejorar esta métrica
mediante la fabricacion y venta directa de sus servicios y/o productos,
abandonando asi las herramientas necesarias para diversificar eficazmente su
cartera de negocios. Esto tiene un impacto directo en el beneficio obtenido
(Belloso-Araujo et al.,, 2021). En consecuencia, la teoria de la rentabilidad
empresarial se enfoca en comprender y reconocer los elementos que incidente en
la rentabilidad y ganancias de una organizacién. Los directivos y gerentes utilizan
esta teoria para tomar decisiones estratégicas y operativas que promuevan el

crecimiento y las ganancias a plazo largo dentro de la empresa.

En definitiva, las teorias revisadas sobre control de inventarios y rentabilidad
ofrecen perspectivas clave para la gestion empresarial actual. La Teoria de
Restricciones (TOC) optimiza procesos identificando y mejorando cuellos de
botella, mientras que el Just In Time (JIT) elimina desperdicios y mejora la
eficiencia en la produccién. La teoria de Colas gestiona esperas y capacidad
operativa, balanceando costos y servicio. La teoria de Inventarios maximiza la

rentabilidad gestionando costos y calidad del servicio, y la Teoria del Portafolio
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guia decisiones de inversion efectivas mediante la diversificacion de activos para
equilibrar riesgos y rendimientos. Estas teorias proveen herramientas esenciales
para estrategias empresariales que promueven crecimiento y rentabilidad a largo

plazo.

Finalmente, se plante6 como hipdétesis general: Hi: Existe relacidon significativa
entre la evaluacion del control de inventarios y la rentabilidad en una empresa
constructora, ciudad de Moyobamba 2024, y como hipotesis especificas: a). Hai:
Existe relacion significativa entre la evaluacion del control de inventarios y los
activos en una empresa constructora, ciudad de Moyobamba 2024; b). Hz: Existe
relacion significativa entre la evaluacién del control de inventarios y el patrimonio
en una empresa constructora, ciudad de Moyobamba 2024y c). Hz: Existe relacion
significativa entre la evaluacién del control de inventarios y la utilidad en una

empresa constructora, ciudad de Moyobamba 2024.
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METODOLOGIA

El estudio adopta un enfoque basico, destinado a ampliar la comprensién
fundamental de las variables estudiadas, sin enfocarse primordialmente en la
resolucién de problemas especificos o su aplicacién inmediata en situaciones
practicas. Segun Hernandez & Mendoza (2018), define a esta investigacion como

la base para producir conocimiento y teorias (p. 30).

Segun la metodologia del estudio, la investigacion se define como cuantitativa y
descriptiva. Este método se enfocé en la recopilacion y analisis de datos
numeéricos para responder interrogantes del estudio y validar hipotesis. Se
utilizaron técnicas estadisticas y matematicas para recoger, organizar, resumir y

analizar los datos obtenidos.

Asimismo, conté con disefilo no experimental, donde el estudio se utilizd para
analizar y comprender las variables de estudio en la organizacion de estudio sin
la manipulacion intencional de las variables. Segun Hernandez & Mendoza (2018),
en estos estudios no se manipulan intencionalmente las variables para verificar su
impacto en otras variables (p. 210).

Por otro lado, se elabor6 considerando el corte transversal, donde la informacion
se recolect6 en un solo momento a los participantes del estudio. Segin Hernandez
& Mendoza (2018), mencionan que los estudios transversales recopilan datos en
solo un momento establecido (p. 212). Ademas, contd con un nivel descriptivo con
el objetivo de poder contar con medidas descriptivas de las variables de estudio
mediante niveles. Para Hernandez & Mendoza (2018), estos estudios pretenden
detallar diversas caracteristicas y propiedades de una muestra que se someta a
un analisis (p. 144).

También pertenecera al nivel correlacional el cual se pretende verificar la relacion

entre variables.
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V1

Doénde:

M = Muestra de estudio M i
V1: Evaluacion del control de inventarios

V2: Rentabilidad Vs

r = Relacion

Variable 1 (V1): Evaluacion del control de inventarios: Implica la evaluacion de la
planificacion y la organizacion, de tal forma que esta se encuentre controlada y
sobre todo orientada a la prevencion y elusion de pérdidas econdmicas en la
empresa (Jiménez et al., 2022). Es crucial mantener un seguimiento efectivo del

control de inventario para lograr los objetivos de gestidén en cualquier empresa.

Variable 2 (V2): Rentabilidad: Se considera como un indicador del éxito de una
organizacion, y sus resultados tienen un impacto significativo en el desarrollo y el
fortalecimiento de la empresa (Belloso-Araujo et al., 2021). Segun Mafra et al.
(2016), la rentabilidad refleja el rendimiento financiero que la organizacion

considera relevante dentro de la toma de decisiones en cuanto a la financiacion.

Inherente a la poblacién, esta estuvo compuesta por la totalidad de colaboradores
de la empresa constructora, abarcando 32 individuos para su analisis. Segun
Hernandez & Mendoza (2018), enmara que el conjunto poblacional es el
conglomerado totales de los casos que guardan relacion con diversos criterios y

peculiaridades (p.231).

Criterios de inclusion
- Colaboradores con contrato vigente

- Colaboradores entre 20 a 60 afos de edad

Criterios de exclusion
- Colaboradores sin contrato vigente
- Colaboradores entre 18 a 20 y mayores de 60 afos
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- Personal directivo (Gerente, administrador)

Por su parte, la muestra, en contraste, es una porcion del conjunto total de una
poblacién y sirve como una representacion representativa y significativa de ese
grupo en su totalidad (Hernandez & Mendoza, 2018; Paragua et al., 2022). Con el
fin de encontrar respuestas que involucren a todo el personal y por pertenecer a
una poblacion pequefia, la muestra se tomo al total del conjunto poblacional (n=N).
En ese sentido, considerando los criterios de exclusion e inclusion mencionados,

la muestra correspondié a 30 colaboradores de la empresa constructora.

Por consiguiente, el muestreo caracterizado por ser no probabilistico de indole
conveniente, permitiendo seleccionar de manera arbitraria la cantidad de
participantes en el estudio segun la conveniencia del investigador, tomando a toda
la poblacién como muestra. En cuanto a la unidad de andlisis, cada colaborador
que participé en el estudio y respondié los cuestionarios de recoleccién de

informacioén fue considerado.

En cuanto a las técnicas utilizadas, se optd por la encuesta para evaluar las
variables de estudio. La encuesta se conceptualiza como la técnica que implica
formular preguntas estructuradas a un grupo de individuos con el fin de recabar
informacion especifica sobre un tema determinado. Ampliamente utilizada en
diversos ambitos, esta metodologia proporciona datos valiosos sobre opiniones,

actitudes y preferencias (Arias, 2020).

En este contexto, como parte del instrumento empleado, se recurrié al uso de
cuestionarios, para lo cual se dispusieron dos modelos distintos con el fin de
recabar informacion sobre las variables de estudio. Un cuestionario se caracteriza
por su estructura conformada por una serie de items organizados en forma de
tabla, ofreciendo opciones de respuesta tanto abiertas como cerradas (Arias et al.,
2022). Es importante destacar que este instrumento se adapta de manera
personalizada para su aplicacion en grupos especificos dentro de una poblacién
determinada (Baena, 2017).
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Correspondiente a la validacion del cuestionario se logré mediante la evaluacion
de expertos y viene ser un proceso el cual se recurre a la evaluacion y opinion de
expertos en el campo pertinente para determinar la idoneidad y la calidad del
instrumento de medicién (Hernandez & Mendoza, 2018). En ese sentido, los
cuestionarios construidos se sometieron a evaluacion de tres especialistas
altamente calificados en el &mbito de investigacion, todos ellos poseedores de un
titulo de maestria o superior (Ver anexos).

Inherente a la confiabilidad, también conocida como fiabilidad, se refiere a la
consistencia con la que se podria aplicar repetidamente a la misma persona,
evaluando la similitud de los resultados (Hernandez & Mendoza, 2018). Para el
cumplimiento de este criterio se recurrié a la aplicaciébn de una muestra piloto para
luego verificar su consistencia mediante el estadistico de Cronbach, en donde,
para la variable de evaluaciéon del control de inventario arrojo un alfa de 0.857 y
para la variable rentabilidad un alfa de 0.885 (Ver Anexos), para ambos casos el
valor se encuentra dentro de los parametros aceptables para ser aplicado con total
eficiencia a la muestra real. Esto es afirmado por Rodriguez & Reguant (2020),
gue debe cumplirse que el valor obtenido debe estar entre 0.7 y 0.9 para corroborar

gue la consistencia es idonea para sus aplicacién a la muestra total

Asimismo, para concretizar las acciones de analisis de datos, fue de gran

relevancia el soporte de los aplicativos MS Excel y Software SPSS version 26, el

cual ayudaron en los diferentes estadigrafos para la representacion de resultados.

Este proceso estuvo determinado segun la especificacion siguiente:

v' Se realizaron los diversos analisis descriptivos, se calculoé la normalidad a
través estadistico de Shapiro Wilk,

v' Se determind la prueba de correlacion con el objetivo de validar la asociacion
de las dimensiones y variables, esto se logré gracias al estadistico r de
Pearson.

En relacibn a los aspectos éticos, el trabajo se ejecutdé en una empresa

constructora, siguiendo meticulosamente las normativas de la universidad y las
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pautas de la séptima edicion de APA. Ademas, se respetaron principios éticos
internacionales para garantizar el bienestar de los agentes participantes en la
investigacion. El proposito del trabajo fue beneficiar tanto a la empresa como a sus
directivos y colaboradores, manteniendo un compromiso constante con la no
maleficencia, es decir, evitando causar perjuicio o dafio a cualquiera de los
agentes involucrados. Se asegurd la autonomia integral de los participantes y se
les proporcion6 informacion precisa y veraz, adecuada a las normativas
establecidas. Asimismo, la investigacion se caracterizé por mantener los mas altos
estandares de ética cientifica, garantizando la veracidad de los datos sin
manipulacion ni falsificacion. En este sentido, se preservaron la honestidad, la
fiabilidad, la privacidad, la confidencialidad, la integridad, la replicabilidad y la

transparencia a lo largo de todo el proceso investigativo.

27



. RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo

Tabla 1 Sistema de inventarios

Nunca / Casi

Casi siempre /

A veces .
Sistema de inventarios nunca Slempre
fi % fi % fi %

Relevancia a los sistemas de 16 53300 10 33.3% 4 13.4%
informacion ' ' '
Mejora continua del manejo de 17 56.7% 12  40.0% 1 3.3%
inventario
Disponibilidad de informacion 14 46.7% 10  33.3% 6 20.0%
sobre los inventarios P = o
Toma de decisiones 22 733% 5 16.7% 3 10.0%

informadas sobre inventario

Fuente: Datos obtenidos mediante cuestionarios

Interpretacion

La tabla 1, se evidencia que dentro del sistema de inventarios presenta una baja

relevancia en los sistemas de informacion, con el 53.3% de los encuestados indicando

gue casi nunca se considera importante, lo que sugiere una falta de integracién

tecnoldgica en la gestion de inventarios. La mejora continua del manejo de inventario

también es rara, con un 56.7% afirmando que casi nunca se realiza, lo que podria

indicar un estancamiento en la eficiencia operativa. La disponibilidad de informacion

sobre los inventarios es limitada, segun el 46.7% de los encuestados, reflejando

posibles problemas en la recopilacion y acceso a datos actualizados. Ademas, la toma

de decisiones informadas sobre inventario es deficiente, ya que el 73.3% indica que

casi hunca se basa en informacion adecuada, lo que podria afectar negativamente la

precision y efectividad de las decisiones estratégicas.
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Tabla 2 Fases de control de inventario

Nunca / Casi Casi siempre /
A veces Si
Fases de control de inventario hunca lempre
fi % fi % fi %

Planeamiento de las

. . . 17 56.7% 9 30.0% 4 13.3%
necesidades de inventario

Adquisicion de materiales,
equipos e insumos de forma 19 63.3% 7 23.3% 4 13.4%

efectiva
Recepcion eficiente y oportuna

17 56.7% 12  40.0% 1 3.3%
de nuevos productos

Almacén ordenado y

: 18 60.0% 9 30.0% 3 10.0%
organizado

Eficiente control de salida de

. . 22 73.3% 5 16.7% 3 10.0%
inventario

Fuente: Datos obtenidos mediante cuestionarios

Interpretacion

La tabla 2, se muestra a las fases de control de inventario, de igual forma muestran
deficiencias significativas en varios aspectos. El planeamiento de las necesidades de
inventario es inadecuado, con el 56.7% de los encuestados indicando que casi nunca
se realiza, lo que puede llevar a desabastecimientos 0 excesos innecesarios. La
adquisicion efectiva de materiales, equipos e insumos es también problemética, ya que
el 63.3% reporta que casi hunca se hace de manera eficiente, lo que puede aumentar
costos y tiempos de espera. La recepcion eficiente y oportuna de nuevos productos es
escasa, con un 56.7% indicando que casi nunca se logra, lo que afecta la disponibilidad
inmediata de productos. El almacenamiento ordenado y organizado es otro punto débil,
con el 60.0% afirmando que casi nunca se mantiene en buen estado, lo que puede
dificultar el acceso y la gestién de inventarios. Finalmente, el control eficiente de la
salida de inventario es deficiente, ya que el 73.3% de los encuestados sefiala que casi
nunca se realiza correctamente, lo que puede resultar en pérdidas y errores en la

contabilidad del inventario.
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Tabla 3 Métodos de control de inventario

Nunca / Casi A Casi siempre /
Métodos de control de nunca Veces Siempre
inventario . ] .
fi % fi % fi %
li | mé EP n

Se aplica el metodo UEPS en 56.7% 13  43.3% O 0.0%
la gestion de inventario
Se aplica el método PEPS en 5, 73.3% 7 23.3% 1 3.4%
la gestion de inventario
Célculo y uso apropiado de 22 73.30 7 2330 1 3.4%

promedio
Fuente: Datos obtenidos mediante cuestionarios

Interpretacion

La tabla 3, evidencia la situacion de los métodos de control de inventario el cual
presentan una implementacion insuficiente en varios aspectos clave. El método UEPS
se aplica rara vez, con el 56.7% de los encuestados indicando que casi nhunca se
utiliza, y un 43.3% mencionando que solo se usa a veces, lo que podria llevar a una
sobrevaloracion del inventario y una menor rotacion de productos. EI método PEPS
es aun menos comun, con un 73.3% indicando que casi hunca se aplica y solo un 3.4%
afirmando que se usa regularmente, lo que puede resultar en una gestion ineficiente
de productos perecederos o de alta demanda. Asimismo, el calculo y uso apropiado
del promedio en la gestion de inventarios es muy limitado, ya que el 73.3% de los
encuestados sefiala que casi nunca se realiza, mientras que solo un 3.4% lo utiliza
consistentemente, lo que podria afectar la precision en la evaluacion del inventario y

la toma de decisiones basadas en costos promedio
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Tabla 4 Supervision de inventario

Nunca / Casi Casi siempre /
A veces Si
Supervisién de inventario hunca lempre
fi % fi % fi %

Procedimientos claros vy

Drecisos 19 63.3% 9 30.0% 2 6.7%

Pollti_cas de inventario que 14 46.7% 13 43.3% 3 10.0%
contribuyen al entorno laboral

Gestion de documentacion

. 14 46.7% 13  43.3% 3 10.0%
apropiado

Ejecucion oportuna de
verificacion fisica
Fuente: Datos obtenidos mediante cuestionarios

16 53.3% 14 46.7% 0 0.0%

Interpretacion

La tabla 4, refleja la supervision de inventario el cual segun informacién muestra
deficiencias significativas en varios aspectos. Los procedimientos claros y precisos son
raros, con un 63.3% de los encuestados indicando que casi nunca se implementan, lo
gue puede generar confusion y errores en la gestion de inventarios. Las politicas de
inventario que contribuyen al entorno laboral son limitadas, con un 46.7% sefialando
que casi nunca existen, y solo un 10.0% afirmando que siempre estan presentes, lo
gue podria afectar negativamente la moral y la eficiencia del personal. La gestion de
la documentacion adecuada es igualmente deficiente, ya que el 46.7% de los
encuestados indica que casi hunca se realiza correctamente, y solo un 10.0% asegura
gue siempre se gestiona bien, lo que puede llevar a problemas de seguimiento y control
de inventarios. Finalmente, la ejecucion oportuna de la verificacion fisica es casi
inexistente, con un 53.3% que reporta que casi nunca se lleva a cabo, y ningun
encuestado que indique que siempre se realiza, lo que puede resultar en discrepancias
entre el inventario fisico y los registros contables.
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Tabla 5 Activos

Nunca / Casi Casi siempre /
A veces .
Activos nunca Siempre
fi % fi % fi %

La gestion adecuada del activo

17 56.7% 6 20.0% 7 23.3%
total

Operaciones eficientes para 20 66.7% 6 20.0% 4 13.3%
generar rentabilidad

Retorno de buena tasa en los 15 50.0% 12 40.0% 3 10.0%
proyectos abordados

Capital suficiente para abordar
nuevos proyectos

15 50.0% 14 46.7% 1 3.3%

Empresa sélida y genera
beneficios

Fuente: Datos obtenidos mediante cuestionarios

17 56.7% 7 23.3% 6 20.0%

Interpretacion

La tabla 5, muestra a los activos de la empresa, en donde la gestion adecuada del
activo total es deficiente, con un 56.7% de los encuestados indicando que casi nunca
se realiza correctamente, lo que podria afectar la optimizacion de recursos y el valor
total de la empresa, mientras que solo el 23.3% considera que se gestiona bien. Las
operaciones eficientes para generar rentabilidad también son escasas, con un 66.7%
sefialando que casi nunca se llevan a cabo, limitando asi el potencial de maximizar
ingresos y reducir costos operativos. El retorno de buena tasa en los proyectos
abordados es limitado, ya que el 50.0% indica que casi hunca se logra, lo que podria
desincentivar la inversion en nuevos proyectos, y solo un 10.0% afirma que siempre
se obtiene un buen retorno. El capital para abordar nuevos proyectos es otro desafio,
con un 50.0% reportando que casi nunca es adecuado, lo que puede restringir el
crecimiento empresarial, y solo un 3.3% considera que es suficiente. Finalmente, la
percepcion de que la empresa es sélida y genera beneficios es baja, con un 56.7% de
los encuestados que casi nunca lo ven asi, lo que puede afectar la confianza de los

inversores y empleados, mientras que solo el 20.0% cree que siempre es el caso.
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Tabla 6 Patrimonio

Nunca / Casi Casi siempre /
A veces .
Patrimonio nunca Siempre
fi % fi % fi %

Fondos propios para impulsar

0 0 0
rentabilidad 15 50.0% 12  40.0% 3 10.0%

Reparticion de buenos
dividendos entre los inversores 17 56.7% 10 33.3% 3 10.0%

y/o accionistas

Capacidad de generar
beneficios para sus accionistas 18 60.0% 11 36.7% 1 3.3%
ylo inversores

Bienes, derechos y

. 13 43.3% 12  40.0% 5 16.7%
obligaciones con buen valor

Gestidn idonea del patrimonio 15 50.0% 14 46.7% 1 3.3%

Fuente: Datos obtenidos mediante cuestionarios

Interpretacion

La tabla 6, evidencia que la gestion del patrimonio muestra varias areas criticas de
mejora. Los fondos propios para impulsar la rentabilidad son insuficientes, con el
50.0% de los encuestados indicando que casi nunca son adecuados, mientras que
solo el 10.0% afirma que siempre lo son. La reparticion de buenos dividendos entre los
inversores y/o accionistas es limitada, ya que el 56.7% indica que casi nunca ocurre,
afectando la satisfaccion de los accionistas. La capacidad de generar beneficios para
sus accionistas y/o inversores es baja, con un 60.0% sefialando que casi nunca se
logra, y solo un 3.3% asegurando que siempre se genera. Los bienes, derechos y
obligaciones con buen valor son algo mas positivos, aunque aun problematicos, con el
43.3% que casi hunca los considera valiosos, y solo el 16.7% considera que siempre
tienen buen valor. Finalmente, la gestion idonea del patrimonio es deficiente, con un
50.0% de los encuestados que casi nunca ve una buena gestién, y solo un 3.3%

afirmando que siempre se gestiona adecuadamente.
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Tabla 7 Utilidad

Nunca / Casi Casi siempre /
A veces .
Utilidad nunca Siempre
fi % fi % fi %

Buenas ganancias netas

después de los gastos de 15 50.0% 13 43.3% 2 6.7%
ejecucion

Utilidad operativaal margen o_le 15 50.0% 11 36.7% 4 13.3%
las expectativas de la gerencia

Buena utilidad neta después de

18 60.0% 9 30.0% 3 10.0%
todos los gastos

Fuente: Datos obtenidos mediante cuestionarios

Interpretacion

La tabla 7, evidencia que la gestidbn de la utilidad muestra areas de mejora
significativas. Las buenas ganancias netas después de los gastos de ejecucion son
limitadas, con el 50.0% de los encuestados indicando que casi nunca se logran, lo que
puede reflejar ineficiencias en la estructura de costos o problemas en la generacién de
ingresos, mientras que solo el 6.7% afirma que siempre se alcanzan, indicando una
posible falta de consistencia en la rentabilidad. La utilidad operativa al margen de las
expectativas de la gerencia es baja, con un 50.0% sefialando que casi nunca se
cumple, lo que puede sugerir discrepancias en la planificacion estratégica y ejecucion
operativa, y solo un 13.3% indicando que siempre se logra, lo que podria reflejar una
gestion eficiente y alineada con los objetivos organizacionales. La buena utilidad neta
después de todos los gastos es también deficiente, con un 60.0% de los encuestados
gue casi nunca la obtiene, o que puede indicar problemas en la rentabilidad general
de la organizacion, y solo un 10.0% afirmando que siempre se consigue, lo que sugiere

una sélida gestion financiera y control de costos.
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3.2. Anadlisis inferencial

Tabla 8 Prueba de normalidad

) ) ) Shapiro-Wilk

Variables / Dimensiones o _
Estadistico gl Sig.

Dx1: Sistema de inventarios ,939 30 ,086
Dx2: Fases ,955 30 ,226
Dxs: Métodos ,933 30 ,059
Dxa: Supervision ,924 30 ,034
V1: Evaluacion de control de

_ _ ,944 30 113

inventarios
Dv1: Activos ,977 30 , 739
Dy2: Patrimonio ,923 30 ,032
Dvys: Utilidad 953 30 ,201
V2: Rentabilidad ,965 30 410

Fuente: Datos obtenidos mediante cuestionarios

Interpretacion

En la Tabla 8, se presenta la prueba de normalidad, el cual reviste importancia para
garantizar la validez de diversas pruebas y técnicas, tales como la inferencia
estadistica, el modelado, el control de procesos y el andlisis de residuos. En este
contexto, resultd necesario verificar la distribucion normal utilizando el estadistico de
Shapiro-Wilk, conforme al criterio establecido. Esta prueba se recomienda
especialmente cuando la muestra es inferior a 50 observaciones (n < 50), lo cual se
ajusta a las 30 observaciones del estudio en cuestion.

Ademas, para confirmar la normalidad, se evaluaron los niveles de significancia (Sig.);
se observo que en su gran mayoria estos niveles fueron superiores al 5% (p > 0.05).
Por lo tanto, para las variables y dimensiones evaluadas, se concluyé que los datos
presentan una distribucion normal. Como consecuencia de todo esto, se determiné la
utilizacion de pruebas paramétricas, como la correlacion de Pearson junto con la

regresion lineal (R?).
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Objetivo especifico 01: Identificar la relacién que existe entre la evaluacion del control

de inventarios y los activos en una empresa constructora, ciudad de Moyobamba 2024.

Tabla 9 Correlacion entre la evaluacion del control de inventarios y los activos

Evaluacion del control

_ . Activos
de inventarios
_ Correlacién de Pearson 1 ,604™
Evaluacion del control )
_ ) Sig. (bilateral) ,000
de inventarios
30 30
Correlaciéon de Pearson ,604™ 1
Activos Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La Tabla 9 presenta la correlacion entre la evaluacion del control de inventarios y los
activos, utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson como medida de
asociacion. Los resultados muestran que r = 0.604, lo que indica una correlacion
positiva moderada del 60.4% entre estas variables. En cuanto a la significancia, el valor
de p =0.000, que es menor que el nivel de significancia de 0.05, sugiere que se acepta

la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
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Objetivo especifico 02: Establecer la relacion que existe entre la evaluacion del

control de inventarios y el patrimonio en una empresa constructora, ciudad de

Moyobamba 2024.

Tabla 10 Correlacion entre la evaluacion del control de inventarios y el patrimonio

Evaluacioén del control

_ _ Patrimonio
de inventarios
. Correlacion de Pearson 1 6727
Evaluacion del control _
_ ) Sig. (bilateral) ,000
de inventarios
30 30
Correlacién de Pearson 672" 1
Patrimonio Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
La Tabla 10 exhibe la correlacion entre la evaluacion del control de inventarios y el

patrimonio, calculada mediante el coeficiente de correlacion de Pearson. Se observa
que r = 0.672, lo que indica una correlacion positiva moderada del 67.2% entre estas
variables. En cuanto a la significancia, el valor de p = 0.000, inferior al nivel critico de

0.05, sugiere que se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
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Objetivo especifico 03: Conocer la relacion que existe entre la evaluacion del control

de inventarios y la utilidad en una empresa constructora, ciudad de Moyobamba 2024.

Tabla 11 Correlacion entre la evaluacion del control de inventarios y la utilidad

Evaluacion del control

_ . Utilidad
de inventarios
_ Correlacién de Pearson 1 ,566™
Evaluacion del control )
_ ) Sig. (bilateral) ,001
de inventarios
30 30
Correlaciéon de Pearson 566" 1
Utilidad Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La Tabla 11 presenta la correlacion entre la evaluacion del control de inventarios y la
utilidad, utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson como medida de
asociacién. Se obtiene un valor de r = 0.566, indicando una correlacién positiva
moderada del 56.6% entre estas variables. En cuanto a la significancia, el valor de p =
0.001, que es menor que el nivel critico de 0.05, permite concluir que se acepta la

hipodtesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.
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Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la evaluacion del control de

inventarios y la rentabilidad en una empresa constructora, ciudad de Moyobamba 2024

Tabla 12 Correlacion entre la evaluacion del control de inventarios y la rentabilidad

Evaluacioén del control

_ _ Rentabilidad
de inventarios
. Correlacién de Pearson 1 7217
Evaluacion del control _
_ ) Sig. (bilateral) ,000
de inventarios
N 30 30
Correlacién de Pearson 721" 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
La Tabla 12 revela la correlacion entre la evaluacion del control de inventarios y la

rentabilidad, calculada con el coeficiente de correlacién de Pearson. Se obtiene un
valor de r = 0.721, indicando una correlacion positiva alta del 72.1% entre estas
variables. Respecto a la significancia, el valor de p = 0.000, inferior al nivel critico de

0.05, conduce a la aceptacion de la hipotesis alternativa y al rechazo de la hipotesis

nula en la investigacion.
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IV. DISCUSION

La investigacion se centrd en determinar la relacion entre la evaluacion del control de
inventarios y la rentabilidad en una empresa constructora en Moyobamba en 2024, se
aplicaron cuestionarios a 30 colaboradores de la empresa constructora, dicho
cuestionario fue sometido a un proceso de calidad, el cual fueron validados por 3
expertos y con fiabilidad buena de 0.857 para la evaluacién del control de inventario y
0.885 para la rentabilidad. Debido a ello se puede aseverar que el cuestionario es
confiable. Tras la ejecucion de estos instrumentos se encontrd que existe correlacion
entre la evaluacion del control de inventarios y la rentabilidad, utilizando la correlacion
de Pearson como medida de asociacién se tiene como resultado que r = 721 (p=0.00)
lo que representa al 72.1%; en tal sentido, existe una correlacion positiva alta entre las
variables. En consecuencia, se aceptd la hipotesis alterna y se rechazo la hipétesis
nula de la investigacion. Estos resultados lo comparamos con Cérdova et al. (2022), y
analizando podemos decir que guardan mucha similitud, ya que llegaron a la
conclusiéon que existe una relacion significativa y fuerte entre el control de inventario y
la rentabilidad en la organizacion de estudio. Esto se refleja en una correlacion de
Rho=0,956, con un valor de Sig.=0,00<0,05. De igual modo otro estudio que concuerda
con el hallazgo pertenece a Cueva et al. (2021), el cual corroboraron que el control
interno y la rentabilidad de correlaciona a través de un Rho de 0,440, indicando una
relacion directa y lineal. Ademas, se observo que este coeficiente es estadisticamente
significativo, con un valor de Sig. menor a 0.05. En resumen, una eficiente
implementacion y gestion de control, supervision y monitoreo coadyuven al desarrollo

de la rentabilidad empresarial.

Por otra parte investigadores como Hidalgo & Bustos (2019), dan mas fuerza a este
hecho ya que también encontraron asociacion de significancia entre el control interno
de inventarios y la rentabilidad. Esto se evidenci6 a través del estadistico de Tau b de
Kendall (t = 0.780**; p = 0.000), que sefiala que a medida que se fortalece el control
de existencias, los margenes de rentabilidad tienden a aumentar. Por su parte, también

Flores et al. (2022), llegaron a la conclusién que la administracién de inventarios tiene
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repercusion directa en la rentabilidad de estas organizaciones; esto se evidencio a
través de los resultados del coeficiente de correlacién de Separman, que mostré una
correlacion directa significativa de 0.852, con valor de significancia inferior al valor de
significancia esperado de 0.05 (p-value < 0.05).

Estos enunciados toman mayor fuerza con el soporte de la teoria del inventario, que
se centra en los modelos de inventarios dentro de una cadena de suministro,
especialmente en la logistica interna de una empresa. Donde el costo asociado al
inventario es uno de los factores mas influyentes para la empresa, y su gestibn como
su control adecuado puede tener una influencia de significancia den la calidad de
servicio y en el costo global de todo el sistema de suministro (Mero et al., 2019). Por
otro lado también la teoria del portafolio, ejerce un rol importantisimo en las finanzas
contemporaneas y se basa en la asociacion entre el riesgo y el rendimiento, fue
presentada por Harry Markowitz en 1952, plante6 la idea de que los actores
involucrados a) actien de manera racional y b) busquen maximizar su utilidad
esperada (Gaytan, 2020). Estas dos teorias se fusionan con el proposito de manejar
de forma eficiente el inventario, el cual involucra un eficiente control de evaluacion de

inventarios con el objetivo de obtener buena rentabilidad empresarial.

Respecto al objetivo especifico 01: Identificar la relacién que existe entre la evaluacion
del control de inventarios y los activos en una empresa constructora, ciudad de
Moyobamba 2024; se encontré que la correlacion entre la evaluacion del control de
inventarios y los activos, utilizando la correlacion de Pearson como medida de
asociacion se tiene como resultado r = 604 lo que representa al 60.4%; en tal sentido,
existe una asociacion positiva moderada entre las variables. En referencia a la
significancia podemos determinar en base a los resultados donde como p = 0.000 <
0.005, podemos expresar que se acepta la hipotesis alterna. El resultado hallado toma
mayor relevancia con lo encontrado por Moreno et al. (2023), en donde la
administracion de inventarios tiene incidencia del 74% en la rentabilidad de las
empresas estudiadas, identificandose factores financieros y econdémicos el cual

definen el estado situacional de las empresas en funcion de solvencia, liquidez y
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capacidad de endeudamiento. En contraste la evaluacion del control de inventario
desempefia una funcion crucial en la administracion de los activos empresariales, que
abarcan una variedad que incluye maquinaria, vehiculos, equipos informaticos,
inmuebles, suministros de oficina, bonos, inversiones en acciones, entre otros. Es
fundamental gestionar estos activos de manera adecuada para garantizar un
funcionamiento eficiente de la empresa (Loyola-Torres et al., 2020), caso contrario

pueden llevar a la decadencia empresarial.

Respecto al objetivo especifico 02: Establecer la relacién que existe entre la evaluaciéon
del control de inventarios y el patrimonio en una empresa constructora, ciudad de
Moyobamba 2023; se encontré una correlacion entre la evaluacion del control de
inventarios y el patrimonio, utilizando la correlacion de Pearson como medida de
asociacion se tiene como resultado que r = 672 lo que representa al 67.2%; en tal
sentido, perteneciendo a una correlacion positiva moderada entre las variables. En
referencia a la significancia podemos determinar en base a los resultados donde como
p = 0.000 < 0.005, podemos expresar que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza
la hipotesis nula. Segun Martinez (2020) enmarca que la rentabilidad no se limita
Gnicamente a evaluar las ganancias o utilidades de la empresa, sino que también
implica compararlas con el patrimonio empresarial. En ese sentido fue pertinente
asociarla con el control de evaluacion de inventarios, encontrandose correlacion
significativa. Este suceso guarda congruencia con lo encontrado por Santhrupthi &
Aashish (2021) donde existen diferentes factores que inciden en la rentabilidad de la
organizacion incluyendo su patrimonio. Y es la forma en como se gestiona el inventario
una variable muy fuerte dentro de este aspecto, tal como lo contrasta Choy et al.
(2023), que todos los elementos que configuran la gestibn empresarial estan

relacionados con la rentabilidad.

Respecto al objetivo especifico 03: Establecer la relacién que existe entre la evaluacion
del control de inventarios y la utilidad en una empresa constructora, ciudad de
Moyobamba 2024; se encontré una correlacion entre la evaluacion del control de

inventarios y la utilidad, utilizando la correlacion de Pearson como medida de
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asociacion se tiene como resultado que r = 566 lo que representa al 56.6%; en tal
sentido, existe una correlacion positiva moderada entre las variables. En referencia a
la significancia podemos determinar en base a los resultados donde como p = 0.001 <
0.005, podemos expresar que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula. Este suceso, guarda similitud con diversos estudios referenciales entre ellos se
tiene a Romero-Agila et al. (2021), donde muchas empresas usan Excel o métodos
manuales para controlar sus inventarios, el cual repercute en malos manejos y esto
conlleva a la baja utilidad empresarial. De igual forma con el estudio de Macias-Chila
& Zambrano-Intriago (2022), Concluyeron que la rentabilidad en todas sus
dimensiones incluyendo la utilidad estan fuertemente influenciados por el control y
gestion de inventarios. Analogamente Cueva & Rojas (2019), enmarcan que el ciclo
de rotacion de inventarios esta directamente correlacionado en gran significancia con
la rentabilidad. Sin embargo, se identificd la necesidad de reformular algunas tacticas,

como es el ciclo de inventario, asi como también las acciones para su control.

Por su parte Ledn-Paladines et al. (2020), hace hincapié a los procedimientos y
documentacion para controlar sus inventarios y gestionar sus suministros y materiales
de manera efectiva, el cual influye en las utilidades empresariales. Arroba et al. (2019),
enunciaron que la carencia de (NIC 2) relacionada con los Inventarios, la ausencia de
auditorias en el area de inventarios, y el deficiente registro de deterioro en los
inventarios, implica que estos estén valorados por encima de su valor real y esto
genera que la informacion sea errénea repercutiendo en la baja utilidad. De igual
manera Valdiviezo et al. (2023), expone que la clave para generar mejores indices de
utilidad es implantar procedimientos rigurosos dentro de la gestion de existencias, el
cual permitira detectar posibles problemas de manera oportuna y mantener un control
efectivo en el almacén. De acuerdo con Bermudez del Sol et al. (2022), resaltd que la
ausencia de una codificacién para los productos, la falta de una herramienta de apoyo
a la gestion de inventario son causantes significativos para no tener utilidad deseada.
Finalmente Vasquez et al. (2021), recomienda la implementacion de un control mas
estricto en las acciones de registro y validacion de entradas, como también la

aplicacion de estrategias y técnicas para la mejora de la gestidon de existencias, con el
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propésito de garantizar la entrega oportuna aumento con ello los margenes de
rentabilidad. En contraste a todo lo manifestado, el control de evaluacién de inventarios
esta correlacionado de manera indudable con la rentabilidad y con ello los mérgenes
de utilidad.

En definitiva, el control de evaluacion de inventarios emerge como un tema de gran
relevancia para las empresas, dado que estudios demuestran su directa y positiva
relacion con la rentabilidad. Sin embargo, comprender a fondo los multiples factores
que intervienen en esta dindmica es crucial. Para ello, se debe de interpretar diversas
teorias, como la de restricciones (TOC), Just In Time (JIT), teoria de Colas y teoria de
Inventarios, el cual proporcionan un marco para optimizar procesos, reducir
desperdicios y gestionar eficientemente recursos, lo que incide directamente en la
rentabilidad al minimizar costos y maximizar rendimientos. Ademas, la rentabilidad se
vincula con otras teorias, como la del portafolio, que equilibra riesgo y rendimiento en
las inversiones, y con la teoria de rentabilidad empresarial, que busca mejorarla
mediante estrategias operativas y de negocio. Estas teorias, en conjunto, ofrecen
herramientas esenciales para la toma de decisiones que promueven el crecimiento y

las ganancias a largo plazo de la empresa.
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V. CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

La evaluacion del control de inventarios en la empresa constructora revela
una correlacion significativa con su rentabilidad, como lo demuestra un indice
de correlacién de Pearson de r = 721 (p=0.000). Este resultado indica que
aproximadamente el 72.1% de la variacion en la rentabilidad puede ser

explicada por la evaluacion del control de inventarios.

La evaluacion del control de inventarios en la empresa constructora revela
una correlacion significativa con los activos, como lo demuestra un indice de
correlacién de Pearson de r = 604 (p=0.000). Este resultado indica que
aproximadamente el 60.4% de la variacion en los activos puede ser explicada

por la evaluacion del control de inventarios.

La evaluacion del control de inventarios en la empresa constructora revela
una correlacién significativa con el patrimonio, como lo demuestra un indice
de correlacién de Pearson de r = 672 (p=0.000). Este resultado indica que
aproximadamente el 67.2% de la variacion en el patrimonio puede ser

explicada por la evaluacién del control de inventarios.

La evaluacion del control de inventarios en la empresa constructora revela
una correlacion significativa con la utilidad, como lo demuestra un indice de
correlacion de Pearson de r = 566 (p=0.000). Este resultado indica que
aproximadamente el 56.6% de la variaciéon en la utilidad puede ser explicada

por la evaluacion del control de inventarios.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

El equipo financiero de la empresa constructora debe incrementar sus
esfuerzos en la supervision y mejora de los procesos de control de
inventarios. Esto implica posiblemente implementar sistemas de gestion de
inventarios mas eficaces, monitorear regularmente los niveles de inventario

y optimizar las politicas de almacenamiento y rotacion de productos.

El equipo de operaciones de la constructora debe concentrarse en mejorar la
gestion de inventarios para maximizar el rendimiento de los activos. Esto
implica mantener un seguimiento exhaustivo de los niveles de inventario,
optimizar los procesos de adquisicion y almacenamiento, y asegurar una
rotacion eficiente de los productos para prevenir la obsolescencia y minimizar

las pérdidas.

El area de contabilidad debe mantener una supervision rigurosa de los
registros contables vinculados a los inventarios. Es crucial asegurar la
integridad y la precision de los datos contables relativos a los activos de
inventario para una correcta representacion del patrimonio de la empresa en

los estados financieros.

A la alta direccién, debe dar prioridad a la mejora continua de los
procedimientos de control de inventarios como parte integral de las
estrategias para aumentar la utilidad. Esto puede implicar la asignacion de
recursos adicionales para implementar tecnologias avanzadas de gestion de
inventarios, asi como la capacitacion del personal en mejores practicas de

control de inventarios.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

cuestionario para tener una vision
mas amplia de la rentabilidad.

Utilidad neta

Variables de S, S . . . . Escala
estudio Definicion conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores de
medicion
La evaluacion del control La va riable "_evaluacm')n C.i6| control '\Sﬂl(se}gga(t:gﬁt;rr::‘](;rmacmn
. - - de inventarios" se refiere a la | Sistemas de . e
de inventario, también did unto de criterios | i tari Disponibilidad de
llamado evaluacién del | Mooica O conjun . inventario informacién
; - utilizados  para  analizar vy -
control de existencias, es,el determinar la  efectividad y Toma de decisiones
B;?gesgoaragt?zarvzrglecagls(ig eficiencia del sistema de control de Z';‘”?a.m'?mo
- disponible la  cantidad inventario de una organizacion. | Fases de control quisicion
Evaluacion del adecuada de suministro en | ESt0. implica evaluar cdmo  se | de inventario Recepcion
control de una organizacion. Con los gestionan y  registran  los Almaceén Ordinal
inventarios controles internc;s y de inventarios, la p_rfecisi(’)n ’de' los Salida
produccién adecuados, la datos, la prevencion de pérdidas, | Métodos de UEPS
préctica garantiza qué la !a optimizacion de niveles de | control de PEPS
empresa pueda satisfacer inventario, entre otros aspectos | inventario Promedio
la demanda de los clientes reledyaptes.b Esta varlab_le se Procedimientos
y “oftecer _ olasiidad | eI En bese 8 un CUSSIONGTO) | Supervin de |+ polficas
financiera (Schwarz, 2022). bajo una escala ordinal tipo Likert inventario Doc_qmentamép
' Verificacion fisica
La variable "rentabilidad" se define Activo total
operacionalmente como la medida Eficiencia
La rentabilidad se de Ig ganancia o beneficio | Activos ROA_
considera como un _obtennplp en relamon__ con la Capital 3 N
indicador del éxito de una | NVErsion o recursos utilizados en Generacién c_ie beneficios
organizacion y sus | una entidad o proyecto. §e mide Fpr}dos propios
N resultados ' tienen un generalmente. La rentablllglad se Dividendos _
Rentabilidad impacto significativo en el _pugde evalqar a través de Patrimonio RQE Ordinal
desarrollo y ol indicadores f|n_an0|e(c')s como el Bienes, derechos y
fortalecimiento  de | | retorno de la inversién (ROI), el obllgfa,mones _ _
empresa (Belloso-Araujo et margen de beneficio, el retorno de Gestion de patrimonio
los activos, entre otros. Para el -
al,, 2021) estudio se empleara el Utilidad bruta
Utilidad Utilidad operativa




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Evaluacion del control de inventario

Estimado, Colaborador:

La presente encuesta tiene como intencion su apreciacion sobre la Evaluacion del control de

inventario en la institucion.

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada

para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar

con un aspa la alternativa elegida. Cabe indicar que no existen respuestas “correctas” o

‘incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de

acuerdo a su contextualizacion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y

se guardara confidencialidad y marque todos los items.

TABLA DE VALORACION

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
) VALORACION
ITEM DIMENSIONES 1 | > | 3 | 4 | 5

Sistemas de inventario

En la organizacion se da relevancia a los sistemas informaticos en

01 la gestion del inventario

02 Sg _ implementan e§fuerzps para mejorar continuamente la
eficiencia en el manejo del inventario

03 La informaci_()n relacionada con el inventario esta disponible de
manera precisa y oportuna

04 Los empleados son capacitados para tomar decisiones
relacionadas con el inventario en sus funciones

Fases del control de inventario

05 Exing una participacién gctiva de t_odos Ios colaboradores en la
planificacion de las necesidades de inventario

06 El proceso de adquisicién d_e materiales, equipos e insumos se
lleva a cabo de manera efectiva

07 La recepcion de nuevos productos se realiza de manera eficiente
con total oportunidad

08 Las practicas para mantener el orden y la organizacion en el
almacén son efectivas

09 Las salidas de inventario se gestionan de manera eficiente,
llevando un control adecuado de todo lo que sale

Métodos de control de inventario

10 !_a estrgtegia UEPS se aplica adecuadamente en la gestion de
inventario

11 La estrategia PEPS se implementa de manera efectiva en el

sistema de inventario.




El calculo y uso del promedio en relacién con el inventario son

12 .
apropiados

Supervisiéon de inventario

Los procedimientos establecidos para la supervision de inventario

13 :
son claros y eficaces.

14 Las politicas de inventario contribuyen de manera positiva al
entorno laboral.

15 La documenta_lcién relacionada con el inventario se maneja de
manera apropiada.

16 La verificacion fisica del inventario se realiza de manera oportuna

y ejecutan planes de mejoras.




Cuestionario: Rentabilidad

Estimado, Colaborador:

La presente encuesta tiene como intencidén su apreciacion sobre la Rentabilidad en la empresa.

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada

para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar

con un aspa la alternativa elegida. Cabe indicar que no existen respuestas “correctas” o

“‘incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de

acuerdo a su contextualizacion.

TABLA DE VALORACION
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
. VALORACION
ITEM DIMENSIONES 1 | > | 3 | 4 | 5
Activos
La gestion que realiza la empresa sobre los activos totales impacta
01 . -
directamente en la rentabilidad de la empresa
02 Existe eficiencia en las operaciones vinculadas a obtener una
buena rentabilidad en la empresa
03 Consideras que existe una buena tasa de devolucion producida por
las inversiones y proyectos que realiza la empresa
04 Consideras que la empresa cuenta con buen capital para abordar
diversos proyectos afines a su rubro
05 Consideras que la empresa es solida con capacidad de generar
beneficios a futuro
Patrimonio
06 Consideras que la empresa tiene fondos propios soélidos para
impulsar una buena rentabilidad
07 Consideras que existe la reparticion de buenos dividendos entre
los inversores y/o accionistas
08 Consideras que la empresa tiene la capacidad para generar
beneficio para sus accionistas y/o inversores
09 Consideras que la empresa tiene bienes, derechos y obligaciones
con buen valor para sus operaciones
10 Consideras que la empresa realiza buena gestion del patrimonio
para generar rentabilidad.
Utilidad
11 Consideras que la empresa obtiene buenas ganancias, luego de
restarle los gastos asociados a la ejecucién de obras
12 La razoén utilidad operativa y ventas fueron los esperados por la
gerencia de la empresa
13 Consideras que la empresa tiene buena utilidad neta después de
cubrir todos sus gastos (impuestos, intereses, otros)




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Evaluacion del control de inventarios y
la rentabilidad de la empresa constructora Boro EIRL, ciudad de Moyobamba 2023”. La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: NIXON OMAR FERNANDEZ CARRION
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica  ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( X ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: Docente en la Escuela Profesional de Ingenieria
Institucién donde labora: Universidad Catdlica Sedes Sapientiae — Filial Riocja
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ( )
el drea: Mas de 5afios  ( X )

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario evaluacién del control inventario y rentabilidad
Autor(es): Llatas Fernandez, Lucy Emérita

Procedencia: Autoria propia

Administracién: Personal

Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Ambito de aplicacién: Empresa Constructora Boro EIRL

Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 4 dimensiones, de 16 indicadores y
16 items en total. El objetivo es conocer la evaluacion del control
de inventario.

La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 13 indicadores
y 13 items en total. El objetivo es conocer la rentabilidad.

Significacion:

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Evaluacion del control de inventarios
Definicién Conceptual: La evaluacién del control de inventario, también llamado evaluacion del
control de existencias, es el proceso de verificacion para garantizar que esté disponible la cantidad
adecuada de suministro en una organizacion. Con los controles internos y de producciéon adecuados,
la practica garantiza que la empresa pueda satisfacer la demanda de los clientes y ofrecer elasticidad
financiera (Schwarz, 2022).
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e Variable 2: Rentabilidad
Definicion Conceptual: La rentabilidad se considera como un indicador del éxito de una organizacion,
y sus resultados tienen un impacto significativo en el desarrollo y el fortalecimiento de la empresa

(Belloso-Araujo et al., 2021).

Variable

Dimensiones

Definicion

Sistemas de inventario

Sistema de informacién
Mejora continua
Disponibilidad de informacién
Toma de decisiones

Evaluacién del
control de inventarios

Planeamiento

Fases de control de Adquisicién

i i Recepcion

inventario C
Almacén
Salida

3 UEPS

Métodos de control de PEPS

inventario )
Promedio

Supervision de inventario

Procedimientos
Politicas
Documentacién
Verificacion fisica

Activos

Activo total

Eficiencia

ROA

Capital

Generacion de beneficios

Rentabilidad

Patrimonio

Fondos propios
Dividendos
ROE

Utilidad

Utilidad bruta
Utilidad operativa
Utilidad neta

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Evaluacion del control de inventarios y la rentabilidad de la
empresa constructora Boro EIRL, ciudad de Moyobamba 2023”, elaborado por Llatas Fernandez, Lucy Emeérita
en el afic 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
o El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.

faciimente, es decir,
su sintactica y
semantica son

w

. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos
de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en
COHERENGIA: desacuerdo (no cumple El item no tiene relacion légica con la dimensiéon.
El item tiene relacion con el criterio)
légica con la
dimension o 2. Desacuerdo (bajo nivel | El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
de acuerdo) dimension.
o%%® INVESTIGA

oo UCV




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

indicador que esta " : - : i
midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la dimensién

que se esta midiendo.

4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (alto nivel) dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio | E! item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA ] ] . )
) . 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item puede
El item es esencial o estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe serincluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o%%° INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Evaluacion del control de inventario

e Primera dimensién: Sistema de inventario

e Objetivo de la dimensién: Evaluar el sistema de inventario en la organizacion

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
En la organizacién se da
Sistemas de | relevancia a los sistemas
’ i Z oY, s 4 4 4
informacion informaticos en la gestion del
inventario
Se implementan esfuerzos
Mejora para mejorar continuamente
: S F 4 4 4
continua la eficiencia en el manejo del
inventario
La informacion relacionada
Disponibilidad con el inventario esta
! : : . ; 4 4 4
de informacion disponible de manera precisa
y oportuna
Los empleados son
Toma de capacitados para tomar 4 4 4
decisiones decisiones relacionadas con

el inventario en sus funciones

e Segunda dimension: Fases del control de inventari

[}

e Objetivo de la dimension: Evaluar las fases de control de inventario en la organizacion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Planeamiento

Existe una participacion
activa de todos los
colaboradores en la
planificacion de las
necesidades de inventario

Adquisicion

El proceso de adquisicion de
materiales, equipos e
insumos se lleva a cabo de
manera efectiva

Recepcion

La recepcion de nuevos
productos se realiza de
manera eficiente con total
oportunidad

Almacén

Las practicas para mantener
el orden y la organizacion en
el almacén son efectivas

Salida

Las salidas de inventario se
gestionan de manera
eficiente, llevando un control
adecuado de todo lo que sale

e Tercera dimension: Métodos de control de inventario
e Objetivo de la dimension: Evaluar los métodos de control de inventario en la organizacion

e UCV

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
La estrategia UEPS se aplica
UEPS adecuadamente en la gestion 4 4 4
de inventario
La estrategia PEPS se
implementa de manera
PEPS efectiva en el sistema de 4 4 4
inventario.
(AN
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El célculo y uso del promedio
Promedio en relacién con el inventario 4 4 4
son apropiados

e Cuarta dimension: Supervision de inventario
e Objetivo de la dimension: Evaluar la supervision de inventario en la organizacion

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

Los procedimientos
establecidos para la
supervision de inventario son
claros y eficaces.

Procedimientos

Las politicas de inventario
Politicas contribuyen de  manera 4 4 4
positiva al entorno laboral.

La documentacion
Dociimsntacion reIamonadg con el inventario 4 4 4
se maneja de manera

apropiada

La verificacion fisica del
Verificacion inventario se realiza de
fisica manera oportuna y ejecutan
planes de mejoras.

Dimensiones del instrumento: Rentabilidad

e Primera dimensién: Activos
e Objetivo de la dimension: identificar el nivel de activos en la organizacion

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

La gestion que realiza la
empresa sobre los activos

Activo total totales impacta directamente 4 4 4
en la rentabilidad de Ila
empresa

Existe eficiencia en las
operaciones vinculadas a
obtener una buena
rentabilidad en la empresa

Eficiencia

Consideras que existe una
buena tasa de devolucion
ROA producida por las inversiones 4 4 4
y proyectos que realiza la
empresa

Consideras que la empresa
cuenta con buen capital para

: 4 4 4
abordar diversos proyectos
afines a su rubro

Capital

Consideras que la empresa
es solida con capacidad de 4 4 3
generar beneficios a futuro

Generacién de
beneficios

e Segunda dimensién: Patrimonio
e Objetivo de la dimension: identificar el nivel de patrimonio en la organizacién

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones
Consideras que la empresa

Fondos tiene fondos propios solidos 4 4 4

propios para impulsar una buena
rentabilidad
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Consideras que existe la
Hividarase reparticion de buenos 2 4 4
dividendos entre los
inversores y/o accionistas
Consideras que la empresa
tiene la capacidad para
ROE generar beneficio para sus 4 4 9
accionistas y/o inversores
Bisrios Consideras que la empresa
derech;)s tiene bienes, derechos y 4 4 4
Sblidacionas Y obligaciones con buen valor
9 para sus operaciones
‘L‘T.;M’_n;.:;,,h Consideras que la empresa
@/n\% Gestion  de | realiza buena gestion del 5 i 4
/ \6’ patrimonio patrimonio  para  generar
rentabilidad.

e Tercera dimensién: Utilidad
e Objetivo de la dimension: identificar el nivel de utilidad en la organizacién

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones

Consideras que la empresa
obtiene buenas ganancias,

Utilidad bruta luego de restarle los gastos 4 4 4
asociados a la ejecucién de
obras

Utilidad La razon utilidad operativa y

ventas fueron los esperados 4 4 4

operativa 3
por la gerencia de la empresa

Consideras que la empresa
tiene buena utilidad neta
Utilidad neta después de cubrir todos sus 4 4 4
gastos (impuestos, intereses,
otros)

Nixon Omar Fernandez Carrion
DNI N° 47193879

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003 ), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de
contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 %
de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://iwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccicnado para evaluar el instrumento “Evaluacion del control de inventarios y
la rentabilidad de la empresa constructora Boro EIRL, ciudad de Moyobamba 2023”. La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

MIGUEL ANGEL ROMAN MARTINEZ GARCIA

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica  ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

Especialista en Tecnologias de la informacion y comunicacion

Institucién donde labora:

Corte Superior de Justicia de San Martin - Moyobamba

Tiempo de experiencia profesional
el drea:

2 a4 afos

( )
Mas de 5 afios (X )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario evaluacién del control inventario y rentabilidad

Autor(es):

Llatas Fernandez, Lucy Emérita

Procedencia:

Autoria propia

Administracion:

Personal

Tiempo de aplicacién:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

Empresa Constructora Boro EIRL

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 4 dimensiones, de 16 indicadores y
16 items en total. El objetivo es conocer la evaluacién del control
de inventario.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 13 indicadores
y 13 items en total. El objetivo es conocer la rentabilidad.

4. Soporte tedérico

e Variable 1: Evaluacién del control de inventarios
Definicién Conceptual: La evaluacién del control de inventario, también llamado evaluacion del
control de existencias, es el proceso de verificacion para garantizar que esté disponible la cantidad
adecuada de suministro en una organizacion. Con los controles internos y de producciéon adecuados,
la préactica garantiza que la empresa pueda satisfacer la demanda de los clientes y ofrecer elasticidad

financiera (Schwarz, 2022).
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e Variable 2: Rentabilidad
Definicion Conceptual: La rentabilidad se considera como un indicador del éxito de una organizacion,
y sus resultados tienen un impacto significativo en el desarrollo y el fortalecimiento de la empresa
(Belloso-Araujo et al., 2021).

Variable Dimensiones Definicion

= Sistema de informacion

= Mejora continua

= Disponibilidad de informacién
= Toma de decisiones

Sistemas de inventario

= Planeamiento
= Adquisicién

Fases de control de o
= Recepcion

inventario ,

s = Almacén
Evaluaglon del. « Salida

control de inventarios

2 = UEPS
Metodog de control de « PEPS

inventario .

= Promedio

= Procedimientos

= Politicas

= Documentacion

= Verificacion fisica

Supervision de inventario

= Activo total

= Eficiencia

= ROA

= Capital

= Generacion de beneficios

Activos

Rentabilidad = Fondos propios
Patrimonio = Dividendos

= ROE

= Utilidad bruta
Utilidad . Util?dad operativa
= Utilidad neta

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Evaluacion del control de inventarios y la rentabilidad de la
empresa constructora Boro EIRL, ciudad de Moyobamba 2023", elaborado por Llatas Fernandez, Lucy Emérita
en el afic 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD . ; ;
o El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sintacticay | 3 Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
semantica son de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENGIA 1. Totalmente en
El item tiene relacion desacuerdo (no cumple El item no tiene relacion légica con la dimensién.
légica con la con el criterio)
o%%® INVESTIGA
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dimensién o . . . . . . .
indicador que esta 2. Desacuerdo (bajo nivel | El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
midiendo. de acuerdo) dimension.
3. Acuerdo (moderado nivel)| E! item tiene una relacion moderada con la dimensién
que se estd midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (alto nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA i .
) . 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
El item es esencial o estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Evaluacién del control de inventario

e Primera dimension: Sistema de inventario
e Objetivo de la dimension: Evaluar el sistema de inventario en la organizacion

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

En la organizacién se da
Sistemas de | relevancia a los sistemas

@ e A% 2 4 4 4
informacién informaticos en la gestion del
inventario
Se implementan esfuerzos
Mejora para mejorar continuamente 3 4 4
continua la eficiencia en el manejo del
inventario
La informacién relacionada
Disponibilidad con el inventario esta 4 4 4
de informacion disponible de manera precisa
y oportuna
Los empleados son
Toma de | capacitados para tomar 4 3 4
— decisiones decisiones relacionadas con
/.-;\/n:ﬁ"'\"'v!\‘b\ el inventario en sus funciones

e Segunda dimensién: Fases del control de inventario
e Objetivo de la dimension: Evaluar las fases de control de inventario en la organizacion

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

Existe una participacion
activa de todos los
Planeamiento colaboradores en la 3 4 4
planificacion de las
necesidades de inventario

El proceso de adquisicion de
materiales, equipos e 4 4 4

isicio :
Adquisiciorn insumos se lleva a cabo de
manera efectiva
La recepcion de nuevos
oy roductos se realiza de
Recepcion P 4 3 4

manera eficiente con total
oportunidad

Las practicas para mantener
Almacén el orden y la organizacién en 4 4 4
el almacén son efectivas

Las salidas de inventario se
gestionan de manera
eficiente, llevando un control
adecuado de todo lo que sale

Salida

e Tercera dimension: Métodos de control de inventario
e Objetivo de la dimension: Evaluar los métodos de control de inventario en la organizacion

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

La estrategia UEPS se aplica
UEPS adecuadamente en la gestion 4 3 4
de inventario
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La estrategia PEPS se
implementa de manera
PEPS efectiva en el sistema de 4 4 4
inventario.

El célculo y uso del promedio
Promedio en relacién con el inventario 4 4 4
son apropiados

e Cuarta dimension: Supervision de inventario
e Objetivo de la dimension: Evaluar la supervision de inventario en la organizacién

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

Los procedimientos
establecidos para la
supervision de inventario son
claros y eficaces.

Procedimientos

Las politicas de inventario
Politicas contribuyen de  manera 4 4 4
positiva al entorno laboral.

La documentacion
DeRlREHtEEsH relamonadg con el inventario 4 4 3
se maneja de manera

apropiada.

La verificacion fisica del
Verificacion inventario se realiza de
fisica manera oportuna y ejecutan
planes de mejoras.

Dimensiones del instrumento: Rentabilidad

e Primera dimensién: Activos
e Objetivo de la dimension: identificar el nivel de activos en la organizacién

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

La gestién que realiza la
empresa sobre los activos
Activo total totales impacta directamente 4 4 4
en la rentabilidad de la
empresa

Existe eficiencia en las
operaciones vinculadas a 3 4 4
obtener una buena
rentabilidad en la empresa

Eficiencia

Consideras que existe una
buena tasa de devolucion
ROA producida por las inversiones 4 4 4
y proyectos que realiza la
empresa

Consideras que la empresa
cuenta con buen capital para
abordar diversos proyectos
afines a su rubro

Capital

Consideras que la empresa
es solida con capacidad de 4 4 3
generar beneficios a futuro

Generacién de
beneficios

e Segunda dimensién: Patrimonio
e Objetivo de la dimension: identificar el nivel de patrimonio en la organizacién

Coherencia | Relevancia | Observaciones

Indicadores item | Claridad
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Consideras que la empresa

Fondos tiene fondos propios sélidos 4 4 4
propios para impulsar una buena
rentabilidad

Consideras que existe la
reparticién de  buenos

Dividendos Fi 4 3 4
dividendos entre los
inversores y/o accionistas
Consideras que la empresa

ROE tiene la capacidad para 4 4 4

generar beneficio para sus
accionistas y/o inversores

Consideras que la empresa

obligaciones

“.ﬁiﬁ"!\:% dB;erggﬁbs tiene bienes, derechos vy 3 4 4
.»‘7 % y obligaciones con buen valor

’ para sus operaciones

/ Consideras que la empresa
&/ Gestion de realiza buena gestion del

patrimonio patrimonio  para  generar
rentabilidad.

e Tercera dimension: Utilidad
e Objetivo de la dimension: identificar el nivel de utilidad en la organizacién

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia

Observaciones

Consideras que la empresa
obtiene buenas ganancias,
Utilidad bruta luego de restarle los gastos 4 4 3
asociados a la ejecucion de
obras

La razon utilidad operativa y
ventas fueron los esperados 3 4 4
por la gerencia de la empresa

Utilidad
operativa

Consideras que la empresa
tiene buena utilidad neta
Utilidad neta después de cubrir todos sus 4 4 3
gastos (impuestos, intereses,
otros)

PETTTTTIT T TR

NTAN MARTINEZ GARCIA

Miguel Angel Roman Martinez Garcia
DNI N° 45709398

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi coma Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de
contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 %
de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &

Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccicnado para evaluar el instrumento “Evaluacion del control de inventarios y
la rentabilidad de la empresa constructora Boro EIRL, ciudad de Moyobamba 2023”. La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

MIGUEL ANGEL PINO GUTIERREZ

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica  ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( X ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

Especialista en Tecnologias de la informacion y comunicacion

Institucién donde labora:

Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto

Tiempo de experiencia profesional
el drea:

2 a4 afos

( )
Mas de 5 afios (X )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario evaluacién del control inventario y rentabilidad

Autor(es):

Llatas Fernandez, Lucy Emérita

Procedencia:

Autoria propia

Administracion:

Personal

Tiempo de aplicacién:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

Empresa Constructora Boro EIRL

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 4 dimensiones, de 16 indicadores y
16 items en total. El objetivo es conocer la evaluacién del control
de inventario.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 13 indicadores
y 13 items en total. El objetivo es conocer la rentabilidad.

4. Soporte tedérico

e Variable 1: Evaluacién del control de inventarios
Definicién Conceptual: La evaluacién del control de inventario, también llamado evaluacion del
control de existencias, es el proceso de verificacion para garantizar que esté disponible la cantidad
adecuada de suministro en una organizacion. Con los controles internos y de producciéon adecuados,
la préactica garantiza que la empresa pueda satisfacer la demanda de los clientes y ofrecer elasticidad

financiera (Schwarz, 2022).
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e Variable 2: Rentabilidad
Definicion Conceptual: La rentabilidad se considera como un indicador del éxito de una organizacion,
y sus resultados tienen un impacto significativo en el desarrollo y el fortalecimiento de la empresa
(Belloso-Araujo et al., 2021).

Variable Dimensiones Definicion

= Sistema de informacion

= Mejora continua

= Disponibilidad de informacién
= Toma de decisiones

Sistemas de inventario

= Planeamiento
= Adquisicién

Fases de control de o
= Recepcion

inventario ,

s = Almacén
Evaluaglon del. « Salida

control de inventarios

2 = UEPS
Metodog de control de « PEPS

inventario .

= Promedio

= Procedimientos

= Politicas

= Documentacion

= Verificacion fisica

Supervision de inventario

= Activo total

= Eficiencia

= ROA

= Capital

= Generacion de beneficios

Activos

Rentabilidad = Fondos propios
Patrimonio = Dividendos

= ROE

= Utilidad bruta
Utilidad . Util?dad operativa
= Utilidad neta

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Evaluacion del control de inventarios y la rentabilidad de la
empresa constructora Boro EIRL, ciudad de Moyobamba 2023", elaborado por Llatas Fernandez, Lucy Emérita
en el afic 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD . ; ;
o El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sintacticay | 3 Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
semantica son de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENGIA 1. Totalmente en
El item tiene relacion desacuerdo (no cumple El item no tiene relacion légica con la dimensién.
légica con la con el criterio)
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dimensién o . . . . . . .
indicador que esta 2. Desacuerdo (bajo nivel | El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
midiendo. de acuerdo) dimension.
3. Acuerdo (moderado nivel)| E! item tiene una relacion moderada con la dimensién
que se estd midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (alto nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA i .
) . 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
El item es esencial o estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Evaluacién del control de inventario

e Primera dimension: Sistema de inventario
e Objetivo de la dimension: Evaluar el sistema de inventario en la organizacion

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

En la organizacién se da
Sistemas de | relevancia a los sistemas

@ e A% 2 4 4 4
informacién informaticos en la gestion del
inventario
Se implementan esfuerzos
Mejora para mejorar continuamente 4 4 3
continua la eficiencia en el manejo del
inventario
La informacién relacionada
Disponibilidad con el inventario esta 4 4 3
de informacion disponible de manera precisa
y oportuna
Los empleados son
Toma de | capacitados para tomar 4 3 4
— decisiones decisiones relacionadas con
/.-;\/n:ﬁ"'\"'v!\‘b\ el inventario en sus funciones

e Segunda dimensién: Fases del control de inventario
e Objetivo de la dimension: Evaluar las fases de control de inventario en la organizacion

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

Existe una participacion
activa de todos los
Planeamiento colaboradores en la 3 4 3
planificacion de las
necesidades de inventario

El proceso de adquisicion de
materiales, equipos e 4 4 3

isicio :
Adquisiciorn insumos se lleva a cabo de
manera efectiva
La recepcion de nuevos
oy roductos se realiza de
Recepcion P 4 3 4

manera eficiente con total
oportunidad

Las practicas para mantener
Almacén el orden y la organizacion en 4 4 3
el almacén son efectivas

Las salidas de inventario se
gestionan de manera
eficiente, llevando un control
adecuado de todo lo que sale

Salida

e Tercera dimension: Métodos de control de inventario
e Objetivo de la dimension: Evaluar los métodos de control de inventario en la organizacion

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

La estrategia UEPS se aplica
UEPS adecuadamente en la gestion 4 3 4
de inventario
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La estrategia PEPS se
implementa de manera
PEPS efectiva en el sistema de 4 4 3
inventario.

El célculo y uso del promedio
Promedio en relacién con el inventario 3 4 3
son apropiados

e Cuarta dimension: Supervision de inventario
e Objetivo de la dimension: Evaluar la supervision de inventario en la organizacién

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

Los procedimientos
establecidos para la
supervision de inventario son
claros y eficaces.

Procedimientos

Las politicas de inventario
Politicas contribuyen de  manera 3 3 4
positiva al entorno laboral.

La documentacion
DeRlREHtEEsH relamonadg con el inventario 3 4 3
se maneja de manera

apropiada.

La verificacion fisica del
Verificacion inventario se realiza de
fisica manera oportuna y ejecutan
planes de mejoras.

Dimensiones del instrumento: Rentabilidad

e Primera dimensién: Activos
e Objetivo de la dimension: identificar el nivel de activos en la organizacién

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

La gestién que realiza la
empresa sobre los activos
Activo total totales impacta directamente 3 3 4
en la rentabilidad de la
empresa

Existe eficiencia en las
operaciones vinculadas a 3 4 4
obtener una buena
rentabilidad en la empresa

Eficiencia

Consideras que existe una
buena tasa de devolucion
ROA producida por las inversiones 4 4 4
y proyectos que realiza la
empresa

Consideras que la empresa
cuenta con buen capital para
abordar diversos proyectos
afines a su rubro

Capital

Consideras que la empresa
es solida con capacidad de 3 4 3
generar beneficios a futuro

Generacién de
beneficios

e Segunda dimensién: Patrimonio
e Objetivo de la dimension: identificar el nivel de patrimonio en la organizacién

Coherencia | Relevancia | Observaciones

Indicadores item | Claridad
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Consideras que la empresa

Fondos tiene fondos propios sélidos 4 3 4
propios para impulsar una buena
rentabilidad
Consideras que existe la
Dividendos re_p_ammon de buenos 4 3 3
dividendos entre los

inversores y/o accionistas

Consideras que la empresa
tiene la capacidad para
generar beneficio para sus
accionistas y/o inversores

ROE

Consideras que la empresa

a0 b Bienes, i bi d h

“.,t/,-\ :% ler]e L ienes, erecnos y

B % gﬁ:ie(;'l?;nes y obligaciones con buen valor 8 4 8
’ 9 para sus operaciones

/ Consideras que la empresa

\> ¢ &/ Gestion de realiza buena gestion del 3 4 3
R e patrimonio patrimonio  para  generar
rentabilidad.

e Tercera dimension: Utilidad
e Objetivo de la dimension: identificar el nivel de utilidad en la organizacién

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia

Observaciones

Consideras que la empresa
obtiene buenas ganancias,

Utilidad bruta luego de restarle los gastos 4 3 3
asociados a la ejecucion de
obras

Utilidad La razon utilidad operativa y

ventas fueron los esperados 3 3 4

operativa 2
por la gerencia de la empresa

Consideras que la empresa
tiene buena utilidad neta
Utilidad neta después de cubrir todos sus 4 4 3
gastos (impuestos, intereses,
otros)

ING. MIGUI

SLLITTTTY Lt Sneseanaene

EL ANGE PINO GUTIERREZ
CIP. 189900
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Miguel Angel Pino Gutiérrez
DNI N° 46601421

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi coma Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de
contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 %
de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &

Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Variable: Evaluaciéon del control de inventario

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 12 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,857

16

Estadisticas de total de elemento

ftem

Media de escala
si el elemento se

ha suprimido

Varianza de escala
si el elemento se

ha suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de Cronbach
si el elemento se

ha suprimido

En la organizacion se da
relevancia a los sistemas
informaticos en la gestion del
inventario

39,5833

78,083

,212

,860

Se implementan esfuerzos para
mejorar ~ continuamente  la
eficiencia en el manejo del
inventario

40,1667

68,152

,578

,843

La informacién relacionada con
el inventario esta disponible de
manera precisa y oportuna

39,9167

70,265

742

,837

Los empleados son capacitados
para tomar decisiones
relacionadas con el inventario
en sus funciones

39,9167

75,538

,266

,861

Existe una participacion activa
de todos los colaboradores en la
planificacion de las necesidades
de inventario

39,7500

74,568

272

,863

El proceso de adquisicion de
materiales, equipos e insumos
se lleva a cabo de manera
efectiva

39,6667

73,515

,436

,851

La recepcion de nuevos
productos se realiza de manera
eficiente con total oportunidad

39,6667

70,970

,590

,843

Las practicas para mantener el
orden y la organizacion en el

almacén son efectivas

40,0833

75,174

AT1

,850




Las salidas de inventario se
gestionan de manera eficiente,
llevando un control adecuado de
todo lo que sale

39,9167

71,356

,532

,846

La estrategia UEPS se aplica
adecuadamente en la gestion
de inventario

39,8333

74,515

,357

,855

La estrategia PEPS se
implementa de manera efectiva
en el sistema de inventario.

39,9167

69,902

,683

,838

El célculo y uso del promedio en
relacion con el inventario son
apropiados

39,7500

75,295

,361

,854

Los procedimientos
establecidos para la supervisién
de inventario son claros y
eficaces.

39,8333

73,424

,618

844

Las politicas de inventario
contribuyen de manera positiva
al entorno laboral.

39,3333

71,697

,699

,840

La documentacion relacionada
con el inventario se maneja de
manera apropiada.

39,9167

72,811

,563

,845

La verificacion fisica del
inventario se realiza de manera
oportuna y ejecutan planes de
mejoras.

40,2500

72,750

,594

844

Variable: Rentabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 12 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 12 100,0

variables del procedimiento.

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,885

13

Estadisticas de total de elemento

ftem

si el elemento se

Media de escala

ha suprimido

Varianza de escala
si el elemento se

ha suprimido

Correlacion total

de elementos

corregida

Alfa de Cronbach
si el elemento se

ha suprimido




La gestibn que realiza la
empresa sobre los activos

totales impacta directamente en 31,7500 60,205 1702 869
la rentabilidad de la empresa

Existe  eficiencia en las

operaciones  vinculadas a

obtener una buena rentabilidad 32,3333 68,606 1286 890
en la empresa

Consideras que existe una

buena tasa de devolucion

producida por las inversiones y 32,3333 63,879 597 875
proyectos que realiza la

empresa

Consideras que la empresa

cuenta con buen capital para

abordar diversos proyectos 31,9167 61,174 661 872
afines a su rubro

Consideras que la empresa es

sélida con capacidad de generar 31,8333 62,333 556 878
beneficios a futuro

Consideras que la empresa

tiene fondos propios solidos

para impulsar una buena 31,6667 60,242 670 871
rentabilidad

Consideras que existe la

reparticion de buenos

dividendos entre los inversores 32,0000 61,818 1564 878
y/o accionistas

Consideras que la empresa

tiene la capacidad para generar

beneficio para sus accionistas 32,0000 67,273 371 886
ylo inversores

Consideras que la empresa

tiene bienes, derechos y

obligaciones con buen valor 32,1667 66,515 661 875
para sus operaciones

Consideras que la empresa

realiza buena gestion del

patrimonio  para  generar 32,0833 61,174 1702 869
rentabilidad.

Consideras que la empresa

obtiene buenas ganancias,

luego de restarle los gastos 31,7500 68,386 489 881
asociados a la ejecucion de

obras

La razén utilidad operativa y

ventas fueron los esperados por 32,2500 67,114 500 880
la gerencia de la empresa

Consideras que la empresa

tiene buena utlidad neta

después de cubrir todos sus 31,9167 61,538 777 866

gastos (impuestos, intereses,
otros)




Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Evaluacion del control de inventarios y la rentabilidad en
una empresa constructora de la ciudad de Moyobamba 2024.

Investigador (a) (es): Llatas Fernandez, Lucy Emérita
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Evaluacion del control de
inventarios y la rentabilidad en una empresa constructora de la ciudad de Moyobamba
2024.”. Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de pregrado de la carrera
profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Moyobamba
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de los
representantes de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

A través de esta investigacion se generard informacién con respecto a las variables de
evaluacion de la gestion de inventarios y la rentabilidad con el fin de que puedan ser
empleadas en la organizacién y ayuden a mejorar en la eficiencia y eficacia de las
mismas.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Evaluacion del control de
inventarios y la rentabilidad en una empresa constructora de la ciudad de
Moyobamba 2024”.

2. Esta encuesta 0 entrevista tendrd un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara a los colaboradores de la empresa constructora. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nuamero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora: Llatas
Ferndndez, Lucy Emérita, Email: lllatasfe@ucvvirtual.edu.pe. Docente asesor Dr.
Dr. Aguilar Saldafia, Carlos Migue, Email: caguilarm@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso
gue sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas
a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios.



Anexo 6. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion
AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE CONSTRUCTORA BORO EIRL

Yo, MYRIAN VILLACIS MONDRAGON, identificado con DNI N° 73102274 en mi calidad de
TITULAR-GERENTE DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA BORO EIRL del area de GERENCIA,
con RUC N° 20601638488, ubicada en Jr. Sucre N° 412 en el distrito de Moyobamba, Provincia de
Moyobamba, Regién San Martin.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al Sefiora LUCY EMERITA LLATAS FERNANDEZ Identificado con DNI N° 48084856 de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo, para que utilice la siguiente informacion
de la CONSTRUCTORA BORO EIRL, para el cual se le brindara lo siguiente:

+ Larelacidn de trabajadores nombrados y contratados por las diferentes modalidades que se
alineen al objeto de estudio de su investigacion.

Con la finalidad de que pueda desarrollar su (X) Tesis para optar el titulo profesional de contadora.
Ademas, el estudiante puede:
{ ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(X) Mencionar el nombre de la empresa.
CONSTRUETORABORO E.LR.L.

an Vi lgczs Mondragén
?nuux GERENTE

Firma y sello del representante legal
DNI: 73102274

El estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion / en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el alumno sera sometido al
inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la CONSTRUCTORA BORO EIRL otorgante de informacion,
pueda ejecutar.

Firma detestudiante
DNI: 48084856

* Este documento es firmado por el representante legal de la institucion o a quien este delegue.



El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la organizacion: RUC: 20601638488

Constructora BORO EIRL

Nombre del Titular o Representante legal:

Myrian Villacis Mondragon DNI: 73102274

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo O, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

Evaluacion del control de inventarios y la rentabilidad en una empresa constructora de la
ciudad de Moyobamba 2024

Nombre del Programa Académico: Contabilidad

Autor: Lucy Emérita Llatas Fernandez DNI: 48084856

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor {a) del estudio.

Lugar y Fecha: Moyobamba, 05 de noviembre de 2023

CONSTRUEJORA BORO E.LR.L.

vian Vitlacis Mondragon

Firma: T'TULA GERENTE

(Titular o Representante legal de la Institucion)

{*) Cadigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de |a organizacidn, para que se difunda |a identidad de |a institucié n. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizacidn, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.
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Constructora
E.IR.L.
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
Moyobamba, 05 de noviembre de 2023
SRTA:

LUCY EMERITA LLATAS FERNANDEZ
Estudiante de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo
DNI N° 48084856

Asunto: AUTORIZACION PARA EJECUCION DE TESIS

De mi especial consideracion:

Es particularmente grato dirigirme a usted, con la finalidad de
AUTORIZAR el ingreso a las areas y/o dependencias de la empresa ElI Boro E.L.LR.L., que sean
necesarias para la aplicacion de instrumentos con el fin de recolectar de informacion para la
elaboracion de tesis fitulada: “EVALUACION DEL CONTROL DE INVENTARIOS Y LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA BORO EIRL, CIUDAD DE MOYOBAMBA
2023, requisito exigido por la Facultad de Ciencias Empresariales — Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo para obtencion de titulo profesional.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

CONSTRUETORA BORO E.LR.L.

Mondragén
W e RENTE!

RUC N° 20601638488
TEL. CEL: 937550153
EMAIL: constructoraboro@hotmail.com



Anexo 7. Otras evidencias

Base de datos estadisticos

Variable 01: Evaluaciéon del control de inventario

Jdolu/t|a|lom|olololalso|lolo o t|olo|~- <

S OO0 NI T TN O T T O
=

<o N olm ™| —|m IS

ﬂ AR~ g O g Qe ~ddda®~odidd|ld|©

Q

~]

S ™

m Q|00 OO0 MO 0|00 O

=

S

. Nl —|o|d|ola| o] g oM 0v] o N| ol ®M[™(w <o

m Al | A A A || A || | — | | |

=)

Z - — o olo|o old|<|o ol m|l— o
Al AT Y Iaa™ald g PNald O o
©
||| oo e | o e | 0 0 0 0| 0| 00 0o

[

© |

@ [T Ao oo | | <o SN NN S 0| @ o) o
S

S

o |<

) Q|| | e | N 00 N S| 0] 00| | 0| S| 9] 0| 00| N

X o

< ™

_M S e o0 | | | S | 0 N N o 00 0o

LLl

> o\

pa || | o | ] | | e N S e 0 e

w3

N © |

= R R S R e S N S R N R S S K R R S I R K S K

+—

ol © &

¥l = g

_M M123321121223313332323

O

©) R R RN R RN R RN K S R R R R NIE NSRRI S IR

_

L ©

o Rl oo oo oo o s o s o st o oo e

%)

Z (4]

o| @ Nlo|o|—|ajafm|m|o|lafolaf <o o e e oo oo

o L 5

< Plovjonfovfo| oo = sl oo A e e <t o

.

N_ Bl oo oo m|m| o | ;| oo | | o o] <t | <t |

>

wi o M132212232223213224422

o
- .0
mW%242223322134321344343
[
me212223332433221223313
= =

SiM133412221334343332122

° old|laN|m|<t|n|o|~lo|lo|o|«
Z AN FI|D|OI~0O I ||| ||| ||| NN




37

39

37

32

35
28

48

40

30

11

10

12
10
10

10
12
10

12
10
15
13
11

12

10

12
11

3
3

1
2
3
3
1

1
1

1

2| 2| 3

1

1) 2] 2] 2| 2| 2

2| 2

2] 1) 2| 2] 3] 1| 3] 2

3| 3| 3] 3] 3| 3| 2

2| 2| 3| 2

2] 3] 3] 2] 3] 1] 3] 3] 2

1

1| 3] 4| 4] 4| 4| 3| 2| 2
4, 3| 2| 2| 2] 3] 3| 2| 3

1

22 121212222222

2313|222 |2|3[3]1]3

24
25
26
27

28
29
30

Variable 02: Rentabilidad
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