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Administracion en Turismo y Hoteleria, presento ante ustedes la tesis titulada
“Motivacion Laboral en el area de alimentos y bebidas del restaurante Brisas

del Titicaca, Lima”

La investigacion aborda el tema desde la problematica que se da en los ultimos
afos con la necesidad de realizar una buena motivacion del personal de una
organizacioén, teniendo en cuenta el respeto de sus derechos y beneficios, es
por ello, que en la actualidad las organizaciones u empresas deben ponerse a
trabajar o preocuparse en esos puntos que son indispensable. Por
consiguiente, nuestra investigacion se constituye por siete capitulos

elementales.

En el | capitulo, se analiza la problemética en el cual se despliega esta
investigacion, asi mismo se despliega los antecedentes de nuestro estudio, al

igual que los objetivos y la justificacion de esta investigacion.

El Il capitulo contiene la metodologia, que aborda desde el disefio, variables,
poblacibn y muestra hasta los instrumentos utilizados para nuestra

investigacion.

En el Il capitulo, se muestra los resultados obtenidos en nuestras entrevistas y

observaciones.

En el IV capitulo se evidencia la discusién, por otro lado en el V capitulo se
evidencia las conclusiones. Finalmente en el VI y VII capitulo se muestra las

recomendaciones y las referencias bibliograficas respectivamente.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “la motivacién laboral en el area
de alimentos y bebidas del restaurante brisas del Titicaca, Lima, 20167,
tiene como objetivo el analizar la motivacion laboral de los trabajadores del
area de alimentos y bebidas del restaurante brisas del Titicaca, para la cual
se realiz0 una investigacion cualitativa, con un disefio de investigacion
fenomenoldgico, y se llegd a la siguiente conclusion: En el presente trabajo
de investigacién se concluyé que uno de los principales factores que
intervienen en la motivacion laboral del personal son las compensaciones
extrinsecas es por ello que brisas del Titicaca debe mejorar este tipo de
estrategias para que los trabajadores continlen con ese compromiso y
valoracion hacia dicha organizacion, ademas come segunda conclusién se
tiene que las compensaciones intrinsecas en el area de alimentos y
bebidas del restaurante brisas del Titicaca si benefician a los trabajadores
ya que los trabajadores muestran su compromiso y cumplen con todas sus
obligaciones dentro de la organizacién. Otro aspecto importante es que
brisas del Titicaca la motivacion laboral es buena ya que si se respetan y
cumplen con las compensaciones extrinsecas e intrinsecas de los

trabajadores.

PALABRAS CLAVES: Motivacion y Satisfaccion Laboral.
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ABTSTRACT

The present research work entitled "the labor motivation in the area of food and
beverages of the restaurant breezes of Titicaca, Lima, 2016", aims to analyze
the labor motivation of workers in the food and beverage area of the restaurant
breezes of Titicaca , For which a qualitative research was carried out, with a
phenomenological research design, and the following conclusion was reached:
In the present work of investigation it was concluded that one of the main
factors that intervene in the labor motivation of the personnel are the
compensations Extrinsic is why Titicaca breezes should improve this type of
strategies so that the workers continue with that commitment and appreciation
towards said organization, as well as the second conclusion is that the intrinsic
compensations in the food and beverage area of the Titicaca breeze restaurant
If they benefit the workers since the workers show their commitment and fulfill
all their obligations within the organization. Another important aspect is that
Titicaca breezes the labor motivation is good since if they are respected and

comply with the extrinsic and intrinsic workers compensation.

KEYWORDS: Motivation and Job Satisfaction



