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RESUMEN

La investigacion explora la Inteligencia Emocional y Productividad de los
colaboradores de la empresa Fompell SAC, Moche, Trujillo, La Libertad, 2023. La
finalidad fue determinar cémo la inteligencia emocional se relaciona con la
productividad de los colaboradores. La investigacion fue aplicada, cuantitativa, no
experimental y descriptiva-correlacional. Se utilizd como instrumento dos
cuestionarios para medir las variables, con escala de Likert de cinco opciones de
respuesta, que fueron aplicados a una muestra de 50 colaboradores de la empresa
Fompell SAC, Moche, Truijillo, La Libertad. Los resultados infirieron una relacion
significativa, moderada y positiva entre la IE y la productividad laboral (Rho = 0.556;
p = 0.000). De esta forma se concluye que hay una relacion positiva entre la IE y la
productividad laboral, por lo tanto, un incremento de la IE de los colaboradores va
a llevar a que los mismos sean mas productivos y por ende la empresa también lo

sea.

Palabras clave: Inteligencia emocional, productividad laboral, autocontrol,

habilidades sociales.
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ABSTRACT

The research explores the Emotional Intelligence and Productivity of the employees
of the company Fompell SAC, Moche, Trujillo, La Libertad, 2023. The purpose was
to determine how emotional intelligence is related to employee productivity. The
research was applied, quantitative, non-experimental and descriptive-correlational.
Two questionnaires were used as instruments to measure the variables, with a
Likert scale of five response options, which were applied to a sample of 50
employees of the company Fompell SAC, Moche, Trujillo, La Libertad. The results
inferred a significant, moderate and positive relationship between EI and labor
productivity (Rho = 0.556; p = 0.000). Thus, it is concluded that there is a positive
relationship between EI and labor productivity, therefore, an increase in the EI of
employees will lead them to be more productive and therefore the company will also

be more productive.

Keywords: Emotional intelligence, labor productivity, self-control, social skills.
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I. INTRODUCCION:

La productividad laboral se considera como un factor de crecimiento en cualquier
organizacion y se refiere principalmente al uso eficiente de los recursos y el
aumento de la produccion con reduccion de costos (Vertakova & Maltseva, 2020).
La productividad laboral es uno de los principales indicadores de la eficacia del
desarrollo socioecondmico. Puede caracterizarse por su contenido y su volumen.
En términos de volumen, los indicadores de productividad laboral se utilizan para
todo un pais, para una region especifica, para una empresa o lugar de trabajo
concreto (Durdyev et al.,, 2018). Esto permite que los gestores y responsables
deban entender los pro y contras de las métricas de las que disponen para la
seleccion de medidas de desempefio adecuadas al propésito de las mismas
(Sauermann, 2023). En términos de rendimiento organizativo, la productividad
laboral se ha reconocido y utilizado en repetidas ocasiones como medida adecuada
del rendimiento de empresas y puede ser comparada de una manera relativamente
importante entre entidades de una amplia gama de industrias (De Winne et al.,
2019).

Otro concepto de importancia en la productividad de los operarios de una
organizacion incidente en su rendimiento general es su inteligencia emocional. Se
conceptualiza como la capacidad de un individuo para definir sus propias
emociones y sensibilizarse ante las que percibe del entorno y del circulo de
personas con las que interactla (Gonzalez et al., 2019; MacCann et al., 2019). Por
otra parte, la inteligencia emocional es parte de la personalidad de cada individuo,
gue dicta la capacidad de ser mas conscientes de lo que desencadena una reaccion
especifica, tanto hecha por el mismo individuo como por los individuos que lo
rodean (Prentice et al., 2020). La inteligencia emocional (IE), a menudo medida
como coeficiente de inteligencia emocional (CIE), describe la habilidad, capacidad
o destreza para percibir, gestionar y evaluar las emociones propias, de otros y de

los equipos (Guerra-Bustamante et al., 2019).

Se ha confirmado que los individuos con un nivel de inteligencia emocional
alto son las que mejor rinden y tienen altos niveles de habilidades interpersonales,
por lo que estan mas satisfechas y contentas en el trabajo y en consecuencia mas

productivas. Los empleados emocionalmente equilibrados son preocupados,



seguros de si mismos, adaptables, conscientes de si mismos, alegres,
transparentes, optimistas, lideres inspiradores y buenos para gestionar los
desacuerdos y el estrés (Jain et al., 2018; Sharfras & Vijayakumar, 2018). Asi
mismo, se ha destacado que existen niveles de inteligencia emocional bajos en
muchos ambitos (Gomez & Salas, 2018) y que esta se encamina en el rumbo de
solucionar situaciones conflictivas dentro de las organizaciones y crear ambientes
laborales armoniosos que potencian el desemperio, la productividad y bienestar de
los trabajadores (Arias et al., 2022). De alli que la inteligencia emocional juegue un
muy importante y significativo papel en una organizacion, donde las destrezas
asociadas a la inteligencia emocional pueden promover cambios de importancia a

nivel organizacional (Enriqguez-Chuga et al., 2021).

Desde la perspectiva de Perl, Ramirez y Zavaleta (2018) demostraron la
relacion entre la IE y la productividad de empleados de una entidad de construccion
en Trujillo, asi como Bartra et al. (2022) también demostraron la importancia de la
IE en los empleados de una empresa tecnoldgica de Lima, con lo que se demostré
que la IE impacta de forma importante el desempefio y la productividad, tras el
conocimiento y la comprension de sus emociones y de sus compafieros con lo que

se refuerza la convivencia y la productividad personal y organizacional.

Especificamente la empresa Fompell SAC esta presentando detalles
importantes en su productividad, por lo que el estudio de cdmo la inteligencia
emocional interviene y puede mejorar esta situacion es de importancia capital para
la empresa. De alli que se redacta el siguiente problema general: ;como la se
relaciona la inteligencia emocional con la productividad de los colaboradores de la
empresa Fompell S. A. C. Moche, Trujillo, La Libertad, 2023? De donde se derivan
las preguntas especificas: 1) ¢como el autoconocimiento emocional se relaciona
con la productividad de los colaboradores de la empresa Fompell S. A. C. Moche,
Trujillo, La Libertad, 20237?; 2) ¢como la autorregulacion se relaciona con la
productividad de los colaboradores de la empresa Fompell S. A. C. Moche, Truijillo,
La Libertad, 2023?; 3) ¢como la empatia se relaciona con la productividad de los
colaboradores de la empresa Fompell S. A. C. Moche, Truijillo, La Libertad, 2023?
y 4) ¢como las habilidades sociales se relacionan con la productividad de los

colaboradores de la empresa Fompell S. A. C. Moche, Trujillo, La Libertad, 20237



Desde la perspectiva tedrica, el estudio se justifica debido a que permitira la
profundizacién de los conceptos tedricos fundamentales de la IE y la productividad
de los colaboradores y serd un referente bibliografico para la consecucion de
préoximos estudios y estructurar definiciones y relaciones con los dos constructos.
Conforme a su relevancia metodolégica, se sustentard bajo los estudios
cuantitativos, que siguen bases del nivel correlacional para sefialar la relacion entre
las variables de investigacion. Asimismo, se aplicaran instrumentos amparados en
la descripcion de la IE y la productividad. En la practica y social, permitira determinar
y analizar las relaciones entre la IE y la productividad laboral en la empresa Fompell
S. A. C,, lo originar& un planteamiento practico de mejora, donde la IE formara parte

importante y fundamental en el desempefio productivo de la empresa.

A partir de las interrogantes de investigacion se tiene el objetivo general:
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la productividad de los
colaboradores de la empresa Fompell S. A. C. Moche, Truijillo, La Libertad, 2023.
Los objetivos especificos son los siguientes: 1) determinar la relacién entre el
autoconocimiento emocional y la productividad de los colaboradores de la empresa
Fompell S. A. C. Moche, Trujillo, La Libertad, 2023; 2) determinar la relacion entre
la autorregulacién y la productividad de los colaboradores de la empresa Fompell
S. A. C. Moche, Truijillo, La Libertad, 2023; 3) determinar la relacion entre la empatia
y la productividad de los colaboradores de la empresa Fompell S. A. C. Moche,
Trujillo, La Libertad, 2023 y 4) determinar la relacion entre las habilidades sociales
y la productividad de los colaboradores de la empresa Fompell S. A. C. Moche,
Trujillo, La Libertad, 2023.

Las hipétesis planteadas son las siguientes: de forma general, la inteligencia
emocional se relaciona de forma significativa y positiva con la productividad de los
colaboradores de la empresa Fompell S. A. C. Moche, Truijillo, La Libertad, 2023.
De forma especifica: 1) el autoconocimiento emocional se relaciona de forma
significativa y positiva con la productividad de los colaboradores de la empresa
Fompell S. A. C. Moche, Trujillo, La Libertad, 2023; 2) la autorregulacion se
relaciona de forma significativa y positiva con la productividad de los colaboradores
de la organizacion Fompell S. A. C. Moche, Truijillo, La Libertad, 2023; 3) la empatia

se relaciona de forma significativa y positiva con la productividad de los



colaboradores de la empresa Fompell S. A. C. Moche, Trujillo, La Libertad, 2023 y
4) las habilidades sociales se relacionan de forma significativa y positiva con la
productividad de los colaboradores de la empresa Fompell S. A. C. Moche, Truijillo,
La Libertad, 2023.



II. MARCO TEORICO:

La IE y la productividad de trabajadores han sido motivo de estudio debido a la
importancia de los aspectos emocionales y relacionales en el desempefio
empresarial. Por ello, se hace necesaria la revision de trabajos previos que
demuestran la relacién que se busca estudiar. Entre ellos en el &mbito internacional

se tienen los siguientes:

Sarhadi et al. (2021) estudiaron la historia de la productividad de los
bibliotecarios iranies bajo la perspectiva de cdémo impacta la gestion del
conocimiento y la inteligencia emocional. El andlisis se realiz6 en dos partes. En la
primera, se identificaron y seleccionaron las variables que afectan a la productividad
de los bibliotecarios mediante un estudio exploratorio y una encuesta sobre sus
opiniones. A continuacion, el modelo disefiado teGricamente se administré a 312
bibliotecarios de instituciones publicas iranies. Se utiliz6 un cuestionario para
recoger los datos y la técnica de modelizacion de ecuaciones estructurales para
analizarlos. Como resultados, se demostrdé que la IE tiene un incide de manera
positiva en el desarrollo de la productividad de los bibliotecarios. En conclusion, se
destacd que conocer los efectos de los factores organizativos e individuales en la
mayor productividad de los bibliotecarios publicos ayudara a sus gestores ejercerlos
de manera eficiente; asi, se promueven las capacidades y se incentiva la

productividad.

Supramaniam y Singaravelloo (2021) analizaron como impacta la IE en el
rendimiento organizativo en la Administracion Publica de Malasia. Para lo cual,
distribuyeron un instrumento de encuesta a 700 funcionarios administrativos y
diplomaticos anexados a Putrajaya, dentro de cinco ministerios selectos y se
obtuvieron 375 contestaciones validas. Los hallazgos, analizados mediante el
método SMART-PLS, afirmaron el efecto positivo significativo de la IE en el
rendimiento, lo que propone la exigencia de aumentar la IE de los funcionarios
estatales a través de la insercion de indicadores y mediciones de la misma en los
ambitos del convenio, la instruccién y el progreso, la organizacion del personal, de
la continuacion y la mejoria organizativa. En conclusion, la IE deberia
implementarse con actividad para incrementar la concienciacion y el criterio. Su

formacion favoreceria en la actuacion del entorno rapido de la actualidad.



Geuny Park (2019) investigaron sobre la influencia de la IE, la comunicacion
y el compromiso organizativo en la productividad de las enfermeras coreanas. Se
utilizé una herramienta de encuesta estructurada en un disefio transversal con una
muestra de conveniencia de 239 enfermeras que trabajaban en hospitales
universitarios. Se realizaron regresiones multiples escalonadas para identificar los
factores influyentes. Como resultados se obtuvo que el nivel de productividad de
las enfermeras era moderado. Las enfermeras mayores de 36 afos, casadas, con
mas de un master, empleadas con regularidad, con guardias diarias y con
experiencia como jefas de enfermeria o enfermeras a cargo informaron de mejores
logros en productividad enfermera que los demas grupos de enfermeras. En
conclusidn, los lideres y gestores de las organizaciones de enfermeria tendrian que
desarrollar programas educativos dirigidos a aumentar las competencias de las
enfermeras en relacion con el control emocional y las habilidades comunicativas, lo

que en consecuencia deberia mejorar la productividad enfermera.

Leitdo et al. (2019) estudiaron la contribucion del sentimiento de los
trabajadores de contribuir, 0 no, a la productividad de la entidad, relacionado con la
calidad vital laboral y rendimiento organizativo. Se tratdé de un estudio exploratorio
que relaciond la calidad de vida de los empleados y su percepcion de como
contribuyen al rendimiento de la organizacion. Revelé la importancia de la
composicién subjetiva y de conducta en la calidad de vida laboral y como influye en
el establecimiento del deseo individual del trabajador para contribuir a fortalecer la
productividad de la empresa. Los resultados indicaron que para los trabajadores:
encontrarse apoyados por sus supervisores a través de escuchar sus
preocupaciones y percibir que las asumen; estar integrados en un buen ambiente
de trabajo; y sentir que se respetan como profesionales y personas; influyen de
manera positiva en su sentir para la contribucion al desempefio organizacional.
Finalmente, se concluyo con el apoyo a la discusion en marcha sobre la necesidad
de trabajar mas en los componentes subjetivos y los referidos a cdmo se comportan
las organizaciones inteligentes y centradas en el aprendizaje, en vez de estar
centradas solamente en el salario como el factor estimulante de la productividad

organizativa fundamentada en el aporte del colaborador.



Ingram et al. (2019) centraron su investigacion en la IE y el rendimiento
empresarial, desarrollando y probando un nuevo modelo de mediacién parcial de la
IE, los procesos interpersonales y el rendimiento empresarial. Los resultados
indicaron que las habilidades emocionales interpersonales, que implican el
reconocer y gestionar las emociones de los demas, tienen un efecto directo en el
rendimiento empresarial, pero no asi las habilidades emocionales intrapersonales
relativas a la autoconciencia y la regulacion de las emociones. Ademas, tanto la
dimensién intrapersonal como la interpersonal de la IE influenciaron indirectamente
en el rendimiento de la entidad a través de procesos interpersonales que implican

el funcionamiento en actividades clave dentro de la empresa.

Desde una perspectiva nacional, se puede mencionar a Davila y Gonzales
(2021) determinaron la relacion entre la IE y la productividad laboral de los operarios
de Electro Ucayali, 2020, donde utilizaron como instrumento una encuesta con
escala de tipo Likert, con una serie de preguntas cerradas politbmicas. La
investigacion fue descriptiva de disefio correlacional transeccional. El instrumento
fue administrado a 50 operarios de la entidad en estudio, composicion de la
muestra. Los hallazgos evienciaron la presencia de una relacién con significancia 'y
positiva considerando la actuacion de las variables (Rho = 0.457; p = 0.000). De lo
anterior se dedujo que, para los trabajadores de la empresa, existe conocimiento,
autocontrol, gestion de sus emociones y las de sus colaboradores de labores, lo
que asevera que exista una excelente relacion respecto a la productividad en el

trabajo.

Gonzales y Alvarez (2021) estudiaron coémo impacta la IE en la productividad
laboral de los operarios en el Instituto Tecnoldgico de la Produccion, en San Isidro,
Lima — 2021. La poblacion de estudio fueron 32 trabajadores a los cuales se les
aplicé un cuestionario con el que se midieron las variables de la investigacion. Se
obtuvo, con base en el estudio estadistico se muestra un vinculo directo y
significativo entre las variables en estudio (Rho = 0.493; p = 0.004). Por lo que se
concluy6 con la existencia de relacion significativa entre la IE y la productividad del

personal.

En conclusion, si se mejora la IE también se mejora la productividad de los

trabajadores.



Vasquez (2020) centrd su investigacion en determinar la relaciéon entre IE y
productividad del personal en la empresa SOCOPUR - Ucayali, 2018. Se planted
una investigacion no experimental, descriptiva y correlacional. Los instrumentos
aplicados fueron el cuestionario de Goleman y el de productividad laboral, los
cuales se aplicaron a una muestra de 56 trabajadores en la empresa. Luego de la
recoleccion de los datos, una prueba estadistica de correlacion de Pearson
demostré que la relacion entre las variables es positiva fuerte y significativa (R =
0.629; p = 0.000) Por lo anterior, se concluyoé con que existe relacion entre IE y

productividad del personal de la empresa SOCOPUR — Ucayali.

Correa y Samame (2019) realizaron una investigacion en la empresa
Telefénica del Perd S.A.A, Sucursal Chiclayo especificamente en el éarea
administrativa y comercial con el objeto de la determinacion de la presencia de
relacion entre la IE y la productividad de los operarios, mediante un estudio
analitico, transversal y prospectivo. Los resultados revelaron que la mayor parte de
los trabajadores controlan 0 manejan a veces sus emociones, lo que represento el
47.78%. Por su parte, el nivel de productividad estuvo mayormente entre 71 y 80%
(25.56%) y ademas se comprobd la existencia de una significativa asociacion entre
la IE y la productividad (p < 0.05).

La investigacion se fundamentard en principios teéricos que definen a cada
una de las variables estudiadas, tal es el caso de la inteligencia emocional, Kurdi y
Hamdy (2020) la definen como la capacidad, habilidad, destreza autopercepcion
para la evaluacion, identificacién y gestion de las emociones de si mismo, de otras
personas y grupos de personas. La inteligencia emocional se refiere al respeto
compartido en la direccion de las personas y representa una necesidad para los

trabajadores de las organizaciones en la actualidad (Khan et al., 2021).

De la IE se destacan tres dimensiones, las cuales son el autoconocimiento
emocional, definido como el conocimiento del yo interior, el conjunto de ideas sobre
guiénes somos y cOmo nos comportamos, es la guia que ayuda a perfeccionar todo
tipo de actuaciéon social y controlar los sentimientos rebeldes y a mantener la
motivacion (Aranega et al., 2019). La dimension autorregulacion, que se refiere al
Optimo manejo emocional, para transformar situaciones del alto estrés o emociones

alteradas en algo que se puede controlar, lo que permite la capacidad de



identificacion de las causas que generan un desequilibrio afectivo y mental (Solé-
Ferrer et al., 2019). La empatia como dimension de la IE también se refiere a la
capacidad de captacion del pensamiento y la necesidad del otro, asi como la
conexion sincera de su sentir como propio. Significa salir del yo para hacer una

apertura a las otras personas y comparieros de labores (Altuna, 2018).

La IE surgi6 como un constructo de importancia desde la psicologia a
principios de la década de 1990, donde fue conceptualizado como un grupo de
capacidades en gran parte sinénimas a la inteligencia general (O'Connor et al.,
2019). Los trabajos pioneros obre la IE la definieron enfocada en la facultad para la
inspeccién de las emociones y los sentires propios y de otros, de diferenciar entre
los mismos y de usar esta data para dirigir el pensar y las acciones. De alli que se
argumento que las personas con un alto nivel de IE presentaban ciertas habilidades
y destrezas emocionales relacionadas con la valoracion y el control de las
emociones en uno Mismo y en otras personas (Sanchez-Gémez & Breso, 2020).
En consecuencia, se argumentd que las personas con un nivel alto de IE podian
captar con exactitud algunas emociones en ellos mismos y en otros, como tristeza
e ira, y también controlar las emociones propias y de los otros con el fin de alcanzar
un grupo de resultados que se adaptan o estados emocionales como motivaciéon y
pensamiento creativo. Por otra parte, Edward y Purba (2020) expone que la IE
puede ser interpretada como la habilidad de reconocer, gestionar y expresar
adecuadamente, incluso para motivarse a uno mismo, reconocer las emociones de

otras personas y fomentar las relaciones con los demas.

Por otra parte, la productividad laboral como variable se refiere a la relacion
entre la produccién que se alcanza y el aporte laboral de cada trabajador al proceso
productivo en un determinado periodo de tiempo (Abramova & Grishchenko, 2020).
También puede ser determinada a partir de la relacién entre la produccion y la
porcion de trabajadores que aportan al proceso productivo. La productividad laboral
debe ser evaluada, dado que la misma permite estar al tanto del rendimiento de lo

laboral y su eficiencia (Davila et al., 2022).

Entre las dimensiones de la productividad laboral se pueden identificar la
eficiencia laboral, que se define como la medicién de la capacidad de actuar por

parte de un sujeto o sistema econdmico para el logro de un determinado fin, con el



minimo uso de recursos de los que se dispone (Bogatyreva et al., 2019). También
es importante como dimension de productividad laboral, las metas
organizacionales, que estan referidas a objetivos que se establecen de forma
estratégica y en funcion de los resultados esperados y que sirven de guia para
enfocar los esfuerzos de los trabajadores (Ropa-Carrion & Alama-Flores, 2022).
Otra dimension bésica de la productividad es el desempefio en las labores, que se
define como la actuaciéon de los trabajadores a través de sus inclinaciones,
aptitudes y necesidades para alcanzar los objetivos organizacionales de tal forma
de alcanzar un resultado programado (Rodriguez-Marulanda & Lechuga-Cardozo,
2019).

La productividad de los empleados ha sido un tema de gran interés para los
expertos en gestion desde el inicio de la Revolucion Industrial y sigue siéndolo
hasta la actualidad (Singh et al., 2022). De alli que se crea que la productividad
tiene la capacidad de influir tanto en el rendimiento de los operarios como en el de
la entidad, ademas de la capacidad de una organizacion para establecer una
competitiva ventaja respecto a otras empresas, lo que ha despertado un gran
interés por el tema en todo el mundo (Balwant et al., 2022). Por lo anterior, se
considera que la productividad laboral es un aspecto critico que debe ser mejorado,
reforzado y mantenido como promotor del éxito general de una empresa (Asio,
2021). La productividad de los empleados es de suma importancia para el éxito
empresarial en el actual mercado globalmente competitivo. La capacidad de un
empleado en una empresa para maximizar los recursos de los que dispone para la
produccion de bienes o servicios con rentabilidad tiene muchas ventajas, lo que se
relaciona intrinsecamente con la puntualidad, disciplina, coordinacién, andlisis y

mano de obra altamente cualificada (Leonard, 2019).

La productividad de los empleados ayuda a las empresas a crecer mas
rapidamente en el mercado (tanto local como mundial) y a enfrentarse a una
competencia sin preocuparse por el fracaso. Puede hacer crecer a una empresa o
hundirla (Olasanmi et al., 2021). La productividad de los empleados determina los
ingresos y beneficios de la organizacion, porgue los beneficios son el resultado final
de la eficiencia de los empleados, asi como de la eficacia de las politicas y procesos

empresariales, por lo que una empresa puede aumentar la productividad de sus
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empleados introduciendo cambios adecuados en sus procesos Yy politicas
empresariales con el fin de invertir y aprovechar sus puntos fuertes para mejorar
(Asio, 2021).

En relacion a como influye la IE en la productividad de los colaboradores,
Rivai et al. (2019) sostiene que la IE puede ayudar a aumentar la productividad
laboral, porque basicamente las emociones son un impulso para que alguien actue
y la propia inteligencia emocional es una forma de que los empleados controlen las
emociones en si mismos y en los demas, regulando sus actuaciones. La IE
desempefia un papel significativo en la organizacion y se convierte en un importante
criterio de evaluacion para el juicio de un empleado eficaz, aumenta la productividad
y la confianza dentro y a través de la organizacion (Ogbuanya et al., 2022). Por lo
tanto, queda claro que los empleados con una buena inteligencia emocional podran
aumentar su productividad laboral, y viceversa, favoreciendo la productividad
general de las empresas.
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lIl. METODOLOGIA :
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Con base en las particularidades propias de la indagacion, se plantea que se tendra
un tipo de investigacion aplicada, esta exploracion se destaca por usar los saberes
que existen con las adecuadas técnicas hacia la consecucion de una meta
especifica, que se puede relacionar con la solucién de una problematica practica
(Marotti y Wood, 2019). Respecto con ello, se infiere que la exploracion abordo los
saberes de las investigaciones aplicadas, considerando en tal la asociacion entre
las variables escogidas por la tematica investigativa en Fompell S. A. C., con lo que
se podran establecer estimaciones que incrementen la productividad de los
operarios en la organizacion y motive al personal a mejorar sus niveles de

inteligencia emocional.

El estudio se centrd bajo las bases del enfoque cuantitativo, valiéndose de
la idea de que su proceso analitico se evoca mediante datos numérico-estadisticos
y a través de la administracion de instrumentos propios en la etapa de recojo
(Cohen y Gomez, 2019). Asi, se favorece en la contestacion de las interrogantes
investigativas siguiendo los objetivos planteados como base en procesos. Este
enfoque se destaca por su aplicacién en analisis relacional entre dos variables con
estimaciones estadisticas; por tanto, se estableci6 que la IE se asocia con la

productividad de los trabajadores de la entidad Fompell S. A. C.
3.1.2. Disefio de investigacion

Por otra parte, bajo la perspectiva del disefio investigativo, se planted un
estudio no experimental, debido a que las variables son cuantificadas en su estado
natural, sin ser modificadas, lo que permitié el establecimiento los aspectos claves
gue se deben tratar la medicion de la IE y la productividad de los operarios de la
organizacion Fompell S. A. C. Con referencia a la investigacion no experimental,
Asenahabi (2019) indica que la misma no implica la manipulacién de parte de quien

investiga y se centra en la indagacion de relaciones o asociaciones entre variables.

Por otro lado, el alcance o nivel fue descriptivo—correlacional, dado que se

pretende conocer las particularidades de la muestra en estudio y de las respuestas
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obtenidas, ademas de establecer la relacién entre variables estudiadas mediante
técnicas estadisticas que implican inferencia (Ramos, 2020). El esquema del disefio

investigativo se puntualiza en la siguiente figura:

Figura 1

Esquema del disefio investigativo

M = Muestra de estudio (Trabajadores de la empresa Fompell SAC).
V1 = Variable independiente.

V2 = Variable dependiente.

D1 = Dimensién 1 de la V1.

D2 = Dimension 2 de la V1.

D3 = Dimension 3 de la V1.

D4 = Dimension 4 de la V1.

Rg = Relacion general entre las variables.

Rel = Relacioén especifica 1.

Re2 = Relacién especifica 2.

Re3 = Relacion especifica 3.
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Re4 =

Relacion especifica 4.

3.2. Variables y operacionalizacion

La operacionalizacion de variables se detalla en la matriz mostrada en el anexo 1.

A continuacion se definen cada una de las variables.

Variable 1. Inteligencia Emocional

*

*

Definicion conceptual: esta definida como la capacidad de un
individuo para identificar sus emociones propias y las emociones de
otras personas que le permiten entablar relaciones favorables con los
demas (Wen et al., 2019).

Definicion operacional: se considera como el control y manejo
emocional de los empleados de la empresa Fompell SAC que tiene
incidencia sobre su desempefio y por ende sobre su productividad,
medida a través de diferentes.

Indicadores: autoconocimiento, autorregulacion, empatia y
habilidades sociales.

Escala de mediciéon: escala ordinal.

Variable 2. Productividad laboral

*

*

*

Definicion conceptual: se define como la capacidad de los
trabajadores para producir bienes y servicios y de esa forma alcanzar
los objetivos organizaytivos (Igbal et al., 2019; Singh & Chaudhary,
2022).

Definicion operacional: se considera la productividad laboral como
la capacidad de los empleados de la empresa Fompell SAC para
realizar sus labores y alcanzar las metas productivas de la empresa.
Indicadores: eficiencia y eficacia.

Escala de mediciéon: escala ordinal.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacioén:

La poblacion o universo objeto investigativo se conceptualiza como la

totalidad de sujetos validados para la exploracion sobre quienes se aplican las

14



deducciones derivadas del estudio (Stratton, 2021). En el caso especifico, la
poblacion a estudiar se constituyd por 50 participantes del personal que se

desempeiian en la empresa Fompell S. A. C., Moche, Trujillo, La Libertad, 2023.
3.3.2. Muestra:

La muestra se contextualiza como parte que se deriva de una poblacion, con
caracteristicas que definen las de la poblacién, propias de extraccion y
administracion en el andlisis de la poblacién, considerando el espacio apropiado
para el alcance de las inferencias en aplicacion del grupo poblacional (Bhardwaj,
2019). En el caso a investigar, la muestra se tomaron los 50 trabajadores que se
desempeiian en la empresa Fompell S. A. C., Moche, Trujillo, La Libertad, 2023.
Por lo tanto, la muestra sera igual a la poblacion, por ser esta finita y totalmente

accesible al investigador.
3.3.3. Muestreo:

Segun lo indica Bhardwaj (2019) el muestreo se refiere al modo como se
selecciona la muestra de estudio; en otros términos, se trata de un procedimiento
para seleccionar la muestra de un individuo o de un grupo poblacional para un
determinado tipo de investigacion. En funcion al objetivo del estudio y a las
caracteristicas poblacionales, se aplicO6 un muestreo no probabilistico de tipo
censal, ya que se tomaron todos los elementos de la poblacién, la cual es finita y
accesible (Cohen, 2021).

3.3.4. Unidad de anélisis:
La unidad de analisis es el colaborador de la empresa Fonpell S.A.C
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para el recojo de data, se aplicé la técnica de encuesta, conceptualizada
como una de las técnicas mas aplicadas en exploraciones de las ciencias sociales
enfocadas en sujetos. La informacion recabada se obtiene a través del estudio de
las opiniones, percepciones y comportamiento, data recogida mediante las
interrogantes disefiadas con lbégica, coherencia y cohesion, ademas de

proporcionar data numérica (Arias, 2020).

Como instrumento, se empled cuestionario, definido como la conglemoracion
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de preguntas disefiadas y organizadas en tabulacién y un conjunto de respuestas
posibles que el encuestado debe responder. En un cuestionario, no se trata de
clasificar las respuestas en erréneas o correctas. En cambio, cada contestacion
conlleva a un resultado distinto cuando se aplica a una poblacion conformada
especificamente por individuos. Para cuantificar las variables, se emplearan los
instrumentos especificados en el anexo 2. Para la primera, se utilizara un
cuestionario de 14 items, valorados por escala de Likert compuesta por: Nunca =
1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4 y Siempre = 5y la variable 2 se
medird a través de un cuestionario de 20 items, estimados de la misma manera a
través de dicha escala con la isma clasificacion de niveles. Estos instrumentos
seran validados con respecto a su consistencia interna a partir del estadistico Alfa

de Cronbach y su validez a través de la metodologia de juicio de expertos.
3.5. Procedimientos

El estudio inicié mediante la busqueda y andlisis de constructos tedricos que
sustentan la problematica abordada, para poder generar, con base en esta data,
los cuestionamientos especificos que direccionaran el progreso investigativo.
Luego se entregaran los formatos de consentimiento informado a los participantes
en la investigacion, con la finalidad de mantener los principios éticos respectivos.
Seguidamente se procedera a investigar sobre los instrumentos a ser utilizados
para obtener los datos cuantitativos, se elaboraran, validaran y aplicaran los
mismos a la muestra de estudio. Los datos recopilados se procesaron a partir
técnicas estadisticas las cuales permitiran contestar las interrogantes investigativas
y favorecerdn la contrastacion de las hipétesis plasmadas en el estudio.
Posteriormente, se redactaron las deducciones y recomendaciones respectivas,

dando paso a la finalizacién investigativa.
3.6. Método de analisis de datos

La informacion cuantitativa recopilada de las variables indagadas fue
organizada y almacenada utilizando tablas que se disefiaron con base en los
instrumentos de medicién, en hojas de célculo de Microsoft Excel, para la revision
y analisis previo de los datos aportados por los encuestados. Esta data luego se
trasladé al software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) para

conducirse a elaborar el analisis estadistico basado en técnicas descriptivas e
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inferenciales, que dieron respuesta a las hipotesis de investigacion.

El andlisis estadistico descriptivo se utilizé para resumir la informacion de
forma organizada describiendo la vinculacion entre las variables de una muestra o
poblacién, como un primer paso vital a la hora de llevar a cabo una investigacion e
incluye medidas de tendencia central, frecuencia, dispersion/variacion y posicion
(Kaur et al., 2018). De acuerdo con la referida definicion, la intencion de este
analisis consistio en proporcionar una descripcion evaluativa de la data recogida
por cada variable, junto con sus dimensiones. Con este propoésito, se aplicaron
técnicas de distribucion de frecuencias, presentando hallazgos a través de figuras
de barras que reflejaron de manera directa los porcentajes valorativos para cada
elemento investigativo, incluyendo sus dimensiones. Este enfoque posibilitd la

realizacion de comparaciones significativas entre tales.

El andlisis estadistico inferencial, tal como lo plantea Sand (2022) se realiz6
para llegar a conclusiones partiendo de analisis abordados con base en la data
disponible en la seccion muestral, empleando pruebas estadisticas que permitan el
establecimiento de que las conclusiones que se obtienen sean de aplicacion a la
poblacion estudiada. La estadistica inferencial se llevé a cabo mediante pruebas
de correlacion, para las cuales inicialmente se aplicé analisis de la normalidad de
la data por pruebas de Kolmogorov — Smirnov y/o Shapiro — Wilk, con lo que se
direccion6 el estudio hacia pruebas no paramétricas (Rho de Spearman). Las
correlaciones entre las variables y dimensiones se establecieron con una

significancia de nivel 5%; es decir, se establecio una confianza estadistica del 95%.

Los cuestionarios empleados para recopilar los datos fueron analizados con
base en su consistencia interna (fiabilidad) para asegurarse que los mismos fueran
confiables para la cuantificacién de las variables en estudio, por medio del uso
estadistico de Alfa de Cronbach, presentandose las estimaciones en la siguiente
tabla:
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Tabla 1

Resultados del analisis de fiabilidad de los instrumentos

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Inteligencia emocional 0.886 14
Productividad laboral 0.922 20

Los resultados demuestran que los cuestionarios utilizados son fiables, ya
que como lo indican Rodriguez-Rodriguez y Reguant-Alvarez (2020) la fiabilidad
adecuada se encuentra entre 0.7 y 0.95, lo que indica que los instrumentos se

ubican dentro de este rango de valores de Alfa de Cronbach.
3.7. Aspectos éticos

La ética aborda la investigacion de los aspectos morales y conductuales de
la humanidad y, ademas, proporciona una via para comprender la diferenciacion
entre lo benigno y maligno. Asimismo, incluye reflexiones sobre conceptos juridicos
ligados con la corrupcion, asi como la autonomia de accion de cada sujeto,
sirviendo como un marco orientador para su comportamiento en diversas

situaciones (Inguillay et al., 2020).

La indagacién se guio por los principios fundamentales de la ética
establecidos en el cédigo y protocolo investigativos de la UCV. De este modo, se
aseguroé que la data proporcionada se manejara de manera confidencial y estuviera
resguardada por medidas de proteccién de data, utilizandola exclusivamente con
fines de investigacion. La originalidad del trabajo se respald6 a través de la
declaracion jurada y el cumplimiento de las normativas sobre similitud requeridas,
verificadas mediante el programa Turnitin. Se garantizé que el texto incluyera citas
y referencias adecuadas a los autores considerados, respetando asi los derechos
de autor. Ademas, las citas se ajustaron al formato especificado en las pautas de

APA 72 edicion y conforme a los esquemas indicados en la guia de la UCV.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados inferenciales
Prueba de normalidad de las variables

Tabla 2

Resultados de la prueba de normalidad de las variables Inteligencia emocional y
Productividad laboral de los colaboradores de la empresa Fompell SAC, Moche,
Trujillo, La Libertad, 2023

Shapiro-Wilk
Variables Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional ,871 50 ,000
Productividad laboral ,939 50 ,012

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk se aplica para muestras hasta de
50 datos, por esta razon se aplico en esta investigacion. El nivel de significancia
menor de 0.05 indic6 que los datos recopilados se distribuyen siguiendo un patréon
que no se ajusta a una distribuciébn normal, por lo tanto, para establecer las
relaciones se aplican métodos no paramétricos, caso actual se aplicé la correlaciéon

de Spearman, basado en su coeficiente de correlacién Rho.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacién entre el autoconocimiento emocional
y la productividad de los colaboradores de la empresa Fompell S. A. C. Moche,
Trujillo, La Libertad, 2023

Tabla 3
Relacion entre el autoconocimiento y la productividad laboral de los colaboradores
de la empresa Fompell S. A. C. Moche, Truijillo, La Libertad, 2023

Autoconocimiento Productividad

laboral
Autoconocimiento Coeficiente de 1,000 ,268
correlacion
Sig. (bilateral) . ,060
Rho de N 50 50
Spearman Productividad Coeficiente de ,268 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,060 .
N 50 50
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En la tabla 11 se muestra la correlacion entre el autoconocimiento y la
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Fompell S. A. C. Moche,
Trujillo, La Libertad, donde se observa que existe una relacion deébil y positiva (Rho
= 0.268) por estar entre 0.10 y 0.39 (Schober et al., 2018). Sin embargo, la
significancia p = 0.060 > 0.05 es indicativa de una correlacion no significativa, por
ello, en este caso especifico no se corrobora la hipotesis especifica 1, ya que el
autoconocimiento emocional no existe asociacion directa y significativa con la
productividad de los colaboradores de la empresa Fompell S. A. C. Moche, Truijillo,
La Libertad, 2023.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la autorregulacion y la
productividad de los colaboradores de la empresa Fompell S. A. C. Moche, Truijillo,
La Libertad, 2023

Tabla 4
Relacion entre la autorregulacién y la productividad laboral de los colaboradores

de la empresa Fompell S. A. C. Moche, Trujillo, La Libertad, 2023

Autorregulacion Productividad

laboral
Autorregulacion Coeficiente de 1,000 527"
correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 50 50
Spearman Productividad Coeficiente de 527" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12 se demuestra que la autorregulacion de los operarios de la
organizacion Fompell S. A. C. Moche, Trujillo, La Libertad se relaciona de forma
positiva con la productividad laboral (Rho = 0.527) siendo dicha relacion de un nivel
moderado tal como lo indica Schober et al. (2018). Del mismo modo, la estimacion
significativa p = 0.000 < 0.05 indica que la relacion observada es estadisticamente
significativa a un nivel de confianza de 95%. Este resultado comprobo la hipétesis
especifica 2, ya que se corroboro que la autorregulacion se asocia de modo directo

y significativa con la productividad de los operarios de la entidad Fompell S. A. C.
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Moche, Trujillo, La Libertad, 2023.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la empatia y la productividad
de los colaboradores de la empresa Fompell S. A. C. Moche, Trujillo, La Libertad,
2023.

Tabla 5
Relacion entre la empatia y la productividad laboral de los colaboradores de la

empresa Fompell S. A. C. Moche, Trujillo, La Libertad, 2023

Empatia Productividad
laboral
Empatia Coeficiente de 1,000 ,489
correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 50 50
Spearman Productividad Coeficiente de ,489 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con lo observado en la tabla 13, existe una relacién positiva y
moderada entre la empatia y la productividad laboral de los colaboradores de la
empresa Fompell S. A. C. Moche, Truijillo, La Libertad (Rho =0.489) y ademas dicha
relacion es significativa a un nivel de confianza de 95% (p = 0.000 < 0.05). Este
resultado lleva a la comprobacién de la hipétesis especifica 3, ya que queda
comprobado que la empatia se relaciona de forma directa y significativa con la
productividad de los operarios de la organizacion Fompell S. A. C. Moche, Trujillo,
La Libertad, 2023.

Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre las habilidades sociales y la
productividad de los colaboradores de la empresa Fompell S. A. C. Moche, Trujillo,
La Libertad, 2023
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Tabla 6

Relacion entre las habilidades sociales y la productividad laboral de los

colaboradores de la empresa Fompell S. A. C. Moche, Trujillo, La Libertad, 2023

Habilidades Productividad
sociales laboral
Habilidades Coeficiente de 1,000 ,468™
sociales correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 50 50
Spearman Productividad Coeficiente de ,468" 1,000
laboral correlacién
Sig. (bilateral) ,001 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Las habilidades sociales, tal como se detalla en la tabla 14 presenta una

relacion directa con la productividad laboral de los operarios de la entidad Fompell

S. A. C. Moche, Truijillo, La Libertad y dicha relacion se encuentra en un nivel

moderado (Rho = 0.468) y significativo (p = 0.001<0.05). De este resultado se

deduce gue la hipoétesis especifica 4 queda comprobada, ya que se puede afirmar

que las habilidades sociales estan relacionadas de forma directa y significativa con

la productividad de los operarios de la organizacion Fompell S. A. C. Moche, Truijillo,

La Libertad, 2023.

Objetivo general: determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la

productividad de los colaboradores de la empresa Fompell S. A. C. Moche, Truijillo,

La Libertad, 2023.
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Tabla 7
Relacion entre la inteligencia emocional y la productividad laboral de los

colaboradores de la empresa Fompell S. A. C. Moche, Trujillo, La Libertad, 2023

Inteligencia Productividad
emocional laboral
Inteligencia  Coeficiente de 1,000 556"
emocional correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 50 50
Spearman Productividad Coeficiente de ,556" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15 se detalla el resultado del andlisis de correlacion entre la IE y
la productividad laboral de los colaboradores de la entidad Fompell S. A. C. Moche,
Trujillo, La Libertad. El coeficiente de correlacion Rho = 0.556 refiere que las
variables estan relacionadas de forma directa y moderada por estar entre 0.40 y
0.69 (Schober et al., 2018). Por otro lado, la significancia p = 0.000 < 0.05 evidencia
gue la correlacion de las variables es significativa con un nivel de confianza de 95%,
lo que corrobora la veracidad de la hipétesis planteada, ya que la inteligencia
emocional se relaciona de forma significativa y directa con la productividad de los
operarios de la empresa Fompell S. A. C. Moche, Trujillo, La Libertad, 2023.

Las variables en estudio se analizaron de forma descriptiva para definir su

comportamiento respecto a los datos obtenidos.
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4.1. Resultados descriptivos

Las variables postuladas se analizaron de forma descriptiva para definir su

comportamiento respecto a los datos obtenidos.
Inteligencia emocional

Tabla 8
Resultados descriptivos de la variable Inteligencia emocional de los colaboradores

de la empresa Fompell SAC, Moche, Trujillo, La Libertad, 2023

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 4 8,0 8,0 10,0
A veces 5 10,0 10,0 20,0
Casi siempre 15 30,0 30,0 50,0
Siempre 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 2
Distribucién de los resultados obtenidos de la variable Inteligencia emocional de

los colaboradores de la empresa Fompell SAC, Moche, Truijillo, La Libertad, 2023

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En la tabla 2 y la figura 2 se pormenoriza que la IE fue evaluada de manera

positiva por el personal de la entidad Fompell SAC, Moche, Truijillo, La Libertad, con

24



Siempre como el nivel de mayor respuesta con 50.0% y Casi siempre con 30.0% lo

que representa el 80.0% de evaluacion positiva, un 10.0% la evalta de forma

intermedia (A veces) y otro 10.0% evalué negativamente con 8.0% Casi nunca y
2.0% Nunca.

Tabla 9

Resultados descriptivos de la dimension Autoconocimiento de los colaboradores

de la empresa Fompell SAC, Moche, Truijillo, La Libertad, 2023

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 2 4,0 4,0 4,0
A veces 9 18,0 18,0 22,0
Casi siempre 15 30,0 30,0 52,0
Siempre 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 3

Distribucion de los resultados obtenidos de la dimension Autoconocimiento de los

colaboradores de la empresa Fompell SAC, Moche, Trujillo, La Libertad, 2023

50

40

30

20

Casi siempre

Siempre

La tabla 3 y figura 3 se detalla que los colaboradores de la empresa Fompell

SAC, Moche, Trujillo, La Libertad evalian el autoconocimiento de forma
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mayormente positiva con un 30.0% de nivel Casi siempre y 48.0% de nivel Siempre.
Asi mismo, se observa que 18.0% evalla el autoconocimiento con un nivel
intermedio, 0 sea A veces, y solo el 4.0% evalla de forma negativa con un nivel de

Nunca.

Tabla 10
Resultados descriptivos de la dimension Autorregulacion de los colaboradores de
la empresa Fompell SAC, Moche, Trujillo, La Libertad, 2023

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 6 12,0 12,0 14,0
A veces 8 16,0 16,0 30,0
Casi siempre 20 40,0 40,0 70,0
Siempre 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 4
Distribucién de los resultados obtenidos de la dimension Autorregulacion de los

colaboradores de la empresa Fompell SAC, Moche, Trujillo, La Libertad, 2023

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La dimension Autorregulacion de los operarios de la entidad Fompell SAC,
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Moche, Trujillo, La Libertad, como se observa en latabla 4 y la figura 4, fue evaluada
mayormente de forma positiva, con un nivel Casi siempre de 40.0% y Siempre de
30.0%, asi como un 16.0% de evaluacidon A veces, es decir, intermedia. Con una

evaluacion negativa de 14.0% (12.0% Casi nunca y 2.0% Nunca).

Tabla 11
Resultados descriptivos de la dimension Empatia de los colaboradores de la
empresa Fompell SAC, Moche, Trujillo, La Libertad, 2023

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 3 6,0 6,0 6,0
Casi nunca 3 6,0 6,0 12,0
A veces 7 14,0 14,0 26,0
Casi siempre 10 20,0 20,0 46,0
Siempre 27 54,0 54,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 5
Distribucién de los resultados obtenidos de la dimensién Empatia de los

colaboradores de la empresa Fompell SAC, Moche, Trujillo, La Libertad, 2023

60

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Enlatabla 5y la figura 5 se muestral que la empatia de los empleados de la

27



organizacion Fompell SAC, Moche, Trujillo, La Libertad tiene un nivel alto, con
54.0% de Siempre como respuesta y 20.0% de Casi siempre, por otra parte, el
14.0% considera un nivel de A veces y los niveles Casi nunca y Nunca fueron

percibidos por el 6.0% de los colaboradores cada uno.

Tabla 12
Resultados descriptivos de la dimension Habilidades sociales de los

colaboradores de la empresa Fompell SAC, Moche, Trujillo, La Libertad, 2023

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 2 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 1 2,0 2,0 6,0
A veces 6 12,0 12,0 18,0
Casi siempre 14 28,0 28,0 46,0
Siempre 27 54,0 54,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 6
Distribucion de los resultados obtenidos de la dimensién Habilidades sociales de

los colaboradores de la empresa Fompell SAC, Moche, Truijillo, La Libertad, 2023

60
50
40
30

20

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Las habilidades sociales de los operarios de la entidad Fompell SAC, Moche,
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Trujillo, La Libertad se puede ubicar en un nivel alto con 54.0% evaluado con grado

Siempre y 28.0% de Casi siempre. A veces mostréo un nivel

evaluacion negativa fue de 4.0% Nunca y 2.0% Casi nunca.
Productividad laboral

Tabla 13

de 12.0% vy la

Resultados descriptivos de la variable Productividad laboral de los colaboradores

de la empresa Fompell SAC, Moche, Truijillo, La Libertad, 2023

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 5 10,0 10,0 12,0
A veces 8 16,0 16,0 28,0
Casi siempre 15 30,0 30,0 58,0
Siempre 21 42,0 42,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 7

Distribucion de los resultados obtenidos de la variable Productividad laboral de los

colaboradores de la empresa Fompell SAC, Moche, Trujillo, La Libertad, 2023

50

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre
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Respecto a la productividad laboral del personal participativo de la

organizacion Fompell SAC, Moche, Trujillo, La Libertad, puede ser observado en la

tabla 7 y figura 7 que la misma fue evaluada de forma positiva, ya que 42.0% de los

colaboradores consideraron una evaluacion de Siempre y 30.0% de Casi siempre.

Un 16.0% considerd que esta variable se cumple A veces y de forma negativa fue

evaluada por 10.0% como Casi nunca y 2.0% de Nunca.

Tabla 14

Resultados descriptivos de la dimensién Eficacia de los colaboradores de la
empresa Fompell SAC, Moche, Trujillo, La Libertad, 2023

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 4 8,0 8,0 10,0
A veces 9 18,0 18,0 28,0
Casi siempre 17 34,0 34,0 62,0
Siempre 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 8

Distribucién de los resultados obtenidos de la dimensién Eficacia de los

colaboradores de la empresa Fompell SAC, Moche, Trujillo, La Libertad, 2023

Casi nunca

Casi siempre Siempre

En la tabla 8 y la figura 8 se muestral que la eficacia de los empleados de la
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organizacion Fompell SAC, Moche, Trujillo, La Libertad fue evaluada de forma
positiva mayoritariamente, con un 38.0% de respuestas en nivel Siempre y 34.0%
en nivel Casi siempre. Por otra parte, el 18.0% evaluaron la eficacia en un punto
intermedio con un nivel A veces y negativamente se inclinaron 8.0% de los

colaboradores con un nivel Casi nuncay 2.0% Nunca.

Tabla 15
Resultados descriptivos de la dimension Eficiencia de los colaboradores de la
empresa Fompell SAC, Moche, Trujillo, La Libertad, 2023

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 7 14,0 14,0 16,0
A veces 10 20,0 20,0 36,0
Casi siempre 13 26,0 26,0 62,0
Siempre 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 9
Distribucion de los resultados obtenidos de la dimensién Eficiencia de los
colaboradores de la empresa Fompell SAC, Moche, Truijillo, La Libertad, 2023

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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La Eficiencia del personal participativo de la entidad Fompell SAC, Moche,
Trujillo, La Libertad fue mayormente evaluada como positiva (tabla 9 y figura 9) con
un 38.0% en nivel Siempre y 26.0% en nivel Casi siempre. Se destacé también el
nivel A veces con 20.0% lo que indica que un porcentaje importante de los
colaboradores considera que la eficiencia esta a un nivel intermedio. De forma

negativa, el 14.0% evalu6 con nivel Casi nuncay 2.0% como Nunca.
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V. DISCUSION

Tomando en cuenta al objetivo especifico 1, se obtuvo que el
autoconocimiento emocional se correlaciona de forma débil y positiva con la
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Fompell S. A. C. Moche,
Trujillo, La Libertad para el afio 2023 (Rho = 0.268; p = 0.06), sin embargo, la
correlacion es no significativa pues el valor p > 0.05. Este resultado es consistente
con la tendencia observada por Krén y Séllei (2021) quienes reportaron que entre
el autoconocimiento y la productividad en empleados de empresas hungaras se
visualiza una relacién débil y positiva, pero no significativa (R = 0.315; p = 0.154) lo
que es evidencia de que el resultado de la presente investigacion es consistente

con el de los autores citados.

En contraposicion, Davila y Gonzales (2021) encontraron que, entre el
autoconocimiento y la productividad de colaboradores en una empresa en Ucayali,
la relaciéon fue negativa, de nivel bajo y no significativa (Rho = -0.125; p = 0.348) lo
gue es evidencia de que el autoconocimiento depende del entorno propio de los
colaboradores y que no es significativo en la conducta productiva de los mismos,
independientemente de la actividad laboral que realicen. Aun cuando el
autoconocimiento no demuestra una relacion significativa con la productividad de
los colaboradores, su evaluacién por parte de los mismos fue positiva en un 78%,
tendencia que también fue reportada por Masitoh y Sudarma (2019) quienes
reportaron que el autoconocimiento en trabajadores de fue de 74.13% en
evaluacion positiva, por ello, los autores citados consideran que el
autoconocimiento emocional si es un factor relevante en la motivacion de los

empleados, como determinante de la IE y por consecuencia en la productividad.

Para el objetivo especifico 2 relacionado con la determinacion de la relacién
entre la autorregulacion y la productividad de los colaboradores de la empresa
Fompell S. A. C. Moche, Trujillo, La Libertad, 2023, se obtuvo que la misma es
moderada, positiva y significativa (Rho = 0.527; p = 0.000). Este resultado es
contrastante con el reportado por Palomino y Scharff (2021) quienes al analizar la
relacion entre la autorregulacion y la productividad laboral en una industria en Lima
obtuvieron que la misma se considera como baja y positiva, pero significativa (Rho

= 0.337; p = 0.04). Asi mismo, se encontr6 que el resultado también contrasta con
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el reportado por Huamanchumo (2021) quien en su estudio de la autorregulacién y
su relacion con la productividad en una universidad de Lima encontré que, la misma

es fuerte, significativa y positiva (R = 0.771; p = 0.000).

Lo anterior demuestra que la autorregulacion es determinante en la IE y su
vinculacién con la productividad laboral y que el nivel de la correlacion es
dependiente de la labor que desempefien los encuestados, pues, aunque esta
dimensién present6 un nivel positivo de 70%, su relacidn moderada y las diferencias
observables con otras investigaciones lo demuestran y en tal sentido Sierra-Tobon
y Diaz-Castrillon (2020) que en la IE es fundamental que los trabajadores cuenten
con informacién que les permita regular y controlar sus emociones y por ende su
forma de comportarse ante situaciones especificas del medio en el que se

desenvuelven.

Para el objetivo especifico 3, el cual esta referido a determinar la relacién
entre la empatia y la productividad de los colaboradores de la empresa Fompell S.
A. C. Moche, Trujillo, La Libertad, 2023, el resultado mostré6 una correlacion
moderada, significativa y positiva (Rho = 0.489; p = 0.000) lo que se corresponde
con lo observado en las dimensiones anteriormente analizadas e indica que la

productividad laboral es una funcion directa de la empatia en la IE.

En este contexto, se puede citar a Del Mar y Sandoval (2021) quienes
igualmente demostraron que la empatia esta relacionada con el desempefio de los
empleados y por ende en su productividad, de forma significativa, moderada y
positiva (Rho = 0.648; p = 0.000), lo que demuestra la importancia de la empatia en
el ambiente laboral para que los trabajadores sean productivos. Como las
anteriores dimensiones, la empatia fue evaluada de forma positiva por el 74% de
los colaboradores, sin embargo, en contraposicion, Kamas y Preston (2020) al
estudiar la empatia respecto a los salarios indicaron la existencia de una fuerte
relacion negativa, lo que segun dichos autores puede tener un efecto adverso en la
productividad, por lo que evallan de forma negativa a la empatia como

determinante de la productividad.

Para el objetivo especifico 4 se determind la relacién entre las habilidades
sociales y la productividad de los colaboradores de la empresa Fompell S. A. C.

Moche, Trujillo, La Libertad, 2023, obteniéndose que, al igual que sucedi6 con las
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otras dimensiones de la IE, la relacion fue moderada, significativa y positiva (Rho =
0.468; p = 0.001). De alli se infiere que los trabajadores con mayores habilidades
sociales tienden a ser los de mayor productividad. En un estudio similar, Palomino
(2020) concluy6é que las habilidades sociales y la productividad laboral se
encuentran correlacionadas positivamente, de forma significativa y fuerte (Rho =
0.872; p = 0.000) lo que aun cuando difiere en el nivel de relacion por tratarse de
una muestra de colaboradores de personal de salud, o que hace que la precepcion
sea diferente, es consistente con la relacion directa positiva observada en la

presente investigacion.

El autor citado también indica que la evaluacién positiva de las habilidades
sociales se ubicd, en su estudio, en 52.9% lo que implica un porcentaje menor al
obtenido en la presente investigacion donde el 82% evalué positivamente esta
dimension, lo que también refuerza la diferencia de criterios de los colaboradores
en ambas investigaciones. En opinibn de Dorado-Martinez et al. (2021) las
habilidades sociales deben ser tenidas en cuenta en las organizaciones, ya que las
mismas pueden ser beneficiosas para la salud mental, social y emocional de los

colaboradores, lo que repercute positivamente en su productividad.

En el estudio se planted el objetivo general de determinar la relacién entre la
inteligencia emocional y la productividad de los colaboradores de la empresa
Fompell S. A. C. Moche, Trujillo, La Libertad para el afio 2023, por lo que, de
acuerdo con lo obtenido, se encontré evidencia de que la IE y la productividad se
encuentran relacionadas de forma directa con Rho = 0.556 y que dicha relacion se
presenta de forma significativa con un nivel de confianza de 5% (p = 0.000). En este

mismo orden de ideas se demuestra una relacién de nivel moderado.

Este resultado coincide con la apreciacion de Supramaniam y Singaravelloo
(2021) quienes afirmaron el efecto positivo significativo de la IE en el desempeiio
de los trabajadores y en consecuencia en su productividad, lo que infiere la
necesidad de fortalecer la IE para mejorar la productividad laboral. Por otra parte,
la investigacién también es consistente con la de Davila y Gonzales (2021)
muestran resultados que también coinciden con los obtenidos, ya que destacan
relacion directa y significativa (Rho = 0.493; p = 0.004) que a su vez también se

ubica como moderada.
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Otra investigacion con resultados que mostraron una relacion entre las
variables estudiadas, positiva, moderada y significativa fue la de Vasquez (2020
con R =0.629 y p = 0.000. En contraste, la investigacion de Ore (2020) concluyo
que aun cuando también evidencia relacion positiva y significativa, la misma se
visualiza como fuerte (Rho = 0.815; p = 0.000) lo que infiere que las variables estan
relacionadas entre moderadas a fuertes, con valores de coeficientes que varian en

funcién al tipo de empresa en la que labores los trabajadores.

En concreto se destaca que tanto la IE como la productividad laboral fueron
evaluadas de forma positiva por los colaboradores, la IE en un 80% vy la
productividad en 78%, lo que en el caso de la IE contrasta con lo reportado por
Correa y Samame (2019) quienes en una empresa de telefonia evidencian un
porcentaje de IE de 47.78%, sin embargo, se tiene una coincidencia en la
productividad ya que en la investigacion realizada se tuvo un porcentaje positivo de
72% y en los autores citados indicaron valores entre 71 y 80%. Se evidencia
entonces que la IE y la productividad laboral estan relacionadas, lo que coincide
con lo que manifiestan autores como Sarhadi et al. (2021), Geun y Park (2019) y
Leitdo et al. (2019).
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VI. CONCLUSIONES

Después de finalizada la investigacion en la empresa Fompell S. A. C.
Moche, Trujillo, La Libertad, 2023, donde fue analizada la vinculacion entre la IE y

la productividad de los colaboradores, se llego a las siguientes conclusiones:

Primera. El objetivo especifico 1 se centra en determinar la relacion entre el
autoconocimiento emocional y la productividad de los colaboradores, de donde se
encontré una relacion no significativa, positiva y débil, lo que se demuestra con un
Rho de Spearman de 0.268 y p = 0.06 > 0.05. Esto es indicativo de que, aunque
débilmente el autoconocimiento al aumentar también lo hace la productividad, sin
embargo, en opinion de los encuestados de la empresa esta relacion no es
significativa. Se concluye que la dimensién autoconocimiento de la IE influye, mas
no esta relacionada con la productividad de los colaboradores en la empresa
Fompell S. A. C. Moche, Truijillo, La Libertad, 2023.

Segunda. El segundo objetivo especifico plantea la relacion entre la
autorregulacion y la productividad de los colaboradores. De acuerdo con el
coeficiente Rho de Spearman de 0.527 y p = 0.000 la relacion es moderada,
significativa y positiva. Lo anterior demuestra que, a mayor autorregulaciéon de los
colaboradores, mayor sera su productividad laboral. Se concluye, en este sentido
que, se corrobora una relacion entre la dimension autorregulacion de la IE y la
productividad de los empleados en la empresa Fompell S. A. C. Moche, Truijillo, La
Libertad, 2023.

Tercera. El tercer objetivo especifico se enfocd en determinar la relacion
entre la empatia y la productividad de los colaboradores. De acuerdo con los
estadisticos utilizados, Rho de Spearman = 0.489 y p = 0.000 qued6 demostrado
gue ambos constructos se correlacionan de manera positiva, significativa y
moderada. Esto infiere que cuando las personas son mas empaticas aumenta de
forma significativa su productividad laboral. De alli que se concluya que, la
dimensién empatia de la IE muestra una relacion con la productividad de los

colaboradores en la empresa Fompell S. A. C. Moche, Trujillo, La Libertad, 2023.

Cuarta. El cuarto objetivo especifico se direcciono a determinar la relacion
entre las habilidades sociales y la productividad de los colaboradores. En tal
sentido, los resultados del estadistico Rho de Spearman de 0.468 y p = 0.001,
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demuestran que dicha relacion es moderado, positiva y significativa, por ello, los
colaboradores con mayores habilidades sociales tienden a ser los méas productivos.
Lo que permite concluir que la dimension habilidades sociales de la IE tiene se
relaciona con la productividad de los colaboradores en la empresa Fompell S. A. C.
Moche, Trujillo, La Libertad, 2023.

Quinta. Finalmente, en el objetivo general planteado en determinar la
relacion entre la IE y la productividad de los colaboradores, se llegd a una
vinculacion positiva, significativa y moderada entre estas variables, obtenida
mediante un Rho de Spearman = 0.556 y p = 0.000. Por ello, en la medida en que
se fortalece y aumenta la inteligencia emocional de los colaboradores su
productividad se fortalece y también crece. En conclusién, la IE se relaciona
positivamente con la productividad de los colaboradores en la empresa Fompell S.
A. C. Moche, Truijillo, La Libertad, 2023.

38



VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Respecto a la dimension autoconocimiento, aun cuando su
vinculacion con la productividad de los colaboradores es positiva, la no significancia
encontrada sugiere que la empresa debe promover mecanismos para que los
colaboradores mejoren su autoconocimiento y que este pueda ser un factor mas en

el aumento y mantenimiento de la productividad laboral.

Segunda. En relacion con la dimensién autorregulacion, la misma debe
motivarse para que los colaboradores puedan regular sus emociones, sobre todo
las negativas, dando prioridad a las emociones que direccionen un mayor
desempeiio y el aumento de la productividad laboral, en beneficio de la

organizacion.

Tercera. Se recomienda de acuerdo con lo obtenido en la dimensién
empatia, que se establezcan cursos, capacitaciones y entrevistas con profesionales
capacitados que puedan mejorar los aspectos relativos a las relaciones
interpersonales de los colaboradores, de tal forma que estos mejoren su empatia y

de alli gue aumente su productividad.

Cuarta. De acuerdo con la relacion hallada con las habilidades sociales, es
recomendable, incentivar las relaciones laborales positivas, asi como también con
el entorno social de los colaboradores, de tal manera que se sientan mas
motivados, se relacionen mejor con sus compafieros y de alli que su productividad

mejore significativamente.

Quinta. En correspondencia con la relacion entre la IE y la productividad de
los colaboradores, es recomendable promover e incentivar las emociones positivas
en los colaboradores de la empresa Fompell S. A. C. Moche, Trujillo, La Libertad,
con lo que se puede lograr un significativo aumento en la productividad laboral y

por ende en el desempefio de la organizacion.

Se recomienda a los investigadores, que se ahonde en la relacion entre el
autoconocimiento y la productividad laboral, ya que la no significancia observada
es un simbolo de que esta dimension de la inteligencia emocional debe ser tomada
en consideracion para futuros trabajos con la finalidad de establecer los factores

gue mejoran el autoconocimiento y que por ende van a mejorar la productividad en
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cualquier organizacion.

Se recomienda a la universidad, dar prioridad a estudios que se dirijan hacia
el area de esta investigacion, para un mayor entendimiento y aplicabilidad de los
principios de la IE en las organizaciones, asi como también los resultados de esta
investigacion pueden ser tomados en consideracion para su aplicabilidad en el
ambito educativo, principalmente en la universidad para la cual la misma ha sido

desarrollada.

Se recomienda, desde una perspectiva metodologica investigativa, que se
reproduzca la presente investigacion con base en otros modelos de relacion de
variables, con tendencia hacia un nivel explicativo, lo cual puede mejorar la
perspectiva mostrada en la misma. Se puede utilizar un modelo de ecuaciones
estructurales, las cuales van a permitir dilucidar no solo relaciones, sino tendencias

que lleven a las causas y la explicacion de las mismas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Variables de estudio

Definicion conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Inteligencia Emocional

Variable independiente:

la capacidad de una
persona para identificar
Sus emociones propias y
las emociones de otras
personas que le permiten
entablar relaciones
favorables con los demés
(Wen et al., 2019).

se considera como el
control y manejo
emocional de los
trabajadores de la
empresa Fompell SAC
gue tiene incidencia sobre
su desempefio y por ende
sobre su productividad,
medida a través de
diferentes dimensiones.

Autoconocimiento

Autoconcepto
Autoestima

Autorregulacion

Manejo de estrés
Control de emociones

Empatia

Capacidad de
escuchar
Tolerancia

Habilidades sociales

Capacidad de relacién
Manejo de emociones

Escala ordinal

Nunca = 1, Casi nunca =
2, A veces = 3, Casi
siempre =4y Siempre =5

Variable dependiente:
Productividad laboral

Se define como la
capacidad de los
trabajadores para
producir bienes y

servicios y de esa forma
alcanzar los objetivos de
la organizacion (Igbal et
al., 2019; Singh &
Chaudhary, 2022).

Se considera la
productividad laboral
como la capacidad de los
trabajadores de la
empresa Fompell SAC
para realizar sus labores y
alcanzar las metas
productivas de la
empresa.

Eficacia

Eficacia en las
actividades.

Eficacia generando
valor

Eficacia utilizando
recursos

Eficacia comunicativa
Eficacia en resolucién
de problemas

Eficiencia

Eficiencia en manejo
de Recursos
Eficiencia en manejo
del tiempo

Eficiencia en el
ambiente de trabajo
Eficiencia el manejo
presupuestario
Eficiencia en
capacitaciones

Escala ordinal

Nunca = 1, Casi nunca =
2, A veces = 3, Casi
siempre =4y Siempre =5




Anexo 2. Matriz de consistencia

Fompell S. A. C. Moche,
Trujillo, La Libertad, 20237

Fompell S. A. C. Moche,
Trujillo, La Libertad, 2023

colaboradores de la empresa
Fompell S. A. C. Moche,
Trujillo, La Libertad, 2023

¢ Autorregulacién
e Empatia
¢ Habilidades sociales

4, Siempre = 5)

Problemas especificos

1) ¢ Como el autoconocimiento
emocional se relaciona con la
productividad de los
colaboradores de la empresa
Fompell S. A. C. Moche,
Trujillo, La Libertad, 20237

2) ¢ Como la autorregulacion se
relaciona con la productividad
de los colaboradores de la
empresa Fompell S. A. C.
Moche, Trujillo, La Libertad,
2023?

3) ¢Como la empatia se
relaciona con la productividad
de los colaboradores de la
empresa Fompell S. A. C.
Moche, Trujillo, La Libertad,
2023?

4) ¢Como las habilidades
sociales se relacionan con la
productividad de los
colaboradores de la empresa
Fompell S. A. C. Moche,
Trujillo, La Libertad, 20237

Objetivos especificos

1) Determinar la relacién entre
el autoconocimiento emocional
y la productividad de los
colaboradores de la empresa
Fompell S. A. C. Moche,
Trujillo, La Libertad, 2023

2) Determinar la relacién entre
la autorregulacion 'y la
productividad de los
colaboradores de la empresa
Fompell S. A. C. Moche,
Trujillo, La Libertad, 2023

3) Determinar la relacién entre
la empatia y la productividad
de los colaboradores de la
empresa Fompell S. A. C.
Moche, Trujillo, La Libertad,
2023

4) Determinar la relacion entre
las habilidades sociales y la
productividad de los
colaboradores de la empresa
Fompell S. A. C. Moche,
Truijillo, La Libertad, 2023.

Hipétesis especificas

1) El autoconocimiento
emocional se relaciona de
forma significativa y positiva
con la productividad de los
colaboradores de la empresa
Fompell S. A. C. Moche,
Trujillo, La Libertad, 2023

2) La autorregulacion se

relaciona de forma
significativa y positiva con la
productividad de los

colaboradores de la empresa
Fompell S. A. C. Moche,
Trujillo, La Libertad, 2023

3) La empatia se relaciona de
forma significativa y positiva
con la productividad de los
colaboradores de la empresa
Fompell S. A. C. Moche,
Trujillo, La Libertad, 2023

4) Las habilidades sociales se

relacionan de forma
significativa y positiva con la
productividad de los

colaboradores de la empresa
Fompell S. A. C. Moche,
Trujillo, La Libertad, 2023.

Variable dependiente:
Productividad de los
colaboradores

¢ Eficiencia

e Eficacia

20 items con Escala
ordinal

(Nunca = 1, Casi
nunca = 2, A veces
= 3, Casi siempre =
4, Siempre = 5)

Problemas Objetivos Hipodtesis Variables/Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable independiente: | 14 items con Escala | Tipo de
¢,Como la se relaciona la | Determinar la relacion entre la | La inteligencia emocional se | Inteligencia Emocional | ordinal investigacion:
inteligencia emocional con la | inteligencia emocional y la | relaciona de forma | (IE) (Nunca = 1, Casi | Aplicada
productividad de los | productividad de los | significativa y positiva con la | Dimensiones: nunca = 2, A veces
colaboradores de la empresa | colaboradores de la empresa | productividad de los | e Autoconocimiento = 3, Casi siempre = | Enfoque de la

investigacion:
Cuantitativa

Disefio de Ia
investigacion: No
experimental
Nivel de la
investigacion:
Descriptivo—
correlacional

Poblacion: 50
colaboradores

Muestra: 50
colaboradores

Muestreo: Censal

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Escala: Ordinal
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Anexo 3. Autorizaciéon de la empresa

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: \ RUC: 20600250737

FOMPELL S.A.C
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: Ana Paola Bernaola Bricefio DNI:32981742

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Codigo de Etica
en Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*),
autorizo [ X], no autorizo [] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual

se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:
Inteligencia Emocional y Productividad de los colaboradores de la empresa
Fompell SAC, Moche, Trujillo, La Libertad, 2023
Nombre del Programa Académico:
Administracion
Autor:

Nombres y Apellidos: Elvis Eli Delgado Burga DNI: 72469670

DNI: 72852155
Nombres y Apellidos: Pablo Anthony Rosas

Aranda

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.

Lugar y Fecha: Moche, Trujillo La Libertad 06/06/2023

Firmay sello:

(Titular 0 presentante &al de la Institucién)
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(*) Cédigo de Etica en Investigacidn de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevo
a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se
difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se deberd incluir
la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario describir sus
caracteristicas.
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Anexo 4. Consentimento informado e instrumentos de recoleccién
Anexo 4.1. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Inteligencia Emocional y Productividad de
los colaboradores de la empresa Fompell SAC, Moche, Trujillo, La
Libertad, 2023

Investigador (a) (es) Delgado Burga Elvis Eli
Rosas Aranda Pablo Anthony

Propdsito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “...Inteligencia Emocional y

Productividad de los colaboradores de la empresa Fonpell SAC, Moche, Trujillo, La
Libertad, 2023

”, cuyo objetivo es determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la
productividad de los colaboradores de la empresa Fompell S. A. C. Moche, Truijillo, La
Libertad, 2023.Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la
carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus
Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
de la institucion ...(colocar nombre de la empresa cuyo directivo firmé autorizar su
identidad, de lo contrario retirar esta seccion en rojo)

Describir el impacto del problema de la investigacion.

: Generara informacion novedosa en ¢cémo la inteligencia emocional se
relaciona con la productividad de los colaboradores de la empresa Fompell S. A. C.
Moche, Trujillo, La Libertad, 20237

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1.Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales

y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Inteligencia Emocional y
Productividad de los colaboradores de la empresa Fompell SAC, Moche, Truijillo, La
Libertad, 2023

2.Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ...5...
minutos y se realizara en el ambiente de ...recursos humanos ........................
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de la institucion ...fompell sac.................... / Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni
de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona,
sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
() (es) [Delgado Burga Elvis Eli y Rosas Aranda Pablo Anthony al] email ....
edelgadobul7@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Pinglo Bazan Miguel Elias]
email ....@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a traveés de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afos.
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Anexo 4.2. Instrumento para medir Inteligencia Emocional

—il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario para medicibn de Inteligencia
Emocional de los trabajadores de la empresa
Fompell SAC, Moche, Trujillo, La Libertad, 2023

Fecha de aplicacion

Responsable

Variable Inteligencia Emocional
Opciones de respuesta
1 2 3 4 | 5
3 5
S | = c | |8 | ]2
n ko] c c () — e
c I S — > 0| o
e |8 218 |< |a|l?
O | = | N items
= 1 Conozco que tipo de emociones me
* embargan por una situacién determinada.
(&)
= c
1= o
() © .
= 2 2 | Me defino y auto conozco en un 100%..
— >S5
(&)
8 <
c
3 ©
o S
> b . . .
< ) 3 | Siento que poseo una solida autoestima.
o
5
<
4 Manejo muy bien las situaciones de
B estrés o tension.
7 Cuando tengo  estrés, canalizo
$ 5 | adecuadamente esta sensacion a favor
- © de la empresa.
N 2 .
S o Me esfuerzo en mis labores a pesar de
= g 6 | poseer estrés por causa de mis funciones
2 laborales.
=
5 [CIR%)
< ° g
§ o 7 Considero que tengo un excelente nivel
3 de control emocional.
QE
O o
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Empatia

Capacidad de

escuchar

Mantengo una escucha activa con mis
compafieros asi hablen de sus
problemas.

Tolerancia

Por mas que yo tenga la razén, soy
tolerante con las demés opiniones.

10

Considero a la tolerancia como un valor a
practicar diariamente.

Habilidades sociales

Capacidad

de relacion

11

Considero que tengo una excelente
habilidad para relacionarme socialmente

12

Me relaciono facilmente con mis
comparieros y los clientes a la hora de la
ejecucion de mi trabajo.

Manejo de
emociones

13

Se manejar perfectamente mis relaciones
sociales para mi beneficio.

14

.A pesar de que una persona (compafiero
o cliente) no sea de mi agrado, me
predispongo a mantener una buena
relacién en beneficio de la empresa.
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Anexo 4.3. Instrumento para medir Productividad laboral
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Cuestionario para medicion de Productividad
laboral de los trabajadores de la empresa
Fompell SAC, Moche, Truijillo, La Libertad, 2023

Fecha de aplicacion

Responsable

Variable Productividad laboral
Opciones de
respuesta
1] 2 3141|565
3 5
(%] (]
o e —_
\g —_ o =] 8 GE) Q.
— o c c (&) — e
2 |7 2la |2 |22
() o © < 2] n
E|T . ) O 38
a | £ N Iltems
" 1 | Se realizan las actividades programadas.
T
8 —
oI Se da cumplimiento a cada uno de los
o 2
.g .‘;’ procedimientos.
35
i © 3 Se llevan a cabo las actividades en el
tiempo programado.
(@]
S S
8 8O 4 Se genera valor y utilizacion de los
20¢ productos elaborados.
W o
(@]
o Se hace uso de todos los recursos
‘G < [2N7)) 5 .
S| =2 o asignados.
(&)
o | 885 |
il T 8 g |S€ hace un manejo adecuado de los
S = recursos.
_g 7 Se tiene un didlogo coloquial y respetuoso
-g IS con el grupo de trabajo.
(&)
S E
0 g 8 Todqs los trabajadores participan en las
o reuniones.
o
5.5
-g S o 9 Se resuelven los problemas de forma
— O Z .- ren
_8 S I6gica y analitica.
m 2
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Se anticipan los problemas antes de

10 . g
realizar una actividad..
[} . .
© 8 | 11 | Se manejan correctamente los insumos.
o wn
22
= s lean | de f
83 |1o|Se emplean los recursos de forma
= correcta.
o) La mayoria de las veces las actividades
'g 8 |13 |son realizadas en menos tiempo del
T qe) programado.
c 7 -
© = 14 Se hace uso de la tecnologia para mejorar
= los procesos.
@ 15 Las emociones son manejadas de forma
© O profesional en todo momento.
ET
© Q < . . . .
‘s -g = 16 Se tiene la capacidad de realizar trabajos
3 | bajo presion.
2
i o
Bl 17 Se usa eficientemente el presupuesto
o asignado.
[TI)
g a
=} .
= 2 |1s No se sobrepasa la meta presupuestaria
s innecesariamente.
o B 19 Las capacitaciones brindadas son
g 5 aprovechadas al maximo.
% 'C La eficiencia en las actividades son
=8 |20 impulsadas por las capacitaciones
we recibidas.
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Anexo 5. Fichas de validacién

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Inteligencia Emocional y Productividad
de los colaboradores de la empresa Fompell SAC, Moche, Trujillo, La Libertad, 2023”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: PABLO RICARDO CIUDAD FERNANDEZ
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional X))
(
Areas de experiencia profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
en el area:
¢ )
Mas de 5 afios ( X))
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Delgado

Autor(es): Burga Elvis Eli

Rosas Aranda Pablo Anthony
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracién: Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Empresa Fompell s.a.c

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 8 indicadores y
14... [tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 10 indicadores y
20... items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

Significacion:
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El cuestionario estd compuesta

4, Soporte teérico
e Variable 1: Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional es parte de la personalidad de cada individuo, que dicta la capacidad de ser
mas conscientes de lo que desencadena una reaccion especifica, tanto hecha por el mismo individuo
como por los individuos que lo rodean (Prentice et al., 2020)

e Variable 2: Productividad laboral

La productividad laboral se considera como un factor de crecimiento en cualquier organizacion y se
refiere principalmente al uso eficiente de los recursos y el aumento de la produccion con reduccion de

costos (Vertakova & Maltseva, 2020).

Variable Dimensiones

Definiciéon

e  Autoconocimiento.
e Autorregulacion.
o  Empatia.
e Habilidades
sociales.
Inteligencia
emocional

el autoconocimiento emocional, definido como
el conocimiento del yo interior, el conjunto de
ideas sobre quiénes somos y cdmo nos
comportamos, es la guia que ayuda a
perfeccionar todo tipo de actuacion social y
controlar los sentimientos rebeldes y a
mantener la motivacién (Aranega et al., 2019)
). La dimensién autorregulacion, que se refiere
al 6ptimo manejo emocional, para transformar
situaciones del alto estrés o emociones alteradas
en algo que se puede controlar, lo que permite
la capacidad de identificacion de las causas que
generan un desequilibrio afectivo y mental
(Solé-Ferrer et al., 2019)

La empatia como dimensidn de la IE también se
refiere a la capacidad de captacién del
pensamiento y la necesidad del otro, asi como
la conexion sincera de su sentir como propio.
Significa salir del yo para hacer una apertura a
las otras personas y compafieros de labores
(Altuna, 2018)

Segun Del Prette (2019, p. 332), argumenta “las
habilidades sociales incluyen habilidades de
asertividad y comunicacion, resolucion de
problemas interpersonales, cooperacion,
actuaciones interpersonales en actividades
profesionales, mas alla de expresiones de
sentimientos negativos y defensa de los propios
derechos”.

e Eficiencia

Productividad laboral o
e Eficacia

Andrade (2018, p. 253) define la eficiencia
como la "expresion que se emplea para medir
la capacidad o cualidad de actuacion de un
sistema o sujeto econémico, para lograr el
cumplimiento de objetivos determinados,
minimizando el empleo de recursos.

Freeman (2018), p. 12), expresa que "la
eficacia es el grado de congruencia entre
objetivos organizacionales y resultados
observables
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Presentacion de instrucciones para el ]UeZ

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Inteligencia Emocional y Productividad de los
colaboradores de la empresa Fompell SAC, Moche, Trujillo, La Libertad, 2023” elaborado por Delgado
Burga Elvis Eli y Rosas Aranda Pablo Anthony. En el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD

El item se 2. Bajo Nivel

comprende

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.

facilmente, es
decir, su sintactica

y semantica son 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion ldgica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA

i . 2. Desacuerdo (bajo
El item tiene de acuerdo)
relacion logica

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

con la dimensién

esta midiendo.

o indicador que 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensioén que se esta midiendo.

(alto nivel)

4. Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA

El item es esencial | 2. Bajo Nivel
o importante, es

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

decir debe ser ]
incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: ... (Inteligencia Emocional)

o «Pimgra dimension: (Autoconocimiento)

Coh | Rel
. ite | €12 | ere | eva .
Indicadores rida . i Observaciones
m d nci | nci
a a

1 4 4 4

(Autocoptepto)
2 4 4 4

!
(Autoestima ) 3 4 4 4
e Segunda dimensién:(Autorregulacion)
) Cla Coh | Rel
Indicadores lte | \jqa | €re | eva Observaciones
m d nci nci
a a

(Manejo de estrés ) 5 4 4 4

(Control de emociones ) 7 4 4 4

e Tercera dimension:(Empatia)

Coh | Rel
; ite | €12 | ere | eva ]
Indicadores rida . i Observaciones
m d nci nci
a a
(Capacidad de escuchar) 8 4 4 4

9 4 4 4

(Tolerancia)
10 4 4 4

e Cuarta dimension: (Habilidades sociales)

ite | Cla Céc:: zve; .
Indicadores rida : - Observaciones
m d nci nci
a a

11 4 4 4

(Capacidad de relacion) 12 4 4 4

13 4 4 4

(Manejo de emociones ) 14 4 4 4

Variable del instrumento: (Productividad laboral)
® Primera dimension: (Eficacia)

Coh | Rel
. ite | €12 | ere | eva :
Indicadores rida i i Observaciones
m d nci | nci
a a
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(Eficacia en las actividades )

(Eficacia generando valor)

(Eficacia utilizando recursos ) 5 4 4 4

(Eficacia comunicativa) 7 4 4 4

(Eficacia en resolucion de problemas ) 9 4 4 4

10| 4| 4| 4

e Segunda dimension: (Eficiencia)

Coh | Rel
. ite | €12 | ere | eva :
Indicadores rida i - Observaciones
m d nci NncCi
a a
(Eficiencia en manejo de recursos) 11 4 4 4

12 4 4 4

(Eficiencia en manejo del tiempo) 13 4 4 4

14 4 4 4

(Eficiencia en el ambiente de trabajo) 15 4 4 4

16| 4 | 4| 4

(Eficiencia en el manejo presupuestario) 17 4 4 4

18| 4 | 4 | 4

(Eficiencia en capacitaciones ) 19 4 4 4

20 4 4 4

Ms. Pablo Ricardo Ciudad Fernandez
DNI N° 17873919
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Inteligencia Emocional y Productividad de
los colaboradores de la empresa Fompell SAC, Moche, Trujillo, La Libertad, 2023”. La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: JESUS PALACIOS RODRIGUEZ
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional X))
(
Areas de experiencia profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
en el area: Mas de 5 afios ( X))
2. Propoésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Delgado Burga Elvis Eli
Autor(es): Rosas Aranda Pablo Anthony
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
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Ambito de aplicacion:

Empresa Fompell s.a.c

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 8 indicadores y
14... items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

Significacién: - La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 10 indicadores y
20... items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
El cuestionario esta compuesta
4, Soporte tedrico

e Variable 1: Inteligencia Emocional
La inteligencia emocional es parte de la personalidad de cada individuo, que dicta la capacidad de ser
mas conscientes de lo que desencadena una reaccién especifica, tanto hecha por el mismo individuo
como por los individuos que lo rodean (Prentice et al., 2020)

e Variable 2: Productividad laboral
La productividad laboral se considera como un factor de crecimiento en cualquier organizacion y se
refiere principalmente al uso eficiente de los recursos y el aumento de la produccion con reduccién de
costos (Vertakova & Maltseva, 2020).

Variable

Dimensiones

Definiciéon

ﬁ°\5‘

Inteligencia
emocional

e Autoconocimiento.

e Autorregulacion.

e Empatia.

e Habilidades
sociales.

el autoconocimiento emocional, definido como
el conocimiento del yo interior, el conjunto de
ideas sobre quiénes somos y cO6mo nos
comportamos, es la guia que ayuda a
perfeccionar todo tipo de actuacion social y
controlar los sentimientos rebeldes y a
mantener la motivacion (Aranega et al., 2019)
). La dimensién autorregulacién, que se refiere
al 6ptimo manejo emocional, para transformar
situaciones del alto estrés o emociones
alteradas en algo que se puede controlar, lo
gue permite la capacidad de identificacion de
las causas que generan un desequilibrio
afectivo y mental (Solé-Ferrer et al., 2019)

La empatia como dimensién de la IE también
se refiere a la capacidad de captacion del
pensamiento y la necesidad del otro, asi como
la conexidn sincera de su sentir como propio.
Significa salir del yo para hacer una apertura a
las otras personas y compafieros de labores
(Altuna, 2018)

Segun Del Prette (2019, p. 332), argumenta
“las habilidades sociales incluyen habilidades
de asertividad y comunicacion, resolucién de
problemas interpersonales, cooperacion,
actuaciones interpersonales en actividades
profesionales, mas alla de expresiones de
sentimientos negativos y defensa de los
propios derechos”.

Productividad laboral

e Eficiencia
e Eficacia

Andrade (2018, p. 253) define la eficiencia
como la "expresion que se emplea para medir
la capacidad o cualidad de actuacion de un
sistema o sujeto econémico, para lograr el
cumplimiento de objetivos determinados,
minimizando el empleo de recursos.

Freeman (2018), p. 12), expresa que "la
eficacia es el grado de congruencia entre
objetivos organizacionales y resultados
observables
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Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario

“Inteligencia Emocional y Productividad de

los

colaboradores de la empresa Fompell SAC, Moche, Trujillo, La Libertad, 2023” elaborado por Delgado
Burga Elvis Eli y Rosas Aranda Pablo Anthony. En el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califiqgue cada uno de los items segln corresponda.

y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
) 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por

comprende la ordenacién de estas.

facilmente, es

decir, su sintactica 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica

de algunos de los términos del item.

relacion logica
con la dimension
o indicador que
esta midiendo.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA
i . 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene de acuerdo) con la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensioén que se esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta midiendo.
| | criteri El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro

- 5ajo Nive item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: ... (Inteligencia Emocional)
e Primera dimension: (Autoconocimiento)

Coh | Rel
ite | 12 | ere | eva
i i : - Observaciones
Indicadores m rlga nei nei
a a
1 4 4 4
(Autoconcepto)
2 4 4 4
(Autoestima ) 3 4 4 4
e  Segunda dimension:(Autorregulacion)
Coh | Rel
ite | €2 | ere | eva
i i . - Observaciones
Indicadores m rlga nci nei vaci
a a
4 4 4 4
(Manejo de estrés ) 5 4 4 4
6 4 4 4
(Control de emociones ) 7 4 4 4
e Tercera dimensién:(Empatia)
ite | ¢l2 %?: Eveall
i i : - Observaciones
Indicadores m rlga nei nei
a a
(Capacidad de escuchar) 8 4 4 4
9 4 4 4
(Tolerancia)
10 4 4 4
e Cuarta dimension: (Habilidades sociales)
ite | ¢1a %(r): eR\fall
i i . - Observacione
Indicadores m rlga nci nei servaci S
a a
11 4 4 4
(Capacidad de relacion) 12 4 4 4
13 4 4 4
(Manejo de emociones ) 14 4 4 4
Variable del instrumento: (Productividad laboral)
e Primera dimensién: (Eficacia)
ite | ©1a ((:e(r): 5\/8;
Indicadores rida : - Observaciones
m d nci nci
a a
(Eficacia en las actividades ) 1 4 4 4
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2 4 4 4
3 4 4 4
(Eficacia generando valor)
4 4 4 4
(Eficacia utilizando recursos ) 5 4 4 4
6 4 4 4
(Eficacia comunicativa) 7 4 4 4
8 4 4 4
(Eficacia en resolucién de problemas ) 9 4 4 4
10 4 4 4
e Segunda dimension: (Eficiencia)
Coh | Rel
ite | €2 | ere | eva '
Indicadores m rlga nci nci Observaciones
a a
(Eficiencia en manejo de recursos) 11 4 4 4
12 4 4 4
(Eficiencia en manejo del tiempo) 13 4 4 4
14 4 4 4
(Eficiencia en el ambiente de trabajo) 15 4 4 4
16 4 4 4
(Eficiencia en el manejo presupuestario) 17 4 4 4
18 4 4 4
(Eficiencia en capacitaciones ) 19 4 4 4
20 4 4 4
{
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que
no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se
debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable
y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrk&s et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Inteligencia Emocional y Productividad de
los colaboradores de la empresa Fompell SAC, Moche, Truijillo, La Libertad, 2023”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: JHANOL RENE MARINO PEREDA

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ( )

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional X))

(

Areas de experiencia profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )

en el area: Mas de 5 afios ( X))

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Delgado Burga Elvis Eli
Autor(es): Rosas Aranda Pablo Anthony
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Empresa Fonpell s.a.c
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Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 8 indicadores y
14... items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

Significacién: - La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 10 indicadores y
20... items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
El cuestionario esta compuesta
4, Soporte tedrico

e Variable 1: Inteligencia Emocional
La inteligencia emocional es parte de la personalidad de cada individuo, que dicta la capacidad de ser
mas conscientes de lo que desencadena una reaccion especifica, tanto hecha por el mismo individuo
como por los individuos que lo rodean (Prentice et al., 2020)

e Variable 2: Productividad laboral
La productividad laboral se considera como un factor de crecimiento en cualquier organizacion y se
refiere principalmente al uso eficiente de los recursos y el aumento de la produccién con reduccién de
costos (Vertakova & Maltseva, 2020).

Variable

Dimensiones Definiciéon

ﬁ°\5‘

Inteligencia
emocional

e el autoconocimiento emocional, definido como
el conocimiento del yo interior, el conjunto de
ideas sobre quiénes somos y cO6mo nos
comportamos, es la guia que ayuda a
perfeccionar todo tipo de actuacion social y
controlar los sentimientos rebeldes y a
mantener la motivacion (Aranega et al., 2019)

e ). La dimensién autorregulacién, que se refiere
al 6ptimo manejo emocional, para transformar

Autoconocimiento. situaciones del alto estrés o emociones

Autorregulacion. alteradas en algo que se puede controlar, lo

Empatia. gue permite la capacidad de identificacion de

Habilidades sociales. las causas que generan un desequilibrio
afectivo y mental (Solé-Ferrer et al., 2019)

e La empatia como dimensién de la IE también
se refiere a la capacidad de captacion del
pensamiento y la necesidad del otro, asi como
la conexidn sincera de su sentir como propio.
Significa salir del yo para hacer una apertura a
las otras personas y comparieros de labores
(Altuna, 2018)

e  Segun Del Prette (2019, p. 332), argumenta
“las habilidades sociales incluyen habilidades
de asertividad y comunicacion, resolucién de
problemas interpersonales, cooperacion,
actuaciones interpersonales en actividades
profesionales, mas all4 de expresiones de
sentimientos negativos y defensa de los
propios derechos”.

Productividad laboral

e Andrade (2018, p. 253) define la eficiencia
como la "expresion que se emplea para medir
la capacidad o cualidad de actuacion de un
sistema o sujeto econémico, para lograr el

e Eficiencia cumplimiento de objetivos determinados,

e Eficacia minimizando el empleo de recursos.

e Freeman (2018), p. 12), expresa que "la
eficacia es el grado de congruencia entre
objetivos organizacionales y resultados
observables
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Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario

“Inteligencia Emocional y Productividad de

los

colaboradores de la empresa Fompell SAC, Moche, Trujillo, La Libertad, 2023” elaborado por Delgado
Burga Elvis Eli y Rosas Aranda Pablo Anthony. En el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califiqgue cada uno de los items segln corresponda.

y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
) 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por

comprende la ordenacién de estas.

facilmente, es

decir, su sintactica 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica

de algunos de los términos del item.

relacion logica
con la dimension
o indicador que
esta midiendo.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion ldgica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA
i . 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene de acuerdo) con la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensioén que se esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta midiendo.
| | criteri El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro

- 5ajo Nive item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel
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Variable del instrumento: ... (Inteligencia Emocional)
e Primera dimension: (Autoconocimiento)

Coh | Rel
ite | €2 | ere | eva
i i . . Observaciones
Indicadores m rlga nci nci vaci
a a
1 4 4 4
(Autoconcepto)
2 4 4 4
(Autoestima ) 3 4 4 4
e  Segunda dimension:(Autorregulacion)
Coh | Rel
: ite | €12 | ere | eva g
Indicadores rida : . Observaciones
m d nci nci
a a
4 4 4 4
(Manejo de estrés ) 5 4 4 4
6 4 4 4
(Control de emociones) 7 4 4 4
e Tercera dimensién:(Empatia)
Coh | Rel
ite | €2 | ere | eva
i i i i Observaciones
Indicadores m rlga nci nci vaci
a a
(Capacidad de escuchar) 8 4 4 4
9 4 4 4
(Tolerancia)
10 4 4 4
e Cuarta dimension: (Habilidades sociales)
Coh | Rel
ite | ©2 | ere | eva
Indicadores rida . . Observaciones
m d nci nci
a a
11 4 4 4
(Capacidad de relacion) 12 4 4 4
13 4 4 4
(Manejo de emociones ) 14 4 4 4
Variable del instrumento: (Productividad laboral)
e Primera dimension: (Eficacia)
ite | ¢1a %(r): 5\/eal1
Indicadores rida ; . Observaciones
m d Nnci Nnci
a a
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(Eficacia en las actividades )

(Eficacia generando valor)

(Eficacia utilizando recursos ) 5 4 4 4

(Eficacia comunicativa) 7 4 4 4

(Eficacia en resolucion de problemas ) 9 4 4 4

10 4 4 4

e Segunda dimension: (Eficiencia)

Coh | Rel
: ite | €2 | ere | eva Ob g
i i servaciones
Indicadores m rlga nei nei
a a
(Eficiencia en manejo de recursos) 11 4 4 4

12 4 4 4

(Eficiencia en manejo del tiempo) 13 4 4 4

14 4 4 4

(Eficiencia en el ambiente de trabajo) 15 4 4 4

16 4 4 4

(Eficiencia en el manejo presupuestario) 17 4 4 4

18 4 4 4

(Eficiencia en capacitaciones ) 19 4 4 4

20 4 4 4

et b DL L L 3

R. Mariio Peredq
“ ADMINISTRADCR
RECUG N* 40244
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DNI N° 74449843

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan
gue no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces
gue se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la
validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en
Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 6. Confiabilidad de instrumentos

Resultados del analisis de fiabilidad de los instrumentos

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Inteligencia emocional  0.886 14
Productividad laboral 0.922 20
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4
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31
42
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4
4
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Anexo 7.2. Base de datos en SPSS

=11

- MLl R BE [

|Visible. 50 de 50 variables

&5 P1 & P2 o5 P3 Autocono| & P4 &5 P5 &5 P6 & P7 Autorregu| & P8 &Py & P10 | & Empatia| & P11 & P12 & P13 & P14 Habilidad
cimiento lacidn & es_social
es

1 Casi siempre Casi siempre Casi siempre 12 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre 7 Siempre Casi siempre Siempre 14 Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre 18 =
2 Casi nunca Siempre Siempre 12| Casinunca Casi siempre Siempre Casi siempre 15 Siempre Siempre Siempre 15 Siempre| Casi siempre Siempre Aveces 7
3 Casi nunca Casi siempre Aveces 9 Aveces Siempre Siempre Casi siempre 7 Siempre Casi siempre Munca 10 Casi siempre Siempre Siempre Siempre 19
4 Siempre Siempre Siempre 15 Casi siempre Siempre Siempre Siempre 19 Siempre Siempre Siempre 15 Siempre Siempre Siempre Siempre 20
5 Siempre Siempre Siempre 15 Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre 17| Casi siempre Casi siempre Casi siempre 12 Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre 1
6 Casinunca Casi nunca Munca 5 Casinunca Casinunca Siempre.  Casi nunca 11 Casinunca Aveces MNunca 6 Nunca Casi siempre Siempre Casi siempre 14
7 Aveces Nunca Casi siempre § Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre 7 Aveces Casi siempre Siempre 12 Casi siempre Casi siempre A veces Casi siempre 15
8 Casi nunca Siempre Siempre 12 Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre 18| Casi siempre Casi siempre Siempre 13 Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre 18
9 Munca Casinunca Casinunca 5 Casinunca Casinunca Aveces Casinunca 9 Casinunca Casinunca Casinunca 6 Aveces Casinunca A veces Casi siempre 12
10 Casinunca Casi nunca Casi siempre & Casinunca Aveces Casi siempre Aveces 12 Casi siempre Aveces Casi siempre 1" Siempre Siempre Casi siempre.  Casi nunca 16
Ll Siempre Siempre Siempre 15/ Casi siempre Casi siempre Siempre Aveces 16 Casi siempre Casi siempre Siempre 13 Siempre Siempre Aveces Casi siempre 7
12 Casi siempre Siempre| Casi siempre 13 Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre 18 Siempre Casi siempre Siempre 14 Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre 18
13 Aveces Casi siempre Aveces 10 Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre 14 Aveces Casi siempre Casi siempre " Aveces Aveces Casi siempre Aveces 13
14 Casi siempre Casi siempre Siempre 13 Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre 14 Siempre Casi siempre Siempre 14 Aveces Siempre Aveces Siempre 16
15 Casi siempre Casi siempre Siempre 13 Siempre Siempre Siempre Casi siempre 19 Casi siempre Siempre Siempre 14 Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre 18
16 Casi siempre Casi siempre Casi siempre 12 Aveces Nunca Casi siempre Casi siempre 12 Aveces Casi siempre Casi siempre 11| Casi siempre Casi siempre A veces Casi siempre 15
17 Casi siempre Siempre Siempre 14 Casi siempre Aveces Siempre Casi siempre 16 Casi siempre Casi siempre Casi siempre 12 Aveces Siempre Casi siempre Siempre 7
18 Siempre Siempre Siempre 15 Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre 18 Aveces Casi siempre Siempre 12 Siempre Siempre Siempre Siempre 20
19 Aveces Siempre Casi siempre 12 A veces Casi siempre Casi siempre Siempre 16 Aveces Casi siempre Siempre 12 Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre 18
20 Aveces Aveces Casi siempre 10 Casi siempre Aveces Siempre Casi siempre 16 Aveces Aveces Casi siempre 10 Siempre Siempre Siempre Aveces 15
2 Aveces Siempre Casi siempre 12 Casi siempre Aveces Siempre Casi siempre 16 Casi siempre Siempre Siempre 14 Siempre Siempre Siempre Siempre 20
22 Nunca Siempre Siempre 1 Aveces Aveces Siempre Casi siempre 15 Aveces Aveces Casi siempre 10 Siempre Siempre Siempre Casi siempre 19
23 Aveces Siempre Casi siempre 12 Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre 18 Siempre Casi siempre Casi siempre 13 Siempre Siempre Siempre Siempre 20
24 Siempre Siempre Siempre 15 Siempre Aveces Siempre Siempre 18 Casi siempre Siempre Siempre 14 Siempre Siempre Siempre Siempre 20
25 Aveces Siempre Siempre 13 Siempre Siempre Siempre Casi siempre 19 Casi siempre Siempre Munca 10 Casi siempre Siempre MNunca Siempre 15
26 Casi siempre Siempre.  Casi nunca 11 Casinunca Nunca Siempre Aveces 1" Aveces Siempre Siempre 13 A veces Casi siempre Aveces Siempre 15

27 Siempre Siempre Siempre 15 Siempre Aveces Siempre Siempre 18 Siempre Siempre Siempre 15 Siempre Siempre Siempre Siempre 20 L

=

an < S P s Py o s o an o o P o anl ~

—
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=
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e
|visible: 50 de 50 variables
& P1 & P2 &5 P3 & Autocono| &b P4 &-P5 &5 P6 & P7 Autorregu| &5 P8 & P9 & P10 | & Empatia| P11 & P12 & P13 & P14 Habilidad
cimiento lacidn es_social
es
25 Aveces Siempre Siempre 13 Siempre Siempre Siempre Casi siempre 19 Casi siempre Siempre MNunca 10 Casi siempre Siempre MNunca Siempre 15 =
26 Casi siempre Siempre  Casi nunca 11 Casinunca Munca Siempre Aveces 1 Aveces Siempre Siempre 13 Aveces Casi siempre Aveces Siempre 15
27 Siempre Siempre Siempre 15 Siempre Aveces Siempre Siempre 18 Siempre Siempre Siempre 15 Siempre Siempre Siempre Siempre 20
28 Casi siempre Siempre Siempre 14 Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre 14 Siempre Casi siempre Casi siempre 13 Siempre Siempre Siempre Siempre 20
29 Aveces Casi siempre Casi siempre 1" Aveces Casi siempre Aveces Casinunca 12 Aveces Casi nunca Casi siempre g Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre 14
30 Nunca Casi siempre Aveces g Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre 10 Munca Aveces Casinunca 6 Casinunca Casinunca Casi siempre Aveces "
i Aveces Casi siempre Siempre 12 Aveces Casi siempre Siempre Casi siempre 16 Casi siempre Siempre Siempre 14 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre 16
32 Nunca Siempre Siempre " Siempre Siempre Siempre Siempre 20 Siempre Siempre Siempre 18 Siempre Siempre Siempre Siempre 20
33 Aveces Siempre Casi siempre 12 Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre 18 Siempre Casi siempre Siempre 14 Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre 18
34 Siempre Siempre Siempre 15 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre 16 Siempre Siempre Casi siempre 14 Siempre Siempre Casi siempre Siempre 19
35 Casi siempre Casi siempre Casi siempre 12 Casi nunca Casi siempre Casi siempre Siempre 15 Aveces Siempre Siempre 13 Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre 18
36 Siempre Siempre Siempre 15 Casinunca Casinunca Siempre  Casi nunca 11 Casinunca Casinunca Aveces T Siempre Siempre Siempre Aveces 18
=T Siempre Siempre Siempre 15 Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre 17 Siempre Siempre Siempre 15 Siempre Siempre Siempre Siempre 20
38 Siempre Siempre Casi siempre 14 Siempre Casi siempre Siempre Siempre 19 Casi siempre Siempre Siempre 14 Siempre  Casi nunca Munca Siempre 13
39 Siempre Siempre Siempre 15 Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre 17 Casi siempre Siempre Siempre 14 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre 17
40 Siempre Siempre Siempre 15 Aveces Aveces Casi siempre Siempre 15 Casi siempre Casi siempre Casi siempre 12 Siempre Casi siempre Siempre Siempre 19
41 Aveces Siempre Siempre 13 Casi siempre.  Casi nunca Casi siempre Siempre 15 Casi siempre Casi siempre Siempre 13 Siempre Siempre Siempre Siempre 20
42 Casi nunca Aveces Aveces g Aveces Casinunca Casinunca Aveces 10 Casinunca Casi nunca Casi siempre § Casinunca Aveces Munca Aveces 9
43 Casi nunca Siempre Aveces 10 Aveces Aveces Casi siempre Aveces 13 Casinunca Casinunca Aveces 7 Casinunca Aveces Casinunca Casinunca 9
44 Casi siempre Casi siempre Casi siempre 12 Nunca Munca Siempre Casi siempre " Siempre Casi siempre Siempre 14 Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre 18
45 Aveces Siempre Siempre 13 Aveces Siempre Siempre Siempre 18 Casi siempre Casi siempre Aveces 1 Siempre Siempre Siempre Siempre 20
46 Siempre Siempre Siempre 15 Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre 17 Siempre Siempre Casi siempre 14 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre 17
A7 Casi siempre Siempre Siempre 14 Siempre Siempre Siempre Siempre 20 Aveces Casi siempre Aveces 10 Siempre Siempre Siempre Siempre 20
48 Casi siempre Casi siempre Siempre 13 Casi siempre Aveces Siempre Siempre 7 Siempre Casi siempre Siempre 14 Casi siempre Siempre Siempre Siempre 19
49 Siempre Siempre Siempre 15 Aveces Aveces Siempre Aveces 14 Aveces Aveces Aveces 9 Casinunca Siempre Siempre Nunca 13
50 Aveces Aveces Casi siempre 10 Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre 18 Siempre Siempre Siempre 15 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre 16
51 | |
B sl
B —— I+]
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Archivo Editar Wer Datos Transformar Analizar Graficos Wtilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
FEE M == B N B e 9@
I MNombre || Tipo || Anchura " Deamales” Etigueta " Valores " Perdidos " Columnas || Alineacion || Medida || Rol
1 Mumérico g8 o {1, Munca}... MNinguna g8 Derecha &5 Mominal “w Entrada
2 P2 Mumérico g o {1. Munca}... Minguna 8 Derecha &5 Mominal “w Entrada
3 P3 Mumeérico g o {1. Munca}... Minguna 51 Derecha &5 Mominal “w Entrada
4 Autoconoci... Numérico 5 0 Autoconocimie... Minguna Minguna g Derecha & Escala @) Objetivo
5 P4 Mumérico 8 0] {1. Munca}... Minguna g Derecha &5 Mominal “w Entrada
5] Ps Mumérico 8 0] {1. Munca}... Minguna 8 Derecha &5 Mominal “w Entrada
T PB Mumeérico 8 o {1, Munca}._. Minguna 8 Derecha &b Mominal “w Entrada
8 PT Mumérico 8 o {1, Munca}... Minguna 8 Derecha &5 Mominal " Entrada
9 Autorregula._. Numérico g o Autorregulacian Minguna Minguna 8 Derecha & Escala @) Objetivo
10 P8 Mumérico g o {1. Munca}... Minguna a8 Derecha &5 Mominal “w Entrada
11 P9 Mumérico 5 0 {1. Munca}... Minguna g Derecha &= Mominal “w Entrada
12 P10 Mumérico 5 0 {1. Munca}... Minguna g Derecha &5 Mominal “w Entrada
13 Empatia Mumérico 8 0] Empatia Minguna Minguna 8 Derecha & Escala @) Objetiva
14 P11 Mumérico 8 0 {1, Munca}._. Minguna 8 Derecha & Mominal “w Entrada
15 P12 Mumérico 8 o {1, Munca}... Minguna 8 Derecha @b Mominal “w Entrada
16 P13 Mumérico g8 o {1. Munca}... MNinguna g8 Derecha &5 Mominal “w Entrada
17 P14 Mumérico g o {1. Munca}... Minguna a8 Derecha &5 Mominal “w Entrada
18 Habilidades_... MNumérico g o Habilidades so_.. Minguna Minguna 51 Derecha & Escala @) Objetivo
19 IE Mumérico 5 0 Inteligencia em... Minguna Minguna g Derecha & Escala @) Objetivo
20 P15 Mumérico 8 0] {1. Munca}... Minguna 8 Derecha &5 Mominal “w Entrada
21 P16 Mumérico 8 0 {1, Munca}._. Minguna 8 Derecha & Mominal “w Entrada
22 P17 Mumérico 8 o {1, Munca}... Minguna 8 Derecha @b Mominal “w Entrada
23 P18 Mumérico g8 o {1. Munca}... MNinguna g8 Derecha &5 Mominal “w Entrada
24 P19 Mumérico g o {1. Munca}... Minguna a8 Derecha &5 Mominal “w Entrada
25 P20 Mumeérico g o {1. Munca}... Minguna 51 Derecha &= Mominal “w Entrada
26 P21 Mumérico 5 0 {1. Munca}... Minguna g Derecha &5 Mominal “w Entrada
27 P22 Mumérico 8 0] {1. Munca}... Minguna g Derecha &5 Mominal “w Entrada
28 P23 Mumérico 8 0] {1. Munca} . Minguna 8 Derecha @ Mominal “w Entrada
29 P24 Mumeérico 8 o {1, Munca}._. Minguna 8 Derecha &b Mominal “w Entrada
30 Eficacia Mumérico g8 o Eficacia Minguna Minguna g8 Derecha & Escala @) Objetivo
A e i o o L4 na a2 o o (=t 1 & na L b . -
[1]
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Archivo Editar Wer Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
=1 _N= — — B E-=FElE i :
I Nombre " Tipo || Anchura || Decirnales" Etigueta || “Walores " Perdidos || Columnas || Alineacidon " Medida | Rol

31 P25 Mumeérico 8 o] {1, Munca}.__. Minguna 8 Derecha & Mominal "™ Entrada
32 P26 Mumeérico 8 ] {1, Muncaj}._. Minguna 8 Derecha &= Mominal ™ Entrada
33 P27 Mumérico 8 0 {1. Munca}. . Minguna 8 Derecha &5 Mominal ™ Entrada
34 P25 Mumeérico 8 o] {1, Munca}.__. Minguna 8 Derecha & Mominal "™ Entrada
35 P29 Mumeérico g ] {1, Muncaj... Minguna g Derecha & Mominal ™ Entrada
36 P30 Mumérico 8 0 {1. Munca}. . Minguna 8 Derecha &5 Mominal ™ Entrada
37 P31 Mumeérico g o] {1. Munca}._. Minguna g Derecha &5 Mominal “w Entrada
38 P32 Mumeérico g ] {1, Muncaj... Minguna g Derecha & Mominal ™ Entrada
39 P33 Mumérico 8 o0 {1, Munca} . Minguna 8 Derecha & Mominal ™ Entrada
40 P34 Mumeérico g o] {1. Munca}._. Minguna g Derecha &5 Mominal “w Entrada
41 Eficiencia Mumérico 8 0 Eficiencia Minguna Minguna 8 Derecha & Escala &) Objetivo
42 Productivida__. Mumérico 8 o0 Productividad la___ MNinguna Minguna 8 Derecha £ Escala @) Objetivo
43 Autoconocio..  MNumérico 5 ] Autoconocimie... ({1, Munca}._. Minguna 21 Derecha <l Ordinal ™ Entrada
44 Autorregula... Mumérico L} 0 Autorregulacidn. . {1. Munca}... Minguna 21 Derecha =il Ordinal ™ Entrada
45 Empatia_01 Mumeérico 5 o] Empatia (Agrup.__ {1, Munca}._. Minguna 13 Derecha =l Ordinal "™ Entrada
46 Habkilidades_.. MNumérico 5 ] Habkilidades so__. {1, Munca}._. Minguna 16 Derecha <l Ordinal ™ Entrada
47 IE_01 Mumérico 5 0 Inteligencia em___ {1, Munca} __ Minguna 10 Derecha =il ©rdinal ™ Entrada
48 Eficacia 01 Mumeérico 5 o] Eficacia (®grup._. {1, Munca}._. Minguna 13 Derecha =l Ordinal "™ Entrada
49 Eficiencia_01 MNumérico g ] Eficiencia {(Agru__. {1. Munca}._. Minguna 15 Derecha JHll Ordinal ™ Entrada
50 Productivida__. Mumérico 5 0 FProductividad la__. {1, Munca} __ Minguna 18 Derecha =il ©rdinal ™ Entrada
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Anexo :8 Evidencia de aplicacion del cuestionario.
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Anexo 9: Ficha tecnica de instrumentos

Ficha Técnica de instrumento de inteligencia emocional

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Autor: Delgado y Rosas (2023)

Ambito de aplicacién: Instalaciones de la empresa Fonpell

Tiempo de aplicacidn: Aproximadamente 10 minutos.

Administracion: Directa e individual

Significacidn: medir la inteligencia emocional

Dimensiones: Autoconocimiento, Autorregulacidn, Empatia y Habilidades sociales

Evaluacion: Con escala de Likert: 1 = Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = A veces; 4 = Casi siempre; 5 =

Siempre

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PRODUCTIVIDAD DE
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA FONPELL S.A.C MOCHE TRUIJILLO LA LIBERTAD

2023
TECNICA ENCUESTA
INSTRUMENTO CUESTIONARIO
AUTOR Delgado y Rosas (2023)

ADAPTADO POR

AMBITO DE APLICACION

Instalaciones de la empresa Fonpell

TIEMPO DE APLICACION

10 minutos

ADMINISTRACION O APLICACION DEL
INSTRUMENTO

Directa e individual

SIGNIFICACION Medir la inteligencia emocional

DIMENSIONES Autoconocimiento, Autorregulacién,
Empatia y Habilidades sociales

EVALUACION Con escala de Likert: : 1 = Nunca ; 2 = Casi

nunca ; 3 = Aveces ; 4 = Casi siempre ; 5=
Siempre
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Ficha Técnica de instrumento de productividad laboral
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Autor: Delgado y Rosas (2023)
Ambito de aplicacién: instalaciones de la empresa Fonpell
Tiempo de aplicacidn: Aproximadamente 10 minutos.
Administracién: Directa e individual
Significacién: Productividad laboral
Dimensiones: Eficiencia y Eficacia

Evaluacion: Con escala de Likert: 1 = Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = A veces; 4 = Casi siempre; 5 =
Siempre

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PRODUCTIVIDAD DE
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA FONPELL S.A.C MOCHE TRUIJILLO LA LIBERTAD

2023
TECNICA ENCUESTA
INSTRUMENTO CUESTIONARIO
AUTOR Delgado y Rosas (2023)

ADAPTADO POR

AMBITO DE APLICACION

Instalaciones de la empresa Fonpell

TIEMPO DE APLICACION

10 minutos

ADMINISTRACION O APLICACION DEL
INSTRUMENTO

Directa e individual

SIGNIFICACION Medir la productividad laboral
DIMENSIONES Eficiencia y Eficacia
EVALUACION Con escala de Likert: : 1 = Nunca ; 2 = Casi

nunca ; 3 = Aveces ; 4 = Casi siempre ; 5=
Siempre
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