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Resumen

La Investigacion se orienté con el ODS 08, meta 8.3 relacionada al trabajo decente y
crecimiento econdémico. Tuvo como objetivo general determinar la relacion existente
entre las cualidades profesionales y el desempefio laboral en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, 2024. Fue tipo basica, descriptivo, correlacional, y no
experimental. Se utilizé encuesta y cuestionario para recolectar datos, la muestra
fueron 109 administrativos y como resultados: El nivel de cualidades profesionales es
medio en 58.72%, bajo en 32.11% y alto en 9.17%. El nivel de desempefio laboral es
medio en 68.81%, bajo en 20.18% y alto en 11.01%. Existe relacion significativa entre
las dimensiones de las cualidades profesionales y el desempefio laboral, pues el valor
sig fue <0.01. La correlacion entre las dimensiones y la variable mediante el analisis
estadistico de Rho de Spearman mostro que la dimension técnica'y metodologica Sp=
0,518 y Sp= 0,691 respectivamente (correlacion positiva moderada) y la dimension
trabajo en equipo y participativa Sp= 0,717 y Sp= 0,722 respectivamente (correlacion
positiva alta). Se concluye que existe relacion significativa entre variables en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2024, pues el valor sig. fue p<0.01 y el

coeficiente Rho Spearman obtenido fue 0.830 (correlacion positiva alta).

Palabras clave: Cualidades profesionales, desempefio laboral, trabajo en equipo,

productividad, técnica.
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Abstract

The Research was oriented with SDG 08, goal 8.3 related to decent work and
economic growth and had the general objective of determining the relationship
between professional qualities and job performance in the Provincial Municipality of
Moyobamba, 2024. It was basic, descriptive, correlational type, and not experimental.
A survey and questionnaire were used to collect data, the sample was 109
administrative staff and as results: The level of professional qualities is medium at
58.72%, low at 32.11% and high at 9.17%. The level of job performance is medium at
68.81%, low at 20.18% and high at 11.01%. There is a significant relationship between
the dimensions of professional qualities and job performance, since the sig value was
<0.01. The correlation between the dimensions and the variable through Spearman's
Rho statistical analysis showed that the technical and methodological dimension Sp=
0.518 and Sp= 0.691 respectively (moderate positive correlation) and the teamwork
and participatory dimension Sp= 0.717 and Sp= 0.722 respectively (high positive
correlation). Conclusion: There is a significant relationship between variables in the
Provincial Municipality of Moyobamba, 2024, since the sig value. was p<0.01 and the

Rho Spearman coefficient obtained was 0.830 (high positive correlation).

Keywords: Professional qualities, job performance, teamwork, productivity,

technique.



INTRODUCCION

En el &mbito laboral, el buen desempefio de los trabajadores representa un factor
muy importante para la obtencion de un empleo decente, lo cual esta relacionado
con la ODS 08, meta 8.3. Asimismo, las cualidades profesionales a nivel general
siempre han tenido un factor esencial de consideracion para el logro de diversas
metas u objetivos trazados por las instituciones. De igual forma, el desempefio
laboral, muy unido conceptualmente a ello, a lo largo de los afios, se han
presentado diversos procesos, para analizarlo y sistematizar sus dimensiones,
con el fin de ejercer la profesion con eficacia y eficiencia. Tal es asi, que, en todo
tipo de institucién, tanto las cualidades de los trabajadores como el desempefio
laboral, tienen sentido en la persona en cuanto tal. Es asi, que el centro de toda
institucion o empresa es la persona, en ella se pueden encontrar los distintos
matices del ejercicio profesional, teniendo en cuenta las metas y objetivos de la
institucion. (Fogaca et al., 2021; Grodt et al., 2023).

Segun Bohorquez et al. (2020), en el contexto de las organizaciones estatales, a
nivel internacional, existe una problematica persistente, sobre todo en municipios,
en donde su territorio es escueto, las cualidades profesionales para el servicio
publico no han sido correctamente ejercidas. Por ello, es necesario que existan
mecanismos para potenciar y mejorar dichas cualidades, que se concretan en
capacidades y competencias. Ademas, segun la Organizacion para la
cooperacion y el desarrollo economicos (OCDE, 2020), los paises deben
potenciar y mejorar el servicio publico estatal; puesto que gran parte del éxito de
una buena gestion publica es que, la sociedad directamente involucrada, valore y

apruebe los distintos mecanismos utilizados por los que lideran estos procesos.

En el contexto nacional, segun Mautino (2021), uno de los aspectos que requieran
mas atencion y que se puede evidenciar como problematica en los distintos
sectores municipales, es el desarrollo profesional de los colaboradores y mas aun
de los jefes de area, los que en si deben manejar los procesos de modo adecuado
y eficiente. Ante ello, segun lo mencionado, es importante precisar, que las
funciones de los colaboradores de la municipalidad, en nuestro pais, en diversas

circunstancias, han estado si bien es cierto, involucrados en actos de corrupcion,



es importante recalcar que estas funciones deben ser ejercidas con criterio ético
adecuado para no caer en actos corruptos y coimas (Bonilla et al. 2023, Soto,
2021).

Por otro lado, en el contexto regional, es importante acotar que, en la Region
Amazonas, de igual forma, no se escapa de los problemas de desempefio laboral
en las municipalidades, las cuales, vienen evidenciando actos de corrupcion
arbitrariedad en el momento de elegir a los colaboradores en distintas areas, lo
cual es anti ético y anti profesional. En ese mismo sentido, en el contexto local,
en la municipalidad de Moyobamba, se ha podido evidenciar, que, las cualidades
profesionales en torno a los colaboradores, hay aspectos que son necesario
mejorar, sobre todo por la falta de atencion al beneficiario, la impuntualidad, las
coimas aceptadas en trabajos o licitaciones. De igual forma, en cuanto al
desempeiio laboral, se ha podido evidenciar poca proactividad de los
trabajadores, poca eficiencia en sus resultados, uso excesivo de recursos del

estado, etc.

Ante la problematica explicada, el problema de la investigacion fue: Problema
general: ¢Cual es la relacion entre las cualidades profesionales y desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad de Moyobamba, 2024? Para lo
cual, con el fin de comprender esta pregunta, se formulan los siguientes
problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de las cualidades profesionales de los
trabajadores de la municipalidad de Moyobamba, 20247? ¢Cual es el nivel del
desempernio laboral de los trabajadores de la municipalidad de Moyobamba, 20247?
¢,Cudl es la relacion entre las dimensiones de las cualidades profesionales y el

desempernio laboral de los trabajadores de la municipalidad de Moyobamba, 20247

La justificacion de la investigacion fue por conveniencia, ya que el analisis de la
relacion entre variables ayudard a ver las causas y consecuencias del desempefio
laboral, permitiendo a la entidad potenciarlo. La relevancia social, estuvo dada en
base a que la mejora del desempefio de los trabajadores repercutird en la
prestacion de los servicios municipales en bien de la poblacion. Su valor tedrico,
estuvo dado por la informacion resumida recopilada de fuentes confiables

utilizados en la investigaciéon, relacionado a las cualidades profesionales y el



desemperio laboral, es importante precisar que, serviran de fundamentacion para
futuros trabajos en contextos similares. Su implicancia practica, estuvo dada en
base a las mejoras que pudieron generarse en la institucion de acuerdo con los
resultados, conclusiones y recomendaciones del presente estudio. Ademas, su
utiidad metodolégica, se basdé en la técnica encuesta e instrumentos
cuestionarios de elaboracion propia que serviran para futuras investigaciones que
aborden tematicas similares; asi como también serviran como instrumentos para
monitoreo en la municipalidad respecto de las cualidades profesionales y el
desempeiio laboral de los empleados.

El objetivo general planteado fue: Determinar la relacion existente entre las
cualidades profesionales y desempefio laboral de los trabajadores de la
municipalidad de Moyobamba, 2024. Para lo cual, se formulan los siguientes
objetivos especificos: Analizar el nivel de las cualidades profesionales de los
trabajadores de la municipalidad de Moyobamba, 2024. Analizar el nivel del
desempeiio laboral de los trabajadores de la municipalidad de Moyobamba, 2024.
Analizar la relacion entre las dimensiones de las cualidades profesionales y el

desempeiio laboral de los trabajadores de la municipalidad de Moyobamba, 2024.

En relacion con los antecedentes en torno a la variable cualidades profesionales,
los autores, Nahum et al. (2021), Madrazo et al. (2022) y Ortiz et al. (2021),
manifestaron que las cualidades profesionales de los colaboradores de la entidad
se encuentran en un nivel medio en 63.21% pues los jefes de grupo no impulsan
el desarrollo de capacidades profesionales del personal de apoyo. Siendo
importante para su desenvolvimiento 6ptimo en el desarrollo de sus labores y el
logro de mejores resultados en el trabajo, es decir, que las competencias
profesionales de los empleados pueden ser repotenciadas, en base a la
motivacion, delegacion de funciones y responsabilidades. Asimismo, acotaron
gue, en cuanto a las competencias profesionales o cualidades que las mas
desarrolladas son las préacticas, y es necesario desarrollar capacidades
metodolégicas y de andlisis con el fin de solucionar rapidamente problemas que
se generen en la institucion. Dichos problemas, cominmente estan centrados en

cuestiones especificas y es esencial para la mejora continua de la institucion.



Estos estudios demostraron lo crucial que es un modelo de competencia
profesional para mejorar la comprension tedrica y practica. Ademas, se demostré
qgue el modelo de competencia era util y factible. El resultado demuestra una vez
mas que las caracteristicas profesionales bien llevadas mejoran el desempefio
segun las funciones asignadas, siguiendo teorias como la division del trabajo
dependiendo de las caracteristicas de la organizacién. Ademas, es crucial
desarrollar las habilidades profesionales de los empleados para que puedan
enfrentar desafios y contribuir al progreso de la organizacién. De acuerdo, la
mayoria de los profesionales necesitaban mejorar en varios aspectos, pero lo mas
importante es comprender la parte ética profesional, que es importante seguir

analizando.

En ese mismo sentido, Bonilla et al. (2023), Casimiro et al. (2020) y Abarca et al.
(2022), sostuvieron que las cualidades profesionales son importantes para el buen
desempeiio de los empleados de acuerdo con sus funciones y responsabilidades
asignadas. Asimismo, todo buen funcionario municipal, debe manejar criterios
profesionales éticos adecuados, evitando actos de corrupcion, y orientando sus
competencias profesionales al servicio de la poblacion que es propio del servidor
publico. Es importante analizar la relacion entre las competencias profesionales y
la formacion profesional, con el fin de verificar hasta qué punto esa formacién fue
realmente la adecuada. Ante esto, acotdé que la mayoria de los profesores,
presentaron un bajo nivel de desarrollo profesional, justamente por la poca
enseflanza en la formacién profesional, lo cual, influye de manera
proporcionalmente directa. Esto en si, deberia cambiar por el hecho de que, la

formacion profesional debe estar alineado con las competencias laborales.

Los autores nos precisan que las competencias, son un conjunto de saberes y
habilidades, que pueden realmente promover y mejorar el desarrollo profesional,
gue es fundamental para el progreso de la sociedad. Los autores buscan
relacionar las competencias con las cualidades que en cierto modo fortalecen el
ejercicio profesional, partiendo de la idea de saber ser, saber conocer y saber
hacer. Aspectos claves para el desarrollo de una profesion y que de hecho

ayudarian a fortalecer la formacién profesional, independientemente de la carrera



o estudio realizado. Por lo tanto, es fundamental fomentar la mejora enfocandose

en el desarrollo de las competencias, habilidades y capacidades.

Asimismo, en la variable desempefio laboral, segun Rodriguez et al. (2021),
Pashnasi et al. (2021), Mendoza et al. (2022) y Vasquez et al. (2021), las
entidades deben evaluar constantemente el desempefio de sus empleados,
buscando identificar puntos criticos que les permita mejorarlos de manera
oportuna, evitando contingencias que repercutan en el desenvolvimiento
institucional de manera generalizada. El desempefio laboral, no solo ha sido una
de las variables méas acotadas y estudiadas en los ultimos afios, sino que, ha sido
tenido en cuenta en distintos contextos, en los cuales, se ha podido evidenciar
gue todo desempefio siempre viene de la mano con otra variable que la
complemente. No es lo mismo, hablar de desempefio que de clima o de liderazgo,
pero, hablar de desempefio involucrada con estos aspectos, ayuda a comprender
mejor el papel de cada uno. Es importante analizar la relacion existente entre
estas dos variables tan esenciales para el buen desarrollo de las organizaciones,
las cuales son, las cualidades y competencias profesionales y el desempefio

laboral.

Las dos variables estan muy relacionadas, ya que cuando una falla, la otra
también lo hace y los resultados de la institucion pueden verse afectados. Esta
buena relacibn nos permite comprender que los objetivos y metas de toda
organizacion dependen del buen desempefio de los empleados. Debido a que el
estudio indica que el desempefio laboral de los empleados esta en el nivel medio,
es esencial desarrollar una serie de estrategias basadas en el liderazgo
transformacional. De igual manera, destacaron que, al fomentar la utilizacion de
recursos tecnoldgicos y herramientas agiles, se podria mejorar la relacién con los
empleados, quienes parecen estar mas avanzados en términos tecnolégicos. El
liderazgo transformacional, que se enfoca en el talento de cada uno, es esencial

para el buen manejo de las cualidades profesionales de los trabajadores.

En su trabajo los autores Ortega et al. (2024) y Cantu et al. (2023) concluyeron
que, es importante y necesario analizar el desempeifo laboral de los empleados,

con lo cual, ayuda a sistematizar la mejora continua de las diversas areas de la



entidad. Tal es asi, que la funcion de los servidores publicos es tan relevante para
el correcto funcionamiento de la sociedad, que es importante y esencial fijarse en
su desarrollo profesional y mejora en el trabajo. En efecto, el desempefio laboral
en los servidores publicos, al ser un aspecto tan esencial, responde a las
necesidades diversas de la comunidad, quien muchas veces ha acudido a estas

entidades para la solucién a sus problemas.

Ademas, llegan a la conclusién de que la correlacion entre el rendimiento laboral
y las caracteristicas del entorno laboral debe ser adecuada, aunque en algunas
situaciones no es asi. Estos elementos son cruciales para el correcto crecimiento
de la institucién, por lo que estudiaron esta relacion. En consecuencia, una
relacion positiva entre las dos facetas podria solucionar una variedad de
problemas en la organizacion, los cuales pueden estar relacionados con el
compromiso y el desempefio laboral, elementos esenciales para la mejora
constante. El desempefio y el clima son igualmente importantes para el desarrollo

empresarial y el logro de objetivos.

En su investigacion Manjarrez et al. (2020), Guerrero (2022), Pintado (2024),
concluyeron que la relacion entre motivacion laboral y el desempefio son aspectos
esenciales y necesarios. Estos aspectos, van de la mano, ya que, cuando en una
institucidn las personas estan motivadas, de igual forma el desempefio laboral es
idéneo. Ademas, sefialaron que, cuando el desempefio mejora es porque la
motivacion esta presente, considerando que las dos variables deben ser
consideradas si 0 si en las instituciones. En efecto, se podria decir que la mejora
de estos procesos, son primordiales para la mejora continua de las instituciones
y empresas, las que en cierto modo buscan el perfeccionamiento de modo
holistico. Es importante, determinar qué relacion existe entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en dicha municipalidad. De igual forma,
acotaron que, en el tiempo de estudio, tanto el clima como el desempefio son

variable correlacionales, es decir son proporcionales.

Asimismo, dijeron que, si el desempefo baja se debe a un clima organizacional
negativo, lo cual es preocupante dado el valor de las municipalidades y su

desempenfo para el bienestar de las comunidades. Esto reafirma la importancia



de la institucion por priorizar la mejora de estos procesos. Es fundamental
comprenderlos y abordarlos con herramientas confiables. Es fundamental mejorar
el desempefio laboral del sector municipal mediante la modernizacion del estado,
sefialando el cambio y mejora de leyes y normativas para fomentar la mejora de
cualidades profesionales basadas en el progreso de la sociedad o comunidad. Se
destaca que los empleados publicos, al desempefiar una tarea tan importante,
deben desarrollar sus habilidades profesionales para poder actuar de manera
responsable y ética en beneficio de todos. El logro de las competencias en el
sector municipal se basa en una serie de factores que se complementan en el

desempeiio laboral.

En su trabajo, los autores Cuba et al. (2020), y Chagray et al. (2020), concluyeron
gue analizar la relacion entre la responsabilidad social y el rendimiento laboral en
algunos colaboradores es esencial para una mejor organizacion y estabilidad
emocional de los colaboradores. Ademas, acotaron, que, la mayoria de personas
gue se encontraban con un buen desempefio laboral, eran mas responsables con
la sociedad, al querer mejorar el contexto a través de los programas sociales. Esta
responsabilidad se puede entender siempre y cuando se busque un desarrollo
integral de cada uno de los procesos, teniendo en todo momento una mirada

holistica de la situacion problematica.

En el parrafo anterior, los autores manifestaron que analizar la relacion entre el
clima organizacional y el desempefio laboral en una empresa especifica permite
encontrar las deficiencias mas precisas de la institucion. Se indicé que la mayoria
de los empleados expresan que el clima laboral es promedio y que se debe
mejorar para mejorar el desempefio laboral. Esto es preocupante de por si mismo,
ya que los autores concluyeron que estas dos variables muestran los pilares de la
organizacion y la capacidad de gestidén, que estan relacionados con el clima y el

desemperio laboral.

Por otro lado, en cuanto a las teorias utilizadas, se han considerado para las
cualidades profesionales, la teoria de division del trabajo de Adam Smith, bajo el
cual cada uno de los colaboradores se encargaba de una funcion determinada,

con el fin de potenciar los resultados y se logren las metas con eficacia y



eficiencia. Ademas, para el desemperio laboral, se ha tenido en cuenta el enfoque
humanista, centrado en la persona, ya que el habla de desempefio hace alusién
a potenciar en el ambito laboral un conjunto de habilidades y capacidades con el
fin de lograr las metas y objetivos de una institucién determinada. (Cruz et al.,
2022; Cuba et al., 2020; Luiz et al., 2024)

Teniendo en cuenta lo mencionado en cuanto a las teorias y las variables en
estudio, de acuerdo con Fiszbein et al. (2018) es importante acotar que hablar de
cualidades profesionales, es saber diferenciar entre la parte técnica de la
profesional. Involucra, no solo el saber hacer, sino también el saber como ejercer,
considerando el valor ético y critico de los problemas que se presentan en el
desarrollo profesional. Tal es asi, que la medicion de las cualidades profesionales,
deben ser orientadas a identificar y analizar la eficacia y eficiencia en torno a las

metas y objetivos de la institucion.

De igual forma, Cantu et al. (2023), sefiala que las cualidades profesionales, son
un conjunto de habilidades que son comentadas a lo largo del desarrollo
profesional y que de una forma u otra se ven arraigadas en el ejercicio en cuanto
tal, en la experiencia del mismo trabajo. Se ven potenciadas con el
perfeccionamiento propio de la especialidad. En ese sentido, Casimiro et al.
(2020), sefiala que toda cualidad profesional viene relacionada con la
competencia profesional. Es asi como las cualidades se logran a lo largo de los
afios, no sélo con la formacion netamente profesional, sino también con la
formacion humana. Todo ello complementa las fortalezas de la formacion.
Ademas, Del Pozo (2013), en cuanto a las cualidades profesionales, se precisa
gue, son atributos, bajo los cuales la persona profesional logra alcanzar unas
metas determinadas de acuerdo a su ejercicio laboral. Estas metas estan

supeditadas a los objetivos de la institucion bajo la cual se trabaja.

En esa misma linea, los autores Nahum et al. (2021) sefalaron que las cualidades
profesionales se ven reflejadas en todo sentido en el desempefio laboral, ya que,
mientras, éstas se perfeccionan, el desempefio laboral mejora, siendo
directamente proporcional con esta variable mencionada. En ese mismo contexto
el autor Rojas (2017). sefialé que las cualidades profesionales, son valoraciones

propias de la excelencia profesional. En ellas, logra no solo el perfeccionamiento



profesional, sino también el lado humano considerando factores éticos y morales
en el profesional. Esto quiere decir que, como persona, cumple con todo lo

encomendado, tanto fuera de la empresa como dentro.

En ese sentido, las dimensiones de la variable cualidades profesionales, fueron
expuestas por los autores Bohorquez, et al. (2020), quienes indican que la
dimension técnica, guarda relacion con los diferentes conocimientos y experticia
en el cargo asignado, con el fin de potenciar la eficacia y eficiencia en torno a los
logros de las metas y objetivos institucionales. En ese sentido, es importante
diferenciar entre los saberes generales y los saberes especificos del puesto. En
cuanto a lo primero, se entiende que las cualidades profesionales también
involucran a lo plasmado por la institucion con respecto los valores, principios y
procesos propios de la empresa. Y en cuanto a lo especifico, es relacionado con
el puesto en cuanto tal, identificando las funciones y las metas y objetivos por

cada puesto laboral, aspecto muy esencial para valorar el trabajo de todos.

En cuanto a la dimension metodoldgica, se entiende que la parte metodoldgica
inicia por el saber hacer, es decir, conocer el funcionamiento de cada una de sus
labores en la institucion y tener la capacidad para orientar los diferentes encargos
para el logro de las metas y objetivos. En ese sentido, es clave para las cualidades
profesionales, este tipo de dimension, porque comunmente al trabajar en equipo,
las personas, logran unir diferentes percepciones metodoldgicas, con el fin de
encontrar las herramientas adecuadas de ejecucion y de gestion. Tal es asi que
se evidencia el desarrollo de las tareas asignadas y la preocupacion por cumplir

con las metas a corto, mediano y largo plazo (Bohorquez, et al., 2020).

De igual forma, en cuanto a la dimension participativa, se precisa que los
trabajadores deben contar en primer lugar con una buena proactividad y en
segundo lugar la predisposicion para hacer mas de lo que solicitan los jefes
directos. Estas circunstancias, guardan relacion con la capacidad de docilidad que
ha adquirido el profesional a lo largo de su carrera, ya que no es un aspecto que
de asume de un momento a otro, sino que Mas bien se fortalece la voluntad para

hacer lo correcto en el momento adecuado. Tal es asi, que la predisposicibn como



dimension de la variable cualidades profesionales, se veria fortalecida por la
dimension metodoldgica y técnica (Bohorquez, et al., 2020).

Por otro lado, en cuanto a la dimensién trabajo en equipo, es importante
comprender que las personas nunca estan solas, nunca deberian estarlo, el ser
humano desde su concepcion es un ser sociable por naturaleza. Y en el ejercicio
empresarial, cuando se pertenece a una institucién, el trabajo en equipo es reflejo
de la necesidad de concordar con los comparfieros de trabajo, aunque ellos
tengan, pensamientos y necesidades diferentes. Ahi es donde recalca, la
capacidad de la persona por intercambiar ideas, concretar acciones conjuntas y
mas aun, respetar al otro no involucrandose en distintas funciones. En ese
sentido, el trabajo en equipo cumple un papel esencial para fortalecer las
relaciones interpersonales en los trabajadores (Bohorquez et al., 2020).

En ese sentido, teniendo en cuenta la variable cualidades profesionales, los
indicadores son los siguientes: propone ideas innovadoras, orienta sus encargos
de manera eficaz, posee capacidades sociales y artisticas adecuadas, en su
trabajo uso lo tedrico y lo practico, es consciente del trabajo que realiza, utiliza
métodos adecuados para ejercer su labor, toma decisiones, motiva a sus
compafieros a trabajar en equipo, cuenta con buenas habilidades comunicativas,
busca delegar y asumir nuevas responsabilidades, esta motivado para lograr las

metas y es consciente de los conflictos que puede generar un trabajo en equipo.

Por otro lado, en cuanto al desempefio laboral, el autor Llanos (2023), lo
conceptualizd como el desarrollo adecuado de las funciones o tareas asignadas
al trabajador en alguna institucion o empresa, precisando que es una variable
directamente relacionada con la formacion profesional. Tal es asi que, en muchas
de las circunstancias, cuando hay mejor preparacion profesional, el desempefio
laboral, no solo se ejerce de modo adecuado; sino que, ademas, permite el
correcto y adecuado ejercicio de las funciones, considerando las metas y objetivos
de la institucidon o empresa. En ese sentido, esta variable se puede definir, como
un conjunto de acciones dentro del trabajo que las personas realizan con el fin de

no solo cumplir adecuadamente sus funciones, sino que, ademas, permitir que las
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areas comunes o paralelas también las cumplan (Chiavenato, 2000; Xavier et al.,
2021; Bohorquez, 2010).

Siguiendo la misma idea, Castafieda et al. (2024), sefiala que el desempefio
laboral es un aspecto esencial dentro de toda institucion, ya que su medicion esta
relacionada con el crecimiento de la empresa. Tal es asi que la eficacia y la
eficiencia son aspectos muy relacionados con el desempefio laboral. Ademas,
Guerrero (2022), sefial6 que el adecuado desempefio de los trabajadores es muy
importante para la obtencion de resultados favorables de acuerdo con las metas
planteadas por la institucion. Es por ello, que los directivos institucionales deben
estar en constante verificacion de los resultados personales de cada empleado,

para mejorar el desarrollo de sus funciones.

De igual forma, Mautino (2021), manifestd que, el desempefio que aplique cada
empleado a sus tareas y funciones asignadas es importante para el cumplimiento
de metas organizacionales. Por ende, Palacios (2018), sefiala que el desempefio
laboral, son un conjunto de cualidades bajo los cuales se complementa con la
mision y vision de toda institucion. Tal es asi, que el desempefio esta alineado
con las metas y objetivos de la empresa. En ese sentido, Vasquez (2023), sefala
gue, el desempefio laboral es la calidad del servicio de trabajo que una persona
realiza en miras a lograr las metas en una organizacion, permitiendo de ese modo

el crecimiento personal y profesional (Choquecondo et al., 2023).

Cada una de las dimensiones mencionadas, guarda relacion directa con los logros
obtenidos en el trabajo como también cuan motivados estan los trabajadores por
hacerlo y pensando siempre en las decisiones que tome en el ejercicio de la
profesion. Como asistencia y puntualidad, tiene relacion, no solo el solo hecho de
estar presente, sino que, ademas, es necesario saber estar en la institucién. De
igual forma, esta dimension tiene relaciébn directa con el respeto y la
responsabilidad, ya que cuando se entrega un encargo en la fecha indicada y
adecuadamente, no solo se esta siendo responsable, sino que, ademas, se
respeta a la otra parte que lo solicitd. En ese sentido, la calidad del trabajo es el
producto del buen ejercicio del respeto, con la responsabilidad y puntualidad. Ya

gue, sin esas cualidades, no se podria hablar de un trabajo de calidad. En efecto,
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hablar de esa dimension también conlleva a hablar de buena productividad, con
el fin que los objetivos y metas se cumplan adecuadamente con eficacia y
eficiencia (Penisini et al., 2020; Preada et al., 2022; Bohorquez, et al., 2020; Bohle
et al., 2018).

En base a lo mencionado, es importante precisar que, las dimensiones del
desempefio laboral, también abordadas por Martins et al. (2023) y Saldall et al.
(2022), expresan lo que sucede en toda institucion. Y es que, tanto la puntualidad,
el respeto, el trabajo en equipo, etc., son aspectos que convergen en un buen
clima si es que se desarrolla adecuadamente y todo depende de la persona, del
trabajador, que tenga consciencia de mejora continua y de perfeccionamiento en
cuanto a su desarrollo profesional. Es por eso, que tanto las cualidades
profesionales como el desempefio laboral, cumplen funciones paralelas y
esenciales para cumplir con las metas y objetivos trazados (Sandall et al., 2023;
Steil et al., 2022; Castafieda, 2024).

Las dimensiones del desempeiio laboral fueron definidas por Llanos (2023)
teniendo asi: 1. Asistencia y puntualidad, tiene que ver con el cumplimiento de
horarios, tareas y responsabilidades, lo cual implica que el profesional debe
planificar adecuadamente su tiempo y organizar sus labores para cumplirlas en el
tiempo pactado. 2. Productividad, es el rendimiento Optimo del trabajador,
empleando el tiempo y los recursos minimos para general valor a la institucion. 3.
Calidad en el trabajo, esta dada por el adecuado desenvolvimiento de los
trabajadores en el centro laboral, desempefiando sus funciones, tareas, deberes
y responsabilidades con eficiencia y eficacia. 4. Respeto y responsabilidad, son
valores que demuestran el compromiso del trabajador con la institucion y sus jefes

inmediatos, asi como con la tolerancia de las opiniones de las demas personas.

Teniendo en cuenta lo sefialado, las hipotesis de la investigacion responden a los
posibles objetivos alcanzados. Por ende, las hipotesis fueron: Hipotesis general:
Existe relacion entre las cualidades profesionales y desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad de Moyobamba, 2024. Las hipotesis especificas:
El nivel de las cualidades profesionales de los trabajadores de la municipalidad

de Moyobamba, 2024, es alto. El nivel del desempefio laboral de los trabajadores
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de la municipalidad de Moyobamba, 2024, es alto. Existe relacion entre las
dimensiones de las cualidades profesionales y el desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad de Moyobamba, 2024.
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METODOLOGIA

Fue estudio tipo, basica, que segun Hernadndez et al. (2014), se enfoca en
recopilar informacion para resolver problemas. Es de enfoque fue cuantitativo y
se bas6 en los datos estadisticos obtenidos de la recopilacién de datos, cuyo
procesamiento se llevo a cabo en tablas de Excel. El disefio de la investigacion
fue no experimental, o que significa que no se realizaron cambios en las variables.
Ademas, los instrumentos para el andlisis del estudio se entregaron en un solo
momento, bajo el alcance correlacional descriptivo. El objetivo de la investigacion
fue describir de manera analitica la relacion entre las variables sin alterar su medio
natural, es decir, no se realizé ninguna manipulacién de las variables. Como
resultado, el alcance de la investigacion se limita a describir (Hernandez et al.,
2014).

La primera variable de investigacion llamada cualidades profesionales es el
conjunto de competencias, capacidades, habilidades y destrezas que posee un
profesional que le permiten desenvolverse en el desempefio de sus funciones.
(Fiszbein et al, 2018), cuyas dimensiones consideradas para el presente trabajo
son: Dimension técnica, metodologica, trabajo en equipo y participativa.
(Bohorquez, et al., 2020). Ademas, la segunda variable, el desempefio laboral, se
refiere al desarrollo adecuado de las funciones o tareas que se le han asignado al
trabajador en una institucion o empresa (Llanos, 2023). La operatividad de ambas

variables se encuentra en el anexo 1.

La poblacién de la investigacion, considerada como el universo de estudio donde
se centra el problema, fueron los 195 trabajadores administrativos de la
municipalidad de Moyobamba (extraidos de la némina de la Municipalidad). Los
criterios de inclusién fueron todos los trabajadores administrativos de la
municipalidad de Moyobamba que estén a tiempo completo, contratados o
nombrados. Los criterios de exclusién, los trabajadores que llevan menos de 3
meses laborando en la institucion, con el fin de identificar mejor las cualidades y
el desempefio. La muestra de estudio fueron 109 trabajadores a los cuales se
aplicd los instrumentos de investigacion, determinados bajo el muestreo
probabilistico que segun Hernandez et al. (2014), este tipo de muestreo otorga a

cada miembro de la poblacién poder formar parte de la muestra de estudio
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aplicando la férmula estadistica para obtener muestra de poblaciones finitas. (ver

anexo 10)

La técnica de recoleccion de datos aplicada fue la encuesta, que segun
Hernandez et al. (2014) permite a través de preguntas cerradas recabar
informacién precisa y concreta sobre un problema determinado. Cuyo instrumento
aplicado fue un cuestionario de elaboracién propia para cada variable. EI primer
cuestionario estuvo conformado por 15 items de acuerdo con sus 4 dimensiones
(D1 4items, D2 4items, D3 4items y D4 3items). El segundo instrumento estuvo
conformado por 15 items de acuerdo con sus 4 dimensiones (D1 4items, D2
4items, D3 4items y D4 3items), asimismo, la escala de medicién para ambos
cuestionarios fue ordinal de (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre
y (5) siempre. Asimismo, para interpretar los niveles de las mismas se utilizaron
un baremo para ambas variables con intervalos de: Bajo (15-38), medio (39-569
y alto (57-75).

La validez de los instrumentos estuvo dada por el juicio de 5 expertos en
investigacion cientifica, los cuales expresaron valoraciones que fueron
procesadas en la V de Aiken. Los resultados establecieron una puntuaciéon de
1.00 para ambas variables, teniendo asi el 100% de concordancia entre expertos
tal como se detalla en el anexo 5. La confiabilidad estuvo dada a través del Alpha
de Cronbach que para la variable cualidades profesionales fue 0.913 y para la
variable desempefio laboral fue 0.911 (anexo 6). Estos resultados estan por
encima del valor de 0.7 y fueron muy buenos para la interpretacion de los

resultados de la investigacion

El procedimiento de la investigacion parti6 de la recopilacion de informacion
tedrica sobre las variables de fuentes confiables. Asimismo, para la obtencion de
datos de la muestra de estudio se baso en primer lugar en identificar a quienes lo
conforman dentro de la municipalidad. Posterior a ello se les informé en lo que
consistia la investigacion y se aplico los instrumentos para la obtencion de datos.
Los datos obtenidos después de aplicar los cuestionarios fueron organizados en
hojas de célculo de Excel para interpretar ambas variables de acuerdo con los
objetivos establecidos. Asimismo, el método para el analisis de datos, en primer

lugar, se organiz6 la informacién obtenida en tablas de Excel para la parte
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descriptiva. Se empleé el programa estadistico SPSS V25 para la parte inferencial
y contrastar las hipétesis respecto a las relaciones y correlaciones contratandolas
con las hipétesis que se establecieron. De acuerdo a una prueba de normalidad

se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Los aspectos éticos nacionales considerados fueron las normas APA séptima
edicion para el citado de los autores y el cédigo de ética de la Universidad César
Vallejo anexo 01-RCU No 0340-2021_cddigo de ética-UCV. Se empelaron los
principios éticos internacionales como la de beneficencia, buscando alcanzar el
mayor beneficio para los encuestados, los trabajadores de la municipalidad. La
integridad respetando el anonimato de los trabajadores con el fin de salvaguardar
su integridad. La no maleficencia, evitando causar afectaciones negativas a los
encuestados. Autonomia, brindando a los encuestados la eleccion de participar
en la investigacion, para lo cual se les solicitd su consentimiento informado y
justicia tratando a todos por igual, sin discriminacion alguna. Finalmente, a todos
los que fueron parte de la investigacion se les solicitd su consentimiento

informado.
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. RESULTADOS
3.1 Andlisis descriptivos

Tabla 1

Nivel de cualidades profesionales

Nivel Intervalo frecuencia %
Bajo [15 - 38] 35 32.11%
Medio [39 - 56] 64 58.72%
Alto [57 - 75] 10 9.17%
Total 109 100.00%

Nota: Elaboracion realizada en hoja Excel

La tabla 01 de acuerdo con la encuesta realizada, muestra que el nivel de cualidades
profesionales es medio en 58.72%, bajo en 32.11% y alto en 9.17%. Asimismo, los
encuestados manifestaron que los trabajadores municipales no tienen la capacidad
para proponer ideas innovadoras en el centro de trabajo, que muchos empleados
realizan sus labores sin tener en cuenta las metas y objetivos institucionales. Ademas,
el personal no cuenta con adecuadas habilidades comunicativas que aporten en su
desenvolvimiento laboral, que el personal no vincula lo térico con lo préactico. Es decir,
gue muchas veces realizan sus labores de manera mecanizada sin conocer en
realidad por qué lo hacen o para que lo hacen. El personal administrativo no busca
métodos estratégicos para mejorar o facilitar los procesos, asi como mejorar la
atencion a los usuarios, que el personal no tiene la capacidad para tomar decisiones
frente a casuisticas dadas, lo cual genera demoras en el desarrollo de las actividades
institucionales. El personal no organiza de manera Optima sus funciones, actividades
y tareas para cumplir con sus metas, dejando por lo general tareas pendientes para

el dia siguiente, lo cual genera sobrecarga laboral.

Asimismo, los encuestados indicaron que los empleados no tienen en cuenta el
ambiente laboral para el desarrollo de sus labores, es decir, que las oficinas se
encuentran en inadecuadas condiciones, desordenadas y con documentacion
expuesta. El personal administrativo no motiva a sus compafieros de trabajo al
cumplimiento de sus labores, metas y objetivos institucionales, no obstante michos
con consciente de los conflictos que puede generar el trabajo en equipo, por la falta

de comunicacion y coordinacion con sus comparferos de trabajo. Indicaron que los
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jefes de grupo no delegan funciones y responsabilidades a los colaboradores de
manera adecuada, limitando el desarrollo profesional, lo cual se refleja con el bajo
cumplimiento de metas y objetivos en la institucién. Finalmente, los empleados no

proveen los problemas que devienen de los procesos y actividades institucionales.

Tabla 2

Nivel de desempeifio laboral

Nivel Intervalo frecuencia %
Bajo [15 - 38] 22 20.18%
Medio [39 - 56] 75 68.81%
Alto [57 - 75] 12 11.01%
Total 109 100.00%

Nota: Elaboracion realizada en hoja Excel

La tabla 02 muestra que el nivel de desempefio laboral es medio en 68.81%, bajo en
20.18% vy alto en 11.01%, pues los encuestados indicaron que los empleados con
frecuencia llegan tarde y se ausentan del centro laboral sin una justificacion razonable
incumpliendo su horario laboral; los horarios de reuniones 0 compromisos no se
realizan de acuerdo a lo programado. Asimismo, no son ordenados y no organizan su
tiempo Optimamente para el cumplimiento de sus metas, es necesario el constante
monitoreo a los empleados para que cumplan sus funciones y tareas encomendadas
y ademas que no cumplen con los estandares establecidos por la municipalidad.
Muchos errores cometidos por los trabajadores son repetitivos, lo cual demuestra que
no existe una compromiso y predisposicion para mejorar. Las 6rdenes emitidas por
los jefes inmediatos no son muy bien tomadas por muchos trabajadores y realizan sus
labores por cumplimiento, no se respetan y fomentan las politicas internas de la
institucién, no se cumplen las medidas de seguridad laborales planteadas por la
institucién, los trabajadores no son puntuales y responsables con sus
responsabilidades, no se fomenta el respeto de manera equitativa dentro del horario
laboral y que de cierta manera existe discriminacion en el centro laboral. Finalmente,
manifestaron que no se valora el tiempo invertido en las reuniones programadas por

la entidad.
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3.2 Andlisis inferencial

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
Cualidades profesionales ,125 109 ,000
Desempefio laboral ,136 109 ,000

Nota: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Al tener una muestra de estudio superior a 50, se utilizo las pruebas habituales de
Kolmogoérov-Smirnov, cuya sig. en ambas variables fue inferior a 0.05, por lo que se

utilizé para los analisis de correlacion se utilizara el Rho de Spearman.

Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de las cualidades profesionales y desempefio laboral

Trabajo 5
L . . L . L Desempefio
Estadistico Dimensiones  Técnica Metodoldgica en Participativa
) Laboral
equipo
Coeficiente ,518" ,691" 717" 722" 1,000
de
Rho de Desempefio correlacion
Spearman Laboral Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 109 109 109 109 109

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de datos obtenido del SPSS V.2

En la tabla 4 se contempla que la relacién entre las dimensiones de las cualidades
profesionales y el desempefio laboral de los usuarios es significativa, de acuerdo al
valor sig <0.01. La correlacién entre las dimensiones y la variable mediante el analisis
estadistico de Rho de Spearman mostro que la dimension técnica 'y metodolégica Sp=
0,518 y Sp= 0,691 respectivamente (correlacion positiva moderada). La dimension
trabajo en equipo y participativa Sp= 0,717 y Sp= 0,722 respectivamente (correlacion

positiva alta). Este resultado indica que a medida que cada dimension de las
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cualidades profesionales mejore, el desempefio laboral también mejorard, debido a

las correlaciones existentes. Asimismo, se puede afirmar que se rechaza la hipotesis

nula.
Tabla 5
Relacion entre cualidades profesionales y desempefio laboral
Cualidades Desempefio
profesionales laboral
Cualidades Coeficiente de 1,000 ,830™
profesionales  correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 109 109
Spearman Desempefio Coeficiente de ,830™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 109 109

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Se contempla en la tabla 05 que, existe relacion significativa entre las cualidades
profesionales y desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, 2024, pues el valor sig. obtenido fue p<0.01. Con lo cual se acepta
la hipoétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, asimismo, mediante el analisis
estadistico de Rho Spearman se alcanzd un coeficiente de correlacion de 0.830
(correlacion positiva alta). Este resultado indica que es necesario potenciar las
cualidades profesionales para que el desempefio de los empelados mejore en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2024, debido a que la relacién es alta. En

consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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DISCUSION

De acuerdo con los encuestados el nivel de las cualidades profesionales es medio
en 58.72%, bajo en 32.11% y alto en 9.17%. Estos resultados concuerdan con lo
indicado por Nahum et al. (2021), Madrazo et al. (2022) y Ortiz et al. (2021)
manifestaron que las cualidades profesionales de los colaboradores de la entidad
se encuentran en un nivel medio en 63.21% pues los jefes de grupo no impulsan
el desarrollo de capacidades profesionales del personal de apoyo. Siendo
importante para su desenvolvimiento 6ptimo en el desarrollo de sus labores y el
logro de mejores resultados en el trabajo. Es decir, que las competencias
profesionales de los empleados pueden ser repotenciadas, en base a la
motivacion, delegacion de funciones y responsabilidades. Asimismo, acotaron
gue, en cuanto a las competencias profesionales o cualidades que las mas
desarrolladas son las préacticas, y es necesario desarrollar capacidades
metodolégicas y de analisis con el fin de solucionar rapidamente problemas que
se generen en la institucion. Dichos problemas, cominmente estan centrados en

cuestiones especificas y es esencial para la mejora continua de la institucion.

Continuando con lo anterior, en sus estudios concluyeron cuan importante es un
modelo de competencia profesional para el perfeccionamiento de los saberes
tedricos y practicos. Ademas, se evidencioé que el modelo de la competencia fue
pertinente y viable. Ante esto, evidencia una vez mas, que las cualidades
profesionales bien llevadas, fortalece el desempefio segun las funciones
otorgadas, siguiendo teorias como la division del trabajo, dependiendo de las
caracteristicas de la organizacion. Asimismo, es importante potenciar las
cualidades profesionales de los empleados para que asuman retos y contribuyan
al desarrollo institucional. Acotaron de igual forma, que, la gran mayoria de los
profesionales necesitaban mejorar en varios aspectos, pero lo mas delicado es
comprender la parte ética profesional, o cual es importante seguir analizando.
Estos aspectos son esenciales, ya que, cumplir funciones determinadas, con fines
determinados influyen directamente en el servicio a la comunidad, lo cual es
delicado de abordar, por el hecho de que se trata con personas con ideologias y

pensamientos diferenciados.
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Respecto a sus dimensiones, los encuestados manifestaron que los trabajadores
municipales no tienen la capacidad para proponer ideas innovadoras en el centro
de trabajo, que muchos empleados realizan sus labores sin tener en cuenta las
metas y objetivos institucionales, que el personal no cuenta con adecuadas
habilidades comunicativas que aporten en su desenvolvimiento laboral, que el
personal no vincula lo térico con lo practico. Es decir, muchas veces realizan sus
labores de manera mecanizada sin conocer en realidad por qué lo hacen o para
qgue lo hacen, el personal administrativo no busca métodos estratégicos para
mejorar o facilitar los procesos, asi como mejorar la atencién a los usuarios.
También se observa que el personal no tiene la capacidad para tomar decisiones
frente a casuisticas dadas, lo cual genera demoras en el desarrollo de las
actividades institucionales, el personal no organiza de manera Optima sus
funciones, actividades y tareas para cumplir con sus metas; dejando por lo general

tareas pendientes para el dia siguiente, lo cual genera sobrecarga laboral.

Asimismo, los encuestados indicaron que los empleados no tienen en cuenta el
ambiente laboral para el desarrollo de sus labores, es decir, que las oficinas se
encuentran en inadecuadas condiciones, desordenadas y con documentacion
expuesta. Por otro lado, el personal administrativo no motiva a sus compareros
de trabajo al cumplimiento de sus labores, metas y objetivos institucionales. No
obstante, muchos son consciente de los conflictos que puede generar el trabajo
en equipo, por la falta de comunicacion y coordinacion con sus compafieros de
trabajo; ademas indicaron que los jefes de grupo no delegan funciones y
responsabilidades a los colaboradores de manera adecuada, limitando el
desarrollo profesional. Esto se refleja con el bajo cumplimiento de metas y
objetivos en la institucion. Finalmente, los empleados no proveen los problemas
gue devienen de los procesos y actividades institucionales, lo cual concuerda con
lo indicado por Bohorquez, et al. (2020), quienes indican que la dimensién técnica,
guarda relacion con los diferentes conocimientos y experticia en el cargo
asignado, con el fin de potenciar la eficacia y eficiencia en torno a los logros de
las metas y objetivos institucionales. En ese sentido, es importante diferenciar
entre los saberes generales y los saberes especificos del puesto. En cuanto a lo
primero, se entiende que las cualidades profesionales también involucran a lo

plasmado por la institucion con respecto los valores, principios y procesos propios
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de laempresa. Y en cuanto a lo especifico, es relacionado con el puesto en cuanto
tal, identificando las funciones y las metas y objetivos por cada puesto laboral,
aspecto muy esencial para valorar el trabajo de todos. En cuanto a la dimension
metodoldgica, que se entiende que la parte metodoldgica inicia por el saber hacer,
es decir, conocer el funcionamiento de cada una de sus labores en la institucién
y tener la capacidad para orientar los diferentes encargos para el logro de las
metas y objetivos. En ese sentido, es clave para las cualidades profesionales, este
tipo de dimensidn, porque cominmente al trabajar en equipo, las personas, logran
unir diferentes percepciones metodolégicas con el fin de encontrar las
herramientas adecuadas de ejecucion y de gestion. Tal es asi que se evidencia el
desarrollo de las tareas asignadas y la preocupacion por cumplir con las metas a

corto, mediano y largo plazo.

Asimismo, en cuanto a la dimension trabajo en equipo, es importante comprender
gue las personas nunca estan solas, nunca deberian estarlo, el ser humano desde
Su concepcion es un ser sociable por naturaleza. Y en el ejercicio empresarial,
cuando se pertenece a una institucion, el trabajo en equipo es reflejo de la
necesidad de concordar con los compafieros de trabajo, aunque ellos tengan,
pensamientos y necesidades diferentes. Ahi es donde recalca, la capacidad de la
persona por intercambiar ideas, concretar acciones conjuntas y mas aun, respetar

al otro no involucrandose en distintas funciones.

En ese sentido, el trabajo en equipo cumple un papel esencial para fortalecer las
relaciones interpersonales en los trabajadores, y con respecto a la dimension
participativa, se precisa que los trabajadores deben contar en primer lugar con
una buena proactividad y en segundo lugar la predisposicion para hacer mas de
lo que solicitan los jefes directos. Estas circunstancias, guardan relacion con la
capacidad de docilidad que ha adquirido el profesional a lo largo de su carrera, ya
gue no es un aspecto que de asume de un momento a otro; sino que mas bien se
fortalece la voluntad para hacer lo correcto en el momento adecuado. Tal es asi,
gue la predisposicién como dimension de la variable cualidades profesionales, se
veria fortalecida por la dimensién metodoldgica y técnica. (Bohorquez, et al.,
2020).
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En cuanto al nivel de desempefio laboral de los empleados, los encuestados
precisan que es medio en 68.81%, bajo en 20.18% y alto en 11.01%.
Concordando con lo expuesto por Vasquez et al. (2021) quienes indicaron que es
necesario potenciar el desemperio laboral de los empleados ya que de acuerdo a
lo estudiado presenta un nivel medio y es importante desarrollar una serie de
estrategias basadas en el liderazgo transformacional. De igual forma, acotaron
que, al potenciar con recursos tecnoldgicos y herramientas 4giles en el uso de la
tecnologia, ayudaria a concretar la relaciéon con los trabajadores, que al parecer
estan mas adelantados de su época tecnolOgica. Aspecto que tiene mucha
relevancia sobre todo por la influencia de inteligencia artificial en la actualidad. En
efecto, el liderazgo transformacional es esencial para el buen manejo de las
cualidades profesionales de los trabajadores, ya que apunta al talento de cada

uno.

Respecto a sus dimensiones los encuestados indicaron que los empleados con
frecuencia llegan tarde y se ausentan del centro laboral sin una justificacion
razonable incumpliendo su horario laboral, los horarios de reuniones o
compromisos no se realizan de acuerdo a lo programado. Asimismo, no son
ordenados y, ademas, no organizan su tiempo Optimamente para el cumplimiento
de sus metas. Es necesario el constante monitoreo a los empleados para que
cumplan sus funciones y tareas encomendadas y ademas que no cumplen con
los estandares establecidos por la municipalidad. Muchos errores cometidos por
los trabajadores son repetitivos, lo cual demuestra que no existe una compromiso
y predisposicion para mejorar. Las 6rdenes emitidas por los jefes inmediatos no
son muy bien tomadas por muchos trabajadores y realizan sus labores por
cumplimiento, no se respetan y fomentan las politicas internas de la institucion,
no se cumplen las medidas de seguridad laborales planteadas por la institucion.
Por otro lado, los trabajadores no son puntuales y responsables con sus
responsabilidades, no se fomenta el respeto de manera equitativa dentro del
horario laboral y que de cierta manera existe discriminacion en el centro laboral,
finalmente manifestaron que no se valora el tiempo invertido en las reuniones
programadas por la entidad. Concordando con lo indicado por Llanos (2023),
respecto a asistencia y puntualidad, tiene que ver con el cumplimiento de horarios,

tareas y responsabilidades, lo cual implica que el profesional debe planificar
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adecuadamente su tiempo y organizar sus labores para cumplirlas en el tiempo
pactado. Productividad, es el rendimiento 6ptimo del trabajador, empleando el
tiempo y los recursos minimos para general valor a la institucion. Calidad en el
trabajo, estd dada por el adecuado desenvolvimiento de los trabajadores en el
centro laboral, desempefiando sus funciones, tareas, deberes 'y
responsabilidades con eficiencia y eficacia. Respeto y responsabilidad, son
valores que demuestran el compromiso del trabajador con lainstitucién y sus jefes

inmediatos, asi como con la tolerancia de las opiniones de las demas personas.

La relacion entre las dimensiones de las cualidades profesionales y el desempefio
laboral de los usuarios es significativa, de acuerdo al valor sig <0.01. La
correlacion entre las dimensiones y la variable mediante el analisis estadistico de
Rho de Spearman mostro que la dimension técnica y metodolégica Sp= 0,518 y
Sp= 0,691 respectivamente (correlacion positiva moderada) y la dimension trabajo
en equipo y participativa Sp= 0,717 y Sp= 0,722 respectivamente (correlacion
positiva alta). Este resultado indica que a medida que cada dimension de las
cualidades profesionales mejore, el desempefio laboral también mejorara, debido
a las correlaciones existente, estando acorde con lo indicado por Ortiz et al. (2021)
gue manifestaron que es importante potenciar las cualidades profesionales de los
empleados para que asuman retos dentro de su campo de accion laboral y
contribuyan al desarrollo institucional. Acotaron de igual forma, que, la gran
mayoria de los profesionales, necesitaban mejorar en varios aspectos, pero lo
mas delicado es comprender la parte ética profesional, lo cual es importante
seguir analizando. Estos aspectos son esenciales, ya que, cumplir funciones
determinadas, con fines determinados influyen directamente en el servicio a la
comunidad, lo cual es delicado de abordar, por el hecho de que se trata con

personas con ideologias y pensamientos diferenciados

Existe relacion significativa entre las cualidades profesionales y desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2024,
pues el valor sig. obtenido fue p<0.01. Mediante el andlisis estadistico de Rho
Spearman se alcanz6 un coeficiente de correlacién de 0.830 (correlacidén positiva
alta). Este resultado indica que es necesario potenciar las cualidades

profesionales para que el desempefio de los empelados mejore en la

25



Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2024, debido a que la relacion es alta.
Lo cual concuerda con lo indicado con Bonilla et al. (2023), Casimiro et al. (2020)
y Abarca et al. (2022), sostuvieron que las cualidades profesionales son
importantes para el buen desempefio de los empleados de acuerdo a sus
funciones y responsabilidades asignadas. Asimismo, todo buen funcionario
municipal, debe manejar criterios profesionales éticos adecuados, evitando actos
de corrupcién, y orientando sus competencias profesionales al servicio de la
poblacion que es propio del servidor publico. Es importante analizar la relacién
entre las competencias profesionales y la formacién profesional con el fin de
verificar hasta qué punto esa formacion fue realmente la adecuada. Ante esto,
acot6 que la mayoria de los profesores, presentaron un bajo nivel de desarrollo
profesional, justamente por la poca ensefianza en la formacion profesional, 1o

cual, influye de manera proporcionalmente directa.

De manera continuada, las competencias como conjunto de saberes y habilidades
podrian realmente potenciar y mejorar el desarrollo profesional, aspecto clave
para el progreso de la sociedad. En ese sentido, al hablar de competencias, el
autor busca relacionarlas con las cualidades, las que en cierto modo fortalecen el
ejercicio profesional, partiendo de la idea del saber ser, saber conocer y saber
hacer; aspectos claves para el desarrollo de una profesion, y que de hecho
ayudaria a fortalecer la formacion profesional, independientemente de la carrera
o estudio realizado. Por lo cual es esencial, potenciar la mejora mirando al

desarrollo de las competencias, habilidades y capacidades.
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V.

CONCLUSIONES

Existe relacién significativa entre las cualidades profesionales y desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2024,
pues el valor sig. obtenido fue p<0.01. Mediante el andlisis estadistico de Rho
Spearman se alcanzé un coeficiente de correlacién de 0.830 (correlacion positiva

alta).

El nivel de cualidades profesionales fue medio en 58.72%, bajo en 32.11% y alto
en 9.17%, los encuestados manifestaron que los trabajadores municipales no
tienen la capacidad para proponer ideas innovadoras en el centro de trabajo, el
personal no vincula lo térico con lo practico, es decir, que muchas veces realizan
sus labores de manera mecanizada sin conocer en realidad por qué lo hacen o
para que lo hacen. El personal administrativo no busca métodos estratégicos para
mejorar o facilitar los procesos; asi como mejorar la atencion a los usuarios y el
personal no tiene la capacidad para tomar decisiones frente a casuisticas

generadas.

El nivel de desempefio laboral fue medio en 68.81%, bajo en 20.18% y alto en
11.01%, los encuestados que indicaron que los trabajadores no cumplen
adecuadamente su horario laboral, los horarios de reuniones o compromisos no
se realizan de acuerdo a lo programado. Muchos errores cometidos por los
trabajadores son repetitivos, lo cual demuestra que no existe una compromiso y
predisposicién para mejorar y no se valora el tiempo invertido en las reuniones

programadas por la entidad.

La relacién entre las dimensiones de las cualidades profesionales y el desempefio
laboral de los usuarios es significativa, de acuerdo al valor sig <0.01. La
correlacién entre las dimensiones y la variable mediante el analisis estadistico de
Rho de Spearman mostré que la dimension técnica y metodologica Sp= 0,518 y
Sp= 0,691 respectivamente (correlacion positiva moderada); y la dimension
trabajo en equipo y participativa Sp= 0,717 y Sp= 0,722 respectivamente

(correlacion positiva alta).
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VI.

RECOMENDACIONES
Los jefes de area de la municipalidad deben delegar funciones vy
responsabilidades al personal que esté bajo su mando; de tal manera que generen
confianza y puedan desarrollar capacidades de liderazgo que les permita mejorar
su desempefio laboral.

La oficina de Talento Humano de la Municipalidad debe gestionar charlas
motivacionales de manera constante, orientadas al fortalecimiento de las
capacidades profesionales de los funcionarios; de tal manera que optimicen sus
labores para el cumplimiento de las metas institucionales en beneficio de la

poblacion.

La Gerencia General en coordinacion con las diferentes areas de la municipalidad
deben establecer lineamientos que deben cumplir todos los funcionarios en el
ejercicio de sus funciones; garantizando que las labores realizadas se efectuen

en bien de la poblacion.

Los responsables de cada area de la municipalidad deben incentivar el buen
desempeiio de los empleados, motivando de manera estratégica el desarrollo de
las cualidades profesionales de cada empleado; de tal manera que se logren

mejoras en los resultados institucionales.
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ANEXOS
Anexo 1

Operacionalizacion de variables

Titulo: Cualidades profesionales y desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad de Moyobamba, 2024

Desempeiio
laboral

desarrollo
adecuado de las
funciones o tareas
asignadas al trabajador
en alguna instituciéon o
empresa. (Llanos,
2023)

Es el

La medicion de la
variable

desempefio
laboral se dio a
través del
instrumento
cuestionario con
ab items y cuatro
dimensiones.

Justifica su ausencia laboral.

Asistencia y . .
. Cumple con los horarios correspondientes.
puntualidad . :
Es puntual a las reuniones de trabajo.
Se esfuerza por superar los objetivos.
Productividad Prioriza sus responsabilidades.
Realiza su trabajo sin necesidad de monitoreo.
. El servicio que brinda cumple con los procesos establecidos.
Calidad en el .
. Corrige oportunamente sus errores.
trabajo - — —
Pone en préctica los conocimientos adquiridos.
Acata 6rdenes y respeta a su jefe inmediato.
Respeto y

responsabilidad

Cumple con las politicas internas de la municipalidad.

Cumple con las medidas de seguridad.

. L Definicién . . .
Variables Definicion conceptual : Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Propone ideas innovadoras.
Técnica Orienta sus encargos de manera eficaz.
Son el conjunto de | La medicién de la Posee capacidades sociales y artisticas adecuadas.
competencias, variable En su trabajo uso lo teérico y lo practico.
capacidades, cualidades Metodoldgica Es consciente del trabajo que realiza.
Cualidades habilidades y destrezas | profesionales se Utiliza métodos adecuados para ejercer su labor.
. del profesional, que le | realiz6 a través del . Toma decisiones.
profesionales . : Trabajo en : = . .
permiten desenvolverse | instrumento equipo Motiva a sus comparieros a trabajar en equipo.
en el ejercicio de sus | cuestionario con Cuenta con buenas habilidades comunicativas.
funciones (Fiszbein et | 15 items y cuatro Busca delegar y asumir nuevas responsabilidades.
al, 2018) dimensiones. L Esta motivado para lograr las metas.
Participativa - - -
Es consciente de los conflictos que puede generar un trabajo
en equipo. Ordinal




Anexo 2
Matriz de consistencia:

Titulo: Cualidades profesionales y desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad Provincial de Moyobamba, 2024

laboral de los trabajadores de la municipalidad
de Moyobamba, 20247

trabajadores de la
Moyobamba, 2024.

municipalidad de

desempefio laboral de los trabajadores de
la municipalidad de Moyobamba, 2024.

Disefio de la investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

No experimental cuyo esquema:

1

—

Donde:

M: muestra de estudio

V1: Cualidades profesionales.
V2: Desempefio laboral

R: relacién

La poblacibn fueron 195 trabajadores
administrativos de la Municipalidad.

La muestra estuvo dada por 109
trabajadores, determinados empleando la
férmula estadistica para establecer muestra
de poblaciones finitas.

Variables Dimensiones
Técnica
Cualidades Metodologica

profesionales | Trabajo en equipo

Participativa

Asistencia y puntualidad

Desempefio | Productividad
laboral Calidad de trabajo
Respeto y

responsabilidad

Cuestionarios.

L, _— T Técnicas e
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:

,Cual es la relacion entre las cualidades | Determinar la relaciéon existente entre las | Existe relacibn entre las cualidades
profesionales y desempefio laboral de los | cualidades profesionales y desempefio | profesionales y desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad de |laboral de los trabajadores de la |trabajadores de la municipalidad de
Moyobamba, 2024? municipalidad de Moyobamba, 2024. Moyobamba, 2024.

Problemas especificos: Obijetivos especificos: Hipotesis especificas:

- ¢Cudl es el nivel de las cualidades |- Conocer el nivel de las cualidades | - El nivel de las cualidades profesionales de
profesionales de los trabajadores de Ila | profesionales de los trabajadores de la | los trabajadores de la municipalidad de
municipalidad de Moyobamba, 2024? municipalidad de Moyobamba, 2024. Moyobamba, 2024, es alto.

- ¢,Cual es el nivel del desempenfio laboral de | - Conocer el nivel del desempefio laboral de | - El nivel del desempefio laboral de los | Técnica:
los trabajadores de la municipalidad de |los trabajadores de la municipalidad de | trabajadores de Ila municipalidad de
Moyobamba, 2024? Moyobamba, 2024. - Determinar la relacion | Moyobamba, 2024, es alto. Encuesta
- ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones de | entre las dimensiones de las cualidades | - Existe relacion entre las dimensiones de

las cualidades profesionales y el desempefio | profesionales y el desempefio laboral de los | las  cualidades profesionales y el | Instrumento:

Nota: Elaboracion propia.




Anexo 3
Instrumentos de recoleccion de datos
Instrumento 1: Instrumento para medir la variable de Cualidades profesionales
en personal de la Municipalidad de Moyobamba

Datos generales:

N2 de cuestionario: ........cccovvevevveiinn... Fecha de recoleccion.../.../[......

Introduccién:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que debe
responder de acuerdo con su percepcién o vivencia, las cuales seran utilizadas en un proceso
de investigacion, que tiene como finalidad recoger informacién acerca de la Empleabilidad

Juvenil.

Instrucciones:

Marque con un aspa (X) la opcién que se ajuste a su perspectiva, en cada una de las
preguntas. No existen respuestas verdaderas o falsas, por lo que su respuesta son resultados
de su perspectiva personal, asimismo, hago de conocimiento que las respuestas seran
totalmente reservadas y se guardara confidencialidad.

En tal sentido, considerar la escala de medicion que a continuacion se presenta:

Nunca | Casi Nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

1 2 3 4 5

N° | Cualidades Profesionales Escala
Dimension técnica 112|345
1 Tiene la capacidad para proponer ideas innovadoras en el puesto

laboral.
2 El personal administrativo realiza sus labores y alcanza las metas de

manera eficaz y eficiente.
3 El personal administrativo tiene habilidades sociales para integrarse y

complementarse con sus compafieros de trabajo.
4 El personal administrativo cuenta con buenas habilidades

comunicativas.
Dimensién metodolégica
El personal de la municipalidad en sus labores, vincula lo practico con lo

5 tedrico, alcanzando las metas de modo pertinente.

6 El personal administrativo hace uso de métodos y estrategias para lograr
ejercer el trabajo con eficacia y eficiencia.

7 El personal administrativo tiene la capacidad de toma de decisiones, en
las distintas circunstancias del aspecto laboral.

8 El personal administrativo organiza adecuadamente sus funciones con

el fin de cumplir con todas sus metas.
Dimensién trabajo en equipo

9 El personal administrativo tiene en cuenta el ambiente laboral para un
adecuado desarrollo del trabajo,
Toma decisiones asertivas en torno al trato y comunicacién con cada
uno de los trabajadores de su equipo.

10




11

El personal administrativo motiva a cada uno de sus comparfieros para
trabajar en equipo y lograr las metas de la institucion.

12

El personal administrativo es consciente de los conflictos que puede
generar un trabajo en equipo.

Dimensidn participativa

El personal busca delegar y asumir nuevas responsabilidades en el

13 equipo con el fin de distribuir adecuadamente las funciones.

14 Fomenta en cada uno de los trabajadores el interés por lograr las metas
y objetivos.

15 Tiene la capacidad para prever las complicaciones en el trabajo, con el

fin de adelantarse a los diversos problemas de la institucion.




Instrumento 2: Cuestionario para medir la variable de desempefio laboral en
personal de la Municipalidad de Moyobamba

Datos generales:

N2 de cuestionario: ........cccovveevvveiinn... Fecha de recoleccion.../.../[......

Introduccién:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que debe
responder de acuerdo con su percepcién o vivencia, las cuales seran utilizadas en un proceso
de investigacion, que tiene como finalidad recoger informacién acerca de la Empleabilidad
Juvenil.

Instrucciones:

Marque con un aspa (X) la opcién que se ajuste a su perspectiva, en cada una de las
preguntas. No existen respuestas verdaderas o falsas, por lo que su respuesta son resultados
de su perspectiva personal, asimismo, hago de conocimiento que las respuestas seran
totalmente reservadas y se guardara confidencialidad.

En tal sentido, considerar la escala de medicion que a continuacion se presenta:

Nunca | Casi Nunca | A veces | Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5

Ne | Preguntas Escala
Asistenciay puntualidad 1 2 3 4 5
El trabajador gestiona la justificacién de sus inasistencias o

! tardanzas en la institucion.

2 El trabajador cumple adecuadamente con el horario laboral de
la institucion.

3 El trabajador tiene presenta el valor de la puntualidad en cada
uno de los encargos y reuniones.

4 El trabajador es proactivo al buscar sobrepasar las metas

planteadas por la institucion.
Productividad
El trabajador sabe organizar adecuadamente sus tiempos

5 ) e
para cumplir en orden con lo planteado por la institucién.
6 El trabajador no necesita un monitoreo constante para realizar
adecuadamente su trabajo.
7 El servicio de su trabajo cumple con los estandares
planteados por la municipalidad. |
8 El trabajador sabe reconoce sus errores y los subsana con el

fin de no volverlos a cometer.
Calidad en el trabajo

9 Pone en préctica los conocimientos adquiridos, en el ejercicio
de sus funciones.
Acata oOrdenes y respeta a su jefe inmediato, con el fin de
cumplir adecuadamente sus funciones.
11 | Respeta y fomenta las politicas internas de la municipalidad.
12 Cumple con las medidas de seguridad laboral planteadas por
la municipalidad.
Respeto y responsabilidad

10




Tiene la capacidad para ser puntual responsablemente con

13 los encargos y funciones asignadas.
Fomenta el respeto en cada uno de sus trabajadores,

14 | independientemente de las condiciones socioecondmicas de
cada uno.

15 Valora el tiempo en las reuniones, siendo concreto y conciso

con lo planteado.




Anexo 4

Ficha de validacién de los instrumentos para la recoleccion de datos

Matriz de validacién de la encuesta de la variable o categoria: Cualidades profesionales

Dimensiones o . . Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevaneia | OPoervac
subcatezoriaz Indicadores Ttems _ _ _ _ ones
1|20 34| S[1[2[ 3[4 F[2[2[3[4]|5]1]2]3]4]3
Propons ideas Tiene la capacidad para proponer ideas inmovadoras an % % % ]
imovadoras. 2l puesto laboral
Chrienta sus encargos de | El personal administrativo realiza sus labores v % % % %
Dimensicn manera eficaz. alcanra las metas de manera eficar v eficiente.
tecmica Pos_ee capal:i.c_ia.c_ies El pe_rmual admimztratrvo tiens hzhilidades sociales
zociales v arfisticas para Imtegrarze ¥ complementarse con sus compatisros ] ] ] kA
adecnadas. de trabajo.
En su trabajo uzo lo El personal administrativo cuenta con buenas % % % %
tedrico v lo practce. hzhilidade: comumicativas.
E: conscisate del El pe!'so_\ual de ]:.mu._'nf:lzi.pzlidad e zus labores, vincula
ir:fbaju que realiza lo practico con lo tedrice, aleanzando las matas de H] H] H] H]
Ukiliza métod mud.c-'perh.nenta__ i § _
adecrados para jercer El persg:!ual a.dmmmhatl}-‘o hace uso d.e metodos ¥ )
lah estratesias para lograr ejercer 2l trabajo con eficacia v X X X b
Dimensin i eficiencia
metodoldgica Toma decisiones en El persomnal administrative tiena la capacidad de toma
. de decisiones, en las distintas circunstancias dal X X X b
Equipe. aspecto laboral.
Motiva a sus El perzonal administrative organiza adecuadamente
companiaros 2 trabzjar | sus fimeiones con ol fin de cumphr con todas sus X X X A
&n aquipe. metas,
Cuenta con buanas El persomnal administrative tiene en coenta el ambients W W W %
hahilidades labaral para un adecuado desarrollo del trabaje,
comunicativas. Toma decisiones azartivas en tomno al trato v
Pmp:l:d.e;deas comunicacion con cada uno de los trabajadores da su X X X H]
. .| tmovadoras. Eouipo.
Djm-nmn tzbajo - El personal administrative motiva a cada wmo de sus
&0 aquipe Orienta sus encargos de e bai - las et % % % 3
ficaz compatieros para trabajar en equipo ¥ lograr las metas
de la institucidn.
Posee capacidades L. } ]
sociales v arfisticas | D Pe.“:;‘:‘ m"’;ﬂ“ﬂ“’ = camsciants de lox % % ¥ 3
Busca delagar y aswmir | El personal busea delegar v asumir mavas
mevas responzabilidades an el aquipe con el fin de distribwr H] H] H] H]
responszkilidades. adecuadaments las fimcionas,
. . E=td metivado para Fomenta en cada o de los trabajadores ] mterss por
M"DF lograr las metas. logzar las metas v ohjetivos. % % % 3
paticipativa Es consciente delos | . ) —
comtlictos que puads Jmela_.ca.pm.da.cl para PEERH]JSCDBIPLL{;E:CIGD;E
- &l trabajo, con el fin de adelantarss a los diversos b b b =
genermrmmtrabajoen | oo e b inetitueicn,

Calificacion: . Totabwente en desacuerde 2. En desocuerds 3. NI de acuerdo ni en desacuerde 4. De acuerds 5. Torabmene de acuerds



Ficha de validacidn de juicio de experto

Nombre del instrumento: Encussta

Ohjetivo del inztrumento: Dhagnosticar el mvel de cualidadss profesionales de los trabajadores.

Nombres v apellidos del experto: Edzard Facardo Danala Perenra

Documento de identidad: 71475136 | Afioz de experiencia en el drea: | = Maximo grado académico: Wzestro

Institucion: ORGANO DE CONTROL INSTITUCTONAL DE LA MUNICIPALIDAD Cargp: Inzeniere Civil
DISTEITAL DE LA EAWDA DE SHILCAYD

Nacionalidad: pETIAnD Numero telefonico SBE4B6TES

Firma Fecha 05/0672024




Matriz de validacion de la encuesta de la variable o categoria: Desempefio laboral

Dimenciones Indicadores e Suficiencia | Claridad | Coberencia | Relevancia | OPoervact
subcateporias L) Z{ 3[4 511 2) 3] 4[5 2] 3[4 5]1[2]13]4[3
Tastifica su ausencia El trabajader gestiona |z justificacion da ss ¥ W
lzbaral Inzsistencias o tardanzas an la instincion. i 3
Cumple con los hararios El frabajader cumple adecuzdamente con el horario ¥ ¥
Asjstenciz v comespondientas. laboral da la mstitueidn. A =
pamtualidad Es punnual a las reuriones El trabajador tiene presenta 2] valor de la puntuzlidad en 3 w v ]
de trabajo. cada uno de los sncargos v reumiones.
Se esfuerza por superar bos | F trabajader es proactivo al buscar sobrepasar las metas i W bt ]
oljetivas. planteadas por la mstitueidn.
S esfiserza por superar El 'I:r..lbajadc_n' szbe orzamzar adecuadamente sus Hampos
los objetivos. Pma_{:m_::_lph:enmd&ncanloplmeadn porla X X X H
Prioriza sus El tiba];nd..orm necesita un monttoreo constante para
Productividad responsabilidades. realizar adscnadaments su frabajo. X X X A
Fealiza =u trabajo sm El servicio de zu trabajo cumples con loz estindares X i v =
necszidad de monitores. | planteados por la murneipalidad.
32 esfuerza por superar El frabajador szbe reconoes suz emrores v los subzana X W W o
los objetivos. con el fin de no velverlos a cometer.
El servicio que brindz Poma en practica los conooimientos adqumdos, en al ¥ W ¥ o
cumple con los procesos | ejercicio de sus funciones.
establacidos. . o .
. Apata ordanes v respeta a su jefe Inmedizto, con el fin
ﬁﬁrﬁmmte de cumplir adecnadamants sus fimeiones. % H X H
Calidzd en el Pone en pcm:tl:a los IS
trabajo s Fespeta v fomenta las politicas intemaz da la
conocrmiantos omicipalidad
adguiridos. )
Elservicio que brinda | o ) oo 1o imedidas da seguridad Isboral planteadas
currpla con los procesoz por 1 mumicipalidsd.
establecidos.
Apata ordsnes v respeta a | Tiene la capacidad para ser puntuzl respensablements
s jefis inmediato. con los encargos v fimciones asignadas.
Chmple con las politicas | Fomenta el respeto en cada uno de sus trabajadores,
Feapeto ¥ internas da la indepandientements de las condiciones socioeconcmicas
responsabilidad | pmumicipalidad. de cada une.
Cumple Eom 2z medidas Valorz el tiempeo en las reuniones, siende concreto ¥
de seguridad planteadas conctso con lo planteade
por la mumieipalidad. )

Calificacion: 1. Totalmense en desacuerde 2. En desacusrdo

3. M de acuerdo ri en desacusrde 4 De acnerds 5. Tovabwmente de acuerds




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento: Encuesta

Objetivo del inztromento: Diagmosticar el mvel del dezampesio laboral de los frabajadores.

Nombres v apellidoz del experto: Edgzard Ricardo Davila Perenvra

Documento de identidad: 71475136 | Afios de experiencia en el drea: [ 3 Maximo grado académico: Maestro

Inztitucion: QORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD Cargo: Inzeniere Civil
DISTRITAL DE LA BAWNDA DE SHILCAYO

Nacionalidad: peruans Numero telefdnico 9664367635

Firma Fecha 05062024

§GddedendeRaaq

avila Pergyra




Matriz de validacidn de la encuesta de la variable o categoria: Cualidades profesionales

Dimensiones o ) . Suficiencia | Claridad | Coberencia | Relevaneis | OPeervad
subcatezoriaz Indicadores Items _ _ _ _ ones
)2 34 5[0 23] 4[5 2]2] 3| 4[5|1[2]3]4]=
Propons ideas Tiene la capacidad para proponer ideas inmmovadoras an X X ¥ 1
immovadoras. &l puesto laboral
Orenta sus encarges de | El personal administrative realiza sus labi_:-rm ¥ X X ¥ 1
Dimensica mznera eficaz. alcanza las metzs de manera sficar y eficiante.
themica Posee capacidades El personal administrative tiene habilidades seciales
sociales v arfisticas para mtegrarse y complementarse con sus compatistos X X X el
adecuadas. de trabajo.
En su trabajo use lo El perscmal administrative cusnta con buanas % ¥ % ]
tedrico v lo practico. habilidades comunicativas.
Es conscienta dal El pq‘sa_cual de lamu._m'_r:ipa.]idad en sus labores, vincula
tl%haju que realiza lo practico con lo tedrico, aleanzando laz matas de X X X il
Uilons ] modo pertinente _
adecuados para ejercer El pmal a:h:nm:stmtlf.-‘o hace uso d.e meétodaos v )
lab estratesias para lograr ejercer ol frabajo con eficacia v X X X il
Dimensidn S eficiencia.
metodoldgica Toma demiciones an El personal administrative tiene la capacidad de toma
. de deciziones, en las distintas cireunstancias dal X X X il
Saupe. aspecto laboral
hlotiva a e El personal administrative organiza adecuadamente
compatieros a trabajar | sus fimeciones con el fin de cumplir con todas zus X X X il
an aquipo. metas.
Cuenta con busnas El persomal administrative tisns en cusnta el ambients X X X =
hzbilidades laboral para un adecuado desarrollo del trabaje,
comnmicativas. Toma deciziones asartives an tomo al trato v
PTGPD:;DTEE commumicacion con cada uno de los trabajadores de s X X X ]
L .| immovadoras. 2ouipo.
g?:;;zﬂ frabajo Ohrientz ss encarees de El persgual admiuﬂh?ﬁtm moﬁf.-_? a cada uno da s
ficam compafiaros ;_:\_a:ataba_]ar an equipo v lograr las metas X X X il
de la mehitucion,
PQE.EE capar:ix_ia.{_ie; El perzomal admimistrative ez consclente de los
sociales y artisticas ccua!iﬂmhos que puads generar wn trabajo en equipo X X ® A
adecuadas. = )
Buzea delegar y asuwmir | El personal busea deleszar v anumir mavas
nmavas responsabilidades an el aquipe con ol fin de distrbur X X X il
responsabilidades. adecuadamente las funcionas.
. -, Esta motivado para Fomentz en cada uno de los trabajadores al mterés por
]:h'm.ﬂ.ﬁm.n lograr lag ml!h: lograr laz metas v objetivos. ’ F X X ® A
parhepatna E:z consciente de los Ti . e
o 1 lene 1.1 capacidad para praver las cnmphgacmm an
conflictos que pue &l trabajo, con el fin de zdelantarss a los diversos oy i X ]
generaruntrabaio en | o gae de la institucidn.

Calificacidn: 1. Totabwmente en desacuerdp 2 En desgcuerds 3. Nide aenerds mi en desacuerds 4. Deacuerds 5. Totabmente de acuerds



Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento: Encussta

Objetivo del inztromento: Dhiagnosticar el mvel de cualidadss profesionales de los trabajadores.

Nombres v apellidoz del experto: Karma Cordova Hemandez.

Documento de identidad: 43918334 | Afios de experiencia en el drea: [4 Maximo grado académico: Maestro
Institucion: DE CONTADOEES Cargo: Contadora
MNacionalidad: perang Numero telefonico 47568032
Firma Fecha 05062024

f-é
.hm Corova FL e
Mat N° 104371




Matriz de validacion de la encuesta de la variable o categoria: Desempefio laboral

Dimenciones Indicadores e Suficiencia | Claridad | Coberencia | Relevancia | OPoervact
subcateporias L) Z{ 3[4 511 2) 3] 4[5 2] 3[4 5]1[2]13]4[3
Tastifica su ausencia El trabajader gestiona |z justificacion da ss ¥ W
lzbaral Inzsistencias o tardanzas an la instincion. i 3
Cumple con los hararios El frabajader cumple adecuzdamente con el horario ¥ ¥
Asjstenciz v comespondientas. laboral da la mstitueidn. A =
pamtualidad Es punnual a las reuriones El trabajador tiene presenta 2] valor de la puntuzlidad en 3 w v ]
de trabajo. cada uno de los sncargos v reumiones.
Se esfuerza por superar bos | F trabajader es proactivo al buscar sobrepasar las metas i W bt ]
oljetivas. planteadas por la mstitueidn.
S esfiserza por superar El 'I:r..lbajadc_n' szbe orzamzar adecuadamente sus Hampos
los objetivos. Pma_{:m_::_lph:enmd&ncanloplmeadn porla X X X H
Prioriza sus El tiba];nd..orm necesita un monttoreo constante para
Productividad responsabilidades. realizar adscnadaments su frabajo. X X X A
Fealiza =u trabajo sm El servicio de zu trabajo cumples con loz estindares X i v =
necszidad de monitores. | planteados por la murneipalidad.
32 esfuerza por superar El frabajador szbe reconoes suz emrores v los subzana X W W o
los objetivos. con el fin de no velverlos a cometer.
El servicio que brindz Poma en practica los conooimientos adqumdos, en al ¥ W ¥ o
cumple con los procesos | ejercicio de sus funciones.
establacidos. . o .
. Apata ordanes v respeta a su jefe Inmedizto, con el fin
ﬁﬁrﬁmmte de cumplir adecnadamants sus fimeiones. % H X H
Calidzd en el Pone en pcm:tl:a los IS
trabajo s Fespeta v fomenta las politicas intemaz da la
conocrmiantos omicipalidad
adguiridos. )
Elservicio que brinda | o ) oo 1o imedidas da seguridad Isboral planteadas
currpla con los procesoz por 1 mumicipalidsd.
establecidos.
Apata ordsnes v respeta a | Tiene la capacidad para ser puntuzl respensablements
s jefis inmediato. con los encargos v fimciones asignadas.
Chmple con las politicas | Fomenta el respeto en cada uno de sus trabajadores,
Feapeto ¥ internas da la indepandientements de las condiciones socioeconcmicas
responsabilidad | pmumicipalidad. de cada une.
Cumple Eom 2z medidas Valorz el tiempeo en las reuniones, siende concreto ¥
de seguridad planteadas conctso con lo planteade
por la mumieipalidad. )

Calificacion: 1. Totalmense en desacuerde 2. En desacusrdo

3. M de acuerdo ri en desacusrde 4 De acnerds 5. Tovabwmente de acuerds




Ficha de validacidn de juicio de experto

Nombre del instrumento: Encussta
Ohjetive del instrumento: Dhiagmoszficar el mvel de dezampetio laboral de los trabajadores.
Nombres v apellidoz del experto: Karinz Cardova Hemandez
Documento de identidad: 43918354 | Afioz de experiencia en el srea: [4 Maximo grado académico: hizestro
Institucion: DE COMNTADOEES Cargo: Contadora
Nacionalidad: peruang Numero telefinico 947568952
Firma i Fecha 03062024
7
{ {.- /. /Y

m M:mﬂ FL s
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Matriz de validacion de la encuesta de la variable o categoria: Cualidades profesionales

Dimensiones o i - Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | OPeervaci
subcatezoriaz Indicadores Items _ _ _ _ ones
)23 4] 5[ 2)3[4) 5] [2)3[4]5)1[2)13]145
Propona 1daas Tiema la capacidad para proponer ideas innovadoras en ¥ ¥ ¥ 1
immeovadoras. 2l puesto laboral
Omnenta sus encarges de | El personal admmistrative realiza sus lab!:-rm v 5 ¥ ¥ 1
Dimansica manera eficaz. alcanza las metas de maners sficar y eficiente.
téemica Pozee capacidades El personal administratrvo tiene hahilidades sociales
sociales v artisticas para integrarse ¥ complemantarse con s comparierns X X X il
adecuadas. de trabajo.
En =u trabajo uso lo El persomal administrative cuenta con buanas ¥ W ¥ ¥
tedrico v lo prictico. habilidade: comumicativas.
Fs conscients dal El pe}'!ﬂ_cual de lamuq:u'.lripa]idad en sus labores, vincula
tl;baju que realiza lo prctico con lo tedrico, aleanzando laz matas ds X X X il
tiliz= maétod modo pertiments. _ _
adecuados para sjercer El pmal admmmtatlf.-'e hace uso d.e metodos ¥ )
Lab estratesias para lograr ejarcer 2l trabajo con eficacia v X X X il
Dimensién I eficiencia
metodeldgica Toma decisiones sn El personal administrative tiene la capacidad de toma
. de deciziones, en las distmtas circunstancias del X X X il
Sauipe. aspecto laboral.
Idotiva a sus El perzonal administrative organiza adecuadaments
compadaros 2 frabzjar | sus fimciones con el fin de cumphr con todas sus X X X il
=n aquipo. metas,
Cuenta con buanas El personal adminiztratrvo tiens en cusnta el ambrente ¥ ¥ ¥ 1
habil:dadas laboral para un adecuado desarrolle del trabajo,
comumicativas. Toma dacisicnes azartivas en tomo al trato v
Pm‘pl:l:d.eﬂideas cormmnicacion con cada mo de los trabajadores da sn X X X Y
L .| imeovadoras. i,
g.?mf.mn rabajo - El personal admmistrative motiva a cada o de sus
quipo Orienta sus encarges de o . Pt
B compaiieros para trabajar =a equipo v lograr las metas X X X ]
de |a mstitucicn.
Posee capacidades .. . .
I = AARRERERRERRENE
adecuadas. = )
Busea delagar v aswnr | El personal busea delegar v anumur mmavaz
nmavas responsabilidades an el aquipe con al fin de distribuir X X X el
responsabilidades. adecuadaments las fimeiones.
. -, Esta metivado para Fomenta en cada uno de los trabajadores el mterss por
]:hm.'ﬂ.ﬁm.n lograr las metas. lograr las metas v objetivos. X X X X
partierpativa Ez conzcianta de los Ti . -
Tictos que puada lena 1.1 capacidad para praver laz cnmph{;a.cmn;m. an
trahai el trabajo, con el fin de adelantarse a los diversos X X X il
EEnSTAMIELAC & | roblemas de Lz metitueidn.

Califfcacion: I. Totalmente en desacusrde 2 En desacuerdo 3. Nide acuerds mien desocuerde 4 De acnerds 5. Totalmente de acuerds



Ficha de validacidn de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Encuesta

Ohbjetivo del inztrumento:

Dhiagmoszficar el mvel de cualidades profesionales de los trabajadores.

Nombres v apellidos del experto:

Liz Johana Diavila Peravra.

Documento de identidad: T1317443 | Afioz de experiencia en el drea: [3 Maximo srado académico: Wzestro
Institucion: PODEE JUDICTAL Carzo: Abogada
Nacionalidad: peruang Numero telefinico 957342016
Firma Fecha 03062024
1 :i.' F
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Matriz de validacion de la encuesta de la variable o categoria: Desempefio laboral

Dimenciones Indicadores e Suficiencia | Claridad | Coberencia | Relevancia | OPoervact
subcateporias L) Z{ 3[4 511 2) 3] 4[5 2] 3[4 5]1[2]13]4[3
Tastifica su ausencia El trabajader gestiona |z justificacion da ss ¥ W
lzbaral Inzsistencias o tardanzas an la instincion. i 3
Cumple con los hararios El frabajader cumple adecuzdamente con el horario ¥ ¥
Asjstenciz v comespondientas. laboral da la mstitueidn. A =
pamtualidad Es punnual a las reuriones El trabajador tiene presenta 2] valor de la puntuzlidad en 3 w v ]
de trabajo. cada uno de los sncargos v reumiones.
Se esfuerza por superar bos | F trabajader es proactivo al buscar sobrepasar las metas i W bt ]
oljetivas. planteadas por la mstitueidn.
S esfiserza por superar El 'I:r..lbajadc_n' szbe orzamzar adecuadamente sus Hampos
los objetivos. Pma_{:m_::_lph:enmd&ncanloplmeadn porla X X X H
Prioriza sus El tiba];nd..orm necesita un monttoreo constante para
Productividad responsabilidades. realizar adscnadaments su frabajo. X X X A
Fealiza =u trabajo sm El servicio de zu trabajo cumples con loz estindares X i v =
necszidad de monitores. | planteados por la murneipalidad.
32 esfuerza por superar El frabajador szbe reconoes suz emrores v los subzana X W W o
los objetivos. con el fin de no velverlos a cometer.
El servicio que brindz Poma en practica los conooimientos adqumdos, en al ¥ W ¥ o
cumple con los procesos | ejercicio de sus funciones.
establacidos. . o .
. Apata ordanes v respeta a su jefe Inmedizto, con el fin
ﬁﬁrﬁmmte de cumplir adecnadamants sus fimeiones. % H X H
Calidzd en el Pone en pcm:tl:a los IS
trabajo s Fespeta v fomenta las politicas intemaz da la
conocrmiantos omicipalidad
adguiridos. )
Elservicio que brinda | o ) oo 1o imedidas da seguridad Isboral planteadas
currpla con los procesoz por 1 mumicipalidsd.
establecidos.
Apata ordsnes v respeta a | Tiene la capacidad para ser puntuzl respensablements
s jefis inmediato. con los encargos v fimciones asignadas.
Chmple con las politicas | Fomenta el respeto en cada uno de sus trabajadores,
Feapeto ¥ internas da la indepandientements de las condiciones socioeconcmicas
responsabilidad | pmumicipalidad. de cada une.
Cumple Eom 2z medidas Valorz el tiempeo en las reuniones, siende concreto ¥
de seguridad planteadas conctso con lo planteade
por la mumieipalidad. )

Calificacion: 1. Totalmense en desacuerde 2. En desacusrdo

3. M de acuerdo ri en desacusrde 4 De acnerds 5. Tovabwmente de acuerds




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento: Encuesta
Ohbjetivo del inztrumento: Dhiagmozticar el mvel de desemperio laboral de los frabajadores.
Nombres v apellidos del experto: Liz Johana Dravila Perevra.
Documento de identidad: 71317445 | Afioz de evperiencia en el drea: [3 Maximo srado académico: Wzestro
Institucion: PODER TUDICTAL Carzo: Abogada
Nacionalidad: peruans Numero telefdnico 957342016
Firma Fecha 03062024
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Matriz de validacion de la encuesta de la variable o categoria: Cualidades profesionales

Dimensiones o i - Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | OPeervaci
subcatezoriaz Indicadores Items _ _ _ _ ones
)23 4] 5[ 2)3[4) 5] [2)3[4]5)1[2)13]145
Propona 1daas Tiema la capacidad para proponer ideas innovadoras en ¥ ¥ ¥ 1
immeovadoras. 2l puesto laboral
Omnenta sus encarges de | El personal admmistrative realiza sus lab!:-rm v 5 ¥ ¥ 1
Dimansica manera eficaz. alcanza las metas de maners sficar y eficiente.
téemica Pozee capacidades El personal administratrvo tiene hahilidades sociales
sociales v artisticas para integrarse ¥ complemantarse con s comparierns X X X il
adecuadas. de trabajo.
En =u trabajo uso lo El persomal administrative cuenta con buanas ¥ W ¥ ¥
tedrico v lo prictico. habilidade: comumicativas.
Fs conscients dal El pe}'!ﬂ_cual de lamuq:u'.lripa]idad en sus labores, vincula
tl;baju que realiza lo prctico con lo tedrico, aleanzando laz matas ds X X X il
tiliz= maétod modo pertiments. _ _
adecuados para sjercer El pmal admmmtatlf.-'e hace uso d.e metodos ¥ )
Lab estratesias para lograr ejarcer 2l trabajo con eficacia v X X X il
Dimensién I eficiencia
metodeldgica Toma decisiones sn El personal administrative tiene la capacidad de toma
. de deciziones, en las distmtas circunstancias del X X X il
Sauipe. aspecto laboral.
Idotiva a sus El perzonal administrative organiza adecuadaments
compadaros 2 frabzjar | sus fimciones con el fin de cumphr con todas sus X X X il
=n aquipo. metas,
Cuenta con buanas El personal adminiztratrvo tiens en cusnta el ambrente ¥ ¥ ¥ 1
habil:dadas laboral para un adecuado desarrolle del trabajo,
comumicativas. Toma dacisicnes azartivas en tomo al trato v
Pm‘pl:l:d.eﬂideas cormmnicacion con cada mo de los trabajadores da sn X X X Y
L .| imeovadoras. i,
g.?mf.mn rabajo - El personal admmistrative motiva a cada o de sus
quipo Orienta sus encarges de o . Pt
B compaiieros para trabajar =a equipo v lograr las metas X X X ]
de |a mstitucicn.
Posee capacidades .. . .
I = AARRERERRERRENE
adecuadas. = )
Busea delagar v aswnr | El personal busea delegar v anumur mmavaz
nmavas responsabilidades an el aquipe con al fin de distribuir X X X el
responsabilidades. adecuadaments las fimeiones.
. -, Esta metivado para Fomenta en cada uno de los trabajadores el mterss por
]:hm.'ﬂ.ﬁm.n lograr las metas. lograr las metas v objetivos. X X X X
partierpativa Ez conzcianta de los Ti . -
Tictos que puada lena 1.1 capacidad para praver laz cnmph{;a.cmn;m. an
trahai el trabajo, con el fin de adelantarse a los diversos X X X il
EEnSTAMIELAC & | roblemas de Lz metitueidn.

Califfcacion: I. Totalmente en desacusrde 2 En desacuerdo 3. Nide acuerds mien desocuerde 4 De acnerds 5. Totalmente de acuerds



Ficha de validacidn de juicio de experto

Nombre del instrumento: Encussta

Objetivo del inztromento: Dhiagmosticar el mvel de cualidade: profesionalas de los trzbajadores.

Nombres v apellidoz del experto: Egller Sanchez Davila.

Documento de identidad: 41597504 | Afios de experiencia en el drea: [ 10 afies Maximo grado académico: Dioctor

Institucion: Universidad Cezar Vallejo Cargo: Dacanta
imestzadar

MNacionalidad: peruang Numero telefinico 083303739

Firma Fecha 05/06/2024

fErrmmssas e

DOCENTE POS GRADD




Matriz de validacion de la encuesta de la variable o categoria: Desempefio laboral

Dimenciones Indicadores e Suficiencia | Claridad | Coberencia | Relevancia | OPoervact
subcateporias L) Z{ 3[4 511 2) 3] 4[5 2] 3[4 5]1[2]13]4[3
Tastifica su ausencia El trabajader gestiona |z justificacion da ss ¥ W
lzbaral Inzsistencias o tardanzas an la instincion. i 3
Cumple con los hararios El frabajader cumple adecuzdamente con el horario ¥ ¥
Asjstenciz v comespondientas. laboral da la mstitueidn. A =
pamtualidad Es punnual a las reuriones El trabajador tiene presenta 2] valor de la puntuzlidad en 3 w v ]
de trabajo. cada uno de los sncargos v reumiones.
Se esfuerza por superar bos | F trabajader es proactivo al buscar sobrepasar las metas i W bt ]
oljetivas. planteadas por la mstitueidn.
S esfiserza por superar El 'I:r..lbajadc_n' szbe orzamzar adecuadamente sus Hampos
los objetivos. Pma_{:m_::_lph:enmd&ncanloplmeadn porla X X X H
Prioriza sus El tiba];nd..orm necesita un monttoreo constante para
Productividad responsabilidades. realizar adscnadaments su frabajo. X X X A
Fealiza =u trabajo sm El servicio de zu trabajo cumples con loz estindares X i v =
necszidad de monitores. | planteados por la murneipalidad.
32 esfuerza por superar El frabajador szbe reconoes suz emrores v los subzana X W W o
los objetivos. con el fin de no velverlos a cometer.
El servicio que brindz Poma en practica los conooimientos adqumdos, en al ¥ W ¥ o
cumple con los procesos | ejercicio de sus funciones.
establacidos. . o .
. Apata ordanes v respeta a su jefe Inmedizto, con el fin
ﬁﬁrﬁmmte de cumplir adecnadamants sus fimeiones. % H X H
Calidzd en el Pone en pcm:tl:a los IS
trabajo s Fespeta v fomenta las politicas intemaz da la
conocrmiantos omicipalidad
adguiridos. )
Elservicio que brinda | o ) oo 1o imedidas da seguridad Isboral planteadas
currpla con los procesoz por 1 mumicipalidsd.
establecidos.
Apata ordsnes v respeta a | Tiene la capacidad para ser puntuzl respensablements
s jefis inmediato. con los encargos v fimciones asignadas.
Chmple con las politicas | Fomenta el respeto en cada uno de sus trabajadores,
Feapeto ¥ internas da la indepandientements de las condiciones socioeconcmicas
responsabilidad | pmumicipalidad. de cada une.
Cumple Eom 2z medidas Valorz el tiempeo en las reuniones, siende concreto ¥
de seguridad planteadas conctso con lo planteade
por la mumieipalidad. )

Calificacion: 1. Totalmense en desacuerde 2. En desacusrdo

3. M de acuerdo ri en desacusrde 4 De acnerds 5. Tovabwmente de acuerds




Ficha de validacidn de juicio de experto

Nombre del instrumesnto: Encussta

Objetivo del inztromento: Dhiagmoszticar el mvel de dezempedio laboral de los frabajadores.

Nombres v apellidos del experto: Esller Sanchez Davila,

Documento de identidad: 41997504 | Afioz de experiencia en el drea: [ 10 afios Maximo srado acad émico: Dactor

Institucion: Umiversidad César Vallejo Cargo: Docents
nmvestigador

Nacionalidad: peran Numero telefonico 992302739

Firma Fecha 05/06/2024

DOCENTE POS GRADD




Validez

Anexo 5

indice de la V de Ayken

Cualidades profesionales

DIMENSIONES

D2
D3
D4

Desempefio laboral

DIMENSIONES

D2
D3
D4

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

\ Li Ls

\ Li | Ls

Vv Li | Ls

Vv Li | Ls

1.00| 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00| 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00| 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00| 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00| 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00

1.00

1.00 | 1.00

1.00

1.00 | 1.00

1.00

(08 1.000 | 1.000

CLARIDAD

SUFICIENCIA
Vv Li Ls

\'J Li [ Ls

COHERENCIA
\'J Li | Ls

RELEVANCIA
\'J Li [ Ls

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00| 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00 | 1.00

1.00 | 1.00

1.00

1.00 | 1.00

1.00

1.00 | 1.00

1.00

1.00 | 1.00

1.00

118 0.83911.000




Anexo 6
Resultados del andlisis de consistencia interna

Confiabilidad:

Cualidades Profesionales:

k 15
sumatoria de las varianzas 8.539246
variancia total 57.838770
seccion 1 k/k-1 1.071428571
seccion 2 0.852361216
alfa de cromach 0.91324416

Desempefio laboral:

k 15
sumatoria de las varianzas 9.948522
variancia total 66.773700
seccion 1 k/k-1 1.071428571
seccion 2 0.851011373
alfa de cromach 0.9117979




Anexo 7

Consentimiento informado

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacién: “Cualidades profesionales y su relacidn con el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2024°

Investigador: Priscila Nifio Suarez

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cualidades profesionales y su
relacion con el desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, 2024", cuyo objetivo es determinar la relacion existente entre las
cualidades profesionales y desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad
de Moyobamba, 2024. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado
del Programa Academico de la Maestria en Gestion Piblica de la Universidad César
Wallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacién.
£ CUAl es |a relacion entre las cualidades profesionales y desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad de Moyobamba, 20247

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran algunas pregunias sobre la
investigacién titulada: “Cualidades profesionales y su relacion con el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2024"

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en el Lecal
comunal del Distrito de Moyobamba.

Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un niamero de identificacién
y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ninglin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante 1a existencia que NO

existe riesgo o dafio al participar en |a investigacién. Sin embargo, en el caso que
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existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacién se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. Mo recibira
ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud plblica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
andnimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la
informacion que usted nos brinde es totaimente Confidencial y no sera usada para
ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia
del investigador principal vy pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre |a investigacion puede contactar con el investigador Priscila
Nifio Suarez (995 754 374), y docente asesor Pedro Arturo Barboza Zelada, email:

Pabz3@hotmail.com
Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacidn autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Mombre y apellidos: Raquel Viviana Villalobos Pefia

FIrma: L
Fecha y hora: 03 de junio de 2024
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Dimensién:
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Dimension:
Calidad del trabajo
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Productividad

Dimensién:
Asistenciay puntualidad

1

Preg. /rep.
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14
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16
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Anexo 10
Analisis complementario

Fue determinada haciendo uso de una férmula para determinar muestra de

poblaciones finitas, teniendo asi:

3 z%2pgN
"Ter(N— 1) + 22pq
N: Total de poblacion.............ccceveveeieiiiieiiicees 195
Z: Parametro estadistico que depende................ 1.96

el nivel de confianza (NC)

e: Error de estimacion maximo aceptado............. 0.05

p: Probabilidad de éxito............cccceeiiiiiiiecieii s 0.8

g: probabilidad de fracaso (1-p) .......ccooevveviiievveennnnn. 0.2
n 11985792 _ o

1.099656





