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Resumen
Este estudio contribuydé con el cumplimiento del ODS N°09, promoviendo la
modernizacién de la construccion mediante el uso eficiente de recursos, por ello, el
objetivo general busco establecer relacidon entre la gestion de la calidad 1ISO 9001
y la productividad laboral en obras viales en una empresa constructora, San Martin
— 2024. El tipo de estudio fue basico, enfoque cuantitativo, no experimental,
descriptiva - correlacional y de corte transversal, ademas, se tuvo como poblacion
a 58 colaboradores de la organizacion y mediante su percepcion, un 76.79%
considero que el nivel de la gestion de la calidad 1ISO 9001 es alta, del mismo modo,
la productividad laboral fue percibida como alta por un 89.29%, asimismo, se
determind que existe una correlaciéon positiva moderada (Rho = 0.525, 0.573,
0.630) entre las dimensiones de la primera variable: enfoque al cliente, liderazgo
del directorio y toma de decisiones, respectivamente y correlacion positiva alta (Rho
=0.701, 0.762) para las dimensiones enfoque a procesos y mejora continua, todas
ellas respecto a la segunda variable; finalmente, se establecié una correlacion
positiva moderada (Rho = 0.630, sig.(bilateral) < 0.001, p-valor = 0.05) entre gestion

de la calidad ISO 9001 y productividad laboral en la empresa.

Palabras clave: Gestidn de calidad, ISO 9001, productividad laboral.



Abstract
This study contributed to the fulfillment of SDG N°09, promoting the modernization
of construction through the efficient use of resources, therefore, the general
objective sought to establish the relationship between I1SO 9001 quality
management and labor productivity in road works in a construction company, San
Martin - 2024. The type of study was basic, quantitative approach, non-
experimental, descriptive-correlational and cross-sectional, in addition, the
population was 58 employees of the organization and through their perception,
76.79% considered that the level of ISO 9001 quality management is high, similarly,
labor productivity was perceived as high by 89.29%, also, it was determined that
there is a moderate positive correlation (Rho = 0.525, 0.573, 0.630) between the
dimensions of the first variable: customer focus, board leadership and decision
making, respectively, and high positive correlation (Rho = 0.701, 0.762) for the
dimensions process focus and continuous improvement, all of them with respect to
the second variable; finallyy, a moderate positive correlation (Rho = 0.630,
sig.(bilateral) < 0.001, p-value = 0.05) was established between ISO 9001 quality

management and labor productivity in the company.

Keywords: Quality management, ISO 9001, labor productivity.



INTRODUCCION

El 25 de setiembre del afio 2015, un grupo de lideres mundiales establecié un
conjunto de objetivos a nivel global que buscan anular la pobreza,
salvaguardar el planeta y garantizar un contexto de prosperidad para todos,
los mismos que esperan ser alcanzados en un plazo de 15 afios. Sin embargo,
han pasado 9 afios y el escenario no presenta una tendencia positiva para los
llamados Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), de tal manera que, segun
el informe “World Economic Situation and Prospects as of mid-2023”, el
crecimiento de la produccion a nivel mundial se estaria reduciendo en un 1.9%
en el 2023, lo que representa una caida de mas del 1% respecto al 2022
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2023).

A raiz de ello, se sostiene que los presentes y futuros ingenieros tendran que
integrar de manera efectiva la sostenibilidad en todas las areas donde se
desempefian, monitoreando y priorizando el impacto a través de la calidad de
los productos finales, el rendimiento en su produccion, asi como la toma de
decisiones responsables en favor del medio ambiente (Tamkin et al., 2022).
Por tanto, el presente estudio aborda el ODS N° 09 denominado “Industria,
innovacion e infraestructura”, enfocado en la meta 9.4, el cual se orienta a
modernizar la infraestructura mediante el uso eficiente de los recursos. Ahora
bien, al relacionar la ODS con esta investigacién se puede expresar que la
realidad problematica a tratar, visto desde ambito internacional, Shaikh y Sohu
(2020) sostuvieron que la baja calidad de los trabajos en construccién es una
observacion constante y repetitiva en las naciones menos desarrolladas,
siendo necesario implementar estrategias de gestion de calidad que reviertan

la situacion.

La misma que se acrecienta si tenemos en cuenta que la construccion,
ingenieria y arquitectura afectan fuertemente los indices econdmicos,
medioambientales y sociales en conjunto. Sin embargo, si se compara con
otras industrias, su nivel de productividad ha sido muy baja en los ultimos diez
afios (Heigermoser et al. 2019). Llegado a este punto, es evidente afirmar que
el sector constructivo, especialmente en las zonas en vias de desarrollo, se

caracteriza por presentar una deplorable calidad, tanto en el proceso de



ejecucion como en el producto final; convirtiéndose en una practica casi
socialmente aceptable, llegando a convertirse en una idiosincrasia que incluso

profesionales del rubro aceptan y toleran.

Tras lo anteriormente expresado, y siendo el Peru evidentemente aludido por
pertenecer a ese grupo cuestionable de paises necesitados de una reforma,
es que dentro del ambito nacional se puede confirmar a través de las notas
de prensa de la Controlaria General de la Republica (CGR), que esta situacion
representa péerdidas economicas para el Estado, de ese modo se tiene el caso
de un colegio en construccién en el departamento de Ucayali, cuyo valor de
ejecucion asciende a los trece millones de soles (S/ 13 000 000.00), con
falencias en el proceso constructivo a nivel de cunetas, muros de ladrillo e
instalaciones eléctricas; asi mismo, en el departamento de Arequipa se
identificaron irregularidades en un proyecto de mejoramiento vehicular, en el
cual a través de una modificacién del expediente técnico original, se llegé a
desembolsar cuatrocientos cuarenta y un mil soles (S/ 441 000.00) de méas
por partidas no ejecutadas y penalidades no aplicadas (La Contraloria General
de la Republica [CGR], 2023).

Habria que decir también que, si ajustamos un poco el enfoque de nuestra
problematica, es inevitable que nuestra region San Martin sea la excepcion;
por ello, y referenciandose nuevamente de la informacion brindada por la ya
mencionada CGR, situaciones similares al contexto nacional se han
desarrollado, de modo que en la localidad de San José de Sisa se realiz6 el
mejoramiento de infraestructura vial urbana con un financiamiento de
un millén quinientos mil soles (S/ 1 500 000.00), el cual resulté ser una pérdida
total debido a que no se cumplieron las especificaciones técnicas solicitadas;
dicha situacién se evidencié y advirti6 en observaciones acerca de las
deficiencias del proyecto, las mismas que no fueron levantadas por la
contratista, pero que no resulté un impedimento para que los responsables de
la Municipalidad Provincial de El Dorado les negaran la liquidacion de obra
(CGR, 2021). Es conveniente ademas indicar que, en el contexto peruano, los
procedimientos constructivos inadecuados son de una u otra manera avalados

por el nivel exagerado de permisividad en algunos niveles de gobierno.



Ante lo mencionado lineas arriba, es importante fijar el eje principal de nuestra
investigacion a través de la realidad problematica; para ello se planteo el
problema general a través de la interrogante: ¢ Cudl es la relacion entre la
gestién de la calidad ISO 9001 y productividad laboral en obras viales en una
empresa constructora, San Martin - 2024? Y a modo de desagregado, se
propuso los problemas especificos i) ¢ Cudl es el nivel de gestion de la calidad
ISO 9001 en obras viales en una empresa constructora, San Martin - 20247?;
ii) ¢ Cudl es el nivel de la productividad laboral en obras viales en una empresa
constructora, San Martin - 20247?; iii) ¢Cual es la relacion entre las
dimensiones de la gestion de la calidad ISO 9001 y productividad laboral en

obras viales en una empresa constructora, San Martin - 20247

La referida investigacion, tuvo como justificacién por conveniencia al exhibir
resultados que seran de utilidad para la empresa en estudio y usarla como
fuente de informacién para adoptar estrategias relevantes de mejora, con ello,
se reforz6 su relevancia social al convertirse en un modelo de evaluacion de
la gestidn de calidad y su repercusion en los trabajadores de la empresa, que
posteriormente podra ser emulado en otras compafiias tarapotinas y
alrededores, pertenecientes al sector constructivo. Por otro lado, el trabajo
encontré su valor teérico al contribuir como un nuevo antecedente para
investigaciones similares que tengan en cuenta las variables y sobre todo el
espacio geogréafico donde esta se desarrollara. Asi mismo, se justifico su
implicancia practica cuando la informacion obtenida sea de utilidad para
correlacionar la gestion de la calidad ISO 9001 y la productividad laboral
dentro de una empresa tarapotina, con ello el objeto en estudio podra tomar
decisiones a nivel de gerencia que puedan ajustar deficiencias o realizar

retroalimentacion en cuanto a sus procesos.

Finalmente, la utilidad metodoldgica del trabajo radic6 en que se ha empleado
la encuesta como técnica, aplicando la misma a través del instrumento
denominado cuestionario. Ambas metodologias estuvieron enfocadas en la
medicién de variables, y con ello, los resultados que se obtengan seran
utilizados para estudios venideros. Asi pues, fue necesario también abordar

el objetivo general: Establecer la relacion entre la gestion de la calidad 1SO



9001 y productividad laboral en obras viales en una empresa constructora,
San Martin - 2024. También se plantearon los objetivos especificos
correspondientes: i) Identificar el nivel de gestién de la calidad ISO 9001 en
obras viales en una empresa constructora, San Martin - 2024,
i) ldentificar el nivel de la productividad laboral en obras viales en una
empresa constructora, San Martin - 2024 y iii) Determinar la relacion entre las
dimensiones de la gestion de la calidad ISO 9001 y productividad laboral en
obras viales en una empresa constructora, San Martin - 2024.

De este modo, dentro de los antecedentes enlazados con el asunto en
cuestion, se encontro la investigacion de Almusaiabi y Naimi (2023), Lehyani
et al. (2023) y Milovanovic et al. (2023), quienes destacaron que existe un
nivel alto de gestion de la calidad ISO 9001 con el 70%. Sin embargo, otros
estudios refieren que solo el 56% percibe mejoras , 43% no nota ningdn
cambio y 1% indica que la certificacion afecté negativamente a la satisfaccion
de los empleados. En ese sentido, mencionan que es util para mejorar el
liderazgo, reducir costos y fortalecer relaciones con proveedores; en tanto,
resaltan su efecto positivo en el desempefio del personal y la importancia de
la gestion adecuada de recursos humanos; en ese sentido la conexidén entre
la certificacion 1ISO 9001 y el rendimiento empresarial. Se entiende que la
certificacién ISO 9001, cuando se busca por motivacion interna y se integra
en la operativa diaria, puede fortalecer la capacidad organizativa y mejorar el
rendimiento empresarial en diversas areas, desde el liderazgo hasta el agrado
del usuario. Se destaca su papel en la mejora de la capacidad competitiva de

las empresas.

Por su parte, Alawag et al. (2023), Magodi et al. (2022) y Mohsen et al. (2023)
encontraron los resultados de correlacion de Pearson para las dimensiones
analizadas, liderazgo de la alta direccién (r = 0.72, p < 0.01), enfoque en el
cliente (r = 0.68, p < 0.01), gestion de procesos (r =0.64, p <0.01) y la mejora
continua (r = 0.59, p < 0.01); también sefalaron la limitada adopcion de este
sistema en la construccién en Malasia, instando al sector a cambiar para
satisfacer las necesidades profesionales, destacando la importancia de

estudios de caso para demostrar la efectividad del SGC y fomentar su



adopcion; en ese sentido, resaltan los impactos positivos del SGC en la
productividad, calidad del trabajo y satisfaccion del cliente, especialmente en
PYMEs; también se identifican elementos clave para la implementacién
exitosa del SGC en proyectos de construccion. Aunque estos hallazgos son
especificos de Malasia, proporcionan una guia valiosa para profesionales de
la construccion, destacando la relevancia del liderazgo, el agrado del cliente y

el perfeccionamiento ininterrumpido en la implementacion exitosa del SGC.

Por su parte, Brooks et al. (2021), Mohsen et al. (2023) y Riaz et al. (2023)
evidenciaron un nivel alto de gestion de la calidad ISO 9001, manifestado por
el 65.25% de las firmas participantes, ademas, examinaron la discrepancia
entre la politica empresarial y la aplicacion del SGC ISO 9001 en el sector de
la construccion, identificando tres impulsores principales de esta desconexion:
la cultura organizacional, el deseo de autonomia de los lideres de proyecto y
el funcionamiento de las auditorias, esta desvinculacion, segun el modelo de
dinamica de sistemas, es compleja y variable; por otro lado, se aborda la baja
adopcién de métodos avanzados de gestién de calidad, como el SGC, en la
construccion, especialmente en paises en desarrollo, a través de una revision
de literatura y una encuesta, identifican cinco factores clave para la
implementacion del SGC en este contexto, dedicacion de la alta direccion,
satisfaccion del cliente, calidad de la educacibn en SGC, cultura
organizacional de calidad y costos iniciales elevados. Estos estudios destacan
la importancia de comprender los desafios y factores determinantes para una
implementacion efectiva del SGC en el ambito de la construccion,

especialmente en entornos en desarrollo.

Por consiguiente, Cueva-Rodriguez & de Jesus Jacome-Estrella (2024),
Quijia-Pillajo et al. (2021) y Boadu et al. (2020) encontraron que el nivel alto
de productividad laboral no es predominante, evidenciado por el 44% de los
participes del estudio, sin embargo también llegaron a la conclusion de que la
productividad, es determinante para el éxito y crecimiento de las
organizaciones, ya que optimiza el uso de recursos y mejora la eficiencia en
el trabajo, pues fomentar un entorno que promueva el bienestar, la

capacitacion continua y la motivacion de los empleados puede conducir a un



aumento significativo en la productividad y al logro de objetivos
organizacionales, es preciso sefalar que la mano de obra es el recurso
principal de la organizacion; por lo que, la ausencia de incentivos puede
afectar negativamente la productividad en el lugar de trabajo. Abordar estos
problemas y potencializar la productividad en este sector requiere brindar
acciones para desarrollar las habilidades de los colaboradores, invertir en
tecnologias avanzadas y promover una cultura organizacional orientada a la

excelencia.

Finalmente, Damnjanovic et al. (2023), Abramova & Grishchenko (2020) y
Mutegi et al. (2023) refirieron que, una baja productividad laboral puede tener
efectos devastadores en las empresas, como la disminucién de la rentabilidad
y la competencia; los empleados menos productivos suelen generar un mayor
costo por unidad de trabajo, afectando la eficiencia operativa y los plazos de
entrega; esta situacion puede derivar en desmotivacion y rotacion elevada,
exacerbando los problemas de productividad. Las empresas deben abordar
estas cuestiones mediante una gestion efectiva, identificando y resolviendo
las causas subyacentes de la baja productividad, como la falta de
capacitaciéon, recursos insuficientes o un ambiente laboral desfavorable,
procurar la mejoria de estos aspectos no solo aumenta la productividad, sino
que también fortalece la retencién de empleados.

Por ello, para entender mejor la terminologia de las variables utilizadas en
este estudio, fue necesario desagregar conceptos que puedan describirlas de
manera clara y detallada. Es por ello que en teorias relacionadas de la variable
gestion de la calidad ISO 9001, se puede definir como la totalidad de procesos,
que, al interrelacionarse entre ellos, se transforman en un sistema que
coopera con la busqueda de lo eficiente y eficaz en una organizacion, asi
como el cumplimiento de las metas proyectadas, todo ello en beneficio de
mejorar el desempefio general de una compaiiia (ISO 9001, 2015). Asimismo,
Shaikh y Sohu (2020) precisan que las normas ISO 9001 representan al grupo
de herramientas, técnicas y metodologias que utilizan los sistemas de calidad
enfocados en reducir costos y tiempos, manteniendo la excelente condicién

de los productos o servicios brindados. Por otra parte, ya en un plano mas



especializado en el sector constructivo, Riaz et al. (2023), mencionan que la
calidad se puede percibir como el cumplimiento exitoso de un entregable, de
acuerdo con las especificaciones del proyecto, dentro del tiempo pactado y el

presupuesto asignado.

La ISO 9001 se compone de cinco dimensiones o principios: el enfoque al
cliente, el liderazgo por parte del directorio, el enfoque hacia los procesos,
tomar decisiones con base en informacién y la mejora continua, puesto que,
estos fundamentos permiten entender y administrar los procesos
interdependientes como un sistema que facilita el ordenamiento para trabajar
de forma eficaz y efectiva a la hora de alcanzar sus objetivos. Este método
permite el control de las interconexiones entre las fases del sistema,
mejorando el desempefio general de la empresa, ademas, es necesario
recalcar que la naturaleza de esta norma permite que la misma sea aplicada
a cualquier organizacion, cualquiera que sea su naturaleza, tipo y tamafio, asi
como de su capacidad de producir un bien o brindar un servicio (ISO 9001,
2015).

Del mismo modo, la gestion de la calidad puede identificarse como un
propésito de la direccion estratégica y que cumple un papel indispensable
para optimizar procesos, productos o servicios dentro de una organizacion, el
cual al mismo tiempo significa una revolucién en la manera de pensar, filosofia
y escala de valores de una empresa, entendiéndose que debe existir un
presupuesto asignado de por medio para que los mencionados cambios se
vuelvan tangibles, o en todo caso, apreciables y medibles. Sin embargo, para
que dichas empresas alcancen la referida calidad total, tienen que lograr una
adecuada y superior planificacion, ejecucion y control de las tareas
proyectadas, al mismo tiempo que debe ser acompafiada de un férreo
compromiso del area administrativa quién debe crear una vision que pueda

ser comunicada y compartida con los colaboradores (Chiarini, 2020).

En ese sentido, si desglosamos las dimensiones de nuestra primera variable,
podemos mencionar que el enfoque al cliente se define como la tendencia que

muestran los procesos a presentar interés por la persona u organizaciéon que



recibe un producto o servicios que fue solicitado por ella o ellos mismos (ISO
9000, 2015). De acuerdo con Quimi (2019), procurar satisfacer al cliente
compone la base de un SGC, planificando y esforzandose por cumplir los
requisitos solicitados, de modo que dicha satisfaccion se convierta en lealtad,
ganandose no solo un cliente satisfecho sino solo habitual, quienes en

conjunto se convertirdn en un ingreso fijo para la empresa.

Tal es asi que los grupos de interés son individuos, comunidades,
organizaciones o entidades que muestran un interés o preocupacion legitima
respecto a las actividades, operaciones o resultados de una empresa,
proyecto o entidad especifica, donde las decisiones ejecutadas pueden tener
impacto o ser de relevancia para estos grupos, los cuales pueden influir en
ellas o verse afectados por ellas (Eskerod et al., 2016). Asimismo, la
satisfaccion del cliente en el ambito empresarial puede considerarse como un
indicador clave de la calidad del servicio ofrecido; con ello se refleja el nivel
en el que la empresa satisface las expectativas de los clientes en cuanto a
atencion al cliente y eficacia en el abastecimiento de productos o prestacion
de servicios, y resolucion efectiva de problemas o inconvenientes (Cingalova
et al., 2021). Por su parte, la lealtad del cliente se caracteriza por la reticencia
a cambiar o experimentar con productos o servicios ofrecidos por
competidores. Aquellos clientes leales tienden a mantener su preferencia por
una empresa incluso cuando se les presentan otras alternativas,
principalmente debido a la percepcion de un valor superior o experiencias
positivas (Kim & Park, 2019).

Siguiendo con la ilacion de la idea anterior, también podemos desagregar al
liderazgo del directorio, el cual debe ser caracteristica fundamental de la alta
direcciéon y ,del mismo modo, debe comprometerse con el financiamiento de
la implementacion y funcionamiento de un SGC. El mismo que debe estar
establecido en funcion del contexto y direccion estratégica que la empresa
tenga. Adicionalmente debe promover el enfoque hacia los procesos y
comportamientos basados en la prevencion de riesgos, y debe esparcir esta
filosofia a todos los colaboradores, asi como a todos los miembros que

componen las jefaturas y comparten el mismo directorio. Finalmente, es su



deber procurar que todos los miembros estén comprometidos con la mejora

continua.

Desglosando esta dimension en sus respectivos indicadores, la gestion o
direccion estratégica se puede entender como un conjunto de elecciones y
medidas administrativas dentro de una organizacion, disefiadas para propiciar
la competitividad y un rendimiento superior a largo plazo en comparacién con
otras entidades (Jasper y Crossan, 2012). Por otra parte, la comunicacion con
los colaboradores abarca el flujo de informacion entre lideres, supervisores o
empleadores y los integrantes del equipo en una organizacion, su funcién
principal es transmitir mensajes de forma clara, compartir objetivos, brindar
orientacién, obtener retroalimentacién y promover la colaboracién en el &mbito
laboral, de manera que garantizar una comunicacion efectiva con los
colaboradores es esencial para mantener un entorno de trabajo saludable,
impulsar la productividad y fomentar la comprension mutua (Janita y Miranda,
2018). Asi también, la metodologia de prevencion de riesgos es un conjunto
de enfoques, técnicas y procedimientos sistematicos utilizados para identificar

el riesgo laboral en un entorno de trabajo (Bendul y Skorna, 2016).

También cabe sefalar que la norma internacional ISO 9001, tiene un enfoque
bastante definido hacia los procesos que desarrollan, implementan y mejoran
un SGC, el mismo que propone una metodologia que lleva por nombre
enfoque a los procesos, y que busca ser lograda en su totalidad gracias al
reconocido ciclo de Planificar — Hacer — Verificar — Actuar (PHVA), en el cual
se puede definir de manera escueta que i) Planificar: Consiste en establecer
y definir el plan de accion a realizar, asi como la asignacion del presupuesto
y recursos correspondientes, de acuerdo con las exigencias del cliente y las
politicas ofrecidas, todo ello en conjunto de una evaluacién mediante una
matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA); ii)
Hacer: Ejecutar lo planificado; iii) Verificar: Realizar la supervision, monitoreo
y calificacion de los procesos, asi como de los resultados obtenidos en los
productos y servicios brindados, todo ello en funciéon de la filosofia de la

organizacién, asi como las metas perseguidas, siendo necesario recopilar y



notificar sobre los resultados obtenidos; iv) Actuar: Ejecutar acciones de

mejora, siempre y cuando la situacion la amerite (ISO 9001, 2015).

Habria que decir también que la toma de decisiones con referencia a la
informacion recopilada necesita del proceso de recopilacion de informacion,
lo que de acuerdo a la norma se conoce como informacién documentada, la
misma que es definida por cada organizacion en funcion de sus intereses y
propasitos, sin embargo si hay ciertos modelos que establece la ISO para una
mejor estandarizacién, es de este modo que se necesita que los datos
presente ciertas caracteristicas, dentro de ellos por ejemplo se requiere que
estos se encuentren debidamente identificados y descritos a través de un
titulo, fecha de creacién o modificacion, autor y nimeros de referencia, asi
mismo se recomienda el uso de formatos establecidos para el llenado de
campos correspondientes y determinar el canal para compartir la informacién
para que posteriormente sea revisada y aprobada, o en su defecto,

observada.

Los registros de informacion son documentos formales que recopilan y
almacenan datos relevantes para las operaciones de la empresa. Estos
registros pueden incluir informacion financiera, datos de clientes, registros de
transacciones y otros documentos que respaldan el proceso para la toma de
decisiones y la gestion efectiva (Ortega & Lopez, 2010). Por otro lado, en el
ambito empresarial, la sistematizacion de la informacion se refiere a la
organizacién estructurada de datos y documentos para facilitar su acceso,
basqueda y utilizacién eficiente. Implica la ejecucién de sistemas y
procedimientos que aseguren la coherencia y la disponibilidad de la
informacion de manera sistematica (Takizawa et al., 2017). Para finalmente
entender que, los canales de difusidon son los medios o herramientas utilizadas
para transmitir informacion a publicos especificos. Esto puede incluir canales
de comunicacion interna, como correos electronicos y reuniones, asi como
canales externos, como redes sociales, sitios web y comunicados de prensa
(Pauw, 2023).
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Es por ello, que el principio fundamental de la mejora continua se basa en la
reflexion en introspectiva de los procesos que ya vienen siendo aplicados.
Cuando se aplica la filosofia del ciclo PHVA, es posible realizar cambios
pequefios y faciles de implementar. Todo esto resulta en una reduccién
importante del capital si lo comparamos con los cambios grandes que pueden
representar una fuerte inversion y logistica tediosa. EI compromiso de todo
colaborador al identificarse con la empresa es que debe buscar
continuamente la mejora de su desempefio; de esta forma se logra que el
trabajador le ponga su propio sello a la tarea encomendada, motivandolo y
apropiandose de ella; este sentimiento pronto contagiara al resto y con ello
mejorara la calidad del ambiente de trabajo y asimismo reforzara el trabajo en
equipo (Heigermoser et al., 2019).

Ante ello, el sentido de pertenencia es conferido al vinculo emocional que los
trabajadores sienten hacia la organizacion. Implica una conexién positiva con
la empresa, donde los empleados se identifican con los valores, la mision y la
cultura organizacional, generando un compromiso més fuerte y una lealtad
hacia la empresa (Koonmee et al., 2010). Mientras que la iniciativa del
colaborador se refiere a la disposicion de los empleados para ser proactivos y
tomar acciones independientes sin esperar instrucciones directas, se trata de
asumir la responsabilidad y buscar oportunidades para mejorar procesos,
resolver problemas o contribuir al éxito general de la organizacion (Joubert &
Reid, 2023). Y finalmente, el compromiso del colaborador se refiere a la
conexion emocional y psicoldgica que los empleados tienen con su trabajo, su
equipo y la organizacion en general. Se manifiesta a través de un interés
activo, entusiasmo y dedicacion hacia las metas y valores de la empresa
(Ghani et al., 2023).

En cuanto al Peru se refiere, la Norma Técnica Peruana NTP 712.201-1SO
9001:2015, cual brujula precisa, ofrece un marco sistematico para la gestion
de la calidad, impulsando a las empresas a navegar por los mares de la
excelencia, adoptar esta norma significa embarcarse en un viaje de mejora
continua, donde cada paso se traduce en un avance hacia la satisfaccién del

cliente, establece las directrices para establecer, aplicar y conservar un SGC
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efectiva, enfocada en ayudar a la empresa a alcanzar sus metas, por lo tanto,
su alcance abarca todas las facetas de la empresa, desde el liderazgo hasta
la mejora continua, al implementar la norma, las empresas obtienen beneficios
tangibles como una mayor eficiencia y productividad, satisfacer al cliente,
mayor fidelizacion de clientes, minimizar los costos y la mejora de la imagen
corporativa (Salas, 2019). Por lo que se comprende que, no es solo una
norma, es una filosofia de gestion que impregna toda la cultura organizacional,
es un factor que otorga una ventaja competitiva a las empresas hacia un futuro

de excelencia, donde la calidad se convierte en el sello distintivo de su éxito.

Por otra parte, esta investigacion plantea una segunda variable, la cual es
productividad laboral. Con respecto a ella, Czumanski y Lodding (2012) la
definen como la relacion entre la salida y entrada que sucede durante un
proceso de produccion; dicho de otra manera, se describe el vinculo que
existe entre lo que se produce; respecto a la capacidad utilizada en términos
de recursos, presupuesto y tiempo. Por su parte, Cequea y Rodriguez-Monroy
(2012) mencionan que la productividad laboral se trata del fruto de la
coordinacién efectiva entre la tecnologia, la estructura organizativa y el
potencial humano, logrando una combinacion equilibrada de recursos para
alcanzar los objetivos de manera éptima. Al mismo tiempo, Mairizal y Taufik
(2023), indican que la variable en mencion se puede entender como una
métrica que refleja la eficiencia en el empleo de elementos productivos, como
el capital, la tierray la energia, en la generacion de un producto. Este concepto
no solo se limita a la eficacia en la distribucion de recursos, sino que también
engloba la optimizacion de procesos, buscando obtener los mejores

resultados posibles con los recursos disponibles.

En relacibn a la segunda variable, Jaimes et al. (2018) realizan un
desagregado en dos dimensiones, a las cuales nombran como dimensién
humana y dimension del proceso productivo. Respecto a la dimension
humana se puede subdividir en aspectos como la satisfaccion laboral después
de haber alcanzado los objetivos trazados, asi como las retribuciones
econdémicas por el cumplimiento correspondiente; asimismo se contempla la

motivacion que se logra mediante el reconocimiento de los logros y aportes
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realizados, ademas se incluye a la capacidad de influir en situaciones que
requieran tomar decisiones importantes y realizar aportes para la mejora; por
otro lado también se contempla la iniciativa por identificarse con la empresa,
su cultura organizacional y compartir la vision; del mismo modo se hablan de
competencias, especialmente de las que fuiste adquiriendo mientras estas en
la empresa, junto a la iniciativa de poder capacitarse constantemente; de la
misma manera, se contempla el clima organizacional a través de la
comunicacién efectiva y la retroalimentacion, al mismo tiempo que tiene la
capacidad de indagar si los cargos estan acorde con el nivel de conocimiento

del personal encargado.

Por eso, la satisfaccion laboral es la evaluacion positiva de los colaboradores
respecto a su trabajo y su entorno laboral. Implica la percepcién general de
satisfaccion y bienestar en relacion con las tareas asignadas, las relaciones
laborales, las oportunidades de desarrollo y otros aspectos relevantes del
empleo (Genedy et al., 2024). Asi también, la motivacion intrinseca se refiere
al impulso interno que proviene del interés personal, la satisfaccion y el
disfrute derivados directamente de la tarea o actividad en si misma. Los
empleados motivados intrinsecamente encuentran significado y gratificacion

en la ejecucion de sus responsabilidades laborales (Gist-Mackey et al., 2023).

Ademas, la motivacién extrinseca en el &mbito empresarial puede entenderse
como el impulso generado por incentivos tangibles, como bonificaciones
financieras, promociones laborales o beneficios adicionales. Los empleados
se esfuerzan por alcanzar ciertos objetivos o desempefiar tareas especificas
con la esperanza de recibir recompensas materiales (Yan et al., 2024).
Mientras que, el clima organizacional en el contexto empresarial se refiere al
conjunto de percepciones y sensaciones compartidas por los integrantes de
una organizacién en relacion con su entorno laboral. Incluye factores como la
comunicacion, el liderazgo, la cultura corporativa, la cohesion grupal y otros
elementos que contribuyen a la atmdsfera psicologica general dentro de la

empresa (Pomirleanu et al., 2022).
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Respecto al proceso productivo, se puede subdividir en medio ambiente, el
cual es un espacio seguro, ordenado y limpio, con la iluminacion, tranquilidad
y mobiliario adecuado; por otro lado también contempla la mano de obra que
posee habilidades, recibe incentivos y capacitacion, ademas de la materia
prima disponible y de calidad, asi como las maquinarias que requieren de
disponibilidad, mantenimiento y adquisicion; por otro lado también se presenta
la medicion, en términos de recopilar informacion, registros de produccion,
controles de calidad y registro de procesos; y finalmente se muestra la gestion
gue se relaciona con la direccion, delegando responsabilidades, orientar a la

calidad y los procedimientos de mejora continua (Jaimes et al.,2018).

Por ende, el espacio de trabajo en el contexto empresarial puede ser definido
como el entorno fisico donde los empleados realizan sus tareas laborales.
Esto incluye la disposicion del mobiliario, la distribucion de las oficinas, la
iluminacion, la temperatura y otros aspectos ambientales que afectan la
comodidad y eficiencia de los trabajadores (Maier et al., 2022). Asimismo, los
equipos son conjuntos de dispositivos que incorporan componentes
mecanicos para realizar funciones especificas, pudiendo abarcar
herramientas y equipamiento utilizados en actividades de mantenimiento y
reparacién. Esto incluye llaves, taladros, maquinas de soldar y otros
dispositivos manuales o eléctricos que son esenciales para mantener en
funcionamiento y reparar equipos mecanicos mas grandes (Sun et al., 2023).
En cuanto al indicador sobre la maquinaria, los cuales son equipos
especializados utilizados para realizar tareas pesadas incluyendo
excavadoras, gruas, bulldozers y mas, aumentando la eficiencia y seguridad
en los proyectos de construccion; finalmente, el indicador de control de
calidad, es una medida que evalla el desempefio de un proceso o producto
en relacion siguiendo con los estandares establecidos, ayuda a identificar

areas de mejora y garantiza la conformidad con los requisitos de calidad.

Simultaneamente, se presento la hipotesis general: existe relacion entre la
gestion de la calidad ISO 9001 y productividad laboral en obras viales en una
empresa constructora, San Martin - 2024. De sobremanera, fue importante

sefalar las hipotesis especificas: Hi) El nivel de gestion de la calidad ISO 9001
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en obras viales en una empresa constructora, San Martin - 2024, es alto; Hz)
El nivel de la productividad laboral en obras viales en una empresa
constructora, San Martin - 2024, es alto; Hs) Existe relacion entre las
dimensiones de la gestion de la calidad ISO 9001 y productividad laboral en

obras viales en una empresa constructora, San Martin - 2024.

15



METODOLOGIA

El presente estudio fue de tipo basica, pues desde la percepcion tedrica de
Esteban (2018), toda investigacién que pertenezca a esta caracteristica se
genera desde la curiosidad de entender el funcionamiento o el
comportamiento de un fenbmeno o problema en su entorno natural, la misma
gue una vez concluida, puede ser usada como base para un estudio de
caracter aplicado o tecnolégico. Asi mismo, el enfoque utilizado sera
cuantitativo, lo cual, en términos de Nifio (2011), busca medir las variables en
términos de magnitud y necesita determinar su validez y confiabilidad.
Asimismo, el estudio desarrollado fue de disefio no experimental. Esto
concuerda con la descripcion brindada por Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), los cuales mencionan que una investigacion de estas particularidades
no permite la manipulacion de las variables, sino que se basa en la

observacion de realidades que se desarrollan de forma espontanea.

Del mismo modo, la investigacion fue descriptiva, puesto que, en términos de
Cabezas, Andrade y Torres (2018), es aquella que se desarrolla para brindar
una interpretacién exacta de la realidad, y que los resultados deben mostrar
un panorama claro y sencillo al lector. Ahora bien, en cuanto a la categoria
dentro del disefio no experimental, fue de caracter correlacional, la misma que
mide, cuantifica, analiza y evalia el nivel de relacion entre las variables
trabajadas. Por otro lado, también fue de indole transversal, debido a que la
recoleccion de la data se dara en un solo tiempo puntual, y no en un intervalo

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Por su parte, el alcance de la investigacion correspondio a la empresa
constructora certificada en 1ISO 9001, Horus Contratistas Generales S.A.C., la
misma que incluird areas gerenciales y de atencion al cliente, junto a la parte
técnica y operativa de los proyectos constructivos que se encuentren en
vigencia durante el periodo de la toma de datos. Con la informacion obtenida
se pretendié establecer, mediante la percepcion de los participantes, la
relacion entre las variables analizadas, durante los meses de mayo y junio del
afio 2024.
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Es asi que, las variables que manejo esta investigacion fueron dos,
V1: Gestion de la calidad 1ISO 9001 y V2: Productividad laboral, las mismas

que fueron expresadas en una matriz que detalla su operacionalizacion y es

posible ubicarla en el anexo 01. Ademas, es importante expresar que, de

acuerdo con Nifio (2011), la poblacién se refiere a un conjunto de individuos

gue comparten similitudes, pudiendo representar una cantidad especifica o

ser potencialmente ilimitada. Del mismo modo, las caracteristicas en comun

estan definidas por el problema de investigacion que se aborda y los objetivos

que se persiguen en el estudio. A razén de todo ello, la poblacién

correspondiente para esta investigacion estuvo conformada por cincuenta y

ocho (58) colaboradores de la empresa constructora Horus Contratistas

Generales S.A.C., distribuidos en las areas de Gerencia, Administracion,

Contabilidad, Recursos Humanos, Proyectos,

Logistica, Calidad y Mantenimiento.

Tabla 1

Distribucion de la poblacion del area administrativa de la empresa

Ingenieria,

constructora

Area Personal Numero %
Gerente 1 16.67
Administradora 1 16.67

Administrativa Asistente de gerencia 1 16.67
Contadora 1 16.67
Asesor legal 1 16.67
Jefe de Talento humano 1 16.67
Total 6 100

Nota. Elaborado por el investigador.

Produccioén,
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Tabla 2

Distribucion de la poblacion del area operativa de la empresa constructora

Area Personal Numero %
Ingeniero residente 2 3.85
Asistente de residencia 2 3.85
Asistente técnico 2 3.85
Ingeniero de produccion 2 3.85
Almacenero 2 3.85
Especialista SSOMA 4 7.69

Operativa Arquec.’)lo.go 1 1.92
Especialista gedlogo 2 7.69
Especialista de calidad 2 7.69
Maestro de obra 2 7.69
Operario 6 11.54
Operador de maquinaria 8 15.38
Oficial 6 11.54
Pedn 11 21.15
Total 52 100

Nota. Elaborado por el investigador.

Ademas, como criterio de inclusion, se consider6 a todos los colaboradores
activos que estuvieran relacionados con el area técnica, produccion y
ejecucion, asi como a la alta direccion, encargada de la toma de decisiones y
administracion de las utilidades. Por otra parte, como criterio de exclusion, se
omiti6 a todos los colaboradores que no desearon participar de esta
investigacién, aplicando del mismo modo este principio, a los colaboradores
gue integraban las areas que no estén relacionadas con el aspecto operativo
y administrativo de la empresa, asi como a los encargados de Asesoria legal
(1) y Contabilidad (1) por ser colaboradores externos y ocasionales de la
empresa. Tras lo anteriormente mencionado, dentro de la perspectiva de una
investigacién cuantitativa, la muestra constituye un subgrupo de la poblacién

0 universo de interés, en el cual se recopilaran los datos relevantes. Por ello,
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es esencial que esta muestra sea representativa de la poblacion total
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). De manera que, para el presente
estudio, debido a que la poblacién es un namero bastante reducido, se
considerd que la muestra es censal y estuvo compuesta por cincuenta y seis

(56) colaboradores de la constructora.

Asimismo, el muestreo representa la seleccion de un subgrupo, de un
conjunto mas extenso, universo o poblacion de interés, con el propdsito de
recopilar los datos necesarios para abordar una pregunta de investigacion. Se
define como el proceso de muestreo (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
Es asi que, para esta tesis, y a razon de contar con una poblacion y una
muestra de igual magnitud, no se aplico ningun criterio de muestreo, siendo
la unidad de analisis un (1) colaborador de la empresa constructora Horus

Contratistas Generales S.A.C.

Por su parte, la técnica empleada en este estudio fue la encuesta, la misma
que, en palabras de Cabezas et al. (2018), se define como un método para
recopilar informacién, utilizando un conjunto coherente y articulado de
preguntas dirigidas a un grupo especifico; este enfoque asegura que los datos
recopilados de una muestra sean susceptibles al analisis cuantitativo,
permitiendo la extrapolacién de resultados a una poblacion mas amplia con
ciertos margenes de error y niveles de confianza. Es por ello que, en relacion
con la técnica escogida, el instrumento utilizado fue el cuestionario, el mismo
que, en palabras de Nifio (2011), consiste en un conglomerado de preguntas
que estan técnicamente organizadas y dispuestas de manera impresa para
recibir respuestas por escrito o, en situaciones puntuales de forma verbal,
ademas, dentro de los instrumentos para reunir informacion, los cuestionarios

son ampliamente empleados.

En referencia a lo anterior, y en cuanto a esta investigacion alude, se utilizaron
dos cuestionarios cuyos titulos corresponden a las variables trabajadas,
siendo estos Cuestionario: Gestion de la calidad 1ISO 9001 y Cuestionario:
Productividad laboral, los mismos que estuvieron compuestos de un total de

33 itemsy 27 items, respectivamente. Con respecto al primer cuestionario, se
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subdividi6 en 5 dimensiones: enfoque al cliente (6 items), liderazgo del
directorio (7 items), enfoque a procesos (8 items), toma de decisiones (6
items) y mejora continua; mientras que para el segundo cuestionario se
disgreg6 en 2 dimensiones: factor humano (12 items) y proceso productivo
(15 items). Del mismo modo, ambos instrumentos trabajaron una escala Likert
que fue valorada de la siguiente manera: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces
(3), Casi siempre (4) y Siempre (5). También permitieron realizar el analisis
estadistico correspondiente en pro de lograr los objetivos planteados. Para
ello se hizo el calculo de Baremos para los niveles Bajo (33 — 76), Medio (77
— 120) y Alto (121 — 165) para la primera variable, mientras que para la
segunda se trabajaron niveles de Bajo (27 — 62), Medio (63 — 98) y Alto (99 —
135).

Asimismo, los instrumentos mencionados fueron evaluados por 05 expertos
académicos, quienes se encargaron de evaluar la adecuacion, claridad,
consistencia y pertinencia de los elementos propuestos, su tarea consistio en
asegurar que los instrumentos estuvieran alineados con las variables
estudiadas, garantizando que cada item fuera pertinente y preciso para la
investigacion. El célculo del indice V-Aiken para cada instrumento arrojé
resultados de 0.99 para la variable 1y 0.99 para la variable 2. Estos resultados
excedieron el valor minimo establecido, lo que confirm6 una alta validez del
instrumento y que ambos cumplieron con los criterios enfocados en la
metodologia para su aplicaciéon, para ello, en los anexos se presentan las
fichas correspondientes para cada instrumento y validador. Igualmente, se
comprobd la estabilidad del instrumento a través del analisis del alfa de
Cronbach, buscando un valor lo mas cercano a la unidad, lo cual garantiza su
consistencia. Al respecto, Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) indican que
los puntajes menores o iguales a 0.5 son inaceptables, mientras que aquellos

mayores a 0.9 se consideran excelentes.

De esta manera, la confiabilidad de los instrumentos se determiné analizando
los hallazgos pertenecientes a la prueba piloto realizada para cada variable.
La confiabilidad del instrumento para la variable 1 fue de 0.951, calculada a

partir del analisis de los 33 elementos del cuestionario, mientras que la
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confiabilidad para la variable 2 fue de 0.922, en base a los 27 elementos del
cuestionario, lo cual denota que son altamente confiables; se procedio a
calcular la confiabilidad general de la muestra real, arrojando un resultado de
0.953 para la variable 1, que esta por encima de 0.70, y 0.925 para la variable
2, también superior a 0.70. Estos valores indican que los instrumentos fueron
altamente confiables y de excelente calidad. De este modo, se aseguro la
validez de contenido, puesto que cada elemento representaba correctamente

el concepto de la variable a cuantificar, junto con la validez de criterio.

En cuanto al procedimiento se refiere, se inicid con identificar la realidad
problematica para luego iniciar con la busqueda intensiva de informacién en
base de datos de alto impacto (Scopus y Web of Science), dicha indagacién
estuvo enfocada en recopilar los antecedentes y las teorias relacionadas,
posteriormente se hizo la eleccion del objeto de estudio que cumpla con las
condiciones particulares que exigieron la naturaleza de esta investigacion,
siendo para este caso, una empresa constructora certificada con la ISO 9001
y cuya ubicacion geografica se encuentre situada en la ciudad de Tarapoto o
sus alrededores. Con las descripciones anteriormente mencionadas, se opto
por desarrollar el trabajo dentro de Horus Contratistas Generales S.A.C., para
lo cual el investigador presentd una solicitud de autorizacion mediante una
carta de presentacion a nombre de la Universidad César Vallejo, la misma que
fue emitida por la Escuela de Posgrado y en cuyo contenido se expreso el
pedido de aprobacion para realizar la investigacion, asi como la recoleccion

de datos.

Una vez aprobada la solicitud, se hizo el requerimiento de la lista de
colaboradores activos en la empresa, organizados de acuerdo a lo
mencionado en el manual de funciones. Posterior a ello y con la informacion
proporcionada, se procedi6 a identificar y determinar la muestra
representativa, la cual al contar con una poblacion pequefia la muestra es
censal. Siguiendo la pauta metodolégica, no se realizaron calculos ni se
aplicaron criterios de muestreo; por esa razoén, la poblacién y la muestra
compartieron la misma magnitud, siendo afectados también por los criterios

de inclusion y exclusidon mencionados en el apartado correspondiente. Asi
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mismo, para la aplicacién del cuestionario se utilizod el formato en fisico de
manera impresa, anexado junto con el consentimiento informado,
permitiéndole al encuestado expresar su libre eleccion de participar del
estudio, asi como una mayor flexibilidad de tiempo y espacio a la hora de

responder las preguntas.

A continuacion, se realizdé una revision exhaustiva de todas las encuestas
respondidas, con el objetivo de determinar posibles sesgos o errores en el
llenado y de ser el caso, apartar los cuestionarios no validos, los mismos que
no seran contabilizados durante el procesamiento de datos, procedimiento en
el cual se requirio el apoyo del software Microsoft Excel 2019, para la
sistematizacion de la base de datos de esta investigacion mediante la
elaboracion de tablas, que mas adelante fueron analizadas por el programa
IBM SPSS Statistics V.29 para la obtencion de los resultados y el analisis de
correlacion de Rho-Spearman, los mismos que fueron contrastados con los
antecedentes correspondientes en el capitulo de Discusién, para finalmente
con ello establecer las conclusiones en funcién del numero de objetivos

planteados inicialmente y realizar la recomendaciones respectivas.

En cuanto a los aspectos éticos hace referencia, se puede expresar que la
ética en la investigacion se fundamenta en el criterio de valoracién, analisis y
reflexion de los hechos que estan por venir o de aquellos que ya se suscitaron,
a través de él, se deliberard de manera prudente las posibles consecuencias
de nuestros actos; asi mismo, para facilitar este juicio, existe un conjunto de
principios, normas y valores que orientan al investigador en el desarrollo de la
tematica en estudio, basandose en parametros establecidos por la comunidad
cientifica (Pifna-Osorio & Aguayo-Rousell, 2017). Considerando todo lo
anterior, el presente trabajo de investigacion, se aline6 al cédigo deontolégico
de la Universidad, siendo el conjunto de normas cubre principios éticos y
establece directrices para la conducta de los investigadores durante todo el
proceso de investigacion, buscando promover la integridad y la
responsabilidad dentro de la institucién educativa, y asegurando el respeto
hacia toda la comunidad (Universidad César Vallejo [UCV], 2023).
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En ese sentido, el estudio estuvo regido a los preceptos éticos internacionales,
tales principios dirigen el desarrollo de la ciencia a nivel internacional y estan
orientados a procurar la integridad y los derechos fundamentales de cada
persona, esto es basico para la comunidad académica y cientifica (Rojas-Avila
& Reynaldos-Grandon, 2023). Asimismo, la investigacion se realizo siguiendo
las directrices de la 72 edicion de las normas APA, que establecieron las
pautas para su redaccion (Association American Psychological, 2020).
También es relevante resaltar que los principios éticos mencionados en esta
investigacion incluyen la beneficencia, ya que los hallazgos del estudio
revelan que la implementacién de esta normativa en la empresa podria
potenciar la productividad laboral, reflejandose en una disminucién de errores

y una mejor coordinacion.

Por ende, se considerd también el principio de no maleficencia, ya que lya que
el fin del estudio fue puramente académico y todos los hallazgos se emplearon
para ese fin; al mismo tiempo, el principio de autonomia, el cual reconoce la
capacidad de juicio de los sujetos analizados; y finalmente, el principio de
justicia, que establece que todos los sujetos pudieron participar en el estudio
sin discriminacion por ninguna otra causa (Rojas-Avila & Reynaldos-Grandon,
2023). El consentimiento informado en una investigacidbn es un proceso
mediante el cual se otorga a los sujetos toda la informacién concerniente al
estudio, incluidos sus fines, beneficios y el derecho a la posibilidad de detener
su participacion en cualquier momento sin temor a represalias, en la
investigacién, este consentimiento fue aplicado asegurando que cada
participante recibira un documento detallado explicando todos los aspectos
del estudio, se otorgd la posibilidad de realizar preguntas y obtener
aclaraciones antes de firmar el consentimiento, este proceso garantizé que su
participacion fuera voluntaria y de su involucramiento en la investigacion
(Buedo et al., 2023).
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1. RESULTADOS
3.1. Nivel de variable 1

Figura 1

Nivel de gestion de calidad ISO 9001

80

60

40 76.79%

FPorcentaje

20

23.21%

MEDIO ALTO

Nota. Base de datos SPSS v.29.
Interpretacion:

En referencia a la figura 2, se puede afirmar que, medida desde la
percepcion de los colaboradores de la empresa Horus Contratistas
Generales S.A.C., el nivel de la gestion de calidad 1SO 9001 es alto,
representado con un porcentaje mayor de 76.79%. Sin embargo, un
porcentaje menor de trabajadores, representados por un 23.21%,
considera que es de nivel medio, caracteristica que proviene de
aspectos que necesitan ser potenciados, los mismos que estan
relacionados con la valoracion que tiene la empresa con los clientes y
grupos de interés, asi como de la iniciativa del colaborador para con
sus actividades y la difusion de los logros de la empresa mediante las

redes sociales o prensa local.
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3.2.

Nivel de la variable 2.

Figura 2

Nivel de productividad laboral

100

a0

&0

Porcentaje

40

20

89.29%
10.71% '
MEDIO ALTO

Nota. Base de datos SPSS v.29.

Interpretacion:

Con respecto a la figura 3, se puede afirmar que, medida desde la

percepcion de los colaboradores de la empresa Horus Contratistas

Generales S.A.C., el nivel de la productividad laboral es alto,

representado con un porcentaje aplastante de 89.29%. Sin embargo,

un porcentaje bastante minusculo de trabajadores, representados por

un 10.71%, considera que es de nivel medio, caracteristica que

proviene de aspectos que necesitan ser potenciados, los mismos que

estan relacionados con la ergonomia del espacio de trabajo, las

estrategias de trabajo colaborativo y el intercambio de informacion

entre colaborador y jefe inmediato.

25



3.3. Medida de asociacion entre variables

Tabla 3

Prueba de normalidad Kolmogorov - Smirnov

_ _ Numero de _
Variables Estadistico Sig.
datos

Gestion de la

_ 0.121 56 0.041
calidad 1SO 9001
Productividad

0.119 56 0.047

laboral

Nota. Base de datos SPSS v.29.

Interpretacion:

En concordancia a los datos evidenciados en la tabla 3, se entiende

que para ambas variables se presentan valores menores a 0.05; por

ende, para determinar la relacion entre variables / variables y variables

/ dimensiones, se trabajara con Rho de Spearman.
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3.4.

Relacion entre las dimensiones de la variable 1 y la variable 2.

Ho) No existe relacion entre las dimensiones de la gestion de la calidad
ISO 9001 y productividad laboral en obras viales en una empresa

constructora, San Martin — 2024.

Hs) Existe relacion entre las dimensiones de la gestion de la calidad
ISO 9001 y productividad laboral en obras viales en una empresa

constructora, San Martin — 2024.

Tabla 4
Correlacion entre las dimensiones de la variable gestion de la calidad

ISO 9001 y productividad laboral

_ _ Rho de Nivel de Sig. Correlacion
Dimensiones » _ o
Spearman correlacion  (bilateral) significativa

Enfoque al Positiva

) 0.525 <0.001 Si(nivel <0.01)
cliente moderada
Liderazgo del Positiva oo
) _ 0.573 <0.001 Si(nivel <0.01)
directorio moderada
Enfoque a Positiva o
0.701 <0.001 Si(nivel <0.01)
procesos alta
Toma de Positiva )
o 0.630 <0.001 Si(nivel <0.01)
decisiones moderada
Mejora Positiva ]
_ 0.762 <0.001 Si(nivel <0.01)
continua alta

Nota. Base de datos SPSS v.29.

Interpretacion:

Acorde con lo presentado en la tabla 3, el sig. (bilateral) calculado
mediante el SPSS corresponde a un valor < 0.001 (menor a 0.05) para
todas las dimensiones de la primera variable, razon por la cual se

rechaza la hipotesis nula en todos los casos y se indica que existe
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relacion entre las dimensiones de la gestidon de la calidad I1ISO 9001 y
la productividad laboral en obras viales en una empresa constructora,
San Martin — 2024; del mismo modo, por tener un valor menor a 0.01,
es altamente significativa, ademas de representar un nivel de
correlacion positiva moderada para las dimensiones de enfoque al
cliente (Rho = 0.525), liderazgo del directorio (Rho = 0.573) y toma de
decisiones

(Rho = 0.630). Al mismo tiempo, las dimensiones enfoque a procesos
(Rho = 0.701) y mejora continua (Rho = 0.762) presentan un nivel de

correlacion positiva alta.

Todas estas caracteristicas permiten afirmar que la empresa
constructora en estudio esta aplicando de manera adecuada los
mecanismos de la ISO 9001, permitiendo que cada dimension de la
misma repercuta directamente en la productividad. Asimismo, es
necesario reconocer que aspectos como el enfoque al cliente, el
liderazgo impartido por el directorio y la toma de decisiones, pueden
ser potenciadas aun mas, trayendo como consecuencia beneficios en

términos de productividad.
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Relacion entre las variables.

Ho) No existe relacion entre la gestion de la calidad 1ISO 9001 y
productividad laboral en obras viales en una empresa constructora, San
Martin — 2024.

Hi) Existe relacion entre la gestion de la calidad 1SO 9001 y
productividad laboral en obras viales en una empresa constructora, San
Martin — 2024.

Tabla 5
Correlacion entre la variable gestion de la calidad ISO 9001 y

productividad laboral

_ Rho de Nivel de Sig. La correlacion
Variables y . S
Spearman  correlacion (bilateral)  es significativa

Gestion de la

_ Positiva o
calidad ISO 0.630 <0.001 Si(nivel <0.01)
moderada
9001
Productividad Positiva o
0.630 <0.001 Si(nivel <0.01)
laboral moderada

Nota. Base de datos SPSS v.29.

Interpretacion:

De acuerdo con latabla 4, el sig. (bilateral) calculado mediante el SPSS
corresponde a un valor < 0.001 (menor a 0.05), razén por la cual se
rechaza la hipétesis nula y se indica que existe relacién entre la variable
gestion de la calidad 1ISO 9001 y la productividad laboral en obras viales
en una empresa constructora, San Martin — 2024, del mismo modo, por
tener un valor menor a 0.01, es altamente significativa, ademas de
representar un nivel de correlacion positiva moderada (Rho = 0.630).
Todas estas caracteristicas evidencian que la certificacion y aplicacion

de la ISO 9001 en la empresa constructora en estudio, impacta
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directamente en la productividad laboral de los proyectos ejecutados.
Cualquier modificacion que se haga en el procedimiento de la norma

en mencion, tendrd consecuencias en términos de productividad.
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DISCUSION

Tras presentar e interpretar los resultados, esta seccion aborda el desarrollo
de las discusiones, iniciando con los objetivos especificos y concluyendo con
el objetivo general, por ello, se hace referencia a los resultados obtenidos en
el objetivo especifico 1, donde el nivel de la gestion de calidad ISO 9001 es
alto, representado por la percepcion del 76.79% de los trabajadores de una
empresa constructora; dicho lo anterior, es relevante destacar que estos
resultados son similares a Almusaiabi y Naimi (2023) quienes en su estudio
evidenciaron que el nivel de SGC basado en ISO 9001 por parte de las
empresas constructoras es alto, determinado por el 70%, esto debido a que,
se evidencia una cultura de calidad arraigada, procesos maduros y estables,
y una mejora continua sostenida, lo cual se traduce en mayor eficiencia y
ventaja competitiva, en ese sentido, sus protocolos estan relacionados con la
valoracion que tiene la empresa con los clientes y grupos de interés, asi como
de la iniciativa del colaborador para con sus actividades y la difusién de los
logros de la empresa mediante las redes sociales o prensa local.

En ese sentido, los resultados de Brooks et al. (2021) y Riaz et al. (2023)
asienten que la implementacion del SGC ISO 9001, en empresas de la
construccion es alto, determinado por el 65.25% de las firmas que participaron
de dicho estudio. Esto debido a que estas empresas han adoptado practicas
de calidad sistematicas, resultando en un aumento significativo en la eficiencia
de los procesos, reduccion de errores y mayor satisfaccion del cliente.
Ademas, la implementacion de ISO 9001 ha promovido una cultura de mejora
continua y estandarizacion de procedimientos, lo que ha fortalecido la
competitividad y la reputacion de estas empresas en el mercado, resultando
en que la certificacion ha demostrado ser un factor clave en el éxito operativo

y la calidad del producto final.

Del mismo modo, dichos resultados son similares a los expresados por
Mohsen et al. (2023) quienes sostienen que, acorde con los Indices de
Importancia Relativa (RIl), los grupos de interés relacionados a la construccion
indicaron que, para la adopcion total de un SGC optimizado, aspectos como

el liderazgo (RII =0.856), satisfaccion del cliente (RIl = 0.855), mejora continua
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(Rl = 0.840), gestion de procesos (RIl =0.83) y trabajo en equipo (RIl = 0.825)
son de vital importancia para lograr el objetivo mencionado. A través de ello
se entiende que un SGC necesita de diversos aspectos para que los
mecanismos y estrategias adoptadas funcionen de forma transversal y se
puedan evidenciar cambios a lo largo de todo el organigrama, pasando por el

cliente hasta llegar al entregable final.

Asimismo, concuerda con Milovanovic et al. (2023) donde un gran nimero de
encuestados coinciden en la idea de que la ISO 9001 mejora la satisfaccion
del cliente (87 %, 13% no percibe cambios), la retencion de clientes (82 %, 18
% no percibe cambios), la cuota de mercado (80 %, 20 % no percibe cambios)
y la productividad de los empleados (73%, 27% no percibe ningln cambio).
Por otra parte, mas del 50% de las personas encuestadas, perciben una
mejora en la satisfaccion de los empleados (56%, 43% no percibe ningun
cambio y 1% percibe que la certificacion afectd negativamente a la
satisfaccion de los empleados). Sin embargo, estos resultados son distintos a
los de Lehyani et al. (2023) ya que la organizacion no ha logrado comprender
y satisfacer plenamente los requisitos de sus clientes, esto puede generar
insatisfaccion y pérdida de confianza. También, el personal no se encuentra
suficientemente involucrado y motivado para colaborar con el logro de los

objetivos de calidad, la ausencia de capacitacién y empoderamiento.

Estos resultados se sostienen en la teoria de Riaz et al. (2023) los cuales
indican que, la implementacién de la gestién de la calidad ISO 9001 en una
empresa constructora de obras viales mejora significativamente la eficacia en
las operaciones y el agrado de los clientes. Este estandar proporciona un
marco estructurado para la planificacion, control y mejora continua de los
procesos constructivos. Considerando todo lo analizado, es evidente que, la
empresa al adoptar la ISO 9001 puede identificar y mitigar riesgos, asegurar
la conformidad con los requisitos legales y contractuales, y fomentar una
cultura de calidad y responsabilidad. Ademas, dicha certificacion potencia la
capacidad competitiva de la firma en el medio, facilitando la obtencién de

nuevos contratos y fortaleciendo la reputacion organizacional.
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En cuanto a los resultados encontrados en el objetivo especifico 2, el nivel de
la productividad laboral es alto, representado con un porcentaje de 89.29% de
los trabajadores, los mismos que estan relacionados con la ergonomia del
espacio de trabajo, las estrategias de trabajo colaborativo y el intercambio de
informacion entre colaborador y jefe inmediato. Estos resultados difieren con
lo sefalado por Quijia-Pillajo et al. (2021), quienes afirman que el 44% de las
grandes empresas muestran altos niveles de productividad laboral, dando a
entender que las corporaciones podrian lograr mayores indices productivos
por tener mayor solvencia economica, mayor capacidad tecnolégica o
infraestructura avanzada y no necesariamente atribuir resultados a la
implementacion de un SGC, situacion que va en contra de la filosofia de la
ISO 9001 pues, dentro de su naturaleza y sus propios objetivos, entiende que

la gestion de la calidad no discrimina a pequefias ni medianas empresas.

Contrariamente a ello, para Damnjanovic et al. (2023), quien realiz6 una
investigacién relacionada con el quiebre de empresas, indicé que, los ingresos
por ventas de productos y servicios (p < 0.05), los costos operativos (p < 0.05),
la tasa de rotacién de empleados (p < 0.05) y la rentabilidad (p < 0.05) se
determinaron como indicadores estadisticamente significativos, los mismo
que al no ser valorados de manera adecuada, result6 en una baja
productividad; en esa misma direccioén, el estudio de Abramova (2020) indica
que, en el sector constructivo de Rusia, se desarrolla una fuerte relacion entre
la productividad laboral y las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(R-cuadrado = 0.4 a 0.8), aunque otras industrias dentro del apartado
econdmico ruso no presenten esta misma caracteristica, también, el estudio
de Cueva-Rodriguez y de Jesus Jacome-Estrella (2024) destaca un aumento
en la productividad laboral en el sector de servicios y comercios de las

empresas ecu atorianas.

Estos resultados se sostienen en la teoria de Boadu et al. (2020) quienes
destacan que la productividad laboral en una empresa constructora de obras
viales se puede mejorar mediante la implementacion de estrategias efectivas
de gestion y capacitacion. Factores como la planificacion adecuada, la

asignacion eficiente de recursos y la motivacion de los trabajadores son
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cruciales, ademas, el uso de tecnologias de vanguardia y una adecuada
comunicacion interna pueden optimizar el rendimiento y reducir los tiempos
de inactividad. Estas préacticas no solo incrementan la eficiencia operativa,
sino que también procuran el agrado de los colaboradores y la excelencia del
trabajo, resultando en proyectos completados a tiempo y dentro del
presupuesto. Teniendo en consideracion los datos anteriores, se comprende
que, la productividad laboral es un indicador clave de crecimiento para la

empresa analizada, el cual se orienta a procurar su eficiencia y competitividad.

Con respecto al objetivo especifico 3; existe relacion entre las dimensiones de
la gestion de la calidad 1ISO 9001 y la productividad laboral en obras viales en
una empresa constructora, San Martin — 2024, las dimensiones presentan una
correlacion positiva moderada; la dimension enfoque al cliente muestra un
(rho=0,525), la dimensién liderazgo del directorio muestra un (rho=0,573), la
dimensién toma de decisiones un (rho=0,630), la dimensién enfoque a
procesos presenta una correlacion alta un (rho=0 ,701) y, por ultimo, la
dimension mejora continua un (rho=0,762). Resultados que son similares a
Alawag et al. (2023), quienes emplearon el coeficiente de correlacion de
Pearson, donde las dimensiones analizadas con mayor correlacion fueron,
liderazgo de la alta direccion (r = 0.72, p < 0.01), enfoque en el cliente (r =
0.68, p < 0.01), gestion de procesos (r = 0.64, p < 0.01) y la mejora continua
(r=0.59, p<0.01).

Considerando el aporte te6rico de Mohsen et al. (2023) la instauracion de un
SGC basado en la norma ISO 9001 puede mejorar significativamente la
productividad laboral en una empresa constructora, pues al estandarizar y
optimizar los procesos, se reduce la variabilidad y se aumenta la eficiencia,
ademas, el enfoque en la mejora continua permite identificar y eliminar
desperdicios, lo que se supone en un adecuado aprovechamiento de los
recursos. En virtud de lo mencionado en lineas anteriores, la participacion y
capacitacion del personal, fomentada por ISO 9001, también contribuye a un
mejor desempeino y compromiso de los trabajadores. Cuando los procesos
son claros, los roles estan definidos y existe una cultura de calidad, se evitan

reprocesos y se incrementa la productividad; finalmente, la satisfaccion del
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cliente y la mejora de la imagen corporativa derivadas de la certificacion 1ISO
9001 pueden abrir nuevas oportunidades de negocio que impacten

positivamente en la productividad general de la empresa constructora.

Ahora bien, en cuanto al objetivo general, se determind el coeficiente de
correlacion entre la variable gestion de la calidad ISO 9001 y la productividad
laboral, el cual present6 el valor Rho=0.630, de ahi que la correlacién es
moderada, sugiriendo que estan relacionadas, lo cual indica que promover la
certificacién y aplicacion de la 1ISO 9001 en la empresa constructora en
estudio, impacta directamente en la productividad laboral de los proyectos
ejecutados- Cualquier modificacion que se haga en el procedimiento de la
norma en mencio, tendra consecuencias en términos de productividad. Los
resultados son similares a los de Mutegi et al. (2023) y Mohsen et al. (2023)
los cuales encontraron correlacion positiva y moderada entre la calidad y la
productividad laboral, donde el coeficiente obtenido fue de (Rho=0.520); en
cuanto al modelo planteado N°03 (regresion de la productividad de los
empleados frente a la actitud de seguridad de los empleados), R? = 0,037, lo
que implica que el 3,7% de la variacién en la productividad de los empleados

se explica por la actitud de seguridad de los empleados.

Finalmente, los resultados de Magodi et al. (2022), quienes muestran que el
coeficiente Rho de 0.560, indica una relacién positiva moderada entre el SGC
basado en ISO 9001 y la productividad laboral, esto sugiere que, a medida
gue las empresas mejoran sus practicas de gestion de la calidad segun la
norma ISO 9001, tienden a observar un aumento en la productividad de sus
empleados, ya que esta normativa promueve la estandarizacion de procesos,
la formacion continua y el enfoque en la satisfaccion del cliente, factores que
contribuyen a un entorno de trabajo mas eficiente y motivador, es decir, las
empresas que adoptan rigurosamente 1ISO 9001 no solo mejoran la calidad de
sus productos y servicios, sino también incrementan la productividad laboral,
también se evidencid que, los sujetos de estudio estuvieron de acuerdo en un
83% respecto a la implementacion efectiva del SGC ISO 9001 y la mejora de
los productos y servicios brindados por las empresas pequefas y medianas

en Gauteng, Sudafrica.
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Estos resultados toman como referencia la teoria de Milovanovic et al. (2023),
quienes mencionan que la gestion de la calidad 1ISO 9001 se centra en
estandarizar procesos para mejorar la eficiencia y complacencia del cliente,
en tanto la productividad laboral en las empresas mide la eficiencia y
efectividad del trabajo realizado, optimizando recursos y maximizando
resultados. Por lo tanto, esto aclara que, la implementacion de 1ISO 9001 en
la empresa no solo mejora la estructura y los procesos organizativos, sino que
también tiene un impacto positivo en la eficiencia del trabajo y el rendimiento
de los empleados. Al establecer estandares claros y procedimientos
optimizados, la empresa tiene la posibilidad de reducir errores, aumentar la
motivacion del personal y asegurar la entrega de proyectos de alta calidad,
mejorando asi la productividad general. En esa premisa, se entiende que la
cultura de calidad y una implementacién adecuada son factores clave para

maximizar los beneficios del ISO 9001 en términos de productividad laboral.
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CONCLUSIONES

La relacion entre la gestion de la calidad 1ISO 9001 y la productividad laboral
en obras viales en una empresa constructora, San Martin - 2024, es moderada
con un valor de rho=0.630 y con un sig. = 0.001 < 0.05; esto indica que, a
medida que mejora la implementacion del SGC ISO 9001 en la empresa
constructora, también se observa una mejora moderada en la productividad

laboral de los trabajadores en las obras viales.

El nivel de la gestion de la calidad ISO 9001 es alto, representado por la
percepcion del 76.79% de los trabajadores, lo cual nos indica que la
certificacion ISO 9001 con la que cuenta la empresa y los mecanismos
derivados del mismo estan funcionando de forma adecuada, pero que hay
indicadores como los grupos de interés, satisfaccion del cliente, iniciativa del

colaborador y comunicacién externa, que necesitan potenciarse.

El nivel de productividad laboral se sitia en un nivel alto, manifestado por la
percepcion del 89,29% de los trabajadores, entendiéndose que los
indicadores relacionados con la produccion estan muy bien valorados y
atendidos por la empresa constructora, siendo necesario ajustar aspectos

como la ergonomia, trabajo colaborativo y comunicacion efectiva.

Existe relacion entre las dimensiones de la gestién de la calidad ISO 9001 y
la productividad laboral en obras de saneamiento en una empresa
constructora, San Martin — 2024. Las dimensiones mejora continua
(Rho=0.762) y enfoque a procesos (Rho=0.701) presentan una correlacion
positiva alta, mientras que las dimensiones enfoque al cliente (Rho=0. 525),
liderazgo del directorio (Rho=0.573) y toma de decisiones (Rho=0.630)
muestran una correlacion positiva moderada, siendo posible reconocer que
estas Ultimas pueden ser potenciadas aln mas para conseguir mayores

beneficios en términos de productividad.
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VI.

RECOMENDACIONES

A los directivos de la empresa, emprender un proceso de mejora continua que
le permita fortalecer su SGC; las mismas que estén enfocadas en capacitar al
personal, mejorar la planificacion y control de procesos, implementar
indicadores de desempefio y estrechar las relaciones con proveedores y

clientes.

Al encargado de calidad, que valore y fortalezca la relacion con sus clientes y
grupos de interés, es crucial fomentar la iniciativa de los colaboradores en sus
actividades diarias para aumentar la popularidad y reconocimiento de los
logros comerciales. Se deben utilizar activamente las redes sociales y la
prensa local. Esta estrategia no solo mejorara la imagen de la empresa en el
mercado, sino que también motivara a los empleados al ver sus esfuerzos
reconocidos publicamente, creando un ciclo positivo de productividad y

reputacion.

Al area de recursos humanos, que enfoque sus esfuerzos en mejorar la
ergonomia del espacio de trabajo, ya que un entorno comodo y saludable
puede aumentar alun mas la productividad, es importante fortalecer las
estrategias de trabajo colaborativo y optimizar el intercambio de informacién

entre colaboradores y sus jefes inmediatos.

Al encargado de calidad, que fomente estrategias que comprometan al
colaborador con cumplir y mantener los requisitos de la norma 1ISO 9001; su
participacion activa en el desarrollo e implementacién de los procesos, asi
como en la medicion y analisis continuos de los mismos, que sera esencial

para aumentar la productividad y alcanzar los objetivos compartidos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables
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. . directorio (del item 7 al | directorio colaboradores
» eficiente y eficaz en una
Gestion de la o i 13), enfoque a procesos B . )
) organizacion, asi como . i Prevencion de riesgos Ordinal
calidad ISO 9001 o (del item 14 al item 21),
el cumplimiento de las ) de decisi (del
oma de decisiones (de ifi
metas proyectadas, todo | i Planificar
o item 22 al item 27) y
ello en beneficio de ) i (del Hacer
_ _ | mejora continua (de
mejorar el desempefio ftem 28 al item 33) Enfoque a
item al item , a
general de una i Procesos Verificar
. traves de un
compafiia (ISO 9001, i )
cuestionario elaborado Actuar
2015). )
por el propio
) . Toma de _ _ y
investigador. o Registros de la informacion
decisiones
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Sistematizacién de la

informacion

Canales de difusién

Sentido de pertenencia

Mejora o
) Iniciativa del colaborador
continua
Compromiso del colaborador
L . Satisfaccion laboral
Relacion entre la salida y o
wrad q Fue la medicién de la
entrada que sucede ) o L
variable  Productividad Factor Motivacion intrinseca
durante un proceso de i
o laboral a traves de las humano - i
produccion, dicho de otra | ) Motivacion extrinseca
] dimensiones: factor
manera, se describe el H el it 1 al
umano (del item 1 a - izaci
Productividad vinculo que existe entre | Clima organizacional .
item 12) y proceso Ordinal
laboral lo que se produce, ] . . .
. productivo (del item 13 Espacio de trabajo
respecto a la capacidad i i
N o al item 27), a través de ]
utilizada en términos de ) _ Equipo
un cuestionario Proceso
recursos, presupuesto y ] .
elaborado por el propio | Productivo Magquinaria

tiempo.
Lédding, 2012)

(Czumanski y

investigador.

Control de calidad




Anexo 2: Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis _ Teécnicas e
instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢ Cudl es la relacion entre la gestion de la calidad | Establecer la relacion entre la gestion de la calidad | Existe relacién entre la gestion de la calidad ISO | La técnica
ISO 9001 y la productividad laboral en obras viales | ISO 9001 y productividad laboral en obras viales en | 9001 y productividad laboral en obras viales en | utilizada para

en una empresa constructora, San Martin - 2024?

Problemas especificos

¢ Cudl es el nivel de gestion de la calidad ISO 9001
en obras viales en una empresa constructora, San
Martin - 20247

¢ Cudl es el nivel de la productividad laboral en obras
viales en una empresa constructora, San Martin -
202472

¢Cual es la relacion entre las dimensiones de la
gestién de la calidad ISO 9001 y la productividad en
obras viales en una empresa constructora, San
Martin - 20247

una empresa constructora, San Martin - 2024.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de gestién de la calidad ISO 9001
en obras viales en una empresa constructora, San
Martin - 2024.

Identificar el nivel de la productividad laboral en
obras viales en una empresa constructora, San
Martin - 2024.

Determinar la relacion entre las dimensiones de la
gestion de la calidad ISO 9001 y productividad
laboral en obras viales en una empresa
constructora, San Martin - 2024.

una empresa constructora, San Martin - 2024,

Hipotesis especificas

El nivel de gestion de la calidad ISO 9001 en obras
viales en una empresa constructora, San Martin -
2024, es alto.

El nivel de la productividad laboral en obras viales
en una empresa constructora, San Martin - 2024,
es alto.

Existe relacion entre las dimensiones de la gestion
de la calidad I1SO 9001 y productividad laboral en
obras viales en una empresa constructora, San
Martin - 2024.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, con disefio descriptivo correlacional.

Esquema: /@
Co
Dénde: @
M = Muestra.

V; = Gestién de la calidad 1SO 9001.
V, = Productividad laboral.
r = Relacién de las variables de estudio.

Poblacién

La poblacibn correspondiente  para  esta
investigacion estuvo conformada por cincuenta y
ocho (58) colaboradores de la empresa constructora
Horus Contratistas Generales S.A.C., distribuidos
en las areas de Produccién, Gerencia y Logistica.

Muestra

Para el presente estudio, debido a que la poblacién
es un numero bastante reducido, se consideré una
muestra censal de cincuenta y seis (56)
colaboradores de la constructora.

Variables Dimensiones

Enfoque al cliente

Liderazgo del directorio

Gestion de la

Enfoque a procesos
calidad 1SO 9001

Toma de decisiones

Mejora continua

Productividad
laboral

Factor humano
Proceso productivo

esta investigacion
fue la encuesta.

Instrumento
El instrumento
empleado fue el
cuestionario.




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Gestion de la calidad 1ISO 9001

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oviiiii,

Introduccioén:
El presente instrumento tiene como finalidad identificar el nivel de la gestién de la calidad
ISO 9001 en obras viales en una empresa constructora, San Martin.

Indicaciones:
Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, debe marcar con un aspa (x) la alternativa elegida seleccionando
del 1 a 5, lo cual, correspondera a su respuesta. Se solicita responder con honestidad y
sinceridad; finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

NO

) Opciones de respuesta
CRITERIOS DE EVALUACION

1 2 3 4 5

Dimension: Enfoque al cliente

Los grupos de interés influyen en las decisiones que toma

o1 la empresa a nivel de gerencia.
02 La empresa toma en cuenta las demandas de los grupos
de interés para la toma de decisiones.
La empresa brinda las herramientas necesarias a los
03 | trabajadores para ofrecer una excelente atencion al
cliente.
La empresa toma en cuenta las sugerencias de los
04 clientes para mejorar los proyectos entregados.
Se emplean estrategias para fomentar la lealtad de los
05 clientes.
06 | La empresa brinda reconocimientos a sus clientes leales.




Dimension: Liderazgo del directorio

07

Considera que las decisiones que toman los lideres de la

empresa son para mejoria de los proyectos entregados.

08

En general, siente que la empresa es competitiva dentro

del sector construccion.

09

Se transmiten mensajes de forma clara por parte de los
empleadores hacia los integrantes del equipo de trabajo.

10

Los lideres de la empresa comparten los objetivos de
manera efectiva con los colaboradores, promoviendo asi

el compromiso con la visién organizacional.

11

Se fomenta la retroalimentacion de manera regular en el
entorno laboral, contribuyendo a un ambiente de trabajo

saludable.

12

Se llevan a cabo enfoques sistematicos para identificar los
riesgos laborales antes de que se conviertan en

accidentes.

13

Se aplican procedimientos adecuados para evaluar la
gravedad de los riesgos laborales presentes en el entorno

de trabajo.

Dimension: Enfoque a procesos

Se define claramente el plan de accién a seguir antes de

14 iniciar cualquier proyecto.

Se asigha adecuadamente el presupuesto necesario para
15 | llevar a cabo las acciones planificadas de acuerdo con las

necesidades del cliente.

Se lleva a cabo la ejecucion de las tareas de acuerdo con
16 lo planificado previamente.

Se logran los objetivos de la ejecucion de las actividades
o planificadas para el cumplimiento de metas.

Se realiza el monitoreo de los procesos de manera
18 | periddica para asegurar que se estan llevando a cabo de

acuerdo con los estandares establecidos.

Se evaltan los resultados obtenidos en los proyectos
19 | entregados con respecto a las metas establecidas por la

organizacion.




20

Se ejecutan acciones de mejora cuando se identifican

oportunidades para optimizar procesos.

21

Se evalla regularmente el impacto de las acciones de

mejora implementadas para asegurar su efectividad.

Dimension: Toma de decisiones

Se mantienen registros de informacion para documentar

2 datos relevantes como informacion financiera.

Se mantienen registros de informacion para documentar
23 datos relevantes como datos de clientes.

Se implementan medidas para garantizar la
24 | confidencialidad de los registros de informacién en la

empresa.

Se realiza una organizacion estructurada de datos para
2 facilitar su acceso en la busqueda de informacién.

Se utilizan canales de comunicacion interna (como
26 | correos electronicos 0 reuniones) para transmitir

informacién a los miembros del equipo.

Se emplean canales externos (como redes sociales, sitios
27 | web o comunicados de prensa) para difundir informacién

a publicos externos (como clientes o socios).

Dimension: Mejora continua

28 | Los empleados se sienten identificados con la empresa.
Los empleados se identifican con los valores de la
29 empresa de manera consistente.
En tu entorno laboral los empleados tienen la disposicion
30 | para ser proactivos en la toma de acciones
independientes sin esperar instrucciones directas.
Los empleados asumen la responsabilidad de contribuir al
3 éxito general de la organizacién de manera activa.
Considera que realiza sus labores diarias con una
32 marcada dedicacion.
33 Considera que sus labores diarias contribuyen al

cumplimiento de las metas establecidas por la empresa.




Cuestionario: Productividad laboral

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oviiiii,

Introduccioén:
El presente instrumento tiene como finalidad identificar el nivel de la productividad laboral

en obras viales en una empresa constructora, San Martin.

Indicaciones:
Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, debe marcar con un aspa (x) la alternativa elegida seleccionando
del 1 a 5, lo, cual correspondera a su respuesta. Se solicita responder con honestidad y
sinceridad; finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

) Opciones de respuesta
N° | CRITERIOS DE EVALUACION

1 2 3 4 5

Dimensién: Factor humano

01 | En general, se siente satisfecho con su trabajo.

02 Considera que tiene relaciones laborales saludables en
su entorno de trabajo.

03 Considera que su desempefio laboral aporta de manera
positiva al desarrollo de la sociedad.

Considera que la satisfaccion de haber realizado un

04 | buen trabajo es suficiente motivacion para continuar en

la empresa.
Considera ameno el tiempo que pasa realizando sus
05 actividades labores en su entorno de trabajo.
06 Considera que la realizacion de sus actividades
laborales es significativa para su persona.
07 Se siente impulsado a desempefiar tareas especificas en

su trabajo debido a bonificaciones financieras.




Se siente impulsado a desempenfar tareas especificas en

08 su trabajo debido a promociones laborales.

Considera que su rendimiento laboral se ve directamente
09 influenciado por la remuneracién que percibe.

Percibe una comunicacién efectiva en su entorno laboral,
10 | donde los miembros de la organizacion pueden expresar

sus opiniones.

En su empresa, existe un ambiente de trabajo
1 colaborativo.
12 | Se siente cémodo comunicandose con su jefe inmediato.

Dimension: Proceso productivo

El espacio de trabajo en la empresa esta disefiado para

13 o

ser ergonémico.
14 | El espacio de trabajo en la empresa esté bien iluminado.
15 | El espacio de trabajo en la empresa esta bien ventilado.

El espacio de trabajo en la empresa permite trabajar sin
16 interrupciones.

Tiene acceso a las herramientas necesarias para realizar
o su trabajo de manera efectiva.

Las herramientas de trabajo en su entorno laboral estan
18 en buenas condiciones de funcionamiento.

Realizan mantenimiento a las herramientas de trabajo en
19 su entorno laboral.

Se siente capacitado para utilizar de forma segura los
20 equipos de trabajo.

Se siente capacitado para utilizar de forma eficiente los
21 equipos de trabajo.

Se utiliza maquinaria especializada acorde con las
2 actividades desarrolladas en el proyecto constructivo.

La maquinaria empleada recibe mantenimiento de forma
23 periddica.
” Considera que el uso de maquinaria especializada en la

construccion reduce el riesgo de accidentes laborales.




25

Se evalla el desempefio de los procesos en su lugar de
trabajo tomando en cuenta estandares de calidad

establecidos por la empresa.

26

El proceso de control de calidad desarrollado en la
empresa identifica aspectos a mejorar en los proyectos
entregados.

27

El proceso de control de calidad desarrollado en la
empresa garantiza el cumplimiento de los requisitos de

calidad establecidos.




Anexo 4: Evaluacion por juicio de expertos

Variable 01: Gestion de la calidad 1SO 9001

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion de la calidad ISO 9001

Definicion de la variable: Totalidad de procesos, que, al interrelacionarse entre ellos, se transforman en un sistema que coopera con la busqueda
de lo eficiente y eficaz en una organizacion, asi como el cumplimiento de las metas proyectadas, todo ello en beneficio de mejorar el desempefio
general de una compaiiia (ISO 9001, 2015).

Observa

uficiencia larida Coherenci elevanci X
Suficien Claridad hnaRvaacmnes

Dimensiones Indicadores items

1/2|3|/4|5(1[2|3[4|/5[1]2/3]|4|5|1[2[3|4]|5

1. Los grupos de interés influyen en las
decisiones que toma la empresa a nivel de X X X X
gerencia.

Grupos de interés
P 2.La empresa toma en cuenta las demandas

de los grupos de interés para la toma de X X X X
decisiones.

3.La empresa brinda las herramientas
Enfoque al necesarias a los trabajadores para ofrecer X X X X
cliente una excelente atencién al cliente.

Satisfaccion al cliente

4la empresa toma en cuenta las
sugerencias de los clientes para mejorar los X X X X
proyectos entregados.

5.Se emplean estrategias para fomentar la
lealtad de los clientes.

Lealtad : —
6.La empresa brinda reconocimientos a sus

clientes leal

1.Considera que las decisiones que toman los
lideres de la empresa son para mejoria de los X X X X
Direccion estratégica proyectos entregados.

2.En general, siente que la empresa es
competitiva dentro del sector construccion.

3.Se transmiten mensajes de forma clara por
parte de los empleadores hacia los X X X X
integrantes del equipo de trabajo.

Liderazgo del 4.Los lideres de la empresa comparten los
directorio Comunicacién con los | objetivos de manera efectiva con los

colaboradores colaboradores, promoviendo asi el

compromiso con la visién organizacional.

5.Se fomenta la retroalimentaciéon de manera
regular en el entorno laboral, contribuyendo a X X X X
un ambiente de trabajo saludable.

6.Se llevan a cabo enfoques sistematicos
Prevencion de riesgos | para identificar los riesgos laborales antes de X X X X
que se conviertan en accidentes.




7.Se aplican procedimientos adecuados para
evaluar la gravedad de los riesgos laborales
presentes en el entorno de trabajo.

Enfoque a
procesos

Planificar

1.Se define claramente el plan de accién a
seguir antes de iniciar cualquier proyecto.

2.Se asigna adecuadamente el presupuesto
necesario para llevar a cabo las acciones
planificadas de acuerdo con las necesidades
del cliente.

Hacer

3.Se lleva a cabo la ejecucion de las tareas
de acuerdo con lo planificado previamente.

4.Se logran los objetivos de la ejecucion de
las actividades planificadas para el
cumplimiento de metas.

Verificar

5.Se realiza el monitoreo de los procesos de
manera perioddica para asegurar que se estan
llevando a cabo de acuerdo con los
estandares establecidos.

6.Se evaluan los resultados obtenidos en los
proyectos entregados con respecto a las
metas establecidas por la organizacion.

Actuar

7.Se ejecutan acciones de mejora cuando se
identifican oportunidades para optimizar
procesos.

8.Se evallia regularmente el impacto de las
acciones de mejora implementadas para
asegurar su efectividad.

Toma de
decisiones

Registro en la
informacion

1.Se mantienen registros de informacioén para
documentar  datos  relevantes = como
informacion financiera.

2.Se mantienen registros de informacion para
documentar datos relevantes como datos de
clientes.

3.Se implementan medidas para garantizar la
confidencialidad de los registros de
informacioén en la empresa.

Sistematizacion de la
informacion

4 Se realiza una organizacion estructurada de
datos para facilitar su acceso en la busqueda
de informacion.

Canales de difusion

5.Se utilizan canales de comunicacion interna
(como correos electronicos o reuniones) para
transmitir informacién a los miembros del
equipo.




6.Se emplean canales externos (como redes
sociales, sitios web o comunicados de
X el L. et X X X X
prensa) para difundir informacion a publicos
externos (como clientes o socios).
1.Los empleados se sienten identificados con X X X X
la empresa.
Sentido de pertenencia | 2.Los empleados se identifican con los
valores de la empresa de manera X X X X
consistente.
3.En tu entorno laboral los empleados tienen
la disposicion para ser proactivos en la toma
2 - : . X X X X
Mejora Iniciativa del de acciones independientes sin esperar
. instrucciones directas.
continua colaborador —
4.Los empleados asumen la responsabilidad
de contribuir al éxito general de la X X X X
organizacion de manera activa.
5.Considera que realiza sus labores diarias
5 B X X X X
. con una marcada dedicacion.
Compromiso del = —
colaborador 6.Cor_1$|dera que sus labores diarias
contribuyen al cumplimiento de las metas X X X X
establecidas por la empresa.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario Gestion de la calidad
Objetivo del instrumento: Identificar el nivel de la gestion de la calidad ISO 9001 en obras viales en una empresa constructora, San Martin.
Nombres y apellidos del experto: Dr. Jhonny Garate Rios
Documento de identidad: 05385671 Aiios de experiencia en el area: g’lﬁa:S de' 3 Maximo grado académico: Doctor
Institucion: Autoridad Nacional del Agua Cargo: Administrador
Nacionalidad: Peruano Nuamero telefénico 942010240
Fecha 21/05/2024
e
s
Firma \JVJ{" « ¢

Or Econ Jlu{l{y Garate Rios
Doctor en Gesbon Pubkca y

Gobem




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion de la calidad 1SO 9001

Definicion de la variable: Totalidad de procesos, que, al interrelacionarse entre ellos, se transforman en un sistema que coopera con la busqueda
de lo eficiente y eficaz en una organizacion, asi como el cumplimiento de las metas proyectadas, todo ello en beneficio de mejorar el desemperio
general de una compaiia (ISO 9001, 2015).

Observa

: Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia %
; ciones

Dimensiones Indicadores Items
112(3|4|5[1(2|3|4|/5]|1]2[{3|4(5|1/2|3[4]|5

1. Los grupos de interés influyen en las
decisiones que toma la empresa a nivel de X X X X
gerencia.

Grupos de interés 2.La empresa toma en cuenta las demandas

de los grupos de interés para la toma de X X X X
decisiones.

3.La empresa brinda las herramientas
Enfoque al necesarias a los trabajadores para ofrecer X X X X
cliente una excelente atencién al cliente.

Satisfaccion al cliente 4la empresa toma en cuenta las

sugerencias de los clientes para mejorar los X X X X
proyectos entregados.

5.Se emplean estrategias para fomentar la
lealtad de los clientes. X X X X

Leattad 6.La empresa brinda reconocimientos a sus

clientes leales. X X X X

1.Considera que las decisiones que toman los
lideres de la empresa son para mejoria de los X X X X
Direccion estratégica proyectos entregados.

2.En general, siente que la empresa es
competitiva dentro del sector construccién. X X X X

3.Se transmiten mensajes de forma clara por
parte de los empleadores hacia los X X X X
integrantes del equipo de trabajo.

Liderazgo del 4.Los lideres de la empresa comparten los
directorio Comunicacién con los | objetivos de manera efectiva con los X X X X

colaboradores colaboradores, promoviendo  asi el

compromiso con la visién organizacional.

5.Se fomenta la retroalimentacion de manera
regular en el entorno laboral, contribuyendo a X X X X
un ambiente de trabajo saludable.

6.Se llevan a cabo enfoques sistematicos
Prevencion de riesgos | para identificar los riesgos laborales antes de X X X X
que se conviertan en accidentes.




7.Se aplican procedimientos adecuados para
evaluar la gravedad de los riesgos laborales
presentes en el entorno de trabajo.

Enfoque a
procesos

Planificar

1.Se define claramente el plan de accién a
seguir antes de iniciar cualquier proyecto.

2.Se asigna adecuadamente el presupuesto
necesario para llevar a cabo las acciones
planificadas de acuerdo con las necesidades
del cliente.

Hacer

3.Se lleva a cabo la ejecucion de las tareas
de acuerdo con lo planificado previamente.

4.Se logran los objetivos de la ejecucién de
las actividades planificadas para el
cumplimiento de metas.

Verificar

5.Se realiza el monitoreo de los procesos de
manera peribdica para asegurar que se estan
llevando a cabo de acuerdo con los
estandares establecidos.

6.Se evaltan los resultados obtenidos en los
proyectos entregados con respecto a las
metas establecidas por la organizacion.

Actuar

7.Se ejecutan acciones de mejora cuando se
identifican oportunidades para optimizar
procesos.

8.Se evalua regularmente el impacto de las
acciones de mejora implementadas para
asegurar su efectividad.

Toma de
decisiones

Registro en la
informacion

1.Se mantienen registros de informacién para
documentar datos relevantes como
informacién financiera.

2.Se mantienen registros de informacién para
documentar datos relevantes como datos de
clientes.

3.Se implementan medidas para garantizar la
confidencialidad de los registros de
informacion en la empresa.

Sistematizacion de la

4.Se realiza una organizaci6n estructurada de
datos para facilitar su acceso en la busqueda

i Ecan de informacién.
5.Se utilizan canales de comunicacién interna
Canales de difusion (como correos electrénicos o reuniones) para

transmitir informacién a los miembros del
equipo.




6.Se emplean canales externos (como redes
sociales, sitios web o comunicados de X
prensa) para difundir informacién a publicos
externos (como clientes o socios).

Sentido de pertenencia

1.Los empleados se sienten identificados con X
la empresa.

2.Los empleados se identifican con los
valores de la empresa de manera X
consistente.

Mejora

continua colaborador

Iniciativa del

3.En tu entorno laboral los empleados tienen
la disposicién para ser proactivos en la toma X
de acciones independientes sin esperar
instrucciones directas.

4 Los empleados asumen la responsabilidad
de contribuir al éxito general de la X
organizacién de manera activa.

colaborador

Compromiso del

5.Considera que realiza sus labores diarias X
con una marcada dedicacion.

6.Considera que sus labores diarias
contribuyen al cumplimiento de las metas X
establecidas por la empresa.

X X

7 pr)

Calificacion: 1. Total en

2.End do

Ficha de validacion de juicio de experto

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo . Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario Gestién de la calidad

Objetivo del instrumento:

Identificar el nivel de la gestién de la calidad ISO 9001 en obras viales en una empresa constructora, San Martin.

Nombres y apellidos del experto:

Caleb Rios Vargas

Documento de identidad:

Mas de 5
afos

01115968

Aitos de experiencia en el area:

Maximo grado académico:

Doctor

Institucion:

Universidad César Vallejo

Cargo:

Docente

Nacionalidad:

Peruano

Nimero telefénico

958585446

Firma

Dr. Caleb Rios Vargas
Doctor en Gesti6bn Empresarial

Fecha

23/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion de la calidad ISO 9001

Definicion de la variable: Totalidad de procesos, que, al interrelacionarse entre ellos, se transforman en un sistema que coopera con la busqueda
de lo eficiente y eficaz en una organizacion, asi como el cumplimiento de las metas proyectadas, todo ello en beneficio de mejorar el desempefio
general de una compaiiia (ISO 9001, 2015).

Observa

Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia clones

Dimensiones Indicadores items

1/2)13|4|5(1[2[3|4/5[1]2({3|4[5|1/2[3]|4]|5

1. Los grupos de interés influyen en las
decisiones que toma la empresa a nivel de X X X X
gerencia.

Grupos de interés
PDS g inter 2.La empresa toma en cuenta las demandas

de los grupos de interés para la toma de X X X X
decisiones.

3.La empresa brinda las herramientas
Enfoque al necesarias a los trabajadores para ofrecer X X X X
cliente una excelente atencion al cliente.

Satisfaccion al cliente
4la empresa toma en cuenta las

sugerencias de los clientes para mejorar los X X X X
proyectos entregados.

5.Se emplean estrategias para fomentar la
lealtad de los clientes.

Lealtad - —
6.La empresa brinda reconocimientos a sus X X X X

clientes leales.

1.Considera que las decisiones que toman los
lideres de la empresa son para mejoria de los X X X X
Direccién estratégica proyectos entregados.

2.En general, siente que la empresa es
competitiva dentro del sector construccién.

3.Se transmiten mensajes de forma clara por
parte de los empleadores hacia los X X X X
integrantes del equipo de trabajo.

Liderazgo del 4.Los lideres de la empresa comparten los
directorio Comunicacién con los | objetivos de manera efectiva con los

colaboradores colaboradores, promoviendo asi el

compromiso con la visién organizacional.

5.Se fomenta la retroalimentacion de manera
regular en el entorno laboral, contribuyendo a X X X X
un ambiente de trabajo saludable.

6.Se llevan a cabo enfoques sistematicos
Prevencion de riesgos | para identificar los riesgos laborales antes de X X X X
que se conviertan en accidentes.




7.Se aplican procedimientos adecuados para
evaluar la gravedad de los riesgos laborales
presentes en el entorno de trabajo.

Enfoque a
procesos

Planificar

1.Se define claramente el plan de accién a
seguir antes de iniciar cualquier proyecto.

2.Se asigna adecuadamente el presupuesto
necesario para llevar a cabo las acciones
planificadas de acuerdo con las necesidades
del cliente.

Hacer

3.Se lleva a cabo la ejecucién de las tareas
de acuerdo con lo planificado previamente.

4.Se logran los objetivos de la ejecucién de
las actividades planificadas para el
cumplimiento de metas.

Verificar

5.Se realiza el monitoreo de los procesos de
manera periodica para asegurar que se estan
llevando a cabo de acuerdo con los
estandares establecidos.

6.Se evallan los resultados obtenidos en los
proyectos entregados con respecto a las
metas establecidas por la organizacion.

Actuar

7.Se ejecutan acciones de mejora cuando se
identifican oportunidades para optimizar
procesos.

8.Se evalla regularmente el impacto de las
acciones de mejora implementadas para
asegurar su efectividad.

Toma de
decisiones

Registro en la
informacion

1.Se mantienen registros de informacion para
documentar  datos relevantes  como
informacion financiera.

2.Se mantienen registros de informacién para
documentar datos relevantes como datos de
clientes.

3.Se implementan medidas para garantizar la
confidencialidad de los registros de
informacion en la empresa.

Sistematizacion de la
informacién

4 .Se realiza una organizacion estructurada de
datos para facilitar su acceso en la bisqueda
de informacion.

Canales de difusion

5.Se utilizan canales de comunicacion interna
(como correos electronicos o reuniones) para
transmitir informacién a los miembros del
equipo.




6.Se emplean canales externos (como redes
sociales, sitios web o comunicados de
prensa) para difundir informacién a publicos
externos (como clientes o socios).

Mejora
continua

Sentido de pertenencia

1.Los empleados se sienten identificados con
la empresa.

2.Los empleados se identifican con los
valores de la empresa de manera
consistente.

Iniciativa del
colaborador

3.En tu entorno laboral los empleados tienen
la disposicion para ser proactivos en la toma
de acciones independientes sin esperar
instrucciones directas.

4.Los empleados asumen la responsabilidad
de contribuir al éxito general de la
organizacion de manera activa.

Compromiso del
colaborador

5.Considera que realiza sus labores diarias
con una marcada dedicacion.

X

X X

6.Considera que sus labores diarias
contribuyen al cumplimiento de las metas
establecidas por la empresa.

X

X X

Calificacion: 1. Total, te en de Jerdo

2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario Gestion de la calidad

Objetivo del instrumento:

Identificar el nivel de la gestién de la calidad ISO 9001 en obras viales en una empresa constructora, San Martin.

Nombres y apellidos del experto:

Luz Claudia Navarro del Aguila

Documento de identidad:

43362789 Anos de experiencia en el area:

Mas de 5
anos

Maximo grado académico:

Maestra

Institucion:

Universidad César Vallejo

Cargo:

Ingeniera Civil
Coordinadora de EP

Nacionalidad:

Peruana

Nuamero telefénico

936923870

Firma

Mtra. Luz Claudia Navarro del Aguila
Maestra en Gestion Publica

Fecha

22/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion de la calidad ISO 9001

Definicion de la variable: Totalidad de procesos, que, al interrelacionarse entre ellos, se transforman en un sistema que coopera con la busqueda de
lo eficiente y eficaz en una organizacioén, asi como el cumplimiento de las metas proyectadas, todo ello en beneficio de mejorar el desempefio general
de una compainia (ISO 9001, 2015).

Dimensiones

Indicadores

items

Observaciones

Enfoque al
cliente

Grupos de
interés

1. Los grupos de interés influyen en las
decisiones que toma la empresa a nivel
de gerencia.

2.La empresa toma en cuenta las
demandas de los grupos de interés
para la toma de decisiones.

Satisfaccion al
cliente

3.La empresa brinda las herramientas
necesarias a los trabajadores para
ofrecer una excelente atencién al
cliente.

4.la empresa toma en cuenta las
sugerencias de los clientes para
mejorar los proyectos entregados.

Lealtad

5.8e emplean estrategias para
fomentar la lealtad de los clientes.

6.La empresa brinda reconocimientos a
sus clientes leall

Liderazgo del
directorio

Direccién
estratégica

1.Considera que las decisiones que
toman los lideres de la empresa son
para mejoria de los proyectos
entregados.

2.En general, siente que la empresa es
competitiva  dentro  del  sector
construccion.

Comunicacion
con los
colaboradores

3.Se transmiten mensajes de forma
clara por parte de los empleadores
hacia los integrantes del equipo de
trabajo.




; ; ; : Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones
Dimensiones Indicadores Items

1/2{3|/4[5|1|2[3|4/5]|1|2[3|4|5|/1[2|3]|4]|5

4 Los lideres de la empresa comparten
los objetivos de manera efectiva con los
colaboradores, promoviendo asi el
compromiso con la visién
organizacional.

5.Se fomenta la retroalimentacion de
manera regular en el entorno laboral,
contribuyendo a un ambiente de trabajo
saludable.

6.Se llevan a cabo enfoques
sistematicos para identificar los riesgos
laborales antes de que se conviertan en
Prevencion de | accidentes.

riesgos 7.Se aplican procedimientos
adecuados para evaluar la gravedad de

; X X X X
los riesgos laborales presentes en el
entorno de trabajo.

1.Se define claramente el plan de
accion a seguir antes de iniciar X X X X
cualquier proyecto.

2.Se asigna adecuadamente el

Planificar .
presupuesto necesario para llevar a
cabo las acciones planificadas de X X X X
acuerdo con las necesidades del
cliente.
3.Se lleva a cabo la ejecucion de las
Enfoque a tareas de acuerdo con lo planificado X X X X
procesos previamente.
Hacer 4.Se logran los objetivos de la
ejecucion de las actividades X % X X
planificadas para el cumplimiento de
metas.

5.8e realiza el monitoreo de los
procesos de manera periddica para
Verificar asegurar que se estan llevando a cabo X X X X
de acuerdo con los estandares
establecidos.




Dimensiones

Indicadores

items

Observaciones

6.Se evallan los resultados obtenidos
en los proyectos entregados con
respecto a las metas establecidas por
la organizacion.

Actuar

7.Se ejecutan acciones de mejora
cuando se identifican oportunidades
para optimizar procesos.

8.Se evallia regularmente el impacto de
las acciones de mejora implementadas
para asegurar su efectividad.

Registro en la
informacion

1.Se mantienen registros de
informacion para documentar datos
relevantes como informacion
financiera.

2.Se mantienen registros de
informacién para documentar datos
relevantes como datos de clientes.

3.Se implementan medidas para
garantizar la confidencialidad de los
registros de informacién en la empresa.

Toma de Sistematizacion | 4.Se realiza una organizacién
decisiones dela estructurada de datos para facilitar su
informacion acceso en la busqueda de informacion.
5.Se utilizan canales de comunicacion
interna (como correos electronicos o
reuniones) para transmitir informacion
Canales da a los miembros del equipo.
difusion 6.Se empleap canales.(‘axternos (como
redes sociales, sitos web o
comunicados de prensa) para difundir
informacion a publicos externos (como
clientes o socios).
Mejora Sentido de 1.Los empleados se sienten
continua pertenencia identificados con la empresa.




Dimensiones Indicadores

‘ Suficiencia
Items

Claridad Coherencia Relevancia

Observaciones

112(3|4[5]1

2/3/4|5(112/3]4|5[1]2|3|4

5

2.Los empleados se identifican con los
valores de la empresa de manera X
consistente.

X

Iniciativa del
colaborador

3.En tu entorno laboral los empleados
tienen la
proactivos en la toma de acciones X
independientes sin
instrucciones directas.

disposicién para ser

esperar

4. Los
responsabilidad de contribuir al éxito
general de la organizacién de manera
activa.

empleados asumen la

Compromiso del
colaborador

5.Considera que realiza sus labores
diarias con una marcada dedicacion.

X

X X

6.Considera que sus labores diarias
contribuyen al cumplimiento de las X
metas establecidas por la empresa.

X X

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario Gestion de la calidad

Objetivo del instrumento:

Identificar el nivel de la gestion de la calidad ISO 9001 en obras viales en una empresa constructora, San Martin.

Nombres y apellidos del experto:

Trudy Chavez Lopez

Documento de identidad: Aios de experiencia en el area: Mas de 5 Maximo grado Maestra en Gestion
40192263 o i P
anos académico: Publica
Institucion: Contraloria General de la Republica Cargo: Auditor Especialista
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 942629686
Firma Fecha 22/05/2024

Mag. Ing. Trudy Chavez Lopez
Maestra en Gestion Publica
DNI: 40192263




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Gestion de la calidad ISO 9001

Definicién de la variable: Totalidad de procesos, que, al interrelacionarse entre ellos, se transforman en un sistema que coopera con la busqueda
de lo eficiente y eficaz en una organizacién, asi como el cumplimiento de las metas proyectadas, todo ello en beneficio de mejorar el desempefio
general de una compairifa (ISO 9001, 2015).

Observa

fems Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia clones

Dimensiones Indicadores

11213[/4(5/1/2|3/4/5[1]2/3/4/5[1[2[{3[4]5

1. Los grupos de interés influyen en las
decisiones que toma la empresa a nivel de N N ¥ X
Grupos de interés gerencia.

2.La empresa toma en cuenta las demandas
de los grupos de interés para la toma de X V4 v X
decisiones.

3La empresa brinda las herramientas
Enfoque al necesarias a los trabajadores para ofrecer X Y AV ¥

cliente . Y " una excelente atencion al cliente.

Seisfaccin sl clante [/ " empresa tome en cusnia 1
sugerencias de los clientes para mejorar los
_proyectos entregados.

5.Se emplean estrategias para fomentar la

Leaitid lealtad de los clientes.

6.La empresa brinda reconocimientos a sus
clientes leales.

1.Considera que las decisiones que toman los
lideres de la empresa son para mejoria de los
Direccién estratégica | proyectos entregados.

o N e
3

2En general, siente que la empresa es
competitiva dentro del sector construccion.

3.Se transmiten mensajes de forma clara por
parte de los empleadores hacia los
integrantes del equipo de trabajo.

RN e T | %
e

¥ % >

Liderazgo del 4.Los lideres de la empresa comparten los
directorio Comunicacién con los | objetivos de manera efectiva con los o X y

colaboradores colaboradores, promoviendo asi el ¥

compromiso con la visién organizacional.

5.Se fomenta la retroalimentacién de manera
regular en el entorno laboral, contribuyendo a X p - % X
un ambiente de trabajo saludable.

6.Se llevan a cabo enfoques sistematicos
Prevencion de riesgos | para identificar los riesgos laborales antes de X -4 , 4 X
que se conviertan en accidentes.




7.Se aplican procedimientos adecuados para
evaluar la gravedad de los riesgos laborales
presentes en el entorno de trabajo.

Enfoque a

Planificar

1.Se define claramente el plan de accién a
seguir antes de iniciar cualquier proyecto.

2.Se asigna adecuadamente el presupuesto
necesario para llevar a cabo las acciones
planificadas de acuerdo con las necesidades
del cliente.

Hacer

3.Se lleva a cabo la ejecucién de las tareas
de acuerdo con lo planificado previamente.

4.Se logran los objetivos de la ejecucién de
las actividades planificadas para el
cumplimiento de metas.

Verificar

5.Se realiza el monitoreo de los procesos de
manera periddica para asegurar que se estan
llevando a cabo de acuerdo con los
estandares establecidos.

6.Se evaltan los resultados obtenidos en los
proyectos entregados con respecto a las
metas establecidas por la organizacién.

Actuar

7.Se ejecutan acciones de mejora cuando se
identifican oportunidades para optimizar
procesos.

8.Se evaiua regularmente el impacto de las
acciones de mejora implementadas para
asegurar su efectividad.

Toma de
decisiones

Registro en la
informacién

1.Se mantienen registros de informacién para
documentar datos relevantes como
informacién financiera.

2.Se mantienen registros de informacién para
documentar datos relevantes como datos de
clientes.

3.Se implementan medidas para garantizar la
confidencialidad de los registros de
informacién en la empresa.

Sistematizacion de la

4.Se realiza una organizacion estructurada de
datos para facilitar su acceso en la busqueda

: i de informacién.
5.Se utilizan canales de comunicacién interna
Canales de difusion | (COMO COIeos electrénicos o reuniones) para

transmitir informacién a los miembros del

equipo.




Segundo Sota
ren Publica

6.Se emplean canales externos (como redes
sociales, sitios web o comunicados de
prensa) para difundir informacién a publicos X % %
externos (como clientes o socios).
1.Los empleados se sienten identificados con £ « v
la empresa. 2
Sentido de pertenencia | 2.Los empleados se identifican con los
valores de la empresa de manera Ve i X ¥
consistente.
3.En tu entorno laboral los empleados tienen
la disposicién para ser proactivos en la toma « AL
Mejora Iniciativa del de u:m dlmndb"”’ sin esperar ¥ X
ins 3
continua Golaborador 4.Los empleados asumen la responsabilidad
de contribuir al éxito general de la X V4 1%
organizacién de manera activa.
5.Considera que realiza sus labores diarias % v
Carsprorisa:dol con una marcada dedicacién. X X
colaboratior 6.Considera que sus labores diarias ;
contribuyen al cumplimiento de las metas £ A X
establecidas por la empresa.
Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario Gestion de la calidad
| Objetivo del instrumento: Identificar el nivel de la gestién de la calidad ISO 9001 en obras viales en una empresa constructora, San Martin.
Nombres y apellidos del experto: Juan Fredi Segundo Sota
Documento de identidad: 25208561 l Afios de experiencia en el &rea: Mi‘ﬂg: 5 | maximo grado académico: Magister
Institucién: CONSORCIO SUPERVISOR JE R Cargo: Jcre NE SUpERVISION] Ingeniero Civil
Nacionalidad: Peruano Numero telefénico 952906600
Fecha 25/05/2024
2, | | s




Variable 02: Productividad laboral

Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Productividad laboral

Definicion de la variable: Relacion entre la salida y entrada que sucede durante un proceso de produccion, dicho de otra manera, se describe
el vinculo que existe entre lo que se produce, respecto a la capacidad utilizada en términos de recursos, presupuesto y tiempo (Czumanski y
Lédding, 2012).

Observa

Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia cloncs

Dimensiones Indicadores items

1]2]3]4][5[1]2][3[4]5][1]2[3]4][5[1][2]3]4

1.En general, se siente satisfecho con su

; X X X X
trabajo.
2.Considera que tiene relaciones laborales X X X X
Satisfaccion laboral saludables en su entorno de trabajo.
3.Considera que su desempefio laboral
aporta de manera positiva al desarrollo de la X X X X
sociedad.
4.Considera que la satisfaccion de haber
realizado un buen trabajo es suficiente X X X X

motivacion para continuar en la empresa.

5.Considera ameno el tiempo que pasa
Motivacion intrinseca realizando sus actividades labores en su X X X X
entorno de trabajo.

6.Considera que la realizacion de sus

actividades laborales es significativa para su X X X X
Factor persona.
humano 7.Se siente impulsado a desempefiar tareas

especificas en su trabajo debido a X X X X

bonificaciones financieras.

8.Se siente impulsado a desempefiar tareas
Motivacién extrinseca | especificas en su trabajo debido a X X X X
promociones laborales.

9.Considera que su rendimiento laboral se ve
directamente influenciado por la X X X X
remuneracion que percibe.

10.Percibe una comunicacion efectiva en su
entorno laboral, donde los miembros de la X X X X
organizacién pueden expresar sus opiniones.

Clima organizacional 11.En su empresa, existe un ambiente de

. . X X X X
trabajo colaborativo.
12.Se siente comodo comunicandose con su
: f ; X X X X
jefe inmediato.
Proceso Espacio de trabajo 1.El espacio de trabajo en la empresa esta X X X X

productivo disefiado para ser ergonémico.




2.El espacio de trabajo en la empresa esta

o X X
bien iluminado.
3.El espacio de trabajo en la empresa esta X X
bien ventilado.
4.El espacio de trabajo en la empresa permite X X

trabajar sin interrupciones.

5.Tiene acceso a las herramientas
necesarias para realizar su trabajo de X X
manera efectiva.

6.Las herramientas de trabajo en su entorno
laboral estan en buenas condiciones de X X
funcionamiento.

Equipo 7.Realizan mantenimiento a las herramientas
$ X X
de trabajo en su entorno laboral.
8.Se siente capacitado para utilizar de forma X X
segura los equipos de trabajo.
9.Se siente capacitado para utilizar de forma X X X
eficiente los equipos de trabajo.
10.Se utiliza maquinaria especializada
acorde con las actividades desarrolladas en X X
el proyecto constructivo
Maquinaria 11.La  maquinaria empleada recibe X X

mantenimiento de forma periddica.

12.Considera que el uso de maquinaria
especializada en la construccion reduce el X X
riesgo de accidentes laborales.

13.Se evalua el desempefio de los procesos
en su lugar de trabajo tomando en cuenta

estandares de calidad establecidos por la X 2 %
empresa.
14.El proceso de control de calidad
: desarrollado en la empresa identifica
Control descalidad aspectos a mejorar enp los proyectos & &
entregados.
15.El proceso de control de calidad
desarrollado en la empresa garantiza el X X

cumplimiento de los requisitos de calidad
establecidos.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario Productividad laboral

Objetivo del instrumento:

identificar el nivel de la productividad laboral en obras viales en una empresa constructora, San Martin.

Nombres y apellidos del experto:

Dr. Jhonny Garate Rios

Documento de identidad: 05385671 Aiios de experiencia en el area: gﬁﬁa;s dei = Maximo grado académico: Doctor

Institucion: Autoridad Nacional del Agua Cargo: Administrador

Nacionalidad: Peruano Numero telefénico 942010240
Fecha 21/05/2024

Firma

/¢
Tl
4/ “‘1,‘ [

Or Econ Jm;rly Garate Rios

Doctor en Geston Pubkca y
Gobem




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Productividad laboral

Definicion de la variable: Relacion entre la salida y entrada que sucede durante un proceso de produccion, dicho de otra manera, se describe
el vinculo que existe entre lo que se produce, respecto a la capacidad utilizada en términos de recursos, presupuesto y tiempo (Czumanski y
Lodding, 2012).

Observa

Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia clonss

Dimensiones Indicadores items

1]2[3]4[5[1]2]3[4][5[1[2[3[4]5[1]2[3]4

1.En general, se siente satisfecho con su

trabajo. X X

2.Considera que tiene relaciones laborales
Satisfaccion laboral saludables en su entorno de trabajo. X

3.Considera que su desempefio laboral
aporta de manera positiva al desarrollo de la X
sociedad.

xX X X
x
xX X |[XxX [o

4 Considera que la satisfaccion de haber
realizado un buen trabajo es suficiente X X X X
motivacién para continuar en la empresa.

5.Considera ameno el tiempo que pasa
Motivacién intrinseca realizando sus actividades labores en su X X X X
entorno de trabajo.

6.Considera que la realizacion de sus
actividades laborales es significativa para su X X X X
Factor persona.

humano 7.Se siente impulsado a desempefiar tareas
especificas en su trabajo debido a X X X X
bonificaciones financieras.

8.Se siente impulsado a desempefiar tareas
Motivacion extrinseca | especificas en su trabajo debido a X X X X
promociones laborales.

9.Considera que su rendimiento laboral se ve
directamente influenciado por la X X X X
remuneracion gue percibe.

10.Percibe una comunicacién efectiva en su
entorno laboral, donde los miembros de la X X X X
organizacién pueden expresar sus opiniones.

Clima organizacional 11.En su empresa, existe un ambiente de
trabajo colaborativo. X X X X

12.Se siente comodo comunicandose con su
jefe inmediato. X X X X

Proceso
productivo

1.El espacio de trabajo en |la empresa esta

Espacio de frabejo disefiado para ser ergonémico. X X X X




2.El espacio de trabajo en la empresa esta
bien iluminado. X

3.El espacio de trabajo en la empresa esta
bien ventilado. X

4.El espacio de trabajo en la empresa permite
trabajar sin interrupciones. X

5.Tiene acceso a las herramientas
necesarias para realizar su trabajo de X
manera efectiva.

X X (X X

xX X X X
X X X X

6.Las herramientas de trabajo en su entorno
laboral estdn en buenas condiciones de X
funcionamiento.

x

x
x

Equipo 7.Realizan mantenimiento a las herramientas
de trabajo en su entorno laboral.

8.Se siente capacitado para utilizar de forma
segura los equipos de trabajo.

9.Se siente capacitado para utilizar de forma
eficiente los equipos de trabajo.

10.Se utiliza maquinaria especializada
acorde con las actividades desarrolladas en
el proyecto constructivo

xX X X [x
xX [ X X [X

X X X (X
xX X | X X

11la maquinaria empleada recibe

Maguinaria mantenimiento de forma periédica.

x

x
x

12.Considera que el uso de maquinaria
especializada en la construccion reduce el X X
riesgo de accidentes laborales.

13.Se evalia el desemperio de los procesos
en su lugar de trabajo tomando en cuenta X X
estandares de calidad establecidos por la
empresa.

14.El proceso de control de calidad
desarrollado en la empresa identifica X X
aspectos a mejorar en los proyectos
entregados.

Control de calidad

15.El proceso de control de calidad
desarrollado en la empresa garantiza el X X
cumplimiento de los requisitos de calidad
establecidos.

Calificacion: 1. Totalmente en d do 2. End do 3. Ni de acuerdo ni en de: do 4.De do 5. Totalmente de acuerdo




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario Productividad laboral

Objetivo del instrumento:

Identificar el nivel de la productividad laboral en obras viales en una empresa constructora, San Martin.

Nombres y apellidos del experto:

Caleb Rios Vargas

Documento de identidad: 01115968 Aios de experiencia en el area: Mi?g: . Maximo grado académico: Doctor
Institucion: Universidad César Vallejo , 2 Cargo: Docente
Nacionalidad: Peruano A > Numero telefénico 958585446
ﬁ g’w g Fecha 23/05/2024
s Vargas
INGDREROCVR.
Fima | e CRIANN.....coeviiiiieiennnnne

Dr. Caleb Rios Vargas
Doctor en Gestion Empresarial




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Productividad laboral

Definicion de la variable: Relacién entre la salida y entrada que sucede durante un proceso de produccion, dicho de otra manera, se describe
el vinculo que existe entre lo que se produce, respecto a la capacidad utilizada en términos de recursos, presupuesto y tiempo (Czumanski y
Lédding, 2012).

[ T indicatores flems Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia 2?2,?::

112)/3[4(5|1]2|3]|4[5|1]2|3[4]|5[1|2|3[4]|5

1.En_genera|, se siente satisfecho con su X X X X

trabajo.

2.Considera que tiene relaciones laborales X X X

Satisfaccién laboral saludables en su entorno de trabajo.

3.Considera que su desempefio laboral

aporta de manera positiva al desarrollo de la X X X X

sociedad.

4.Considera que la satisfaccion de haber

realizado un buen trabajo es suficiente X X X X

motivacién para continuar en la empresa.

5.Considera ameno el tiempo que pasa
Motivacién intrinseca realizando sus actividades labores en su X X X X
entorno de trabajo.

6.Considera que la realizacion de sus

actividades laborales es significativa para su X X X X
Factor persona.
humano 7.Se siente impulsado a desempefiar tareas

especificas en su trabajo debido a X X X X

bonificaciones financieras.

8.Se siente impulsado a desempefiar tareas
Motivacion extrinseca | especificas en su trabajo debido a X X X X
promociones laborales.

9.Considera que su rendimiento laboral se ve
directamente influenciado por la X X X X
remuneracién gue percibe.

10.Percibe una comunicacion efectiva en su
entorno laboral, donde los miembros de la X X X X
organizacién pueden expresar sus opiniones.

Clima organizacional 11.En su empresa, existe un ambiente de

. ; X X X X
trabajo colaborativo.
12.Se siente comodo comunicandose con su
jefe inmediato. X X i X
Proceso Espacio de trabajo 1.El espacio de trabajo en la empresa esta X X X X

productivo disefiado para ser ergonémico.




2.El espacio de trabajo en la empresa esta

bien iluminado. 8 A
3.El espacio de trabajo en la empresa esta X X
bien ventilado.

4.El espacio de trabajo en la empresa X X

permite trabajar sin interrupciones.

5.Tiene acceso a las herramientas
necesarias para realizar su trabajo de X X
manera efectiva.

6.Las herramientas de trabajo en su entorno

laboral estan en buenas condiciones de X X
Equipo funcior_lamiento. _ :

7.Realizan mantenimiento a las herramientas X X
de trabajo en su entorno laboral.
8.Se siente capacitado para utilizar de forma X X
segura los equipos de trabajo.
9.Se siente capacitado para utilizar de forma X X
eficiente los equipos de trabajo.
10.Se utiliza maquinaria especializada
acorde con las actividades desarrolladas en X X
el proyecto constructivo

Magquinaria 11.La magquinaria empleada recibe X X

mantenimiento de forma periddica.

12.Considera que el uso de maquinaria
especializada en la construccion reduce el X X
riesgo de accidentes laborales.

13.Se evallia el desempefio de los procesos
en su lugar de trabajo tomando en cuenta

estandares de calidad establecidos por la B X
empresa.
14.El proceso de control de calidad
. desarrollado en la empresa identifica
Lot deicalidad aspectos a mejorar enp los proyectos X X
entregados.
15.El proceso de control de calidad
desarrollado en la empresa garantiza el X X

cumplimiento de los requisitos de calidad
establecidos.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionario Productividad laboral

Objetivo del instrumento: Identificar el nivel de la productividad laboral en obras viales en una empresa constructora, San Martin.

Nombres y apellidos del experto: Luz Claudia Navarro del Aguila

Documento de identidad: 43362789 Afos de experiencia en el area: Mzsri‘g: 5 Maximo grado académico: Maestra

e . ; £ . . Ingeniera Civil

Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Coordinadora de EP

Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 936923870
Fecha 22/05/2024

Firma

Mtra. Luz Claudia Navarro del Aguila
Maestra en Gestion Publica




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Productividad laboral

Definicion de la variable: Relacién entre la salida y entrada que sucede durante un proceso de produccion, dicho de otra manera, se describe
el vinculo que existe entre lo que se produce, respecto a la capacidad utilizada en términos de recursos, presupuesto y tiempo (Czumanski y

Lddding, 2012).

Dimensiones

Indicadores

items

Observaciones

Factor
humano

Satisfaccion
laboral

1.En general, se siente satisfecho con
su trabajo.

2.Considera que tiene relaciones
laborales saludables en su entorno de
trabajo.

3.Considera que su desempefio
laboral aporta de manera positiva al
desarrollo de la sociedad.

Motivacién
intrinseca

4.Considera que la satisfaccién de
haber realizado un buen trabajo es
suficiente motivacion para continuar
en la empresa.

5.Considera ameno el tiempo que
pasa realizando sus actividades
labores en su entorno de trabajo.

6.Considera que la realizacion de sus
actividades laborales es significativa
para su persona.

Motivacién
extrinseca

7.Se siente impulsado a desempefiar
tareas especificas en su trabajo
debido a bonificaciones financieras.

8.Se siente impulsado a desempefiar
tareas especificas en su trabajo
debido a promociones laborales.

9.Considera que su rendimiento
laboral se ve directamente
influenciado por la remuneracién que
percibe.

Clima
organizacion
al

10.Percibe una comunicacion efectiva
en su entorno laboral, donde los
miembros de la organizaciéon pueden
expresar sus opiniones.




Dimensiones

Indicadores

items

Observaciones

11.En  su empresa, existe un
ambiente de trabajo colaborativo.

12.Se siente comodo comunicandose
con su jefe inmediato.

Proceso
productivo

Espacio de
trabajo

1.El espacio de trabajo en la empresa
estd disefiado para ser ergonémico.

2.El espacio de trabajo en la empresa
esta bien iluminado.

3.El espacio de trabajo en la empresa
esta bien ventilado.

4 El espacio de trabajo en la empresa
permite trabajar sin interrupciones.

X | X | X | X | X | X |&o
X | X | X | X | X | X |9
X | X | X | X | X | X |
X | X | X | X | X | X |o

Equipo

5.Tiene acceso a las herramientas
necesarias para realizar su trabajo de
manera efectiva.

6.Las herramientas de trabajo en su
entorno laboral estdn en buenas
condiciones de funcionamiento.

7.Realizan mantenimiento a las
herramientas de trabajo en su entorno
laboral.

8.Se siente capacitado para utilizar de
forma segura los equipos de trabajo.

9.Se siente capacitado para utilizar de
forma eficiente los equipos de trabajo.

Maquinaria

10.Se utiliza magquinaria
especializada acorde con las
actividades desarrolladas en el
proyecto constructivo

11.La maquinaria empleada recibe
mantenimiento de forma periddica.

12.Considera que el wuso de
maquinaria especializada en la
construccion reduce el riesgo de
accidentes laborales.




Dimensiones | Indicadores

: Suficiencia Claridad
Items

Coherencia Relevancia

Observaciones

112(3/4|5[1]2|3|4][5

1[2[3]4]5[1[2][3]4

5

Control de
calidad

13.Se evalla el desempefio de los
procesos en su lugar de trabajo
tomando en cuenta estandares de
calidad establecidos por la empresa.

X

X

X

14.El proceso de control de calidad
desarrollado en la empresa identifica
aspectos a mejorar en los proyectos
entregados.

15.El proceso de control de calidad
desarrollado en la empresa garantiza
el cumplimiento de los requisitos de
calidad establecidos.

X

X

X

X

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario Gestion de la calidad

Objetivo del instrumento:

Identificar el nivel de la productividad laboral en obras viales en una empresa constructora, San Martin.

Nombres y apellidos del experto: Trudy Chavez Lopez
Documento de identidad: Afos de experiencia en el area: Mas de 5 Maximo grado Maestra en
40192263 = : i et
afnos académico: Gestion Publica

IESCIN Contraloria General de la Republica Cango: Audltor .
Especialista

Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 942629686

Firma Fecha 22/05/2024

R

Mag. Ing. Trudy Chavez Lopez
Maestra en Gestion Publica
DNI: 40192263




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Productividad laboral

Definicién de la variable: Relacion entre la salida y entrada que sucede durante un proceso de produccion, dicho de otra manera, se describe
el vinculo que existe entre lo que se produce, respecto a la capacidad utilizada en términos de recursos, presupuesto y tiempo (Czumanski y
Lodding, 2012).

Observa

Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia clomss

Dimensiones Indicadores items

112]3]4 1/2]3[4[5[1[2[3]4 112|134

1.En general, se siente satisfecho con su
trabajo.

2.Considera que tiene relaciones laborales
Satisfaccion laboral saludables en su entorno de trabajo.

< | X o

3.Considera que su desempefio laboral
aporta de manera positiva al desarrolio de la
sociedad.

X KK Jo
ot @ [
ol A | A (o

X

4.Considera que la satisfaccién de haber
realizado un buen trabajo es suficiente
motivacién para continuar en la empresa.

<
X
x

5.Considera ameno el tiempo que pasa
Motivacion intrinseca | realizando sus actividades labores en su
entorno de trabajo.

SR
A
p s
X

6.Considera que la realizaciéon de sus
actividades laborales es significativa para su
Factor persona.

X

humano 7.Se siente impulsado a desemperiar tareas
especificas en su trabajo debido a Y
| bonificaciones financieras.

8.Se siente impulsado a desempefiar tareas
Motivacién extrinseca | especificas en su ftrabajo debido a V%
promociones laborales.

9.Considera que su rendimiento laboral se ve
directamente influenciado por la N
remuneracion que percibe.

<. | &~ x> [X
<.
3

10.Percibe una comunicacién efectiva en su
entorno laboral, donde los miembros de la
organizacién pueden expresar sus opiniones.

Clima organizacional | 11.En su empresa, existe un ambiente de
trabajo colaborativo.

12.Se siente coémodo comunicandose con su
jefe inmediato.

Proceso
productivo

1.El espacio de trabajo en la empresa esta
disefiado para ser ergonémico.

X IL I
XIA[X]| X
o e I
[ X< < | X

Espacio de trabajo




2.El espacio de trabajo en la empresa esta
bien iluminado.

3:El espacio de trabajo en la empresa esta
bien ventilado.

4.El espacio de trabajo en la empresa permite
trabajar sin interrupciones.

Y ESES

Equipo

5Tiene acceso a las herramientas
necesarias para realizar su trabajo de
manera efectiva.

L [ XTR]Ix

bas

6.Las herramientas de trabajo en su entorno
laboral estan en buenas condiciones de
funcionamiento.

7 Realizan mantenimiento a las herramientas
de trabajo en su entorno laboral.

8.Se siente capacitado para utilizar de forma
| segura los equipos de trabajo.

9.Se siente capacitado para utilizar de forma
eficiente los equipos de trabajo.

Maquinaria

10.Se utiliza maquinaria especializada
acorde con las actividades desarrolladas en
el proyecto constructivo

=< X Ix XX R KI¥[x

11.La maquinaria empleada recibe
mantenimiento de forma periddica.

.8

X X [X[X K] X

12.Considera que el uso de maquinaria
especializada en la construccién reduce el
riesgo de accidentes laborales.

X

X <] X [KIX x| X | X [X[X][x

Control de calidad

13.Se evalia el desempefio de los procesos
en su lugar de trabajo tomando en cuenta
estandares de calidad establecidos por la

| empresa.

X | X XX I®[X[X]X

XK

14.El proceso de control de calidad
desarrollado en la empresa identifica
aspectos a mejorar en los proyectos

15.El proceso de control de caiidad
desarrollado en la empresa garantiza el
cumplimiento de los requisitos de calidad

establecidos.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4.

De acuerdo &

5. Totalmente de acuerdo




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario Productividad laboral

| Objetivo del instrumento:

Identificar el nivel de la productividad laboral en obras viales en una empresa constructora, San Martin.

Firma

Nombres y apellidos del experto: Juan Fredi Segundo Sota

Documento de identidad: 25208561 Afios de experiencia en el &rea: ! M:‘ﬂg: 5 | Maximo grado académico: Magister

Institucion: CONSORCIO SUPERVISOR J&R Cargo: JEFE DE SUPERMSIOM Ingeniero Civil

Nacionalidad: Peruano Numero telefénico 952906600
Fecha 25/05/2024




Indice de la V de Aiken

Anexo 5:

Variable 1: Gestion de la calidad ISO 9001

RELEVANCIA
J1[J2|J3|J4|J5

CLARIDAD

SUFICIENCIA

5
5
5
5
5
S
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

5
5
5
5
5
S
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

J1[J2|J31J4[J5[J1(J2|J3|J4|J5

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10| 5

P11| 5

P12| 5

P13| 5

P14| 5

P15| 5

P16| 5

P17] 5

P18| 5

P19| 5

P20| 5

P21| 5

P22 5

P23| 5

P24 5

P25 5

P26 | 5

P27 5

P28| 5

P29| 5

P30( 5

P31| 5

P32| 5

P33| 5

D1

D2

D3

D4

D5

MINIMO
MAXIMO

4

N2 CAT. -1

K)=

Jueces

(n)

1.96

95

NC% (2)
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V de Aiken

Variable 2: Productividad laboral

RELEVANCIA
J1[J2|J3|J4|J5

CLARIDAD

SUFICIENCIA
J1[J21J31J4[J5[J1(J2|J3|J4|J5

5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

5
5
5

5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

5
5
5

P1

P2

P3

P4

P5

P6
P7

P8

P9
P10| 5

P11| 5

P12| 5

P13] 5

P14 5

P15]| 5

P16| 5

P17 5

P18 5

P19 5

P20| 5
P21

P22| 5

P23| 5

P24 | 5

D1

D2




P251 5|5 |5 5 515 514 5155|555 5
P26|5|5|5|5]|5 5|5 515 5|/5|5]|5|5]|5 5
P27|5|5|5|5]|5 515 515 5155|555 5
MINIMO 1
MAXIMO 5
(n)= Jueces 5
NC% (2)
SUFICIENCIA CLARIDAD RELEVANCIA
DIMENSIONES v Li | Ls [ V | Li | Ls V | Li|Ls
D1 097 | 0.79 | 1.00 | 1.00 | 0.83 | 1.00 10.99|0.83 [ 1.00{0.990.82| 1.00
D2 0.99 | 0.82 | 1.00 | 1.00 | 0.84 | 1.00 {0.99|0.83|1.00|1.00|0.84 | 1.00
METTNEGIGET AN 0.98 | 0.81 | 1.00 | 1.00 | 0.84 | 1.00 [ 0.99 | 0.83 | 1.00{0.99 | 0.83 | 1.00
Instrumento Global | 0.99 EIK:YARNK

V de Aiken

0.99




Anexo 6: Resultados de analisis de consistencia interna

Prueba piloto
Analisis de confiabilidad V1: Gestion de la calidad 1SO 9001

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100.0
Excluido 2 0 .0

Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.951 33

Anadlisis de confiabilidad V2: Productividad laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100.0
Excluido 2 0 .0

Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.922 27




Muestra real

Analisis de confiabilidad V1: Gestion de la calidad ISO 9001

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 56 100.0
Excluido 2 0 .0

Total 56 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.953 33

Anadlisis de confiabilidad V2: Productividad laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 56 100.0
Excluido 2 0 .0

Total 56 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.925 27




Anexo 7: Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestién de la calidad ISO 9001 y productividad laboral en
obras viales en una empresa constructora, San Martin — 2024.
Investigador: Kevin Alejandro Estrella Lopez

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestién de la calidad ISO 9001 y
productividad laboral en obras viales en una empresa constructora, San Martin - 2024”,
cuyo objetivo es: Establecer la relacion entre la gestion de la calidad ISO 9001 y
productividad laboral en obras viales en una empresa constructora, San Martin - 2024.
Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Ingenieria Civil con mencién en Direcciéon de Empresas de
la Construccién de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién Horus
Contratistas Generales S.A.C.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El problema de investigacion gira en torno a la relacidon que existe entre las variables
trabajadas, Gestion de la calidad ISO 9001 y productividad, entendiéndose que diversos
autores internacionales, asi como entidades de fiscalizacién peruanas, sostienen que la
baja calidad en los materiales y procesos constructivos de los proyectos ejecutados son
bastante palpables. Finalmente, a través de la redaccion de las hipétesis, el presente
estudio pretende que la relacién descrita lineas arriba, sean positivas.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Gestion de la calidad 1ISO 9001 y
productividad laboral en obras viales en una empresa constructora, San Martin - 2024”.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara
en el ambiente de las oficinas de la institucion Horus Contratistas Generales S.A.C.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero
de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

*Obligatorio a partir de 18 afios



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafo al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucién al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro
proposito fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Estrella

Lépez Kevin Alejandro, email: estrellalk@ucvvirtual.edu.pe y la docente asesora:

Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: aemaldonadom@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombreiy apellidos: .. s s e e s

FilMA: s s e s s e e e e e e S s

FECNA ¥ NOTA: ... et

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afios



Anexo 9: Base de datos estadisticos muestra piloto

Variable 1: Gestion de la calidad ISO 9001
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Variable 2: Productividad laboral

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD LABORAL
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Anexo 10: Base de datos estadisticos de la investigacion

Variable 1: Gestion de la calidad I1SO 9001
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Variable 2: Productividad laboral

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD LABORAL
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Anexo 11: Autorizacion de la organizaciéon para publicar la identidad en los

resultados de la investigacion

~\|' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: ] RUC: 20450299139
HORUS CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.
Nombre del Titular o Representante legal:
Ing. Ronaldo Torrejon Pinedo DNI: 73476285

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:
Nombre del Trabajo de Investigacién

Gestion de la calidad 1ISO 9001 y productividad laboral en obras viales en una empresa
constructora, San Martin - 2024.
Nombre del Programa Académico:

Maestria en Ingenieria Civil con mencién en Direccién de empresas de la construccion.
Autor: DNI:
Kevin Alejandro Estrella L6pez 71838351

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

CONTF STAS GENERALESS.A ° S
)
x e <" ~it; ’("
I ZCUNERAL e

Ing. Ronaldo Torrején Pinedo

Gerente General
DNI: 73476285

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de igacién es bajo el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tant los proy de igacién como en los inf o tesis, no se debera incluir la d dela pero si serd




