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Resumen

El estudio responde al ODS 8. La investigacién tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la gestion de proyectos y el control interno en obras en un gobierno
local de la provincia de Lamas — 2024. Por ello, la investigacion fue de tipo basica,
con enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, descriptivo correlacional,
del mismo modo de un corte transversal, la poblacién y la muestra se conformé por
58 trabajadores de un gobierno local de la provincia de Lamas, asimismo, la técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento empleado el cuestionario para las
variables. Los resultados fueron que, el 39.7 % de los trabajadores percibe que la
gestion de proyectos necesita mejoras en planificacion y coordinacién, mientras que
el 60.3 % considera que es efectiva y cumple con los estandares gracias a buenas
practicas y seguimiento riguroso, ademas el 25.9 % de los trabajadores ve
deficiencias moderadas en el control interno, mientras que el 74.1 % lo percibe
como efectivo, gracias a procedimientos claros y supervision constante. Se
concluye que existe relacion moderada positiva entre la gestion de proyectos y el
control interno, al obtener un Rho Spearman de 0,326, con una Sig. (bilateral) de
0.012, p-valor =0.05.

Palabras clave: Gestion de proyectos, control interno, obras publicas.



Abstract

The study responds to SDG 8. The research aimed to determine the relationship
between project management and internal control in works in a local government in
the province of Lamas - 2024. Therefore, the research was of a basic type, with a
quantitative approach, with a non-experimental, descriptive correlational design, in
the same way of a cross-sectional, the population and the sample consisted of 58
workers of a local government of the province of Lamas, likewise, the technique
used was the survey and the instrument used was the questionnaire for the
variables. The results were that 39.7 % of the workers perceive that project
management needs improvement in planning and coordination, while 60.3 %
consider that it is effective and complies with standards thanks to good practices
and rigorous monitoring. In addition, 25.9 % of the workers see moderate
deficiencies in internal control, while 74.1 % perceive it as effective, thanks to clear
procedures and constant supervision. It concluded that there is a positive moderate
relationship between project management and internal control, obtaining a
Spearman Rho of 0.326, with a Sig. (bilateral) of 0.012, p-value =0.05.

Keywords: Project management, internal control, public works.



INTRODUCCION

Segun Pelaez (2023) menciond que entre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), el objetivo 8: trabajo decente y crecimiento econdémico,
consta de doce metas y tiene como finalidad promover el desarrollo econémico
sostenible creando condiciones para que los ciudadanos tengan trabajos
idoneos y asi se pueda estimular la economia. Por ello se escogié el ODS
numero ocho porque esta relacionado con el modelo de este estudio y con su
objetivo numero 02, cuya meta es aumentar la productividad econdmica
diversificando industrias, adoptando avances tecnoldgicos y fomentando la
innovacion. Esto se puede lograr dando prioridad a sectores con alto valor
agregado y una fuerte dependencia de la mano de obra, lo cual ayuda al sector
publico a gestionar adecuadamente los proyectos para ofrecer un mejor trabajo.
A nivel nacional, Castillo y Huarancca (2022) describieron que, en el Peru, los
problemas de empleabilidad en el 2019, previo a la pandemia, sefalan que 73
% de los trabajadores peruanos eran informales, en 2020, el porcentaje subio
a75%.

Para Kuang et al. (2022), las inspecciones internas de las entidades plantean
un desafio persistente tanto en la teoria como en la practica. La inexistencia de
un marco conceptual claro ha generado dificultades en la construccion y
desarrollo de este control, incluyendo la precision del informe de evaluacién.
Por ello, es esencial establecer un marco conceptual solido para guiar la teoria
y practica del control interno. Este marco debe considerar las necesidades de
los usuarios del informe y las funciones del control interno y se debe integrar
caracteristicas de calidad de la informaciéon, elementos de los informes de
evaluacion y conceptos de medicion de costos y beneficios para alcanzar los
objetivos establecidos. Finalmente, el establecimiento de un marco conceptual
claro y la consideracion de diversos aspectos mejoraran la eficacia de la

evaluacion del control interno.

Asimismo, Abdallah et al. (2024), mencionaron para que un proyecto sea
exitoso, en gran medida, depende de la presencia de un documento adecuado
y correcto, tanto en su modo, formato y calidad, como en el plazo previsto. La
relevancia de ello es crucial en |la habilidad para concretar el proyecto con éxito.



Por consiguiente, la mediocre calidad de los detalles de los planos del proyecto
puede generar malentendidos y una interpretacion erronea de la tarea
necesaria. Esta situacion, a la larga, puede provocar un sobrecoste. Siendo
fundamental reconocer que el flujo eficaz de informacion es crucial para evitar
irregularidades en los proyectos. Por tanto, durante la fase de planificacion, es
necesario implementar medidas de proteccion que permitan evitar los efectos

adversos derivados de una comunicacion deficiente.

A su vez, Khan y Naimi (2024) indicaron que en la construccidon es un aspecto
critico con respecto a la parte financiera del mundo y este se enfrenta a un
sinfin de retos, especialmente, en los proyectos. Estos son complejos debido a
la implicacion de multiples partes interesadas, objetivos, variables y entornos
operativos diversos. Los trabajos subrayaron la importancia de los enfoques
innovadores y las estrategias centradas en el ser humano en la gestién de la
construccion. Estos estudios ponen de relieve la naturaleza evolutiva del sector,
en el que las competencias técnicas ya no son suficientes y la capacidad de
gestion es cada vez mas critica. Segun, la nota de prensa N° 179 —2024-
CG/GCOC de la Contraloria General de la Republica (2024) durante el ano
2023, los servicios de control realizados en la region San Martin permitieron
identificar a 227 funcionarios, potencialmente, involucrados en irregularidades
penales, civiles y administrativas. Estos servicios también revelaron una
importante pérdida econémica por mas de S/ 45 millones debido a alteraciones

en la ejecucion de diversos proyectos.

Por esa razén se planteé como problema general: ;Cual es la relacion entre
la gestidon de proyectos y el control interno en obras en un gobierno local de la
provincia de Lamas — 20247, también los siguientes problemas especificos:
i) ¢, Cual es el nivel de la gestién de proyectos?, ii) ¢ Cual es el nivel del control
interno?, iii) ¢Cual es la relacion entre las dimensiones de la gestion de
proyectos y el control interno? Por otro lado, se planteé como justificacion por
conveniencia, para los profesionales y trabajadores del campo de la
construccion como para el sector publico sobre la gestion de procesos y su
control interno, asimismo, como justificacion de relevancia social, se da que

la investigacidon en la administracién de los proyectos y su correlacion con la



control interno en obras publicas tiene un impacto social significativo, puesto
que, facilita las mejoras de la calidad en las infraestructuras y servicios publicos,

ayudando a los pobladores a gozar del perfeccionamiento de las obras.

A su vez como justificacion de valor teérico, es que el tema de investigacion
fue relevante desde la perspectiva tedrica, puesto que permitié comprender la
valia de asegurar la correcta gestion de proyectos de obras publicas y su
impacto en los controles internos de los mismos. Asimismo, se tuvo como
justificacién por implicancia practica porque un adecuado control interno en
los proyectos de obras publicas ayudara a que los profesionales y/o
trabajadores hagan las implementaciones correspondientes al momento de
construir, finalmente, la utilidad metodolégica como la técnica y el instrumento:
la encuesta y el cuestionario han dado origen a esta valiosa herramienta, que
servira de base para futuras investigaciones. Asimismo, después de las
problematicas se planté como objetivo general: Determinar la relacion entre
la gestién de proyectos y control interno en obras en un gobierno local de la
provincia de Lamas — 2024; asi como también los objetivos especificos: i)
Identificar el nivel de la gestion de proyectos, ii) Medir el nivel del control interno,
iii) Establecer la relacién entre las dimensiones de la gestion de proyectos y las

dimensiones de control interno.

También, para respaldar la investigacion se menciond los siguientes
antecedentes, como Pariafsai y Behzadan (2021); Stanitsas et al. (2021)
quienes concluyeron que no se puede subestimar lo relevante que es saber
desarrollar una planificacion en la construccion, para que puedan enfrentar los
problemas, incluidas las cuestiones de productividad, seguridad y conflictos
laborales. Los investigadores han demostrado que la presencia de gestores de
proyectos capacitados tiene una significancia directa en la mejoria de la
eficiencia y la seguridad, lo que evidencia la necesidad de su formacion y
crecimiento profesional continuo. Esto, a su vez, conduce a una mejor
asignacion, desempenfo y gestion general del proyecto. La administracién de
proyectos cumple un rol vital a la hora de impulsar el progreso, lo que la hace

indispensable para lograr el éxito tanto econdémico como operativo. Ademas,



garantiza la adecuada implementacién de practicas de gestion, fomentando la

viabilidad econdmica y defendiendo la responsabilidad ambiental y social.

Por otro lado, Mesaros et al. (2022); Zhu et al. (2022), ultimaron que, al integrar
las tecnologias avanzadas, estas tienen un nivel alto de relacién en la
administracién de proyectos, puesto que, ha demostrado ser crucial para
mejorar la productividad, la supervision y el rendimiento de los proyectos.
Ademas, finiquitan que los equipos digitales tienen el potencial de mejorar
significativamente la productividad, porque es decisivo para que los proyectos
se optimicen, especialmente los mas complejos. Ademas, la eficiencia de los
trabajadores puede perfeccionarse mediante el uso efectivo de estas
tecnologias, impactando positivamente en los resultados del proyecto. Por eso
para, Lalmi et al. (2021); Menon (2024) concluyeron en su articulo el modelo
hibrido propuesto reconoce las limitaciones de la gestidn tradicional basada en
la planificacion, especialmente, en proyectos complejos y dinamicos. Al
combinar la flexibilidad del enfoque agil con la eficiencia del enfoque ajustado,
el modelo hibrido minimiza desperdicios y maximiza el valor del proyecto. La

gestion en la construccién es fundamental para reducir costos y acortar plazos.

Seguidamente, Arefazar et al. (2022); Owusu et al. (2019) concluyeron que la
integracion del inspeccidn en la administracion de proyectos de construccion es
de suma importancia para manejar los cambios de manera efectiva, adoptando
mecanismos flexibles y adaptativos para la administracion agil de proyectos, lo
cual consiente una identificacion y evolucion mas efectiva de medidas
anticorrupciéon, como codigos éticos, mecanismos de transparencia, formacion
y desarrollo de iniciativas en beneficio de la poblacién, a través de una inversion
significativa en procesos repetitivos e incrementales que facilitan un mejor
control interno, una planificacion a corto plazo y un aprendizaje continuo,

esenciales en construcciones exitosas.

Por su lado, Chalmers et al. (2019); Li et al. (2020), evidenciaron una relacion
efectiva entre las revisiones internas en proyectos de construccion y la gestion
financiera, asi como en la gestion de riesgos, lo que incide directamente en la
viabilidad y éxito de los proyectos. La calidad del control interno impacta las

decisiones financieras y la relacién estructural, el consejo administrativo y la



calidad del control interno son factores variables. Un control interno eficaz
mejora la honestidad, eficiencia al momento de rendir cuentas, fortaleciendo la
confianza de las partes interesadas y reduciendo errores y fraudes, aspectos
cruciales en un sector complejo y de alto riesgo como la construccion. Ademas,
se destaca que el control interno efectivo puede mitigar de manera positiva los
efectos negativos de las dificultades financieras en la gestion de beneficios,
limitando tanto la gestién de beneficios devengados como la de los reales en

entidades.

Asimismo, Diaz (2021); Karlsson et al. (2019) concluyeron que las inspecciones
tienen una gran significancia en la administracion de proyectos, ya que su
aplicacion efectiva contribuye a una administracién 6ptima en todos los niveles
y procesos de la entidad. Por un lado, la correlacién positiva del control interno
permite prevenir pérdidas por fraude o negligencia y detectar desviaciones en
la organizacion. Por otro lado, la Contraloria desempena un papel crucial en
proyectos estratégicos de inversion publica, donde las decisiones se ven como
construcciones humanas. El enfoque constructivista pragmatico permite
entender cémo la Contraloria influye de manera funcional en los proyectos,
especialmente, en aquellos con alta incertidumbre y multiples tomadores de
decisiones. En este sentido, es fundamental que los controladores comprendan
el lenguaje técnico y operativo para establecer una causalidad constructiva

efectiva.

A su vez Jorgensen y Asgard (2019); Malik et al. (2019) concluyeron que el
desempeno del proyecto se ve influenciado positivamente por el control interno,
enfatizando su papel fundamental en la implementacion exitosa de controles
formales y la gestion eficiente de los riesgos ambientales. Como resultado, la
ejecucion del proyecto mejora tanto en términos de eficiencia como de calidad.
Ademas, concluyeron que la correlacion entre confianza y control en proyectos
de colaboracion interorganizacional es crucial, siendo responsabilidad del
director de proyecto mantener este equilibrio. Los sistemas formales de gestion
definen los parametros del control, pero el director debe tomar decisiones sobre

su nivel adecuado. Un exceso de control puede generar costos adicionales,



afectar los plazos y deteriorar la colaboracion, mientras que muy poco control

puede comprometer el éxito del proyecto.

Por su lado, Albornoz-Romero (2019); Angulo-Rivera, (2019) concluyeron que
en la gestion de proyectos se ve favorecida por el control interno, evidenciando
una relacién moderada positiva entre ambas variables. Las entidades publicas
y privadas deben priorizar la mejora de sus sistemas de control interno como
instrumento crucial para una gestion transparente y eficaz de los proyectos. Al
prestar atencion al control de calidad, los procesos de seguimiento y el registro
de resultados, estas entidades pueden garantizar la integridad y precision de
los resultados del proyecto, beneficiando, en ultima instancia, la gestidon de las
obras en los municipios. Ademas, la incorporaciéon de un sélido método de
control interno permite a las organizaciones gestionar eficazmente los riesgos,
mejorar la eficacia operativa, garantizar la exactitud de los datos financieros y
cumplir con los requisitos legales. Al utilizar eficazmente practicas de control
interno en la gestion de proyectos, las organizaciones no solo mejoran su
capacidad para lograr los objetivos establecidos, sino que también maximiza la
utilizacion de recursos y mejoran significativamente la probabilidad de

ejecucion exitosa.

Siendo asi que, como bases tedricas se planted para la primera variable
gestion de proyectos, tal y como la define, Walker (2015) es la planificacion,
coordinacion y control de un proyecto desde su concepcidon hasta su
finalizacion, incluida la puesta en marcha, a su vez la gestiéon de proyectos
segun la norma ISO 21500 del 2012 ofrece una guia integral para la direccion
y gestidn de proyectos, aplicable a organizaciones de cualquier tipo, ya sean
publicas, privadas o sin fines de lucro. Este marco versatil se puede
implementar en proyectos de cualquier complejidad, tamafio o duracion,
proporcionando practicas y principios fundamentales que mejoran la eficiencia
y eficacia en la gestion de proyectos, garantizando que los objetivos se
alcancen consistentemente y en linea con las expectativas de los interesados,
también Project Management Institute (2000) mencion6é que la gestion de

proyectos es el proceso de aplicar conocimientos, habilidades, herramientas y



técnicas a las actividades de un proyecto para cumplir con los requisitos del
mismo.

A su vez mencionaron la teoria de los ciclos de vida de los proyectos
establece que los proyectos atraviesan varias fases desde su inicio hasta su
finalizacibn. Cada una de estas fases tiene caracteristicas y objetivos
especificos. Los ciclos de vida de los proyectos generalmente incluyen etapas
como el inicio, la planificacion, la ejecucion, el monitoreo y control, y el cierre.
marco estructurado para manejar y completar proyectos de manera eficiente.
Durante la fase de inicio, se define el proyecto y se obtiene la aprobacion de
las partes interesadas. La planificacion implica la creacién de un plan detallado.
La ejecucion es donde se lleva a cabo el trabajo planeado. El seguimiento y
control aseguran que el proyecto se mantenga en curso, y finalmente, la fase
de cierre concluye las actividades del proyecto y se documentan las lecciones
aprendidas.

Asi mismo, para Demirkesen y Ozorhon (2017) las dimensiones de estas
variables son: la gestion de la integracion, rendimiento y gestion de
conflictos. Segun, Wang et al. (2024) la gestion de la integracion es la
coordinacion e integracion logicas y razonables de los procesos necesarios
durante los procesos del proyecto, haciendo que se facilite la ejecucion. A su
vez esta dimension tiene como indicadores, la integraciéon de los
conocimientos, integracion de procesos e integracion de cadena de
suministros. En ese sentido, Rauniar et al. (2019) mencionaron que la
integracion de los conocimientos en el ambito de los proyectos es importante
la cuestion de gestion relacionada con los resultados del desarrollo de
conocimientos, ya que requieren la capacidad de un equipo de proyecto para
adquirir e integrar diferentes bases de conocimientos.

A su vez el segundo indicador de la primera dimension es, la integracion de
los procesos, que para Bergamini et al. (2021) indican que las técnicas de
integracion de procesos son muy Utiles para analizar los proyectos y disefiar
soluciones para aumentar su eficiencia, siendo asi que el tercer indicador de la
primera dimensién es integracion de la cadena de suministro donde
Pellegrino et al. (2024) mencionaron que es importante sefialar que la

administracién de proyectos implica una cadena de suministro que consta de



varios elementos interconectados, incluidas entidades, individuos, tareas, datos
y activos. La cadena de suministro abarca todas las etapas del proyecto.
Mientras que la segunda dimension de la primera variable, el cual es,
rendimiento, que segun, Unegbu et al. (2022), quienes mencionaron que el
bajo rendimiento de los proyectos de construccién es desfavorable para los
paises donde su nivel econdmico esta en desarrollo y podria deberse a que no
realizan una correcta administracion de los proyectos.

También mencionaron que los indicadores de esta variable son el tiempo,
costo, calidad, que para, Vanhoucke (2009), el tiempo en la gestiéon de
proyectos tiene como fin el determinar matematicamente los tiempos en los que
se inicia y los que se culmina las actividades del proyecto sujetas a restricciones
de precedencia y recursos, al tiempo que se optimizaba un determinado
objetivo del proyecto. El segundo indicador de la segunda dimensién es el
costo, Unsal-Altuncan y Vanhoucke (2024), mencionaron que, en la gestion de
proyectos, los costos son uno de los aspectos mas criticos a considerar, ya
que impactan directamente en el rendimiento y éxito del proyecto, y como
ultimo indicador de la segunda dimensién es la calidad, que segun, Lu et al.
(2019), la calidad en el rendimiento de la gestidon de proyectos es crucial para
garantizar la satisfacciéon y el éxito del proyecto, logrando resultados que
cumplen o superan las expectativas en cuanto a funcionalidad, tiempo y costo.
Asimismo, Creasy y Anantatmula (2013), mencionaron que la ultima
dimensién es la gestion de conflictos, que para, Kim et al. (2023), los
conflictos son inevitables debido a las diferencias en perspectivas, intereses,
personalidades y roles dentro del equipo. Una gestion efectiva de estos
conflictos es concluyente para el éxito del proyecto. Mientras, Petrescu-Mag et
al. (2024) mencionaron que los indicadores de esta ultima dimensién son
sostenibilidad, eficacia y relevancia que segun, Kuntiyawichai y Aksorn
(2024), menciona que la sostenibilidad en la gestion de conflictos se refiere a
la capacidad de abordar y resolver disputas de manera que se promueva la paz
a largo plazo y el bienestar continuo de las partes involucradas, seguida del
segundo indicador que sera la eficacia, que para, Zada et al. (2023), la
eficacia de la gestion de proyectos también incluye la determinacion del

alcance del proyecto, solucionar los conflictos, el desarrollo de los



procedimientos de contratacion y el seguimiento de los avances. En fin, el
ultimo indicador de esta dimension es la relevancia.

Segun, Van de Vliert y De Dreu, (1997), la relevancia en la gestion de proyectos
radica en su capacidad para mantener la armonia del equipo, fomentar la
innovacion, asegurar la eficiencia y cumplir con los objetivos del proyecto. Para
la variable numero dos que fue, control interno, al que Doyle et al. (2007) se
refirid que es una suma de protocolos, pautas y esfuerzos que se desarrollan
especificamente para garantizar el logro de las metas de un proyecto, ademas,
segun, el Estado peruano (2022), lo define la Ley N° 28716 y el reglamento
técnico de la Contraloria, que comprende un conjunto de medidas,
lineamientos, protocolos y mentalidades implementadas al interior de cada
entidad del estado.

Seguidamente, Madrigal y Suarez (2011), mencion6 que no se puede
subestimar cuan importante es el control interno en la gestién, ya que no solo
salvaguarda los activos y garantiza la eficiencia y la confiabilidad financiera,
puesto que cumple un rol importante en el logro de los objetivos operativos,
tacticos y estratégicos. Por su parte, la Ley N° 28716 tiene como objetivo
establecer lineamientos claros para la formulacion, refrendacion y evaluacién
del control interno en las entidades del estado. Al implementar estos
lineamientos, se busca promover la transparencia, la rendicion de cuentas y la
eficiencia en la gestién publica, mejorando la gobernanza y la confianza en las
instituciones publicas.

Por su lado una teoria para esta variable fue el marco COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) que es una
estructura ampliamente reconocida para disefiar, implementar y evaluar el
control interno dentro de una organizacion. Fue publicado por primera vez en
1992 y actualizado en 2013, se compone de cinco componentes esenciales: el
ambiente de control, que establece una cultura de integridad y responsabilidad;
la evaluacion de riesgos, que identifica y analiza posibles amenazas a la calidad
y seguridad de las obras; las actividades de control, que aseguran la
implementacion adecuada de politicas y procedimientos; la informaciéon vy
comunicacion, que garantizan la transmision efectiva de datos relevantes entre

el equipo y las partes interesadas; y el monitoreo, que permite una supervision



continua para identificar y corregir desviaciones, asegurando la eficiencia y
cumplimiento en los proyectos.

Segun, Velandia-Pacheco et al. (2022), las dimensiones del control interno
son lainformacién, riesgo y control que para, Subasinghage et al. (2024), es
esencial mantener los flujos de informacion entre los distintos médulos de los
proyectos para garantizar su éxito, a su vez los indicadores de esta dimension
son la calidad, accesibilidad y actualizacidon que segun, Habib et al., 2024),
para un gobierno la informacién es parte vital, ya que funciona como potente
catalizador para activar el vinculo entre la calidad de la informacién interna y
el rendimiento del control interno, como segundo indicador se utilizé a la
accesibilidad, que Purnamasari et al. (2024) mencionaron que tener un buen
acceso a la informacion ayuda a la importancia de reforzar las practicas de
control interno, porque ayuda a que se desarrollen los trabajos correctamente
y el altimo indicador fue, actualizacion, lka y Pinto (2022), que para que el
proyecto que cumpla las expectativas y cumplir completamente a la sociedad,
la informacién debe estar en constante actualizacién para asi mejorar los
errores en los plazos determinados.

La segunda dimensidn de esta variable es el riesgo, que segun, Mohamed et
al. (2024), mencionaron que la falta de experiencia en la gestion, la escasez de
los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto, las condiciones
meteoroldgicas adversas, los dafios materiales durante la construccion y la
incapacidad para mantenerse al dia con la tecnologia innovadora reciente son
los riesgos mas graves que afectan a los proyectos. Siendo asi que, Jharko &
Abdulova (2022), mencionaron que los indicadores de esta dimensién son:
eficiencia, fiabilidad y constancia, siendo asi que Paquin et al. (2016), que,
para reducir el riesgo operativo, las entidades pueden concebir, evaluar y
aplicar programas de gestion de la eficiencia de los proyectos y de gestién de
los riesgos de los proyectos durante la fase de inversién, para que su valor
econdmico determine sus presupuestos de aplicacion para que sean exitosos.
El segundo indicador es la fiabilidad, Alshboul et al. (2024), que mejora la
precision de las previsiones de los riesgos y refuerza la fiabilidad, garantizando
gque el paradigma de fallos en los proyectos se vuelva eficaces y beneficiosos,

y finalmente como ultimo indicador de esta dimension es la constancia, que,
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Brookes et al. (2017) , mencionaron que, en la practica de la administracion de
las obras, la constancia desempefia un rol crucial, esta constancia no solo
permite un entendimiento més a fondo de la correlacion entre las nociones de
riesgo y conocimiento, sino que también asegura que se mantenga un enfoque
continuo y disciplinado en cada fase del proyecto. La constancia ayuda a
identificar y mitigar riesgos de manera proactiva, aprovechando el conocimiento
adquirido durante el proceso.

Paralaterceradimension, la cual es, control, que para, Zhang (2024) se trata
de un proceso iterativo que conlleva a un planteamiento de mejora continua
desde la fase de disefio hasta la de construccidn, y su objetivo es identificar los
peligros potenciales, cuantificar los riesgos relativos para asi poder aplicar las
medidas preventivas. Ademas, Kim et al. (2024), mencionaron que Ssus
indicadores son la adaptabilidad, evaluaciones internas y capacitaciones,
gue segun, Detzen et al. (2018) , mencionaron que la adaptabilidad de los
equipos en las gestiones se considera un factor clave que explica la relacion
entre los controles formales y el éxito del proyecto. Como segundo indicador
se tiene a las, evaluaciones internas, que segun, Babatunde y Dandago
(2014), mencionaron que estas evaluaciones se centran en revisar y verificar
gue las politicas, procedimientos y practicas de gestion estan alineados con los
objetivos del proyecto y con los estandares establecidos por la organizacion.
Finalmente, el dltimo indicador fue, capacitaciones, que para, Kuprenas et
al. (1999) , mencionaron que, son programas de formacién disefiados para
dotar a los equipos de proyecto de las destrezas e instrucciones necesarias
para incorporar y mantener sistemas de control interno efectivos. Para concluir
con el presente capitulo, sobre la presente investigacion nos planteamos la
siguiente hipotesis general: Existe relacion entre la gestidén de proyectos y el
control interno en obras en un gobierno local de la provincia de Lamas — 2024.
Y por consiguiente también nos planteamos las que seran las hipétesis
especificas: H1) El nivel de la gestién de proyectos en obras, es alto. Hz) El
nivel del control interno en obras, es alto. Hi) Existe relacion entre las

dimensiones de la gestidon de proyectos y el control interno.
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METODOLOGIA

El tipo de estudio fue basico, en el cual Escobar et al. (2015) mencionaron
que no tiene un propédsito aplicado directo, pues simplemente busca aumentar
y ahondar el juicio cientifico que ya existe sobre la realidad. El estudio tuvo un
enfoque cuantitativo, puesto que Padilla-Avalos y Marroquin-Soto (2021),
mencionaron que en este enfoque se destaca la utilizacion de herramientas
matematicas y estadisticas, que nos permiten obtener resultados. A través del
analisis de estos datos, podemos discernir conexiones causales entre las
variables. El disefno de investigacion, para el estudio se usdé el no
experimental, segun, Creswell (2008), se resuelve la recolecciéon de
informacion de cada variable o su descripcion para convertirla en resultados
estadisticos, puesto que, también fue descriptivo, segun Leedy y Ormrod
(2020) mencionaron esenciales para obtener una comprension detallada de

como las variables se relacionan en su entorno natural.

Habiendo sido correlacional puesto que Rowell (1996) menciond que es un
método que mide el grado de relacion entre variables. Asi mismo, se presento
un corte transversal, porque, segun, Hernandez y Samperio (2018), el
desarrollo prescrito de coleccidon de los datos correspondientes se realiza una
vez. Ademas, el alcance de la investigacion es que situada en la en la provincia
de Lamas. Esta entidad tiene amplias responsabilidades y autoridad,
abarcando una amplia gama de asuntos locales. Su enfoque principal es
garantizar la prestacion de servicios publicos vitales, incluidos atencién médica,
educacioén, seguridad y saneamiento, con un compromiso inquebrantable de
mejorar el bienestar de sus residentes, también, participa activamente en el
desarrollo de servicios publicos, como redes de abastecimiento de agua y
alcantarillado, al tiempo que dedica esfuerzos a la creacion y mejora de
espacios recreativos, parques e instalaciones deportivas dentro de las areas

urbanas.

Siendo asi que el distrito de la entidad limita geograficamente con Rumisapa al
norte, Shanao al sur, San Roque de Cumbaza al este y Cuiiumbuque al oeste.
Dentro de estos limites, la entidad ejerce diligentemente su jurisdiccion y
cumple con sus responsabilidades, todo con el objetivo final de optimizar la
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dicha de los residentes del distrito y fomentar el desarrollo sostenible y justo.
Siendo asi que, las variables que con las que cuenta la investigacion son la
variable uno, gestion de proyectos y como variable dos, control interno y
la matriz con la que se operacionaliza las variables estuvo en el anexo uno.
Por otra parte, la poblacién, segun, Otzen y Manterola (2017) esta formada
por sujetos que pertenecen a un grupo objetivo y estan disponibles para el

estudio.

Siendo la poblacién de los trabajadores de un gobierno local de Lamas, fue de
58 trabajadores, teniendo en cuenta los criterios de inclusion a los
trabajadores con mas de 3 meses en la entidad y también como criterio de
exclusién: trabajadores que no tienen tiempo relevante en la entidad. El
encargado de la infraestructura proporcioné la informaciéon mas detallada con
respecto a las areas que participaron en la investigacién siendo la entidad no
tan grande como otra se usé a todos los trabajadores de la entidad y
adicionalmente a obreros de las construcciones que viene realizando la entidad,

siendo al personal de diversas areas de la entidad para obtener la poblacion.

Cada una de las siguientes areas cuenta con un trabajador: Alcaldia, Oficina de
Secretaria General, Gerencia Municipal, Oficina de Abastecimiento vy
Patrimonio, Oficina de Tesoreria, Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
Unidad de Tramite Documentario y Archivo, y Orientacién al Publico. Ademas,
se ha considerado a los trabajadores de las areas con mayor cantidad de
personal debido a su relevancia en la gestion y desarrollo de la entidad, tales
como la Gerencia de Gestion Ambiental, Desarrollo Econdmico y Servicios
Multiples, y la Gerencia de Desarrollo e Inclusidon Social, que cuentan con
cuatro trabajadores cada una, asi como la Gerencia de Infraestructura y
Desarrollo Territorial, con tres trabajadores, finalmente los obreros de las
construcciones sumaron treinta y nueve haciendo un total de cincuenta y ocho

trabajadores para la muestra para la investigacion.

Asi también, la muestra, segun Floyd y Fowler (2013) la seleccién de muestras
es un componente critico en la investigacion estadistica, porque permite hacer
inferencias sobre una poblacion; puesto que se empled la misma poblacion de

la investigacion debido a su tamaio reducido para la muestra, lo que aseguré
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la seguridad del juicio investigado. Habiendo sido 58 trabajadores como parte
de la muestra. Como muestreo, en este caso, no se usé un muestreo puesto
que la muestra fue censal, ya que se trabajé con toda la poblaciéon de acuerdo
con lo establecido. Ademas, la unidad de analisis fue de 01 trabajador activo

de una entidad de una provincia de Lamas.

Para evaluar las percepciones del personal, la investigacién empled técnicas
de recopilacién de datos y utiliz6 una encuesta que incluia cuestionarios
especificos para dos variables: gestion de proyectos y control interno. segun,
Romero y Alvarez (2022), permite cuantificar opiniones y sentimientos de
manera estructurada y facil de analizar. Como instrumentos, se empled el
cuestionario para la recopilacién de los resultados de la encuesta. Es por eso
que Cisneros-Caicedo et al. (2022), mencionaron que la razén por la que el
cuestionario se utiliza ampliamente, ya que posee la capacidad de recopilar y
documentar datos mediante la utilizacién de una variedad de preguntas que

pertenecen a facetas pertinentes del estudio.

Los cuestionarios utilizados en la investigacién fueron dos, siendo en primer
cuestionario denominado gestién de proyectos, de las cuales se uso la variable
del mismo nombre, y se plantearon las siguientes dimensiones: para la
dimension uno fue “gestion de la integracién”, en la segunda dimensién fue:
‘rendimiento” y por ultimo la tercera dimension fue “gestion de conflictos”. En
cambio, para el segundo cuestionario denominado control interno, se uso la
variable del mismo nombre, y se propusieron las siguientes dimensiones: en la
primera dimension se uso “informacién”, en la segunda dimension “riesgo” y por
ultimo en la tercera dimension “control”. Por cada cuestionario se utilizaron 27
items y para la escala Likert fue ordinal, siendo de escala que abarca de nunca
(1), casi nunca (2); a veces (3); casi siempre (4) y finalmente siempre (5). Por
otro lado, cinco expertos, un metododlogos y cuatro especialistas se tomaron el
trabajo de evaluar la suficiencia, claridad, coherencia y relevancia de los

indicadores de los dos cuestionarios.

En cuanto a la validez de cada instrumento se determind mediante el calculo
del V-Aiken, con un resultado de 0,95 para la primera variable y 0,96 para la

segunda variable. Estos valores excedieron el umbral minimo para la validez
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del instrumento. Por lo tanto, ambos instrumentos se consideraron adecuados
para su uso. Las hojas de validacién para la recoleccion de datos,
proporcionadas en el anexo cuatro, detallan el proceso de validacion para cada
instrumento y cada validador. También, la evaluacién de la confianza de los
items del cuestionario fue realizada por el investigador mediante el examen del
alfa de Cronbach a través de una prueba piloto de los 30 participantes
diferentes a la muestra. El objetivo fue obtener un valor lo mas cercano posible
a uno, asegurando la consistencia del instrumento en su aplicacion.
Proporcionaron criterios especificos para interpretar las puntuaciones alfa de
Cronbach (George & Mallery, 2003).

Los items del cuestionario utilizados en este estudio se consideraron confiables
mediante el analisis de los datos obtenidos del ensayo piloto para cada variable.
La primera variable tuvo un puntaje de confiabilidad de 0,916, calculado a partir
del analisis de 27 preguntas en forma de enunciados afirmativos del ensayo.
Asimismo, la variable control interno tuvo un puntaje de confiabilidad de 0,918,
también calculado a partir del analisis de 27 preguntas en forma de enunciados
afirmativos del ensayo de la prueba piloto. Estos resultados aseguraron la
confiabilidad de los instrumentos para esta investigacién, confirmando que

fueron de buena calidad y altamente confiables.

Tal es asi que, en la investigacion se realizaron los siguientes procedimientos,
se inicid desde la busqueda intensiva de la informacion en cuestion, y se
procedid a buscar el titulo a investigar, teniendo ese punto se empezo a buscar
la realidad problematica que existe a nivel global y dentro del pais, y se
investigo las ODS, para ver cual de esos objetivos quedaba con la investigacion
en cuestidon, asi mismo se empezo6 en la formulacién de las pregunta general
como especificos, a la par desarrollamos las justificacion de la investigacion,
de acuerdo a la formulaciéon de problemas vy la justificacion nos planteamos los
objetivos generales y especificos, y empezamos en la busqueda del marco
tedrico con una busqueda exhaustiva de la informacion y finalmente se
desarrollamos las hipoétesis de la investigacion y con eso se termina la parte
de la introduccion. Y empezamos con la parte metodoldgica se empezd a

investigar con el tipo, enfoque y disefio de investigacion.
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En consecuencia, también se determiné buscar la entidad donde se
desarrollara la investigacién, se presentd una carta de presentacion a la
escuela de posgrado mencionando el nombre de la entidad en cuestion, y
también con la autorizacién del uso informacién de la entidad. la entidad nos
proporcioné los datos solicitados como tales, la cantidad de personal que
trabaja en la entidad, y se empezd a ver los instrumentos y técnicas para la
recopilacion de datos. Los participantes fueron reconocidos mediante la
aceptacion de la invitacion a participar en el estudio. Se les informd que sus
aportes se utilizaran con fines de investigacion y se les proporcioné una

herramienta que contiene varias opciones de respuesta.

Alos participantes se les dio una cantidad de tiempo adecuada para completar
el cuestionario. Una vez procesada la informacion del instrumento, se inicio el
proceso de recoleccion de respuestas. Una vez que se obtuvieron los
resultados de las encuestas realizadas, se vaciaron a un software para
ordenarlos para que puedan ser procesados por el programa estadistico SPSS.
Finalmente, los resultados obtenidos luego del procesamiento de estos datos
fueron interpretados en el capitulo de resultados, obteniendo las conclusiones
y recomendaciones del estudio orientados a los objetivos planteados con
anterioridad. En el aspecto de método de analisis de datos, Mufioz (2015),
menciond que la esencia del analisis de datos radica en que, tras completar la
recoleccion de datos con nuestros instrumentos, se analiza la informacion
recopilada para interpretarla y establecer relaciones con las hipétesis en

estudio.

A su vez para evaluar la correlacion entre las variables se empleo6 la prueba
estadistica Rho de Spearman. Para establecer los rangos de estas variables
se implementaron escalas especificas segun el baremo. El rango bajo
abarcaba puntuaciones de veintisiete a sesenta y dos, el rango medio abarcaba
de sesenta y tres a noventa y ocho, y el rango alto se extendia de noventa y
nueve a ciento treinta y cinco. Estas escalas se utilizaron para medir el nivel de
percepcion de los trabajadores con respecto a los objetivos descriptivos uno y
dos. Para el calculo del objetivo especifico tres, que examina la relacién entre

las dimensiones y la variable dos, se emplearon escalas alternativas. El rango
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bajo consistié en puntuaciones que iban de nueve a veinte, el rango medio
incluyé puntuaciones de veintiuno a treinta y dos, y el rango alto abarcé
puntuaciones de treinta y tres a cuarenta y cinco. A cada una de estas escalas
se le asignaron valores numéricos: uno para el rango bajo, dos para el rango

medio y tres para el rango alto.

Por ultimo, se aplicaron aspectos éticos, como las normas APA 7™M edicién,
que garantizaron la autenticidad de la investigacidn, también nos basamos en
las normas de la universidad con el estatuto del RVI N° 081-2024-VI-UCV y su
cédigo de ética. Se emplearon principios éticos internacionales tales como el
valor de la autonomia, el investigador dio todas las facilidades a los
participantes del estudio de retirarse en el momento que lo deseen sin forzar su
participacion, la beneficencia; porque se buscd mejorar los beneficios para
las personas y en la poblacion en general en la realizacidén de la toma de datos,
como en parte la no maleficencia, porque se garantizé la seguridad y
privacidad a los participantes de la investigacién y rindiéndole justicia, a todos
los involucrados que confiaron sus datos para enriquecer en la investigacion y
porque fueron tratados todos por igual; por ultimo se tuvo como el principio de
derecho porque en el entorno de intervencion, a cada sujeto de investigacion
se le brinda una oportunidad equitativa de participar o ser elegido para el
estudio. Ademas, los participantes firmaron un documento dando el

consentimiento informado a cada uno de ellos.

17



lll. RESULTADOS
3.1. Nivel de la gestion de proyectos

Figura 1

Nivel de gestion de proyectos

80.00%
60.00% .
60.30% Medio
40.00% 39.70% Alto
20.00%
0.002
Medio Alto

Nota. Base de datos en SPSS.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la figura uno, se observa que
la gestion de proyectos tiene dos niveles segun la percepcion de los
trabajadores: para el nivel medio se obtuvo un 39.70 % y por otra parte se
obtuvo un 60.30 % para el nivel alto. El resultado en el nivel medio se debe
a la dimensidén de rendimiento, puesto que, estos requieren atencidn para
mejorar la percepcion general de la gestion de los proyectos. Por otra parte,
en el nivel alto en los indicadores de integracion de procesos, calidad,
sostenibilidad y relevancia son vistas positivamente, indicando un buen

desempeio en estos aspectos.
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3.2. Nivel de control interno

Figura 2

Nivel de control interno

80.00%
60.00% Medio
74.10%
40.00% Alto
20.00% 25.90%
0.00%
Medio Alto

Nota. Base de datos en SPSS.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la figura dos, se observa que
el control interno tiene dos niveles segun la percepcién de los trabajadores:
para el nivel medio se obtuvo un 25.90 % y por otra parte se obtuvo un
74.10 % para el nivel alto. Segun los resultados en el nivel medio los
indicadores: eficiencia y las evaluaciones internas requieren atencién para
mejorar la percepcion general del control interno. Para el nivel alto los
indicadores: la calidad y accesibilidad de la informacion, fiabilidad,
constancia, adaptaciéon y capacitaciones son vistas positivamente,
indicando un buen desempeio en estos aspectos del control interno segun

los trabajadores.
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3.3.

Pruebas de normalidad

Tabla 1

Analisis de normalidad Kolmogorov - Smirnov por variables

Variables Estadistico gl Sig.
V1, gestién de proyectos ,105 58 ,176
V2, control interno ,138 58 ,008

Nota. Base de datos en SPSS

Tabla 2

Analisis de normalidad Kolmogorov - Smirnov por dimensiones

Dimensiones Estadistico gl Sig.
Gestidn de la integracion ,109 58 ,082
Rendimiento ,122 58 ,031
Gestidn de conflictos ,114 58 ,060

Nota. Base de datos en SPSS

Interpretacion:

Segun los datos obtenidos de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, para las variables, la primera variable present6é una Sig. p >
0.05 de 0.176, haciéndola paramétrica, mientras la otra variable presento
un Sig. p <0.05 de 0.008. Habiendo esta discordancia y segun las teorias
se confirma el uso de la prueba de Rho de Sperman. Ademas, la prueba
de normalidad para las dimensiones, la primera y la tercera dimension
presentaron una Sig. p > 0.05, haciéndolas paramétrica, mientras que la
segunda dimensién presentd un Sig. p < 0.05. Habiendo esta
discordancia y teniendo resultados no paramétricos, segun las teorias se

confirma el uso de la prueba de Rho de Sperman.
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3.4. Relacion entre las dimensiones de gestion de proyectos y control

interno.

Hs: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion de
proyectos y control interno.

Ho: No existe relacion significativa entre las dimensiones de gestion de
proyectos y control interno.

Tabla 3

Relacién entre las dimensiones de la variable de gestion de proyecto con
la variable de control interno

Di . Rho de Nivel de Sig. La correlacion es

imensiones - . S
Spearman correlacion (bilateral) significativa

Gestion de 0.308 Positiva baja 0.019 Si (nivel > a 0.05)

integracion

Rendimiento 0.012 Pos'g"f”‘ muy 0.928 No (nivel > a 0.05)

aja
Gestidn de 0.225 Positiva baja 0.089 No (nivel > a 0.05)
conflictos

Nota. Base de datos en SPSS

Interpretacion:

Los resultados de la tabla muestran el Sig. (bilateral) p > 0.05 de 0.928 y
0.089 en dos dimensiones, mientras que en una dimension es menor de p
< 0.05, lo cual significa que se rechaza la hipétesis de investigacion y se
acepta la hipotesis nula, estableciendo que no hay significancia entre las
dimensiones de la gestidn de proyectos y control interno en la entidad del
estudio, aunque por otro lado si hay una relacion positiva baja (Rho= 0.308,
0.225) para dos dimensiones y una correlacion muy baja (Rho = 0.012) para
una dimensién. Puesto que segun la percepcion de los trabajadores no hay
correcto control en el rendimiento en la entidad del estudio, y manejo bajo

de las gestiones de integracion y conflictos.
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3.5.

Relacion entre la gestion de proyectos y control interno.

Hi: Existe relacion significativa entre gestion de proyectos y control

interno.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de proyectos y control

interno.

Tabla 4

Relacién entre la gestion de proyectos y control interno en obras

. Rho de Nivel de Sig. La correlacion
Variables ! . SR
Spearman correlacion (bilateral) es significativa
Gestion de Positiva Si (nivel > a
Proyectos 0.326 baja 0.012 0.05)
Positiva Si (nivel > a
Control Interno 0.326 baja 0.012 0.05)

Nota. Base de datos en SPSS

Interpretacion:

Los resultados de la tabla muestran una correlacion positiva baja (Rho=
0.326) entre las dos variables. Ademas, el Sig. (bilateral) p <0.05 de 0.012
hace que se acepte la hipotesis de estudio y se rechace la hipotesis nula;
es decir, existe una relacion significativa entre gestion de proyectos y
control interno en obras en un gobierno local de la provincia de Lamas.
Esto se debid a que hay una baja gestion de proyectos que esta vinculado

al control interno en la entidad de estudio.
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IV. DISCUSION

Segun los resultados obtenidos del primer objetivo especifico se tuvo que la
gestion de proyectos tiene dos niveles segun la percepcion de los trabajadores:
para el nivel medio se obtuvo un 39.70 % y por otra parte se obtuvo un 60.30
% para el nivel alto. Puesto al resultado en el nivel medio se debe a la dimension
de rendimiento, puesto que, estos requieren atencidn para mejorar la
percepcion general de la gestion de proyectos. Por otra parte, en el nivel alto
en los indicadores de integracion de procesos, calidad, sostenibilidad y
relevancia son vistas positivamente, indicando un buen desempefio en estos
aspectos. Este hallazgo esta en linea con estudios similares previos de
Pariafsai y Behzadan (2021); Stanitsas et al. (2021) sugieren que la percepcion
de la gestion de proyectos puede variar considerablemente segun el contexto
y las practicas organizacionales; ellos encontraron que la falta de planificacion
detallada y la comunicacién deficiente son factores criticos y pueden afectar

negativamente la percepcion de la gestion de proyectos.

Asimismo, los resultados de su investigacion resaltan la importancia critica de
la administracion de proyectos en la industria de la construccién. A partir de la
percepcion de los trabajadores encuestados, concluyeron que los niveles de
sus hallazgos oscilan entre medio y alto, en términos de productividad, la
eficiencia en los proyectos aumenté en un 25 % cuando se involucraron
gestores bien formados. Ademas, la seguridad en las obras mejoré en un 30 %,
y los conflictos laborales se redujeron en un 20 % con la intervencion de estos
profesionales. La presencia de gestores capacitados mostré una mejora directa
en la eficiencia y seguridad, subrayando la necesidad de su formacion y
crecimiento profesional continuo. Ademas, sefialan que la coordinacion
efectiva entre los equipos es esencial para el éxito del proyecto y su percepcion

positiva por parte de los empleados.

Para este resultado coincide con los estudios de Menon (2024), quien
argumenta que la implementacién de buenas practicas de gestion, junto con
una planificacion adecuada y un seguimiento riguroso de las actividades, son
fundamentales para una percepcion positiva de la administracién de proyectos.
Los hallazgos derivados del segundo objetivo especifico revelaron que el
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control interno tiene dos niveles segun la percepcién de los trabajadores: para
el nivel medio se obtuvo un 25.90 % y por otra parte se obtuvo un 74.10 % para
el nivel alto. Segun los resultados en el nivel medio los indicadores: eficiencia
y las evaluaciones internas requieren atencion para mejorar la percepcion
general del control interno. Para el nivel alto los indicadores: la calidad y
accesibilidad de la informacién, fiabilidad, constancia, adaptacién vy
capacitaciones son vistas positivamente, indicando un buen desempefio en

estos aspectos del control interno segun los trabajadores.

Por lo tanto, estos hallazgos son similares con los de Chalmers et al. (2019);
Li et al. (2020) porque evidencian que, segun la percepcion de los trabajadores,
existe una relacion efectiva entre las revisiones internas en proyectos de
construccién y la gestién financiera, asi como en la gestion de riesgos. Un 45.36
% de los encuestados considera que la calidad del control interno impacta
directamente en la viabilidad y éxito de los proyectos, mejorando la
transparencia, eficiencia y rendicién de cuentas. Ademas, un 35.75 % de los
trabajadores percibe que un control interno eficaz reduce errores y fraudes,
fortaleciendo la confianza de las partes interesadas. En el sector de la
construccioén, un 60 % de los encuestados destaca que un buen control interno
puede mitigar los efectos negativos de las dificultades financieras en la gestion
de beneficios, limitando tanto la gestidon de beneficios devengados como la de
los reales, lo que subraya la importancia de mantener niveles medio y alto de

control interno para asegurar el éxito y sostenibilidad de los proyectos.

Siendo asi que, para garantizar la calidad y eficiencia de la ejecucién de los
proyectos, el control interno juega un papel vital al permitir la deteccion
temprana y la gestion de riesgos. La percepcién de un control interno
inadecuado puede atribuirse a factores como una formacién insuficiente y una
supervision inconsistente, sefalaron que la capacitacion continua de los
empleados y la estandarizacion de los procedimientos de control son
fundamentales para mejorar la conciencia y la eficacia de los controles internos.
Los hallazgos del tercer objetivo especifico indican una correlacion positiva
baja (Rho= 0.308, 0.225) para dos dimensiones y se muestra una correlacion

muy baja (Rho = 0.012) para una dimension. Ademas, el Sig. (bilateral) p < 0.05
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en una dimension significa que se rechaza la hipdtesis de investigacion y se
acepta la hipétesis nula, es decir, no existe relacion entre las dimensiones de

la gestidn de proyectos y control interno.

Se puede contrastar estos resultados contrarios de Mesaros$ et al. (2022); Zhu
et al. (2022), porque indican una correlacion moderada (Rho= 0.630) entre la
integracion de tecnologias avanzadas y la administracion de proyectos,
demostrando ser importantes para mejorar la productividad, la supervisién y el
rendimiento de estos. Segun los datos recopilados, el 55 % de los trabajadores
percibe que el uso de equipos digitales tiene el potencial de mejorar
significativamente la productividad, un factor clave para el éxito de proyectos
complejos. Ademas, el 60 % de los encuestados considera que la eficiencia
puede ser optimizada mediante un control de estas tecnologias, impactando
positivamente en los resultados del proyecto. Esta percepcion de los
trabajadores resalta la importancia de la adopcién de un buen control en la
mejora de los procesos y la gestidn de proyectos. Segun Diaz (2021); Karlsson
et al. (2019), aunque el rendimiento del proyecto es un indicador crucial del
éxito de este, puede no estar directamente relacionado con la eficacia en el

control, que se enfoca mas en la conformidad y la reduccion de riesgos.

En otras palabras, un proyecto puede ser considerado exitoso en términos de
cumplimiento de plazos, presupuesto y alcance, pero esto no garantiza que los
controles internos se hayan gestionado de manera efectiva. La gestién de
conflictos presenta una correlacion no significativa con el control interno. Esta
correlacién sugiere que la capacidad para gestionar conflictos dentro de un
proyecto no tiene un impacto directo y significativo en los controles internos. Un
ambiente laboral positivo y colaborativo puede facilitar el cumplimiento de
procedimientos y politicas internas, aunque estos efectos no sean directamente
medibles a través de la correlacion mencionada. De acuerdo con el estudio de
Zelenko et al. (2024), la gestidon de conflictos es vital para que haya proyectos
exitosos, pero su impacto en los controles internos puede ser indirecto y mas
dificil de medir. Esto implica que, aunque la gestion efectiva de conflictos puede
mejorar el desempeno general del proyecto, sus beneficios en términos de

controles internos no son tan evidentes o cuantificables.
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Por otro lado, los hallazgos del objetivo general muestran una relacién baja
positiva (Rho= 0.326) entre las dos variables. Ademas, el Sig. (bilateral) p <
0.05 hace que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de estudio
porque hay una relacion significativa entre la gestion de proyectos y el control
interno en obras de la entidad del estudio. Debido que no hay una adecuada
gestion de proyectos que esta vinculado al control interno. A su vez estos
resultados son contrarias a los de la investigacion de Albornoz-Romero (2019);
Angulo-Rivera, (2019) quienes incluyeron probar la hipdtesis mediante la
prueba Rho de Sperman con un nivel de significancia (bilateral) menor a 0,05.
Los resultados revelaron que el 39,6 % de la muestra percibié que el control
interno era adecuado, mientras que el 35,4 % lo considero regular y el 25,0 %

lo considerd inadecuado.

En cuanto a la gestion, el 37,5 % reporté ineficiencia, el 33,3 % reporté una
gestion regular y sélo el 29,2 % reportdé una gestion eficiente. Los
investigadores concluyeron que existe una correlacion positiva, moderada y
significativa (Rho = 0,476, p < 0,05) entre las variables analizadas. Con base
en esto, afirmaron que el control interno impacta positivamente en la gestién de
obras. Asimismo, estudios recientes han destacado la relevancia de la variable
dos en el manejo de riesgos y en la mejora en la honestidad al momento de
rendir cuentas de los proyectos publicos. Abdulhadi et al. (2023) subrayan que
los controles internos efectivos son esenciales para prevenir fraudes y errores,
ademas de mejorar la eficiencia operativa de los proyectos de infraestructura

publica.

En el ambito de la gestion de proyectos en los gobiernos locales, es crucial
adoptar este enfoque para asegurar una gestiéon meticulosa de los recursos,
evitando desviaciones presupuestarias y asegurando la maxima calidad de los
proyectos. Ademas, la identificacion de una fuerte relacion aun mas la
importancia del control interno como componente vital de una gestion exitosa
de proyectos. Esta conexion subraya la importancia de implementar controles
internos solidos para mantener la integridad y la eficiencia durante la ejecucién
de los proyectos locales. Su et al. (2022) argumentan que los proyectos con un

control interno tienden a ser mas exitosos debido a la mejora en la supervisiéon
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y la capacidad de respuesta a los problemas emergentes. Esto es
particularmente relevante en el contexto del estudio, porque un control interno
eficiente puede facilitar la deteccidon temprana de problemas y la

implementacion de medidas correctivas oportunas.
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V. CONCLUSIONES

Existe relacion positiva baja (Rho= 0.326) entre las variables gestion de
proyectos y control interno del estudio. Ademas, el Sig. (bilateral) p < 0.05 de
0.012 hace que se rechazar la hipotesis nula y se tenga que aceptar la hipotesis
de estudio concluyendo que hay una relacion baja positiva entre gestién de
proyectos y control interno en la entidad del estudio. Debido a que, hay una

baja gestion de proyectos que esta vinculado al control interno.

La gestion de proyectos obtuvo un 39.70 % que es de nivel medio y por otra
parte se obtuvo un 60.30 % para el nivel alto. Puesto que el resultado en el nivel
medio se debe a la dimensidn de rendimiento porque este requiere atencion
para mejorar la percepcion general de la gestion de proyectos. Por otra parte,
en el nivel alto en los indicadores de integracion de procesos, calidad,
sostenibilidad y relevancia son vistas positivamente, indicando un buen

desempefo en estos aspectos.

El control interno obtuvo un 25.90 % para el nivel medio y por otra parte se
obtuvo un 74.10 % para el nivel alto. Segun los resultados en el nivel medio los
indicadores: eficiencia y las evaluaciones internas requieren atencién para
mejorar la percepcidn general del control interno. Para el nivel alto los
indicadores: calidad y accesibilidad de la informacién, fiabilidad y
capacitaciones son vistas positivamente, indicando un buen desempefo en

estos aspectos del control interno segun los trabajadores.

El Sig. (bilateral) p > 0.05 de 0.928 y 0.089 en dos dimensiones significa que se
acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis de estudio; estableciendo que
no hay significancia entre las dimensiones de la gestion de proyectos y control
interno en la entidad del estudio, aunque por otro lado si hay una relacion
positiva baja (Rho= 0.308, 0.225) para dos dimensiones y una correlacién muy
baja (Rho = 0.012) para una dimensién. Puesto que segun la percepcion de los
trabajadores no hay correcto control en el rendimiento en la entidad del estudio,

y manejo bajo de las gestiones de integracién y conflictos.
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VL.

RECOMENDACIONES

La entidad debe implementar programas de capacitacién en el area de
infraestructura enfocados en la integracion de ambos sistemas. Estos
programas deben incluir talleres practicos y sesiones de formacién continua
para fortalecer la comprension y la aplicacion de buenas practicas tanto en
gestion de proyectos como en control interno. Ademas, establecer un sistema
de comunicacion fluida entre los equipos de gestion y control interno puede

facilitar la coordinacion y la alineacion de objetivos.

La entidad en conjunto con el area de infraestructura debe desarrollar un plan
de accidn especifico para mejorar el rendimiento, que incluya la identificacion
de cuellos de botella y la implementacion de estrategias para optimizar
procesos. Ademas, reforzar los aspectos positivos (integracion de procesos,
calidad, sostenibilidad y relevancia) mediante la difusion de buenas practicas y
el reconocimiento de los logros puede contribuir a elevar la percepcién general

hacia un nivel alto.

Para el area responsable del control interno recomienda que se debe mejorar
la percepcion del control interno, especialmente, en los aspectos de eficiencia
y evaluaciones internas, la entidad debe realizar una revisién exhaustiva de los
procesos actuales y desarrollar un plan de mejora continua. Implementar
auditorias periddicas y promover la participacion de los trabajadores en las
evaluaciones internas puede ayudar a identificar y solucionar problemas de

manera mas efectiva.

La entidad conjuntamente con el area de administracion debe realizar un
analisis mas detallado para identificar posibles factores subyacentes que
puedan estar influyendo en esta correlacion. Ademas, fomentar una cultura de
mejora continua y establecer mecanismos de retroalimentacion puede ayudar
a identificar y abordar areas de mejora en las dimensiones de la gestion de

proyectos, potenciando su integracion y sinergia a largo plazo.
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Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de variables

. Definicion o . o . Escala
Variables conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores de
P medicién
Integracion de los conocimientos
Gestion de la integracion Integracion de los procesos
La variable de gestién de proyectos se Integracion de la cadena de suministro
Es la planificacion mide mediante un  cuestionario
coordinacion y controi comppestq por 27 preguntas. Este Tiempo
Vi de un provecto desde cuestionario emplea una escala de
proye Likert, la cual ha sido disefiada por el - .
Gestion de | su concepcion hasta su | ik Rendimiento Costo Ordinal
royectos | finalizacién, incluida la autor. La escaia de Likert se presenta
p uesta e’n marcha | €7 las siguientes opciones de Calidad
?Walker 2015) respuesta: 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 alidal
(A veces), 4 (Casi siempre) y 5 S o
(Siempre). ostenibilidad
Gestién de conflictos Eficacia
Relevancia
Calidad
Informacion Accesibilidad
Se refiere al conjunto iable d i id Actualizacion
de procedimientos La variable de control interno se mide
oliticas actividades’ mediante un cuestionario que contiene Eficiencia
ziseﬁadasy ara | UN total de 27 preguntas. Este
V2: [opOrcionar puna cuestionario emplea una escala de Fiabilidad
Control ge FL)Jridad razonable en | Likert disefiada por el autor, donde las | Riesgo Ordinal
interno cugnto al loaro de los opciones de respuesta son: 1 para Constanci
objetivos gde un "Nunca", 2 para "Casi nunca", 3 para"A onstancia
veces", 4 para "Casi siempre" y 5 para —
gg%xge)cto (Doyle et al. | ngio - P prety > p Adaptabilidad
Control Evaluaciones internas

Capacitaciones
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Anexo 2

Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Hipétesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢Cual es la relacion entre la gestion de
proyectos y el control interno en obras en un
gobierno local de la provincia de Lamas — 20247

Problemas especificos:

i) ¢,Cual es el nivel de la gestion de proyectos en
un gobierno local de la provincia de Lamas —
20247

ii) ¢ Cual es el nivel del control interno en obras
en un gobierno local de la provincia de Lamas —
20247

iii) ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones de
la gestion de proyectos y el control interno en
obras en un gobierno local de la provincia de
Lamas — 20247

Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestiéon de
proyectos y el control interno en obras en
un gobierno local de la provincia de Lamas
—2024

Objetivos especificos

i) Identificar el nivel de la gestion de
proyectos en obras en un gobierno local
de la provincia de Lamas — 2024

i) Medir el nivel de control interno en
obras en un gobierno local de la provincia
de Lamas — 2024

iii) Establecer la relacion entre las
dimensiones de la gestion de proyectos y
el control interno en obras en un gobierno
local de la provincia de Lamas — 2024.

Hipétesis general

Hi: Existe relacién entre la gestion de
proyectos y el control interno en obras en
un gobierno local de la provincia de
Lamas — 2024.

Hipétesis especificas

H1) El nivel de gestién de proyectos la
gestion de proyectos en obras en un
gobierno local de la provincia de Lamas —
2024, es Alto.

H2) El nivel de control interno en obras en
un gobierno local de la provincia de
Lamas — 2024, es Alto.

H3) Existe relacion entre las dimensiones
de la gestion de proyectos y el control
interno en obras en un gobierno local de
la provincia de Lamas — 2024.

Disefo de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, con disefio correlacional.

Vi

Esquema: /’ J

bond M\ R
onde:

M: Muestra \\ I

V1: Gestion de proyectos VA

V2: Control interno
R: Relacién

Poblacion

La poblacion de los trabajadores de un
gobierno local de lamas fue de 58
trabajadores, de acuerdo con la carta de
trabajadores brindado por la entidad

Muestra

se empleara la misma poblacion de la
investigacion debido a su tamafio
reducido para la muestra

Variables Dimensiones
Gestion de la
Gestion de | integracion
proyectos Rendimiento
Gestion de conflictos
Informacion
Control -
Riesgo
Interno
Control

Técnica
La técnica empleada en el
estudio es la encuesta

Instrumentos
El instrumento empleado
fue el cuestionario




Anexo 3
Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: Gestion de proyectos

Datos generales:
N.° de cuestionario: ...... Fecha de recoleccion: ...... /l...... [o......

Introduccién:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel gestién de proyectos en un
gobierno local de la provincia de Lamas.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta con
honestidad y sinceridad. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Opciones de
N° | CRITERIOS DE EVALUACION respuesta
1/2[3|4]5

Dimensidn: Gestion de la integracion

La entidad se asegura que el trabajador comprenda, cémo

01 gy trabajo contribuye al proyecto general.

La entidad verifica que en la induccién realizada al
02 | trabajador reciba toda la informacion necesaria para
realizar sus funciones.

El trabajador siente que sus conocimientos son valorados

03 | enel proyecto.

El personal técnico promueve el trabajo en equipo en las

04 diferentes actividades encomendadas.

La entidad realiza seguimiento a las actividades realizadas
05 | por los trabajadores del proyecto para que lo realicen
correctamente.

La entidad comunica los cambios en el proyecto a todos

06 | |os involucrados.

07 Los materiales de obra llegan a tiempo para el proyecto.
El trabajador sabe a quién acudir si hay problemas con los

08 | suministros de materiales.

09 La entidad cuenta con algin mecanismo para optimizar

materiales que reduzcan los desperdicios en obra.




Dimension: Rendimiento

10 | Los trabajadores consideran que los proyectos en la
entidad se ejecutan en el tiempo programado.

11 | El trabajador percibe que las fechas de finalizacién de los
proyectos se respetan en funcion al cronograma de obra.

12 | El equipo técnico realiza seguimiento para que las tareas
diarias de obras se completen segun el cronograma.

13 | Los proyectos en la entidad se mantienen dentro del
presupuesto asignado

14 | Considera que los gastos de los proyectos son controlados
por la entidad.

15 | Ante una variacion en los costos del proyecto la entidad
verifica que los costos no exceden los costos
exageradamente.

16 | La entidad verifica que los materiales utilizados en los
proyectos se encuentren segun lo establecido en las
especificaciones técnicas del proyecto.

17 | Considera que las obras terminadas por la entidad son
duraderas

18 | Los proyectos se ajustan a los requisitos establecidos en

las normas técnicas

Dimension: Gestion de conflictos

19 | Los conflictos en los proyectos son manejados de manera
gue no afecten la continuidad del proyecto.

20 | Laresolucion de conflictos se realiza buscando soluciones
gue mantengan la estabilidad del proyecto.

21 | Laresolucion de conflictos contribuye a que el proyecto se
mantenga dentro del presupuesto previsto.

22 | Los conflictos en los proyectos son resueltos rdpidamente
para evitar demoras en las obras.

23 | Considera que la resolucién de conflictos contribuye a
mantener un alto rendimiento en las obras.

24 | La resolucién de conflictos permite que los proyectos se
completen dentro del plazo establecido.

25 | Los conflictos que surgen durante los proyectos son
tratados de manera que todos los involucrados se sientan
respetados.

26 | Los trabajadores consideran que la gestién de conflictos
es importante para mantener un buen ambiente laboral.

27 | La manera en que se gestionan los conflictos en los

proyectos es para asegurar el éxito de las obras.




Cuestionario: Control Interno
Datos generales:
N.° de cuestionario: ...... Fecha de recoleccion: ...... [...... [o......

Introduccién:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel del control interno en un
gobierno local de la provincia de Lamas.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta con
honestidad y sinceridad. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad.

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
Opciones de
N° | CRITERIOS DE EVALUACION respuesta
1 ]2[3]4]5
Dimension: Informacion
0 La informacién proporcionada por la entidad es facil de
1| entender.
02 La informacién que proporciona la entidad es coherente.
03 La informacién disponible en la entidad resulta confiable
para realizar el trabajo en forma correcta.
04 Existe la disponibilidad de la informacién para el trabajo a
realizar.
0 El personal técnico puede acceder a la informacion sin
5 | dificultad.
El contar con la informacién en el tiempo adecuado ayuda
06 | 5 mejorar el rendimiento del trabajador.
La informacion en la entidad se actualiza para garantizar
07 gue el trabajo realizado sea idéneo.
08 El personal actualiza la informacion para realizar un
trabajo mas versatil.
09 En el proyecto se mantiene la informacion actualizada para
gue sea util en las obras.

Dimensidn: Riesgo

10 | La entidad realiza capacitaciones para informar a los
trabajadores como manejar los riesgos en su trabajo

11 | La entidad tiene un proceso definido para la identificacion
de riesgos en todas sus areas.




12 | La entidad evalia las modificaciones en los proyectos
detectando los posibles riesgos.

13 | La metodologia utilizada por la entidad es confiable para
evitar problemas en las obras.

14 | Los trabajadores siguen los cddigos establecidos por la
entidad para asegurarse de gque todo salga bien.

15 | Las maneras de abordar los problemas en el trabajo son
buenas para evitar riesgos.

16 | La entidad siempre revisa las obras para asegurarse que
los riesgos estén identificados.

17 | Laentidad se asegura que los trabajadores identifiquen los
riesgos en las obras.

18 | Laentidad realiza la inspeccion constante de las obras que

ejecuta muy aparte de la supervision que contrata para
garantizar que las obras se ejecuten correctamente.

Dimension: Control

19 | El personal de la entidad se adapta facilmente a nuevas
metodologias de trabajo para evitar problemas.

20 | Los trabajadores hacen propia las nuevas metodologias
planteadas por la entidad.

21 | La entidad capacita a los empleados para que se adapten
a nuevos métodos de mejora en el trabajo.

22 | En la entidad se hacen revisiones a los proyectos en
ejecucion para asegurar que todo se haga correctamente.

23 | Los trabajadores reciben criticas constructivas sobre su
trabajo realizado para poder mejorar.

24 | Las revisiones realizadas por la entidad ayudan a
encontrar problemas antes de que se hagan grandes.

25 | La entidad ofrece capacitaciones frecuentes para asegurar
gue todos sepan cémo hacer bien su trabajo.

26 | Las capacitaciones ayudan a los trabajadores a mejorar en
sus tareas.

27 | Las capacitaciones a los trabajadores se centran en temas

para que entiendan como hacer su trabajo minimizando
los errores.




Anexo 4
Ficha de validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos
Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Gestion de proyectos

Definicion de la variable: segun, Walker (2015), es la planificacion, coordinacion y control de un proyecto desde su concepcion hasta su
finalizacién, incluida la puesta en marcha

. . . . . Observa
Dimensiones | Indicadores ftems Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia —ciones
112[3|4(5[1]2[3]4|5[1]2]|3|4|5|1]2|3]|4|5
La entidad se asegura que el trabajador comprenda cémo su trabajo X X X X
Integracion de | contribuye al proyecto general.
los La entidad verifica que la induccion realizada al trabajador reciba X X X X
conocimientos | toda la informacion necesaria para realizar sus funciones.
c El trabajador siente que sus conocimientos son valorados en el
2 proyecto X X N X
2 El personal técnico promueve el trabajo en equipo en las diferentes X X X X
.@ . actividades encomendadas.
= Integracion de - - — — -
@ los procesos La er_mdad realiza seguimiento a las act|\{|dades realizadas por los X X X X
° trabajadores del proyecto para que lo realicen correctamente.
e La entidad comunica los cambios en el proyecto a todos los
:§ involucrados X X X X
w0
8 Intagracién da Los materiales de obra llegan a tiempo para el proyecto. X X X X
la cadena de El trabajador sabe a quién acudir si hay problemas con los X X X X
suministro suministros de materiales.
La entidad cuenta con algin mecanismo para que los materiales que X X X X
se utilizan en obra se reduzca los desperdicios.
Los trabajadores consideran que los proyectos en la entidad se X X X X
completan dentro del tiempo programado.
Tiempo El trabajador percibe que las fechas de finalizacion de los proyectos X X X X
se respetan en funcion al cronograma de obra.
El equipo técnico realiza seguimiento para que las tareas diarias de X X X X
obras se completen segun el cronograma.
Los proyectos en la entidad se mantienen dentro del presupuesto x X X x
o asignado
5 Costo Considera que los gastos de los proyectos son controlados por la
= 3 X X X X
E entidad.
z2 Ante una variacion en los costos del proyecto la entidad verifica que
2 los costos no exceden los costos exageradamente. X X X X
o g
Los materiales utilizados en los proyectos, la entidad verifica que se
encuentren segun lo establecido en las especificaciones técnicas del X X X X
proyecto.
Calidad Considera que las obras terminadas por la entidad son duraderas X X X X
Los proyectos se ajustan a los requisitos establecidos en las normas X X X X
técnicas.




Los conflictos en los proyectos son manejados de manera gue no X X X X
afecten la continuidad del proyecto
Sostenibilidad | La resoluciéon de conflictos se realiza buscando soluciones que X X X X
mantengan la estabilidad del proyecto
La resolucion de conflictos contribuye a que el proyecto se mantenga
" : X X X X
@ dentro del presupuesto previsto
g Los conflictos en los proyectos son resueltos rapidamente para X X X X
g evitar demoras en las obras
; Eficacia Considera que la resolucién de conflictos contribuye a mantener un X X X X
- alto rendimiento en las obras.
_-E La resolucion de conflictos permite que los proyectos se completen X X X X
i dentro del plazo establecido
8 Los conflictos que surgen durante los proyectos son tratados de X X X X
manera que todos los involucrados se sientan respetados
, Los trabajadores consideran que la gestion de conflictos es
Reevancia importante para mantener un buen ambiente laboral. A A ~ A
La manera en que se gestionan los conflictos en los proyectos es X X X X
para asegurar el éxito de las obras
Calificacion: 1. Nunca 2. Casinunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de gestién de proyectos
Objetivo del instrumento: Medir la percepcion de la variable gestion de proyectos
Nombres y apellidos del experto: Jhonny Garate Rios
Documento de identidad: 05385671 | Afios de experiencia en el area: | Mas de 5 afios Maximo grado académico: Doctor
Institucién: Autoridad Nacional del Agua Cargo: Administracién
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 942 010 240
Firma Fecha 11/06/2024
\
b' F—:.c;n Jhonmy Garate Rios

Jochor i Gestion Publca y
bt




Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Control interno

Definicion de la variable: Doyle et al. (2007), menciona que el control interno se refiere al conjunto de procedimientos, politicas y actividades
disenadas para proporcionar una seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos de un proyecto.

N ; . ._ | Observa
Dimensiones Indicadores ftems Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia _ciones
1123[{4]5]1]12[3[4|5|1]2|3|4]|5]|1]2|3|4|5
La informacion proporcionada por la entidad es facil de entender. X X X X
Calidad La informacidn que proporciona la entidad es coherente. X X X X
La informacién disponible en la entidad resulta confiable para X X X X
realizar el trabajo en forma correcta.
c La informacion necesaria para el trabajo esta disponible cuando X X X X
3 Accesibilidad ~ |—2-necesita
© El personal técnico puede acceder a la informacion sin dificultad X X X X
% El contar con la informacion en el tiempo adecuado ayuda a X X X X
‘E mejorar el rendimiento del trabajador
- La informacion en la entidad se actualiza para garantizar que el X X X X
trabajo realizado sea idéneo.
Actualizacion El personal recibe informacion actualizada para su trabajo X X X X
En el proyecto se mantiene la informacion actualizada para que X X X X
sea Util en las obras
La entidad realiza capacitaciones para informar a los X X X X
trabajadores como manejar los riesgos en su trabajo
Eficiencia La entidad tiene un proceso definido para la identificacion de X X X X
riesgos en todas sus areas.
La entidad revisa la infraestructura para detectar peligros debido X X X X
a cambios en el frabajo
Las formas de trabajo en la entidad son confiables para evitar X X X X
problemas en las obras
8 Fiabilidad Los trabajadores siguen reglas establecidas por la entidad para X X X X
o asegurarse de que todo salga bien
[ Las maneras de abordar los problemas en el trabajo son buenas X X X X
para evitar riesgos
La entidad siempre revisa las obras para asegurarse de los X X X X
riesgos estén identificados.
La entidad se asegura que los trabajadores identifiquen los X X X X
Constancia riesgos en las obras.
La entidad realiza la supervision constante de las obras que
ejecuta muy aparte de la supervision que contrata para X X X X
garantizar que las obras se ejecuten correctamente.
El personal de la entidad se adapta facilmente a nuevas formas X X X
5 de trabajo para evitar problemas
-.E Adaptabilidad Los trabajadores ajustan su manera de trabajar cuando hay X X X X
[s] cambios en las reglas.
o La entidad apoya a los empleados para que se adapten a nuevos X X X X
métodos que mejoran el trabajo.




Evaluaciones
internas

En la entidad se hacen revisiones a los proyectos en ejecucion
para asegurar que todo se haga correctamente.

Los trabajadores reciben comentarios sobre su trabajo realizado
para poder mejorar

Las revisiones realizadas por la entidad ayudan a encontrar
problemas antes de que se hagan grandes.

Capacitaciones

La entidad ofrece capacitaciones frecuentes para asegurar que
todos sepan como hacer bien su trabajo

Las capacitaciones ayudan a los trabajadores a mejorar en sus
tareas

Las capacitaciones a los trabajadores se centran en temas para
que entiendan cémo hacer su trabajo minimizando los errores

X x| x| X | x| X

X x| x| X | x| X

Calificacion: 1. Nunca 2. Casinunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario de control interno

Objetivo del instrumento:

Medir la percepcion de la variable control interno

Nombres y apellidos del experto: Jhonny Garate Rios

Documento de identidad:

05385671 | Aios de experiencia en el area: | Mas de 5 aios

Maximo grado académico:

Doctor

Institucion:

Autoridad Nacional del Agua

Cargo:

Administracion

Nacionalidad:

Peruana

Nimero telefénico

942 010 240

Firma

Dr. Econ. Jhonny Garate Rios
Jochor e Geshdn Publcs y

Cbsiprmabaedad

Fecha

11/06/2024




Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Gestion de proyectos

Definicion de la variable: segun, Walker (2015), es la planificacién, coordinacién y control de un proyecto desde su concepcion hasta su
finalizacion, incluida la puesta en marcha

Dimensiones

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa
-ciones

112)3[4

2(34

1/213[4]5

112)3[4

Gestion de la integracion

Integracion de
los
conocimientos

La entidad se asegura que el trabajador comprenda cémo su trabajo
contribuye al proyecto general.

La entidad verifica que la induccion realizada al trabajador reciba
toda la informacion necesaria para realizar sus funciones.

El trabajador siente que sus conocimientos son valorados en el
proyecto

Integracion de
los procesos

El personal técnico promueve el trabajo en equipo en las diferentes
actividades encomendadas.

La entidad realiza seguimiento a las actividades realizadas por los
trabajadores del proyecto para que lo realicen correctamente.

X[ X| X| X| Xo

La entidad comunica los cambios en el proyecto a todos los
involucrados

Integracion de
la cadena de
suministro

Los materiales de obra llegan a tiempo para el proyecto.

El trabajador sabe a quién acudir si hay problemas con los
suministros de materiales.

La entidad cuenta con algiin mecanismo para que los materiales que
se utilizan en obra se reduzca los desperdicios.

Rendimiento

Tiempo

Los trabajadores consideran que los proyectos en la entidad se
completan dentro del tiempo programado.

Xl X[ X| X]| X[ X| X| X| X

El trabajador percibe que las fechas de finalizacion de los proyectos
se respetan en funcién al cronograma de obra.

El equipo técnico realiza seguimiento para que las tareas diarias de
obras se completen segun el cronograma.

Costo

Los proyectos en la entidad se mantienen dentro del presupuesto
asignado

Considera que los gastos de los proyectos son controlados por la
entidad.

Ante una variacién en los costos del proyecto la entidad verifica que
los costos no exceden los costos exageradamente.

Calidad

Los materiales utilizados en los proyectos, la entidad verifica que se
encuentren segun lo establecido en las especificaciones técnicas del
proyecto.

X X[ X X[ X X| X| X X X

XX X[ X X[ X X X[ X[ X[ X X[ X X X Xou

X| X[ X| X| X

XL X[ X[ X[ X X X[ X X X X[ x| X X X Xxou

Considera que las obras terminadas por la entidad son duraderas

x

x

x

x

Los proyectos se ajustan a los requisitos establecidos en las normas
técnicas.




Los conflictos en los proyectos son manejados de manera que no X X X X
afecten la continuidad del proyecto
Sostenibilidad | La resolucion de conflictos se realiza buscando soluciones que X X X X
mantengan la estabilidad del proyecto
La resolucion de conflictos contribuye a que el proyecto se mantenga X X X X
2 dentro del presupuesto previsto
Kt Los conflictos en los proyectos son resueltos rapidamente para X X X X
€ evitar demoras en las obras
8 Eficacia Considera que la resolucion de conflictos contribuye a mantener un X X %K X
2 alto rendimiento en las obras.
5 La resolucién de conflictos permite que los proyectos se completen X XK X X
G dentro del plazo establecido
8 Los conflictos que surgen durante los proyectos son tratados de X X X X
manera que todos los involucrados se sientan respetados
Relevancia !.os trabajadores consideran que Ia' gestion de conflictos es X X X X
importante para mantener un buen ambiente laboral.
La manera en que se gestionan los conflictos en los proyectos es X X X X
para asegurar el éxito de las obras
Calificacion: 1. Nunca 2. Casinunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la gestién de proyectos
Objetivo del instrumento: Medir la percepcién de la variable sobre la gestién de proyectos
Nombres y apellidos del experto: Luis Ernesto Cunia Pérez
Documento de identidad: 01162596 Anos de experiencia en el area: Mas de 05 Maximo grado académico: Maestro en
afos Gestion y
Administracion
dela
construcciéon
Institucion: Proyecto Especial Huallaga Centra y Bajo Mayo Cargo: Inspector de
Servicio de
Peritaje,
N\ Coordinador de
AN IOARRS.
Nacionalidad: Peruano l \ \ Numero telefénico 986766532
Firma ! \ Fecha 12/06/2024

[Womy,

" CIP N2 85274

Mtro. Ing. Luis Erpesto Cunia Pérez
Maestro en Gestion yAdmi istracion de la Construccion




Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Control interno

Definicion de la variable: Doyle et al. (2007), menciona que el control interno se refiere al conjunto de procedimientos, politicas y actividades
disefiadas para proporcionar una seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos de un proyecto.

Observa

Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia S
-ciones

1/2(3/4 11213/4 112134 1/2(3[4

Dimensiones Indicadores items

La informacién proporcionada por la entidad es facil de entender.
Calidad La informaci6n que proporciona la entidad es coherente.
La informaci6n disponible en la entidad resulta confiable para realizar
el trabajo en forma correcta.
La informacién necesaria para el trabajo estd disponible cuando se
necesita
El personal técnico puede acceder a la informaci6n sin dificultad
El contar con la informaci6n en el tiempo adecuado ayuda a mejorar el
rendimiento del trabajador
La informacién en la entidad se actualiza para garantizar que el trabajo
realizado sea id6neo.
Actualizacion El personal recibe informacion actualizada para su trabajo
En el proyecto se mantiene la informacién actualizada para quesea (til
en las obras
La entidad realiza capacitaciones para informar a lostrabajadores
como manejar los riesgos en su trabajo
Eficiencia La entidad tiene un proceso definido para la identificacién deriesgos
en todas sus 4reas.
La entidad revisa la infraestructura para detectar peligros debidoa
cambios en el trabajo
Las formas de trabajo en la entidad son confiables para evitar
roblemas en las obras
Fiabilidad Los trabajadores siguen reglas establecidas por la entidad para
asegurarse de que todo salga bien
Las maneras de abordar los problemas en el trabajo son buenas para
evitar riesgos
La entidad siempre revisa las obras para asegurarse de losriesgos
estén identificados.
La entidad se asegura que los trabajadores identifiquen los riesgos en
Constancia las obras.
La entidad realiza la supervisién constante de las obras que ejecuta muy
aparte de la supervision que contrata para
arantizar que las obras se ejecuten correctamente.

Accesibilidad

XIX[ X| X[X|X|on

Informacién

Riesgo

XX X X X[ X[ X X[ X XX X[ x[Xx]| x| X[|Xx|x|o
XX X[ X X X X[ X X XX X X|Xx| x| Xx|x|x|n
XX X X X[ X[ X[ X X X|X| x| X|Xx| x| Xx[x|x|on

XXX X[ X[ X[ X X| X[ X[Xx

El personal de la entidad se adapta facilmente a nuevas formasde trabajo
para evitar problemas

X
X
x
x

x

Adaptabilidad | Los trabajadores ajustan su manera de trabajar cuando hay X X X
cambios en las reglas.

Control

La entidad apoya a los empleados para que se adapten a nuevos métodos X X X X
que mejoran el trabajo.




En la entidad se hacen revisiones a los proyectos en ejecuciénpara X X X X
i asegurar que todo se haga correctamente.
Ev:::x;il;):es Los trabajadores reciben comentarios sobre su trabajo realizadopara X X X X
poder mejorar
Las revisiones realizadas por la entidad ayudan a encontrar X X X X
problemas antes de que se hagan grandes.
La entidad ofrece capacitaciones frecuentes para asegurar que X X X X
todos sepan cémo hacer bien su trabajo
Capacitaciones | Las capacitaciones ayudan a los trabajadores a mejorar en sus tareas X X X X
Las capacitaciones a los trabajadores se centran en temas para X X X X
que entiendan cémo hacer su trabajo minimizando los errores
Calificacién: 1. Nunca 2. Casinunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre el control interno
Objetivo del instrumento: Medir la percepcién de la variable de control interno
Nombres y apellidos del experto: Luis Ernesto Cunia Pérez
Documento de identidad: 01162596 Anos de experiencia en el area: Mas de 05 Maximo grado académico: Maestro en
afios Gestion y

Administracién
dela
construccion

Institucion:

Proyecto Especial Huallaga Centra y Bajo Mayo

Cargo:

Inspector de
Servicio de
Peritaje,
Coordinador de
IOARRS.

Nacionalidad:

Peruano T

Numero telefénico

986766532

Firma

CIP N° 85274

Mtro. Ing. Luis Ernesto Cunia Pérez
Maestro en Gestién y Administracién de la Construccion

Fecha

12/06/2024




Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Gestion de proyectos

Definicion de la variable: segun, Walker (2015), es la planificacion, coordinacién y control de un proyecto desde su concepcion hasta su
finalizacion, incluida la puesta en marcha

o . ; . Observa
Diltienslonss | Indicadores — Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia clonpes
112]|3[4|5 2|1314]|5]|1]2]|3|4]|5|/1]2]|3|4]|5
La entidad se asegura que el trabajador comprenda cémo su trabajo X X X X
Integracién de | _contribuye al proyecto general.
los La entidad verifica que la induccion realizada al trabajador reciba X X X X
conocimientos | toda la informacién necesaria para realizar sus funciones.
c El trabajador siente que sus conocimientos son valorados en el X X X X
:8 proyecto
‘-5“, El personal técnico promueve el trabajo en equipo en las diferentes X X X X
gg Integracién de actividades encomendadas.
& losgprocesos La entidad realiza seguimiento a las actividades realizadas por los X X X X
© trabajadores del proyecto para que lo realicen correctamente.
g La entidad comunica los cambios en el proyecto a todos los X X X X
=) involucrados
a Los materiales de obra llegan a tiempo para el proyecto. X X X X
o Integracién de
lacadenade | El trabajador sabe a quién acudir si hay problemas con los X X X X
suministro suministros de materiales.
La entidad cuenta con algin mecanismo para que los materiales que X X X X
se utilizan en obra se reduzca los desperdicios.
Los trabajadores consideran que los proyectos en la entidad se X X X X
completan dentro del tiempo programado.
Tiempo El trabajador percibe que las fechas de finalizacion de los proyectos X X X X
se respetan en funcién al cronograma de obra.
El equipo técnico realiza seguimiento para que las tareas diarias de X X X X
obras se completen segun el cronograma.
Los proyectos en la entidad se mantienen dentro del presupuesto X X X X
o asignado
5 Costo Considera que los gastos de los proyectos son controlados por la X X X X
E entidad.
o Ante una variacion en los costos del proyecto la entidad verifica que X X X X
& los costos no exceden los costos exageradamente.
Los materiales utilizados en los proyectos, la entidad verifica que se X X X X
encuentren segun lo establecido en las especificaciones técnicas del
proyecto.
Calidad Considera que las obras terminadas por la entidad son duraderas X X X X
Los proyectos se ajustan a los requisitos establecidos en las normas X X X
técnicas.




Sostenibilidad

Los conflictos en los proyectos son manejados de manera que no
afecten la continuidad del proyecto

La resolucion de conflictos se realiza buscando soluciones que
mantengan la estabilidad del proyecto

La resolucion de conflictos contribuye a que el proyecto se mantenga
dentro del presupuesto previsto

Eficacia

Los conflictos en los proyectos son resueltos rapidamente para
evitar demoras en las obras

X[ X[ X| X

Considera que la resolucién de conflictos contribuye a mantener un
alto rendimiento en las obras.

La resolucién de conflictos permite que los proyectos se completen
dentro del plazo establecido

Gestion de conflictos

Relevancia

Los conflictos que surgen durante los proyectos son tratados de
manera que todos los involucrados se sientan respetados

Los trabajadores consideran que la gestion de conflictos es
importante para mantener un buen ambiente laboral.

La manera en que se gestionan los conflictos en los proyectos es
para asegurar el éxito de las obras

X[ X X| X

X X X[ X X[ X X| X X
X X X[ X X| X X X X

XX X[ X X[ X| X[ X| X

Calificacion: 1. Nunca 2. Casinunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre la gestion de proyectos

Objetivo del instrumento:

Medir la percepcion de la variable sobre la gestion de proyectos

Nombres y apellidos del experto: Artemio Del Aguila Panduro

Documento de identidad:

01117465 Anos de experiencia en el area:

Mas de 05
anos

Maximo grado académico:

Maestro en
Gestion Publica

Institucion: Poder Judicial Cargo: Perito del Poder
T | Judicial
Nacionalidad: Peruano I I Niimero telefénico 947729973
Firma Fecha 12/06/2024
Mtro. Ing’) Artemio Del Aguila Panduro

Magestro gn Gestion Plblica
IP N° 69678




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Control interno

Definicion de la variable: Doyle et al. (2007), menciona que el control interno se refiere al conjunto de procedimientos, politicas y actividades
disenadas para proporcionar una seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos de un proyecto.

vt . . . " Observa
Dimensiones Indicadores — Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia P

112(3]4 112(3]4 112[3/4 112/3]4

La informacién proporcionada por la entidad es ficil de entender.

Calidad La informacién que proporciona la entidad es coherente.

La informaci6n disponible en la entidad resulta confiable para realizar
el trabajo en forma correcta.

x| X[X|X|o

La informacién necesaria para el trabajo estd disponible cuando se
necesita

Accesibilidad El personal técnico puede acceder a la informacién sin dificultad

El contar con la informacién en el tiempo adecuado ayuda a mejorar el
rendimiento del trabajador

Informacion

La informacién en la entidad se actualiza para garantizar que el trabajo
realizado sea idéneo.

Actualizacion El personal recibe informacion actualizada para su trabajo

En el proyecto se mantiene la informacion actualizada para quesea util
en las obras

La entidad realiza capacitaciones para informar a lostrabajadores
como manejar los riesgos en su trabajo

XX XX X[ X[X| X| X[X[X|o

Eficiencia La entidad tiene un proceso definido para la identificacion deriesgos
en todas sus 4reas.

La entidad revisa la infraestructura para detectar peligros debidoa
cambios en ¢l trabajo

Las formas de trabajo en la entidad son confiables para evitar
problemas en las obras

Fiabilidad Los trabajadores siguen reglas establecidas por la entidad para
asegurarse de que todo salga bien

Riesgo

Las maneras de abordar los problemas en ¢l trabajo son buenas para
evitar riesgos

La entidad siempre revisa las obras para asegurarse de losriesgos
estén identificados.

La entidad se asegura que los trabajadores identifiquen los riesgos en
Constancia las obras.

XX X X[ X[ X[ X X[ X[ XX X[ XX X[ X|X|X|o
XX X[ X[ X X X[ X XXX X XX X| X[X[X|u

X X[ X[ X[ X X[ X X[ X[ XX X[ X
>

X[ X[ X[ X[ X[ X

La entidad realiza la supervision constante de las obras que ejecuta muy
aparte de la supervision que contrata para
garantizar que las obras se ejecuten correctamente.

El personal de la entidad se adapta facilmente a nuevas formasde trabajo
para evitar problemas

X
>
>

Adaptabilidad Los trabajadores ajustan su manera de trabajar cuando hay
cambios en las reglas.

Control

La entidad apoya a los empleados para que se adapten a nuevos métodos X X
que mejoran el trabajo.




En la entidad se hacen revisiones a los proyectos en ejecuciénpara X X X X
Evaluaciones asegurar L‘!LlC todo se I_'mga correctam.cntc. i i
Pe— Los trabagadorcs reciben comentarios sobre su trabajo realizadopara X X X X
poder mejorar
Las revisiones realizadas por la entidad ayudan a encontrar X X X X
problemas antes de que se hagan grandes.
La entidad ofrece capacitaciones frecuentes para asegurar que X X X
todos sepan como hacer bien su trabajo
Capacitaciones | Las capacitaciones ayudan a los trabajadores a mejorar en sus tareas X X X X
Las capacitaciones a los trabajadores se centran en temas para X X X X
que entiendan cémo hacer su trabajo minimizando los errores
Calificacion: 1. Nunca 2. Casinunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre el control interno
Objetivo del instrumento: Medir la percepcion de la variable del control interno
Nombres y apellidos del experto: Artemio Del Aguila Panduro
Documento de identidad: 01117465 Afos de experiencia en el drea: Mas de 05 Maximo grado académico: Maestro en

anos

Gestion Plblica

Institucion: Poder Judicial Cargo: Perito del Poder
| [ - Judicial
Nacionalidad: Peruano [ | _ Numero telefénico 947728973
Firma : Fecha 12/06/2024
Av4
Mtro. Ing. Del Aguila Panduro

Maestrg en Gestion Publica
JCIP N° 69678




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Gestion de proyectos

Definicion de la variable: segun, Walker (2015), es la planificacién, coordinacién y control de un proyecto desde su concepcion hasta su
finalizacion, incluida la puesta en marcha
. . . f Suficiencia Coherencia Relevancia Dl:fserva-
Dimensiones Indicadores Items ciones
234 2|34 1/2|3(4|5
La entidad se asegura que el trabajador comprenda como su trabajo X
. contribuye al proyecto general.
Integrlacu::n de La entidad wverifica que la induccidn realizada al trabajador reciba X
0s toda la informacién necesaria para realizar sus funciones.
conocimientos - . ——
c El trabajador siente que sus conocimientos son valorados en el X
:g proyecto
o El personal técnico promueve el trabajo en equipo en las diferentes X
E actividades encomendadas.
-i Integracion de | La entidad realiza seguimiento a las actividades realizadas por los X
r los procesos | trabajadores del proyecto para que lo realicen correctamente.
2 La entidad comunica los cambios en el proyecto a todos los X
2 involucrados
EIE Los materiales de obra llegan a tiempo para el proyecto. X
Irtegrjncic'zndde El trabajador sabe a quién acudir si hay problemas con los X
acadena te | g ministros de materiales.
suministro - - - :
La entidad cuenta con algin mecanismo para que los materiales que X
se utilizan en obra se reduzca los desperdicios.
Los trabajadores consideran que los proyectos en la entidad se X
completan dentro del tiempo programado.
Ti El trabajador percibe que las fechas de finalizacion de los proyectos X
lempo se respetan en funcion al cronograma de obra.
El equipo técnico realiza seguimiento para que las tareas diarias de X
obras se completen seglin el cronograma.
Los proyectos en la entidad se mantienen dentro del presupuesto X
g asignado
@ Cost Considera que los gastos de los proyectos son controlados por la X
E osto entidad.
e Ante una variacion en los costos del proyecto la entidad verifica que X
& los costos no exceden los costos exageradamente.
Los materiales utilizados en los proyectos, la entidad verifica que se X
encuentren segun lo establecido en las especificaciones técnicas del
proyecto.
Calidad Considera que las obras terminadas por la entidad son duraderas
Los proyectos se ajustan a los requisitos establecidos en las normas
técnicas.




Los conflictos en los proyectos son manejados de manera gue no X X X X
afecten la continuidad del proyecto
L La resolucion de conflictos se realiza buscando soluciones que X X X X
Sostenibilidad mantengan la estabilidad del proyecto
La resolucion de conflictos contribuye a que el proyecto se mantenga X X X X
" dentro del presupuesto previsto
g Los conflictos en los proyectos son resueltos rapidamente para X X X X
= evitar demoras en las obras
S . Considera que la resolucion de conflictos contribuye a mantener un X X X X
2 Eficacia alto rendimiento en las obras.
5 La resolucion de conflictos permite que los proyectos se completen X X X X
= dentro del plazo establecido
{GDJ Los conflictos que surgen durante los proyectos son tratados de X X X X
manera que todos los involucrados se sientan respetados
. Los trabajadores consideran que la gestion de conflictos es X X X X
Relevancia importante para mantener un buen ambiente laboral.
La manera en que se gestionan los conflictos en los proyectos es X X X X
para asegurar el éxito de las obras
Calificacién: 1. Nunca 2. Casinunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la gestion de proyectos
Objetivo del instrumento: Medir la percepcién de la variable sobre Iagestlon de proyectos
Nombres y apellidos del experto: Edgar Ricardo Davila Pereyra /
Documento de identidad: 71475136 Aios de expenén\pna en e area: Mas de 05 Maximo grado académico: Maestro en

| t |

anos

Gestion Publica

Institucion:

CONTRALORIA GENERAL DE REF'UB ICA | OCI PEAM

Cargo:

Auditor analista
2 en ingenieria
civil

Nacionalidad:

Namero telefénico

966486765

Firma

Peruano | [
[

Mg Ec
4964

ii‘n‘(ﬂltf“G

Avika Pereyra

Maestrg’en Gestion Publica
IP N° 194994

i
Mtro. Ing. Edga icap[do Davila Pereyra

Fecha

12/06/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Control interno

Definicion de la variable: Doyle et al. (2007), menciona que el control interno se refiere al conjunto de procedimientos, politicas y actividades
disefiadas para proporcionar una seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos de un proyecto.

. . . ‘ Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia DI:Ese-rva-
Dimensiones Indicadores Items ciones
112345 1]2]3]|4|5[1[2]|3]4|5[1[2][3]4]|5
La informacion proporcionada por la entidad es facil de entender. X X X X
Calidad La informacion que proporciona la entidad es coherente. X X X X
La informacion disponible en la entidad resulta confiable para X X X X
realizar el trabajo en forma correcta.
- La informacion necesaria para el trabajo esta disponible cuando X X X X
h=l se necesita
8 Accesibilidad El personal técnico puede acceder a la informacion sin dificultad X X X X
g El contar con la informacion en el tiempo adecuado ayuda a X X X X
s mejorar el rendimiento del trabajador
- La informacién en la entidad se actualiza para garantizar que el X X X X
trabajo realizado sea idéneo.
Actualizacion El personal recibe informacién actualizada para su trabajo X X X X
En el proyecto se mantiene la informacion actualizada para que X X
sea Util en las obras
La entidad realiza capacitaciones para informar a los X X X X
trabajadores como manejar los riesgos en su trabajo
Eficienci La entidad tiene un proceso definido para la identificacion de X X x X
iciencia - X
riesgos en todas sus areas.
La entidad revisa la infraestructura para detectar peligros debido X X x X
a cambios en el trabajo
Las formas de trabajo en la entidad son confiables para evitar X X x X
problemas en las obras
=) Fiabilidad Los trabajadores siguen reglas establecidas por la entidad para X x x x
® asegurarse de que todo salga bien
x Las maneras de abordar los problemas en el trabajo son buenas X X X X
para evitar riesgos
La entidad siempre revisa las obras para asegurarse de los X X X X
riesgos estén identificados.
La entidad se asegura que los trabajadores identifiquen los X X X X
Constancia riesgos en las obras.
La entidad realiza la supervision constante de las obras que X X X X
ejecuta muy aparte de la supervision que contrata para
garantizar que las obras se ejecuten correctamente.
El personal de la entidad se adapta facilmente a nuevas formas X X X X
= de trabajo para evitar problemas
= Adaptabilidad Los t_rabajadores ajustan su manera de trabajar cuando hay X X X X
8 cambps en las reglas.
La entidad apoya a los empleados para que se adapten a nuevos X X X X
métodos que mejoran el trabajo.




En la entidad se hacen revisiones a los proyectos en ejecucion X X X X
para asegurar que todo se haga correctamente.
Evaluaciones Los trabajadores reciben comentarios sobre su trabajo realizado X X X X
internas para poder mejorar
Las revisiones realizadas por la entidad ayudan a encontrar X X X X
problemas antes de que se hagan grandes.
La entidad ofrece capacitaciones frecuentes para asegurar que X X X X
todos sepan como hacer bien su trabajo
c . Las capacitaciones ayudan a los trabajadores a mejorar en sus X X X X
apacitaciones tareas
Las capacitaciones a los trabajadores se centran en temas para X X X X
que entiendan como hacer su trabajo minimizando los errores
Calificacion: 1. Nunca 2. Casinunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre el control interno
Objetivo del instrumento: Medir la percepcidén de la variable sobre ehcontrol interno
Nombres y apellidos del experto: Edgar Ricardo Davila Pereyra ~ /
Documento de identidad: 71475136 Mas de 05 Maximo grado académico: Maestro en

Afos de expefiencia/en TI area:
| | |

afnos

Gestign Plblica

Institucién:

CONTRALORIA GENERAL DE REPUBLICA - OCI PEAM

Cargo:

Auditor analista
2 en ingenieria
civil

Nacionalidad:

Ndmero telefénico

966486765

Firma

Peruano J i g Al
[

19&994

SN EREnracang

Oavila Pergyra

Mtro. Ing. E
Maestro en Gestion Publica
CIP N° 194994

Ric,ﬁrdo Davila Pereyra

Fecha

12/06/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Gestion de proyectos

Definicion de la variable: segun, Walker (2015), es la planificacién, coordinacién y control de un proyecto desde su concepcion hasta su
finalizacion, incluida la puesta en marcha

Dimensiones

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa
-ciones

1123|145

2|3

5(1[2|3[4]|5

1123 5

Gestion de la integracion

Integracion de
los
conocimientos

La entidad se asegura que el trabajador comprenda, como su trabajo
contribuye al proyecto general.

La entidad verifica que en la induccién realizada al trabajador reciba
toda la informacion necesaria para realizar sus funciones.

El trabajador siente que sus conocimientos son valorados en el
proyecto

Integracion de
los procesos

El personal técnico promueve el trabajo en equipo en las diferentes
actividades encomendadas.

La entidad realiza seguimiento a las actividades realizadas por los
trabajadores del proyecto para que lo realicen correctamente.

La entidad comunica los cambios en el proyecto a todos los
involucrados

Integracion de
la cadena de
suministro

Los materiales de obra llegan a tiempo para el proyecto.

El trabajador sabe a quién acudir si hay problemas con los
suministros de materiales.

La entidad cuenta con algin mecanismo para optimizar materiales
que reduzcan los desperdicios en obra.

Rendimiento

Tiempo

Los trabajadores consideran que los proyectos en la entidad se
ejecutan en el tiempo programado.

El trabajador percibe que las fechas de finalizacion de los proyectos
se respetan en funcion al cronograma de obra.

x| X[ X[ X

XK X X X X X X X X

El equipo técnico realiza seguimiento para que las tareas diarias de
obras se completen segln el cronograma.

Costo

Los proyectos en la entidad se mantienen dentro del presupuesto
asignado

Considera que los gastos de los proyectos son controlados por la
entidad.

Ante una variacion en los costos del proyecto la entidad verifica que
los costos no exceden los costos exageradamente.

Calidad

La entidad verifica que los materiales utilizados en los proyectos se
encuentren segun lo establecido en las especificaciones técnicas del
proyecto.

x| X| x| x| X| x| X| X| X| X X x| x| X X X|&

X X X X X X X X X X X X X X X X*

Considera que las obras terminadas por la entidad son duraderas

x

Los proyectos se ajustan a los requisitos establecidos en las normas
técnicas




Sostenibilidad

Los conflictos en los proyectos son manejados de manera que no
afecten la continuidad del proyecto

La resolucion de conflictos se realiza buscando soluciones que
mantengan la estabilidad del proyecto

La resolucion de conflictos contribuye a que el proyecto se mantenga
dentro del presupuesto previsto

Eficacia

Los conflictos en los proyectos son resueltos rapidamente para
evitar demoras en las obras

Considera que la resolucion de conflictos contribuye a mantener un
alto rendimiento en las obras.

La resolucién de conflictos permite que los proyectos se completen
dentro del plazo establecido

x| x| x| X| X

Gestion de conflictos

Relevancia

Los conflictos que surgen durante los proyectos son tratados de
manera que todos los involucrados se sientan respetados

Los trabajadores consideran que la gestion de conflictos es
importante para mantener un buen ambiente laboral.

La manera en que se gestionan los conflictos en los proyectos es
para asegurar el éxito de las obras

x| X| x| x| x| x| X| X| X
>

x| X| X| X| x| X| X| X| X

Calificacion: 1. Nunca 2. Casi nunca

3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre la gestion de proyectos

Objetivo del instrumento:

Medir la percepcién de la variable sobre la gestién de proyectos

Nombres y apellidos del experto:

Royena Romina Rengifo Del Aguila

Documento de identidad:

70161766 Aios de experiencia en el area:

Mas de 05
afios

Maximo grado académico:

Maestra en
Gestidn Publica

Institucion:

Proyecto Especial Huallaga Centra y Bajo Mayo

Cargo:

Especialista en
transferencia de
inversiones
publicas.
Inspectora de
obras.

Nacionalidad:

Peruana

Nuamero telefénico

971678797

Firma

Maestra en Gestion Publica
CIP N° 175663

Mtra. Ing. Royena Romina Rengifo Del Aguila

Fecha

12/06/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Control interno

Definicion de la variable: Doyle et al. (2007), menciona que el control interno se refiere al conjunto de procedimientos, politicas y actividades
disefiadas para proporcionar una seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos de un proyecto.

- . " Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia Ob_serva
Dimensiones Indicadores items -clones
1/2(3|/4]5|1]2[3|4[5[1/2|3|4|5|/1]2|3|4|5
La informacion proporcionada por la entidad es facil de entender. X X X X
Calidad La informacion que proporciona la entidad es coherente. X X X X
La informacion disponible en la entidad resulta confiable para realizar X X X X
el trabajo en forma correcta.
5 Existe la disponibilidad de la informacion para el trabajo a realizar. X X X X
& Accesibilidad El personal técnico puede acceder a la informacién sin dificultad X X X X
E El contar con la informacion en el tiempo adecuado ayuda a mejorar el X X X X
S rendimiento del trabajador
= La informacion en la entidad se actualiza para garantizar que el trabajo X X X X
realizado sea idoneo.
Actualizacion El personal actualiza la informacion para realizar un trabajo mis versitil X X X X
En el proyecto se mantiene la informacion actualizada para quesea util X X X X
en las obras
La entidad realiza capacitaciones para informar a los trabajadores X X X X
como manejar los riesgos en su trabajo
Eficiencia La entidad tiene un proceso definido para la identificacion deriesgos X X X X
en todas sus dreas.
La entidad evalua las modificaciones en los proyectos detectando los X X X X
posibles riesgos
La metodologia utilizada por la entidad es confiable para evitar X X X X
problemas en las obras
8 Fiabilidad Los trabajadores siguen los codigos establecidos por la entidad para X X x x
% asegurarse de que todo salga bien
4 Las maneras de abordar los problemas en el trabajo son buenas para X X X X
evitar riesgos
La entidad siempre revisa las obras para asegurarse que los X X X X
riesgos estén identificados.
La entidad se asegura que los trabajadores identifiquen los riesgos en X x x x
Constancia las obras.
La entidad realiza la inspeccion constante de las obras que ejecuta muy X X X X
aparte de la supervision que contrata para garantizar que las obras se
ejecuten correctamente.
El personal de la entidad se adapta facilmente a nuevas metodologias & X X X X
5 trabajo para evitar problemas
-E Adaptabilidad Los trabajadores hacen propia las nuevas metodologias planteadas por X X X X
5] la entidad
o La entidad capacita a los empleados para que se adapten a nuevos X X x x
métodos de mejora en el trabajo.




anos

En la entidad se hacen revisiones a los proyectos en ejecucion para X X X X
Evaluaciones asegurar gue todo se haga correctamente. _ i
internas Los traba_]ador_cs reciben criticas constructivas sobre su trabajo realizado X x x x
para poder mejorar
Las revisiones realizadas por la entidad ayudan a encontrar X X x x
problemas antes de que se hagan grandes.
La entidad ofrece capacitaciones frecuentes para asegurar que todos X X X X
sepan como hacer bien su trabajo
Capacitaciones | Las capacitaciones ayudan a los trabajadores a mejorar en sus tareas X X X X
Las capacitaciones a los trabajadores se centran en temas para que X X X X
entiendan cémo hacer su trabajo minimizando los errores
Calificacién: 1. Nunca 2. Casinunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre del control interno
Objetivo del instrumento: Medir la percepcién de la variable sobre el control interno
Nombres y apellidos del experto: Royena Romina Rengifo Del Aguila
Documento de identidad: 70161766 Aihos de experiencia en el drea: Mas de 05 Maximo grado académico: Maestra en

Gestion Publica

Institucién:

Proyecto Especial Huallaga Centra y Bajo Mayo

Cargo:

Especialista en
transferencia de
inversiones
publicas.
Inspectora de
obras.

Nacionalidad:

Peruana

Namero telefénico

971678797

Firma

Maestra en Gestion Publica
CIP N°® 175663

Mira. Ing. Royena Romina Rengifo Del Aguila

Fecha

12/06/2024




Anexo 5
Indice de la V de Ayken

VARIABLE 1: Gestion de proyectos
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MINIMO
MAXIMO

N2 CAT. -1

(K)=

= Jueces
NC % (2)

(n)

1.96

95

RELEVANCIA

CLARIDAD

Ls

Li

Ls

0.96 [ 0.78 | 0.99 | 0.95 | 0.76 | 0.99

0.95 | 0.77 1 0.99 | 0.95 | 0.76 | 0.99

0.99 | 0.94 |0.76 | 0.99 | 0.94 | 0.76 | 0.99
0.99 | 0.95 | 0.76 | 0.99 | 0.95 | 0.76 | 0.99

0.99

0.99

Li

0.76
0.76
0.76

0.76

0.94
0.94
0.95

0.95

SUFICIENCIA

Ls
1.00
1.00
0.99

1.00
0.99

Li

0.79
0.80
0.78

0.79
0.77

\
0.97
0.98
0.96

DIMENSIONES

D1

D2

D3

0.97
0.95

Instrumento por criterio

Instrumento global




VARIABLE 2: Control Interno
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Anexo 6
Resultados del analisis de consistencia interna
Confiabilidad de los instrumentos de investigacion prueba piloto
Variable 1: Gestion de proyecto
Tabla 5

Confiabilidad de la variable uno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Nota: SPSS — Prueba piloto

Tabla 6
Confiabilidad del nimero de preguntas de la primera variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,916 27
Nota: SPSS — Prueba piloto

Variable 2: Control interno

Tabla 7

Confiabilidad de la variable dos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Nota: Encuestas de la prueba piloto — SPSS



Tabla 8

Confiabilidad del numero de preguntas de la segunda variable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,918 27
Fuente: SPSS — Prueba piloto




Anexo 7

Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLELD
Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion de proyectos y control interno en obras en un
gobierno local de la provincia de Lamas - 2024.
Investigador: Axl Enrique Navarro Garcia

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de proyectos y control
interno en obras en un gobierno local de la provincia de Lamas - 2024", cuyo objetivo
es establecer la relacion entre la gestion de proyectos y control interno en obras en un
gobierno local de la provincia de Lamas — 2024. Esta investigacion es desarrollada
por estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria en ingenieria civil
con mencién en direccién de empresas de la construccion de la Universidad César
Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Entidad.

Describir el impacto del problema de la investigacién.

Este proyecto de investigacion abarca desde mejoras tangibles en gestion de
proyectos hasta el control interno en obras en un gobierno local de la provincia de
Lamas.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Gestion de proyectos y control interno en
obras en un gobierno local de la provincia de Lamas - 2024".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en el
ambiente de un gobierno local de la provincia de Lamas. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista serén codificadas usando un nimero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

*Obligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar |a veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y el
investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google



ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y no
tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informaciéon que
usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (Navarro
Garcia Axl Enrique) email: axiniknavarro@gmail.com y la docente asesora (Dra. Maldonado
Lozano Amelia Eunice) email: aemaldonadom@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre ¥ apellidos: ... o s s s S S o R R
N e R G R s S S o S S S s

FOCNA Y NOTAT icivovinmmsininpinsnmussasan snsansensas i abaisssassensas s sbaishuassnnsssaasonennessdsssssssnapsansas

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 arios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y
el investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google



Anexo 8

Reporte de similitud en software Turnitin

AXL ENRIQUE NAVARRO GARClA Gestién de proyectos y control intemo en obras en un gobiema local de la provincia de Lamas - 2024 - /100 < 6de25+ > @

Resumen de coincidencias | X
18 %
0

Se estdn viendo fuentes estandar

[ m Ver fuentes eninglés ]

Coincidencias

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

i
ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN INGENIERiA
CIVIL CON MENCION EN DIRECGION DE EMPRESAS DE
LA CONSTRUCCION

‘] Entregado a Universida.. ‘] 0 0/0 5
" Trabajo del estudiante
Gestion de proyectes y control inferno en obras en un gobierne local

1

de la provincia dg, Lamas - 2024 2 hdl handle.net 4% >

Fuente de Intemet

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE; 3 repositorio.ucv.edu. pe ‘] 0/0 b

Fuente e Intemet

Maestro en Ingenieria Civil con mencidn en Direccion de empresas de la
construccion

4 www.coursehero.com <“| 0/0 >

Fuente de Intemet
AUTOR:

Navarro Garcia, Ax| Enrique (oreid org/0000-0003+4840-6897) 5 repositrio:autonamad. <1 % N
Fuente de Intemnet
ASESORES:
Dra. Maldenada Lozano, Amelia Eunice (orcid.org/0000-0001-8137-1361)

Dr. Whittembury Garaia, Karl (orcid.org/0000-0002-0958-8363)

6 catedras.ugres <‘] 0/0 5

Fuente de Internet

7 explore.openaire eu <1% >

Fuente de Intemet

LiNEA DE INVESTIGACION:

Direceion de empresas a la construccian _—
ro 0,
8 Entregado a Universida... <‘] % >

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: T e

Desarrollo econfmice, emplea y emprendimisnto
9 forumnumeros.upra.edu <1% >

Fuente de Intemet
TARAPOTO - PERU
2024 ’IO Entregado a Universida.. <‘] 0/0 5

Trabajo del estudiante

'I’I lareferencia.info <‘| 0/0 5

[T



Variable 01: Gestidén de proyecto

Base de datos estadisticos muestra piloto

Anexo 9

Gestién de proyectos
Gestion de la integracion Rendimiento Gestién de conflictos
N.© Integracion de | Integracién dlgtlzgé:?jl:r?a
’ los de los de Tiempo Costo Calidad Sostenibilidad Eficacia Relevancia
conocimientos | procesos Ssuministro
Pl | p2 | p3 | p4|p5|p6|p7|p8|p9| pl0 | pll | pl2 | pl13 | pl4 | pl5 | pl6 | pl7 | pl8 | pl9 | p20 | p21 | p22 | p23 | p24 | p25 | p26 | p27
1 |5|5|4|4|4|4|3|5|5]| 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 |4 4|3|4|5|4|4|3|4]| 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 |14|4|3|4|4|3|5|5]4 3 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5
4 | 4|14 |1 3|2|4|4|3|4)|3 2 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4
513|144 |4|3|3|4|4]2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3
6 |3]3|2|3|3|2|3|3]2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 4 2
71213|2|4|3|2|3|3]3 1 1 3 2 3 2 2 2 3 4 4 2 2 5 4 2 3 5
8 | 3/3|3|3|3[3|3|2]3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
9 |4|4|4|5|4|5|4|4]|4]| 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5
10| 3|22 |3|1|2|4|5]|3 3 2 3 2 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3
11|14 (3|3 |4|3|3|3|4]3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4
12 1 4 | 3| 4| 3|44 |3 |4]|3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4
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14
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16

17

18

19

20
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Variable 02: Control interno

Control interno

Informacién Riesgo Control

0 ;
" Calidad Accesibilidad | Actualizacion Eficiencia Fiabilidad Constancia Adaptacion Ev?r::::r:c;:es Capacitaciones
p28 | p29 | p30 | p31 | p32 | p33 | p34 | p35|p36|p37 | p38|p39 | pd0 |pdl|pd2 |pd3 |pld | plS5|pd6 |pl7 |pl8 |pl9 |p50|p51|p52|p53|p54
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 5 4
3|5 |4 |4 | 4|5 |5 |4 4| 4|3]|4|4]|4a|4|4|4|4|4|5|3]3|4]3][3|3]3]4
4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2
5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3
6 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3
7 3 2 3 2 3 4 3 2 4 4 1 1 2 3 5 3 3 1 3 1 4 3 2 4 3 5 3
8 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
9 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 5 4
10 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
11 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3
12 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4
13 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 3 4 4
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Anexo 10

Base de datos estadisticos de la investigacion muestra real
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Variable 02: Control interno
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Anexo 11

Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los resultados

Autorizacién de uso de informacién de empresa

Yo, CARLOS FRANCOIS HIDALGO REATEGUI, identificado con DNI N° 18138473 en
mi calidad de Alcalde de la Municipalidad Distrital de Zapatero con R.U.C N°
20201975361, ubicada en distrito de Zapatero, provincia de Lamas, departamento de
San Martin.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefor Axl Enrique Navarro Garcia, identificado con DNI N° 71504168, de la Maestria
en Ingenieria Civil con mencién en Direccion de Empresas de la Construccién
para que utilice la siguiente informacion de la empresa: Relacion y cantidad de
trabajadores por areas; detalle de las obras ejecutadas por la MDZ en periodos
anteriores y actual (Incluye tiempo de ejecucibn y presupuesto); cualquiera otra
informacién que considera necesario el maestrante con la finalidad de que pueda
desarrollar su (X)Tesis para optar el Grado Académico de Maestro / ( ) Tesis para optar
el Grado Académico de Doctor. Ademas, el estudiante puede:

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

,"‘\ MUKICIPALIOAD QIYTRITAL OE LAPATER(

INC C. FRANCOIS HIDALGQ REATEG!"
ALCAI DE

Firma y sello del representante legal
DNI: 18138473

El estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacion / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, el alumno sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente;
asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la

empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma dél estudiante
DNI: 71504168

* Este documento es firmado por el representante legal de la institucion o a quien este delegue.



