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Resumen

La investigacion se relaciona con el ODS 11, enfocandose en el acceso a viviendas
y servicios basicos adecuados en edificaciones residenciales del programa de
vivienda de interés social; con el objetivo general: determinar la relacion entre la
gestion logistica y ejecucion de obras de edificaciones en empresas constructoras
del distrito de Tarapoto, San Martin — 2024. Siendo los objetivos especificos:
identificar el nivel de la gestion logistica, identificar el nivel de ejecucion de obras
de edificaciones y establecer la relacion entre las dimensiones de la gestion
logistica y ejecucion de obras de edificaciones en empresas constructoras del
distrito de Tarapoto, San Martin - 2024. El estudio fue de tipo béasico, enfoque
cuantitativo, disefio de investigacién no experimental, descriptivo correlacional y de
corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 124 colaboradores de 62
Entidades Técnicas. Los resultados indican que, la gestion logistica y la ejecucién
de obras se encuentran en un nivel alto, manifestado por el 68.55% vy el 77.42% de
los encuestados. Finalmente, se concluye que, existe relacion entre la gestion
logistica y la ejecucién de obras, con un Rho=0.683, Sig. (bilateral) = 0.000 < 0.05,
en tanto al mejorar la gestion logistica, mejorara la ejecuciéon de obras de las

empresas.

Palabras clave: gestion logistica, ejecucion de obras, edificaciones.



Abstract

The research is related to ODS 11, focusing on access to adequate housing and
basic services in residential buildings of the social housing program; with the general
objective of determining the relationship between logistics management and
construction project execution in construction companies in the district of Tarapoto,
San Martin - 2024. The specific objectives are to identify the level of logistics
management, identify the level of construction project execution, and establish the
relationship between the dimensions of logistics management and construction
project execution in construction companies in the district of Tarapoto, San Martin -
2024. The study was basic, quantitative approach, non-experimental research
design, descriptive correlational and cross-sectional. The population consisted of
124 employees from 62 Technical Entities. The results indicate that logistics
management and construction project execution are at a high level, expressed by
68.55% and 77.42% of the respondents, respectively. Finally, it is concluded that
there is a relationship between logistics management and construction project
execution, with a Rho=0.683, Sig. = 0.000 < 0.05, while improving logistics

management will improve the companies’ construction project execution.

Keywords: Logistics management, construction project execution, buildings



INTRODUCCION

No cabe duda que a nivel mundial, una de las industrias que mayor
crecimiento denota es el sector construccion, dado que se perfila como un
motor importante para la recuperacion econémica postpandemia siendo que
generd 10.7 billones de délares el afio 2021 con proyecciones de
crecimiento de hasta el 42% al afio 2030, ademas de que el gasto del sector
represento el 13% del Producto Bruto Interno (PBI) mundial en el afio 2020,
cuya proyeccion al afio 2030 se espera sea mayor al 13.5% (Marsh & Guy-
Carpenter, 2021). Esto evidencia la relevancia del sector de la construccién
como actividad econdmica a nivel mundial y su tendencia de crecimiento,
puesto que presenta un panorama alentador; por lo tanto, es de relevancia
gue en el sector se busque la mejora en el uso de recursos y en la eficacia
con respecto a de la ejecucion de obras, contribuyendo al crecimiento

proyectado del sector.

Por otro lado, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) aprobo6 una
serie de metas globales acreditadas como Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) enmarcados en abordar los problemas sociales,
econOmicos y ambientales, por medio de metas especificas (ONU, 2023).
Bajo los ODS y sus metas, el presente estudio se vincula con el ODS N°11,
referido a ciudades y comunidades sostenibles, alineandose con la meta
11.1, porque por medio de una correcta gestion logistica, en un sector con
uso intensivo de personal como es la construccion, puede aumentar la
productividad al mejorar la eficiencia y, por ende, mejorar la ejecucion de
obras de edificaciones, contribuyendo al acceso de construcciones de uso
residencial con servicios basicos adecuados que, a su vez, mejoraran el
entorno urbano; al mismo tiempo, a través de la optimizacién de los procesos
logisticos se puede mitigar el desperdicio de materiales y minimizar la huella
de carbono de este sector, contribuyendo a practicas de construccion mas
sostenibles (ODS, 2023).

Asimismo, en concordancia con el plano internacional, se observa que, en

la region latinoamericana en paises como Colombia, el sector construccion



personifica el 6,5% del Producto Interno Bruto (PIB), a pesar de eso,
presentan algunos problemas criticos que retrasan la entrega de obras,
siendo la interrupcién del flujo de recursos con una incidencia del 75% la
problematica que mas afrontan en cuanto ejecucion, evidenciando claras
deficiencias en los sistemas logisticos empleados, ademas de otros
problemas como el cambio de especificaciones normativas, cambios de
disefio extemporaneos y hasta retraso en tramites para el inicio de
actividades in-situ (Robles et al.,, 2022). Esta problematica resalta la
importancia y la necesidad de efectuar una planificacién integral y gestion
de suministro de materiales eficiente para proyectos de edificaciones que
coadyuve al establecimiento de tareas a realizar que garanticen la

disponibilidad del recurso humano, maquinaria, materiales y/o herramientas.

Al mismo tiempo, las empresas constructoras en el Peru tienen el gran
desafio de gestionar la logistica, puesto que cada proyecto a desarrollar
cuenta con un presupuesto asignado del que se deben desglosar costos
directos e indirectos, entre otros conceptos, para que al finalizar, la
compafiia obtenga utilidades; sin embargo, se presentan serias deficiencias
en la gestion logistica, la cual genera retrasos en la adquisicion de
materiales, la movilizacién de equipos, el personal, y por ende la ejecucién
de las obras, lo que se traduce en sobrecostos, ineficiencias y demoras en
la culminacién de los proyectos (Llaque et al., 2021). En ese sentido, la
ejecucion de obras en el Peru presenta altos indices de informalidad,
alcanzando el 70% de las construcciones, siendo estas informales o
autoconstruidas, generando problemas como la evasion fiscal, la
transgresion de las normas de seguridad y calidad y principalmente la
exposicidn a los riesgos de habitar una vivienda sin certificacion de calidad
(Camara Peruana de la Construccion [CAPECO], 2023).

Asimismo, la informalidad de la construccion en el Peru es el reflejo de una
imperante necesidad de vivienda denotada en estadisticas que precisan que
al afio 2022, el 10.4% de la poblacional nacional presentd déficit
habitacional, siendo ademas que el 2.4% de la poblacional presentd déficit
cuantitativo, referido a la carencia de viviendas aptas y el 8.4% de la



poblacion present6é déficit cualitativo, concerniente a la deficiencia de la
calidad de las viviendas (Instituto Nacional de Estadistica e Informética
[INEI], 2023). Este déficit habitacional motivé esfuerzos del Estado peruano
por minimizar la referida problematica por medio de programas de Vivienda
de Interés Social (VIS), como el impulsado por el Fondo MIVIVIENDA,
adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS),
denominado Techo Propio y su esquema de construccion en sitio propio con
la finalidad de subsidiar viviendas dignas a la poblacional de escasos
recursos (Fondo MIVIVIENDA, 2024).

Por otro lado, a pesar que el programa Techo Propio ha sido fundamental
en el &mbito local para brindar asequibilidad a una vivienda digna a familias
de escasos recursos, las entidades técnicas (ET) enfrentan diversas
problematicas en la ejecucién de proyectos de edificacion, asociadas a una
deficiente gestidn logistica y carencia de personal técnico competente que
afectan la calidad de las obras, el cumplimiento de plazos e insatisfaccion
de los beneficiarios; todo esto derivando en errores constructivos,
sobrecostos u otros problemas durante la ejecucion que deben subsanarse
a mayores costos (Television Tarapoto, 2018). En tal sentido, la
implementacion del programa Techo Propio, presenta ciertas controversias,
producto de una deficiente ejecucion de obras, algunos beneficiarios
manifiestan que sus viviendas no fueron dotadas con los servicios basicos,
dando paso a la continuidad de la precariedad; asimismo, muchos de estos
predios estdn alejados de los centros urbanos, con vias de acceso

intransitables, sobre todo, por las inclemencias del tiempo.

En concordancia con la realidad problematica expuesta, surgieron
interrogantes en donde se definié como el problema general: ¢ Cual es la
relacion entre la gestién logistica y ejecucion de obras de edificaciones en
empresas constructoras del distrito de Tarapoto, San Martin — 20247 y al
mismo tiempo, esta interrogante dio cabida a problemas especificos:
i) ¢Cual es el nivel de la gestion logistica en obras de edificaciones en
empresas constructoras del distrito de Tarapoto, San Martin - 20247;

i) ¢ Cudl es el nivel de ejecucidon de obras de edificaciones en empresas



constructoras del distrito de Tarapoto, San Martin — 2024?; iii) ¢ Cual es la
relacion entre las dimensiones de la gestion logistica y ejecucidon de obras
de edificaciones en empresas constructoras del distrito de Tarapoto, San
Martin - 20247

En cuanto a las justificaciones, por conveniencia se evidencia en la medida
gue permitird a los directivos de la empresa tomar mejores decisiones en
funcién al diagnéstico que se realice, ya que podran verificar la ejecucion de
obras de edificaciones en funcién de la mejora de la gestidn logistica,
supliendo una necesidad urgente y asegurando la viabilidad y sostenibilidad
de la organizacion. Al mismo tiempo, se justifica por relevancia social, debido
a que los resultados del estudio beneficiaran a las entidades técnicas, pues
al gestionar de forma adecuada la logistica cabe la posibilidad de ejecutar
las obras con mayor eficiencia, alcanzando mayor capacidad de inversion y
expansion propiciando a su vez, la generacién de empleo en la comunidad
en la que la organizacion se desarrolla, siendo el distrito de Tarapoto y a la

economia local.

Con respecto al valor tedrico de la investigacion, se justifica en que el estudio
contribuird con la generacion de cambio positivo en el campo de la gestidon
logistica y la ejecucién de obras, aportes que podran ser aplicados en
beneficio de las empresas objeto de estudio. Al mismo tiempo, la justificacion
de su implicancia practica radica en que la informacion que se obtenga sera
de utilidad para relacionar la gestidon logistica y la ejecucién de obras en
empresas en el distrito de Tarapoto, permitiendo que los directivos de las
mismas puedan tomar decisiones alineadas con los propdsitos de cada una
de las empresas. La justificacion de la utilidad metodoldgica, la investigacion
se basa en la cuantificacion de las variables mediante el uso de la encuesta
como técnica y el cuestionario como instrumento; ademas, proporciona una

base solida para futuras investigaciones.

Asimismo, se plantea como objetivo general: determinar la relacion entre la
gestion logistica y ejecucion de obras de edificaciones en empresas

constructoras del distrito de Tarapoto, San Martin — 2024, y se determind



como objetivos especificos: i) Identificar el nivel de la gestion logistica en
obras de edificaciones en empresas constructoras del distrito de Tarapoto,
San Martin — 2024; ii) Identificar el nivel de ejecucidbn de obras de
edificaciones en empresas constructoras del distrito de Tarapoto,
San Martin — 2024, iii) Establecer la relacion entre las dimensiones de la
gestion logistica y ejecucion de obras de edificaciones en empresas

constructoras del distrito de Tarapoto, San Martin — 2024.

Referente a los antecedentes de la investigacion, se consideran los estudios
realizados por Lépez et al. (2021), en los que concluyen que, la gestion
logistica en las empresas es crucial para garantizar la eficacia en la cadena
de abastecimiento, también evidencio el hallazgo de un nivel alto de gestién
logistica (65%); por su parte, Alonso-Montolio et al. (2021) aseguran que es
el eficiente control del flujo de materiales, informacion y recursos desde su
origen hasta el destino final para satisfacer los requerimientos del cliente,
asimismo, denot6 un nivel bajo de implementacion reflejado en el 3%; del
mismo modo, Ramirez-Quintero et al. (2020) indican actividades como la
planificacion, almacenamiento, transporte y distribucién, todas
interconectadas para optimizar recursos y reducir costos, la implementacion
de tecnologia, como softwares para gestionar almacenes y seguimiento en
tiempo real. Se comprende que la gestion logistica efectiva conlleva una
ventaja competitiva para las empresas al incrementar la complacencia de

clientes, acortar plazos de entrega y disminuir gastos operativos.

Para Cruz-Salinas et al. (2023), mencionaron que, la gestién logistica y la
productividad son aspectos fundamentales para alcanzar el triunfo en el
ambito empresarial, denotando un nivel medio de implementacion segun el
30% de sus participantes; por otra parte, Romero-Carazas, et al. (2023)
refieren que también es la eficiente coordinacion de actividades logisticas
que van desde la adquisicion hasta la distribucion de productos que
contribuyen a la productividad general de una empresa; asi también
Rodrigues et al. (2020) consideran que, al optimizar los procesos logisticos,
se aminoran los tiempos de espera y se minimizan costos de inventario; en

referencia a sus resultados denotan un nivel alto de gestién logistica



manifestado por el 69% de los participantes de dicho estudio. Por tal motivo,
se comprende que la gestion logistica efectiva es esencial para impulsar la
productividad en las empresas, al garantizar fluidez en los procesos de
almacenamiento y distribucion se pueden obtener beneficios significativos

en términos de eficiencia y rentabilidad.

Por otro lado, Prieto & Yam (2021) concluyeron que, la gestion logistica esta
relacionada con la ejecucién de obras y la rentabilidad que generan las
mismas; del mismo modo, una gestion logistica eficiente que incluya la
planificacion efectiva de recursos y la optimizacion de procesos, en sus
resultados evidenciaron un nivel alto manifestado por el 80%; por ende,
Paricahua (2022) evidencia resultados positivos de correlaciéon de Spearman
(Rho=0.625), en ese sentido, concluye que, la gestion logistica puede
impactar positivamente en la ejecucion fisica exitosa de proyectos de
construccion, traduciéndose en la finalizacién oportuna de obras dentro del
presupuesto y con los estandares de calidad esperados, lo que a su vez
influye claramente en la rentabilidad de las empresas constructoras. Por lo
gue se comprende que, una logistica bien gestionada no solo aumenta la
eficiencia operativa y disminuye los gastos, sino que también refuerza la
habilidad de las empresas para cumplir con los compromisos contractuales,

contribuyendo asi a resultados financieros sostenibles.

En tanto, Rahmanzadeh et al. (2020), tuvieron hallazgos de correlacion baja
concordantes a las dimensiones de la gestion logistica (Rho = 0.245) por lo
gue, mencionan que la ejecucién de obras conlleva serie de procedimientos
complejos que abarcan desde la planificacion inicial hasta la conclusion del
proyecto, este proceso comprende preparacion del terreno, compra de
materiales, contratacion de personal capacitado, supervision y garantia de la
seguridad en el trabajo; también Melkonyan et al. (2020) encontré un nivel
de correlacion bajo (Rho=0.270) en referencia a sus dimensiones con la
gestion logistica, por lo que, la eficacia en la ejecucion de obras de
edificaciones es crucial para garantizar la calidad del proyecto, cumplir con
los cronogramas y evitar retrasos y problemas constructivos; en tanto, Deng

et al. (2024) evidencian un nivel medio de ejecucion de obras determinado



por el 20%. Por lo que se entiende que la ejecucion efectiva de obras de
edificaciones necesita planificacion minuciosa, una administracion efectiva

de recursos y una comunicacion clara entre todas las partes implicadas.

En ese sentido, Roitman et al. (2023) evidencian un nivel alto de ejecucién
de obras determinado por el 75% de los colaboradores, en ese sentido
opinan que la ejecucion de obras, en programas de vivienda social
ejemplifica un enfoque colectivo y autogestionado en el disefio, planificacion
y ejecucion, mediante un procedimiento continuo que coloca la
sustentabilidad en el centro del proyecto urbano, pues esta iniciativa prioriza
el cuidado del medioambiente y de las personas, donde la comunidad
participé activamente en todas las etapas, desde la concepcién hasta la
realizacion, promoviendo la responsabilidad compartida y el compromiso
colectivo con el entorno, este estilo pretendié fomentar una cultura de
colaboracion y empoderamiento. Se comprende que ejecutar obras bajo este
enfoque no solo busca crear un espacio fisico funcional y estéticamente
agradable, sino también garantizar su viabilidad a largo plazo, integrando
practicas sostenibles que benefician tanto al presente como al futuro de la

comunidad y del medioambiente.

Finalmente, Gupta & Jha (2023), opinan que, la ejecucién de obras de
edificaciones implica la gestion efectiva del tiempo, costo y alcance para
lograr resultados satisfactorios; el factor tiempo es crucial, porque retrasos
ocasionan adicionales, asimismo, evidenciaron un nivel bajo de ejecucién de
obras, manifestado por el 15% de participantes; en ese sentido, Alani &
Mahmoud (2023) sostienen que, controlar costos es fundamental para
mantener el presupuesto establecido, evitando gastos imprevistos que
comprometan la viabilidad financiera del proyecto, como resultado evidencio
una correlacion positiva (Rho=0.226); por otro lado, Husin et al. (2023)
concluyen que, el alcance del proyecto debe definirse claramente desde el
principio asegurando el cumplimiento de las especificaciones. El éxito en
ejecucion de obras de edificaciones necesita planificacion meticulosa,

administracion eficiente de recursos y comunicacion efectiva entre todas las



partes, donde un enfoque integral en el manejo del tiempo, costo y alcance

es esencial para alcanzar los objetivos del proyecto de manera satisfactoria.

En alusion a las teorias relacionadas de la variable gestion logistica, segun
Lépez et al. (2021) trata del proceso integral que contempla planificacion,
ejecucion y supervision del eficiente flujo de bienes, informacion y recursos
desde su origen hasta consumidor final, optimizando costos y tiempos,
considerando a las siguientes dimensiones: logistica interna, logistica
externa, procesos logisticos, estructura organizacional y estrategias
logisticas. Por su parte, Florian et al. (2022) mencionan que, abarca la
coordinacion estratégica de actividades, con el objetivo de cumplir con los
requerimientos del cliente, minimizando desperdicios y maximizando la
eficiencia operativa, considerando a las siguientes dimensiones: transporte,
almacenamiento, inventario y distribucién. Por otro lado, Balde6n-Mestanza
et al. (2023) refieren que, comprende la administracion de operaciones
logisticas para garantizar la entrega oportuna, precisa y rentable de
productos, para optimizar la cadena de suministro en su totalidad,

involucrando las siguientes dimensiones: planificacion, ejecucion y control.

Los origenes de la gestion logistica a nivel internacional, se remontan a las
primeras civilizaciones, donde la necesidad de transportar suministros
impulsé el desarrollo de sistemas de transporte y almacenamiento
rudimentarios; con el tiempo, la revolucion industrial marco el surgimiento de
la logistica moderna, con la estandarizacion de procesos y el avance en
tecnologias de transporte y comunicacion; en el siglo XX, la globalizacion y
los avances tecnolégicos la transformaron ain mas. En tanto, la gestion
logistica en el Peru se originé en época precolombina, donde civilizaciones
como los incas desarrollaron sistemas de transporte y comunicacion para el
movimiento de bienes. Durante la colonia, se establecio rutas comerciales y
el uso del ferrocarril en el siglo XIX impulsé el transporte de mercancias; en
el siglo XX, con la industrializacion y globalizacidn, se adoptaron tecnologias
mejorando la coordinacién (Andrades, 2016). Actualmente, la gestion
logistica en el Perl enfrenta desafios relacionados a su modernizaciéon en

un mercado cada vez mas globalizado y competitivo.



Respecto a las normativas vigentes, la gestion logistica esta sujeta a
diversas normativas y regulaciones en el contexto internacional se
fundamenta en el ISO 20400, la cual hace referencia a la gestion de compras
sostenibles y provee pautas para integrar la sostenibilidad en los
procedimientos y métodos de adquisicion de bienes y servicios, en base a
principios y practicas recomendadas para promover la responsabilidad
social, ambiental y econdmica en la gestion logistica (International
Organization for Standarization [ISO], 2017); a nivel nacional se considera
la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225, su reglamento y
modificatorias, que establecen el marco legal para contratar bienes y
servicios para las entidades del Estado peruano (Ministerio de Economia y
Finanzas [MEF], 2014), buscando garantizar la eficiencia, transparencia y

calidad de la gestion logistica en el Perq.

La gestion logistica se distingue por su enfoque en la planificacidn, ejecucion
y eficiente control de las operaciones vinculadas con el transporte,
almacenamiento y distribucion de bienes y servicios, sus caracteristicas
incluyen una gestion integrada del abastecimiento, donde se prioriza trabajar
en colaboracion con proveedores y clientes para mejorar el flujo de
materiales y la satisfaccion del cliente; ademas, se destaca por su énfasis
en la eficiencia y reduccion de costos mediante la implementacion de
practicas como la gestion de inventarios just-in-time y la formulacion de rutas
de transporte, la flexibilidad y adaptabilidad son esenciales, permitiendo a
las empresas ajustarse prontamente a cambios en la demanda o
condiciones del mercado, la tecnologia desempefa un papel fundamental,
con la puesta en marcha de sistemas de informacion e instrumentos de
seguimiento para mejorar la visibilidad y el control de las operaciones
logisticas, estas caracteristicas colaboran en la competitividad y la mejora

continua en un entorno empresarial dinamico (Casadiego et al., 2023).

Ahora bien, el layout de obra es un componente crucial en la gestion logistica
de proyectos de construccién, consiste en el disefio y distribucion fisica del
sitio de construccién, incluyendo la ubicacion de materiales, equipos, areas

de trabajo y rutas de acceso; un layout eficiente permite optimizar la



circulacion de recursos, minimizar los tiempos de transporte y maximizar la
productividad, ademas, facilita la coordinacion entre equipos Yy
subcontratistas, reduciendo el riesgo de retrasos y conflictos, donde factores
como la topografia del terreno, el tamafio del proyecto y los requisitos de
seguridad influyen en el disefio del layout, la planificacion cuidadosa del
layout de obra contribuye significativamente a la eficacia y rentabilidad de la
gestion logistica en la construccion, asegurando una ejecucion fluida y

exitosa del proyecto (Fernandez & Campos, 2019).

La gestion logistica conlleva varios beneficios importantes para las
empresas, la optimizacion de los procesos logisticos permite reducir los
gastos operativos y aumentar la eficiencia en la cadena de suministro,
resultando en una mayor rentabilidad, ademas, una gestion logistica efectiva
garantiza una entrega puntual de productos, lo que aumenta la satisfaccion
del cliente y fortalece las relaciones comerciales, la visibilidad mejorada de
los flujos de productos y la capacidad de respuesta rapida ante cambios en
la demanda también son ventajas clave, permitiendo a las empresas
adaptarse agilmente a las condiciones del mercado, asimismo, la gestion
logistica contribuye a la reduccién de inventarios, minimizando el capital
inmovilizado y mejorando el flujo de efectivo, una gestion logistica eficiente
tiene como resultante, una ventaja competitiva para las empresas al ofrecer
un servicio superior, costos reducidos y una mayor agilidad empresarial
(Rodriguez et al., 2022).

En cuanto a las tecnologias de la informacion empleadas en la gestion
logistica, juegan un rol fundamental para su gestion, al gestionar los
almacenes se optimiza muchos recursos, entre los cuales se destacan el
capital humano, la eficiencia operativa, del mismo modo, los sistemas de
gestion de transporte contribuyen a mejorar las rutas, disminuyendo los costos
como principal resultado y principalmente los tiempos de entrega, donde los
sistemas de planificacion de los recursos integran datos y procesos logisticos
con otros departamentos, proporcionando una visién global de la empresa, la
tecnologia RFID facilita la monitorizacién en tiempo real de la ubicacién y la
condicién de los productos, por ultimo, los sistemas de gestion de pedidos
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garantizan una gestion eficaz desde la recepcion del pedido hasta su
disposicion final, estas tecnologias son cruciales para optimizar la gestion

logistica y aumentar la competitividad empresarial (Albarracin, 2023).

La logistica verde, o green logistics, esta orientada a la disminucién del
impacto ambiental de logistica en general, esto se logra mediante la
optimizacién de rutas para minimizar las emisiones de carbono, la adopcién
de vehiculos y embalajes ecoamigables, y la gestion eficiente de residuos,
ademas, se promueve la colaboracion con proveedores que sigan practicas
sostenibles y la implementacion de tecnologias que mejoren la eficiencia
energeética, la logistica verde no solo beneficia al medio ambiente, sino
también a las empresas, ya que reduce costos operativos a largo plazo y
mejora su imagen corporativa; al adoptar practicas de logistica verde, las
empresas pueden contribuir a la preservacion del medio ambiente mientras
mantienen una cadena de suministro eficiente y sostenible (Youngswaing et
al., 2024).

En cuanto a la gestion de la cadena de suministro (SCM) implica coordinar
las funciones asociadas a la produccion de los bienes y servicios; la gestion
de inventario se centra en mantener niveles éptimos de existencias para
satisfacer la demanda mientras se minimizan los costos de almacenamiento
y obsolescencia; la gestibn de almacenes se encarga de organizar y
controlar el movimiento de productos dentro de las instalaciones de
almacenamiento, garantizando una gestion eficiente del espacio y una
operacion sin problemas; por ultimo, el transporte involucra el movimiento
fisico de bienes desde los proveedores hasta los clientes, asegurando
entregas oportunas y costo-eficientes; una gestion efectiva de estos
elementos es crucial para optimizar la cadena de suministro para disminuir
los tiempos de entrega y aumentar la satisfaccion del usuario; la integracién
y coordinacion de estas areas garantizan una SCM eficiente y competitiva

en un mercado globalizado y dinamico (Flores et al., 2023).

La evaluacion de desempefio y la mejora continua son aspectos

fundamentales en la gestion logistica, mediante la recopilacion y andlisis de
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datos clave, como tiempos de entrega, precision en inventarios y costos
operativos; las empresas pueden identificar areas de oportunidad y
establecer metas de mejora, la implementacion de indicadores de
rendimiento (KPIs) permite monitorear el cumplimiento de objetivos y ajustar
estrategias segun sea necesario, ademas, la retroalimentacion de clientes y
proveedores proporciona informacion Gtil para encontrar puntos de mejora
en la cadena de abastecimiento; el proceso de mejora constante implica
aplicar soluciones novedosas y perfeccionar los procedimientos logisticos
para incrementar la eficacia, disminuir los gastos y realzar la satisfaccion del
cliente; al dar prioridad a la evaluacion del rendimiento y la mejora continua,
las empresas pueden mantenerse competitivas y adecuarse a las
cambiantes demandas del mercado en el &mbito logistico (Soriano-
Gonzalez et al., 2023).

En concordancia a la Teoria de las Restricciones (TOC) propuesta por primera
vez Goldratt (1980) a través de su obra “La Meta”, en el cual establece
principios clave, que son aplicables en la gestidon logistica, se focaliza en
establecer y resolver los cuellos de botella que restrinjan el rendimiento de
una organizacioén, en el contexto logistico, esto implica optimizar el flujo de
productos y recursos, asegurando que cada etapa del proceso esté alineada
para maximizar la eficiencia, enfatiza que mejorar el rendimiento general
requiere un enfoque sistematico, donde cada restriccion es abordada para
optimizar la capacidad de respuesta y la efectividad operativa en la cadena de
suministro, este enfoque permite priorizar las restricciones mas criticas,
asegurando que los recursos se alineen con las necesidades del cliente,
ademas, fomenta una cultura de mejora continua, donde se evallan
constantemente las operaciones para adaptarse a los cambios del entorno,
garantizando una respuesta agil y efectiva en la cadena de suministro
(Khoshsirat et al., 2021).

En ese sentido, se considera el aporte teérico de Lépez et al. (2021) se
contempla la logistica interna, como el conjunto de procesos, actividades y
flujos de materiales, informacion y recursos dentro de una empresa u

organizacion, incluye la gestion de inventarios, el almacenamiento eficiente
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de productos, la gestion de la fabricacion y la logistica interna de productos,
tiene como propédsito mejorar la eficiencia operativa y asegurar el desarrollo
sin problemas de dichos procesos, que van desde la recepcion de los
insumos hasta la culminacion en un entregable, es esencial para coordinar
las actividades y satisfacer la demanda del cliente, reducir costos y optimizar
la calidad de los servicios y productos proporcionados; siendo el primer
indicador la planificacion, que es el consiste en establecer objetivos e,
identificar acciones necesarias y asignar recursos para alcanzar objetivos
especificos en un tiempo determinado, facilitando la organizacion y direccion

efectiva de actividades futuras (Casadiego et al., 2023).

El segundo indicador son los recursos materiales, son elementos fisicos
utilizados en la produccién o prestacion de servicios, incluyendo materias
primas, equipos, herramientas y suministros, que contribuyen a la
operatividad y eficiencia de una organizacién o empresa (Malagén-Suéarez &
Orjuela-Castro, 2023); asi como el tercer indicador organizacion por
procesos, es un enfoque empresarial que estructura las actividades segun
la secuencia logica de operaciones, promoviendo la eficiencia y calidad al
gestionar tareas interrelacionadas para lograr resultados coherentes y
satisfacer las necesidades del cliente (Rodriguez et al., 2022); finalmente el
cuarto indicador la formacion, es un proceso educativo que implica adquirir
conocimientos, habilidades y competencias especificas, tanto tedricas como
practicas, con el fin de desarrollar y mejorar el desempefio profesional o

personal en diversos campos y areas de interés (Florian et al., 2022).

Como segunda dimensién se confiere a la logistica externa, segun Salgado
& Salgado (2019) abarca todas las actividades, procesos y flujos de
materiales, informacion y recursos que se producen fuera de una empresa
u organizacion. Incluye la gestibn de transporte, distribucion,
almacenamiento en terceros y relaciones con proveedores y clientes, su
principal meta consiste en garantizar la fluida circulacion de insumos desde
los proveedores hasta los usuarios finales, esto conlleva optimizar las rutas,
administrar depositos externos y cultivar relaciones soélidas con socios

comerciales para asegurar una cadena de suministro eficaz, respondiendo
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oportunamente a las demandas del mercado. Teniendo como primer
indicador flujo de logistica, se trata del traslado organizado de productos,
datos y recursos a lo largo del abastecimiento, con el objetivo de disminuir
los gastos al minimo mejorar la eficacia (Ortega-Jimenez et al., 2023).

Siendo el segundo indicador la distribucién fisica, se centra en la planeacién
y ejecucion de actividades relacionadas con el transporte, almacenamiento
y gestion de productos desde la planta de produccion hasta los puntos de
venta o clientes finales, garantizando una entrega eficiente y oportuna
(Pérez et al., 2023). Como tercer indicador transporte, se refiere al
desplazamiento de materiales, equipos y personal desde los puntos de
origen hasta los sitios de trabajo, incluye la planificacion de rutas, la
seleccion de vehiculos adecuados y el cumplimiento de regulaciones de
carga, la eficiente gestién del transporte en la construccién es crucial para
garantizar la entrega oportuna de materiales, reducir costos logisticos y
mantener la productividad en los proyectos de construccion (Aristizabal &
Moncada, 2021).

También, se considera a los procesos logisticos, segun Lara et al. (2023)
menciona que, son una parte fundamental en la gestion de cualquier
organizacion, estos procesos implican la planificacién, coordinacion vy
ejecucion de actividades para asegurar que lo producido por la empresa sea
entregado a los clientes de manera eficiente y efectiva, del mismo modo, son
las secuencias de actividades planificadas y coordinadas que involucran la
administracion de materiales, datos y recursos desde la compra de materias
primas hasta la disposicion final de insumos, con el objetivo de cumplir
eficientemente con las demandas del cliente. Considerando al primer
indicador la planificacion de compras, implica la evaluacién, programacion y
adquisicién de bienes y servicios requeridos para el funcionamiento de una
organizacion, mediante la identificacion de necesidades, analisis de
proveedores, presupuestacion y gestion de inventarios, garantizando

eficiencia y cumplimiento de objetivos (Ortega-Jimenez et al., 2023).
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Siendo el segundo indicador la gestion de pedidos, se refiere al proceso de
recepcion, procesamiento y seguimiento de solicitudes de servicios a pedido
de los clientes, asegurando una ejecucion eficiente que abarca desde la
captura del pedido hasta su entrega satisfactoria (Montalvo-Soto et al.,
2020). Se considera al tercer indicador denominado analisis de inventario,
el cual implica la evaluacidon sistematica de existencias de productos y
materias primas, incluyendo niveles, rotacion y valoraciéon, con el fin de
optimizar la gestion de inventario, minimizar costos, satisfacer la demanda y
mejorar la eficiencia operativa de la empresa (Montalvo-Soto et al., 2020).
Finalmente, el cuarto indicador es la seleccidén de proveedores, considerado
como el proceso de identificacidon, evaluacion y eleccién de los mejores
candidatos para suministrar bienes o servicios a una empresa, considerando
criterios como calidad, precio, confiabilidad, capacidad de entrega y relacion
costo-beneficio (Castillo, 2023).

La cuarta dimension denominada estructura organizacional, es el marco
formal que define la distribucion de responsabilidades dentro de una
empresa, determinando la jerarquia, la comunicacion y los flujos de trabajo
para alcanzar los objetivos estratégicos de manera eficiente (Lopez-Lopez
et al.,, 2022); siendo el primer indicador el talento humano, son aquellas
aptitudes denotadas por los empleados dentro de una organizacion,
considerado como su recurso mas valioso, cuyo desarrollo, gestion y
motivacion son fundamentales para el éxito empresarial y el logro de
objetivos (Solano-Castro et al.,, 2023); el segundo indicador calidad, es
aguella cualidad esperada por un cliente, respecto a un servicio o producto
otorgado, en base a requisitos previamente establecidos por el cliente o las
normativas, abarcando aspectos como fiabilidad, conformidad, eficacia y
satisfaccion del usuario (Suarez & Medina, 2022); finalmente el tercer
indicador la tecnologia, aquella que engloba el conjunto de conocimientos y
procesos utilizados para desarrollar o mejorar productos, o sistemas,

facilitando la innovacion en diversos ambitos de la industria (Castillo, 2023).

Siendo el cuarto indicador estrategia organizacional, segun Montenegro-
Velandia & Diaz-Montenegro (2023) hace referencia al conjunto de acciones
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planificadas y decisiones dirigidas a alcanzar los objetivos de una empresa,
incluyendo la definicion de metas, asignacion de recursos, analisis del
entorno y adaptacion continua para garantizar su competitividad y éxito a
largo plazo, también conviene examinar las capacidades internas vy
limitaciones, asi como identificar las posibilidades y desafios externos, dirigir
la distribucion de recursos y las decisiones en todos los niveles
organizacionales, desde los directivos hasta los grupos operativos, para ser
efectiva, la estrategia organizacional debe ser flexible y adaptativa, capaz
de ajustarse a los cambios del mercado y a las nuevas circunstancias,
requiere comunicacion clara y alineacion entre todos los miembros de la
empresa, fomentando una cultura de colaboraciéon y compromiso con los
objetivos comunes; Por lo cual, la estrategia organizacional es la brajula que

orienta el rumbo de una empresa hacia el éxito sostenible en el largo plazo.

Finalmente, la quinta dimension estrategias logisticas, son planes y tacticas
disefiadas para optimizar la gestion del movimiento de recursos en
concordancia con el abastecimiento, a fin de propiciar la eficacia en las
operaciones, disminuir gastos y lograr satisfacer las expectativas del cliente
de manera efectiva (Pérez et al., 2021). Como primer indicador denominada
la competitividad, es la capacidad de una organizacion, producto o servicio
para destacarse en el mercado, mediante la oferta de atributos
diferenciadores que generen valor para los clientes, garantizando su posicion
favorable frente a los competidores y su éxito sostenido, estos atributos
distintivos aseguran una posicion favorable frente a los competidores,

promoviendo el éxito a largo plazo (Garcia et al., 2024).

Segundo indicador plan logistico, es un documento que detalla las estrategias,
acciones y recursos necesarios para gestionar eficientemente, el movimiento
de servicios mediante la cadena de suministro, asegurando la satisfaccion del
cliente y la eficiencia en los gastos (Pérez et al., 2021). Siendo el tercer
indicador el disefio de procesos, implica la creacion, analisis y mejora de
secuencias de actividades organizadas para alcanzar objetivos especificos,
con enfoque en eficiencia, calidad y adaptabilidad, con el fin de optimizar el
rendimiento operativo y satisfacer las necesidades del cliente (Amado-Sotelo
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et al., 2022). Finalmente, el cuarto indicador sistema logistico, es la red
integrada de procesos, tecnologias y recursos que gestionan el flujo de
bienes, que van desde la adquisicion de los insumos iniciales hasta su
posterior entrega final al cliente, optimizando eficiencia y satisfaccion (Lara et
al., 2023).

En referencia al constructo tedrico sobre la variable ejecucion de obras, es el
proceso de llevar a cabo proyectos de construccién, desde la planificaciéon
inicial hasta la finalizacion fisica, donde se involucra la compaginacion de
recursos humanos, materiales y financieros para cumplir con los objetivos
establecidos, considerando como dimensiones al tiempo de ejecucion, la
calidad de la construccién, el costo y presupuesto, la seguridad en el trabajo
(Erdogan et al., 2017); del mismo modo, Eskander (2018) refiere que
representa la fase activa y tangible a lo largo del ciclo de vida de un proyecto,
contempla transformar disefios conceptuales en estructuras fisicas, siguiendo
rigurosamente los cronogramas, presupuestos y estandares de calidad,
teniendo a las dimensiones de calidad, costo y tiempo. También, (Okika et al.,
2024) mencionan que es el proceso de llevar a cabo la construccion de
infraestructuras y edificaciones, incluye la coordinacion de actividades, la
adquisicién de materiales y la supervisién del trabajo, considerando a las
dimensiones de avance fisico, programacion y tiempo. Es crucial para

materializar proyectos urbanos y de infraestructura.

El origen de la ejecucion de obras en el Peru tiene una larga trayectoria que
se remonta a las civilizaciones prehispanicas y ha evolucionado a lo largo de
los siglos, incorporando nuevas técnicas, tecnologias y conocimientos; siendo
la construccion el desarrollo de la construccion uno de los pilares primordiales
del desarrollo econémico del pais y seguira siendo un sector clave para su
crecimiento futuro; el pais enfrenta desafios como la brecha en infraestructura,
la gestidn sostenible de los recursos y la adaptacién al cambio climatico, pero
también presenta oportunidades para el desarrollo de proyectos innovadores
y sostenibles, en el que también se incorporan nuevas tecnologias como el
concreto premezclado, los prefabricados y la construccién BIM, lo que ha
permitido mejorar los entregables finales en las obras (Lara et al., 2023).
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En cuanto a las normativas sobre la ejecucion de obras, en la esfera de la
inversion privada se considera los permisos de construccion otorgados por el
ente Municipal dentro de su jurisdiccidn, teniendo como base legal la Ley N°
29090 sobre la regulacion de habilitaciones urbanas y de edificaciones (2007),
el reglamento de licencias de habilitacion urbana y licencias de edificacion,
también el decreto supremo N°008-2013 (MVCS, 2013), ambas establecen
normativas para regular el proceso de habilitaciones urbanas vy
construcciones, buscan garantizar la seguridad, calidad y sostenibilidad en el
desarrollo urbano, fomentando la adecuada planificacion territorial y el
cumplimiento de estandares técnicos. Estas leyes definen los procedimientos
para obtener licencias, establecen responsabilidades de los actores
involucrados y promueven que los ciudadanos se involucren activamente en
la gestion del desarrollo urbano, contribuyendo asi a un crecimiento ordenado

y seguro de las ciudades.

En ese sentido, el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) es un
conjunto normativo que establece los requisitos técnicos y legales para la
construccion y diseiio de edificaciones en el pais, su objetivo principal es
garantizar la seguridad, funcionalidad, habitabilidad y sostenibilidad de las
construcciones, protegiendo asi la vida de los usuarios y el entorno urbano;
abarca diversos aspectos de la construccion, como la resistencia estructural,
la proteccion contra incendios, la accesibilidad, y la eficiencia energética;
ademas, establece directrices para el uso de los insumos de construccion,
donde la calidad de los proyectos arquitecténicos y los procedimientos de
inspeccion y control durante el proceso de edificacion, este reglamento es
fundamental para asegurar que las edificaciones cumplan con estandares
minimos de calidad y seguridad, promoviendo un desarrollo urbano ordenado
y sostenible, su cumplimiento es obligatorio para todos los profesionales y
entidades involucradas en el sector de la construccion, incluyendo arquitectos,

ingenieros, constructores y autoridades municipales (RNE, 2021).

A cerca del aspecto normativo del Programa Techo Propio, fue creado bajo
resolucién Ministerial N° 054 en el afio 2002 y conceptualiza el marco legal en
la Ley N° 27829, la cual establece el Bono Familiar Habitacional (BFH) como
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un subsidio destinado a la promocion de viviendas dignas para las familias de
ingresos bajos, este bono se otorga de manera Unica y no reembolsable, la
ley busca incentivar el ahorro y la inversion en vivienda, contribuyendo a la
politica de vivienda del pais y a lo largo de los afios, ha sido modificada para
lograr su adecuacion a las exigencias del mercado y mejorar su eficacia en la
reduccion del déficit habitacional en Perd, en ese sentido, en la Resolucion
Ministerial N° 182 del afio 2021, se confiere la Gltima actualizacion que busca
adecuar el programa para la adquisicion de una vivienda nueva (AVN)
modificando disposiciones en la normativa mencionada lineas arriba (Fondo
MIVIVIENDA, 2021).

La ejecuciéon de obras de edificaciones se divide en varias fases cruciales, en
la fase de pre-disefo, se realizan consultas con profesionales y estudios de
factibilidad, luego, en la etapa de disefio, se elaboran planos vy
especificaciones técnicas, se obtienen permisos y aprobaciones en la fase de
permisos, durante la ejecucion, se construye la edificacion conforme a los
planos y normativas, la supervision y control aseguran el cumplimiento de
estandares, finalmente, en la fase de recepcion y entrega, se verifica la
conformidad con lo acordado, estas fases aseguran una gestién ordenada y
eficiente del proyecto, desde su concepcion hasta su conclusion, garantizando

la calidad y acatamiento de los requisitos establecidos (Samané et al., 2022).

Los programas sociales en Peru enfrentan diversos desafios en la ejecucion
de obras, segun lo evidenciado el estudio realizado por la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) que, sefiala que la
externalizacién de servicios, la descentralizacion y la participacion ciudadana
juegan un rol importante en la gestion de estos programas, conllevando
complejidades y particularidades en su implementacion, siendo el principal el
incumplimiento de los tiempos fijados en los cronogramas de ejecucion de
obras, esto genera la necesidad de presentar nuevos calendarios que
aceleren los trabajos para garantizar el cumplimiento dentro del plazo previsto
y evitar sobrecostos, asimismo, se observan retrasos parciales que derivan en
un retraso acumulado global, lo que requiere de una oportuna atencién a las

observaciones y la tramitacion de expedientes técnicos adicionales (Basel
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Institute on Governance Surcursal Peru, 2023). Se comprende que los
programas sociales en Peru enfrentan retos relacionados con la gestion de la
externalizaciébn de servicios, la coordinacion entre actores y la ejecuciéon
oportuna de las obras, lo que demanda enfoques de gestién adaptados a

estas particularidades.

En ese sentido, considerando al aporte tedrico propuesto por Erdogan et al.
(2017) se presenta la dimension tiempo de ejecucion, se refiere al periodo
necesario para completar todas las actividades planificadas, desde el
comienzo hasta su finalizacién, donde la gestion eficiente de recursos y la
coordinacion adecuada de actividades para acatar con los plazos
establecidos, garantizando la entrega oportuna y la satisfaccion del cliente
(Tunji-Olayeni et al., 2024); respecto a la duracion total del proyecto, es el
periodo completo necesario para finalizar todas las actividades planificadas,
medido en dias o meses desde el inicio hasta la conclusién (Sourav et al.,
2024). Esta medida es fundamental para establecer plazos realistas y evaluar

el rendimiento general del proyecto en términos de tiempo.

De tal modo, el cumplimiento de etapas segun el cronograma, es la capacidad
de un proyecto de construccién para alcanzar los hitos o etapas definidos en
el cronograma dentro de los plazos establecidos, esto implica realizar
evaluaciones periddicas para garantizar que cada fase se complete a tiempo,
lo que contribuye al progreso general del proyecto y a su éxito (Kim et al.,
2023); asi también, el porcentaje de avance, es la comparacion entre el
progreso real de un proyecto de construccion y el progreso planificado en el
cronograma, este indicador proporciona informacion clave sobre la eficiencia
del proyecto en términos de tiempo, facilitando la deteccion precoz de
desviaciones y la aplicacion de medidas correctivas para asegurar la

continuidad del proyecto (Garcia-Lopez & Fischer, 2024).

Con referencia a la segunda dimension calidad de la construccion, se define
como la integridad, funcionalidad y durabilidad de una estructura edificada,
incluye el uso de materiales adecuados, personal calificado y el acatamiento

de estandares técnicos y normativas, garantiza la seguridad de los
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colaboradores y la satisfaccion a largo plazo del cliente con el producto final
(Zong et al., 2024); por lo cual el nivel de conformidad, es la medida en la que
una construccion cumple con los requerimientos y expectativas de calidad
instaurados por regulaciones, normas y estandares de la industria, evalta la
adecuacion de la obra en términos de materiales, técnicas de construccion y
acabados, garantizando la satisfaccion del cliente y la durabilidad de la
estructura (Shaker et al., 2024); en tanto, la incidencia de problemas de
construccion, es la frecuencia y gravedad de irregularidades, fallas o
imperfecciones identificadas durante o después de la construccion, estos
problemas pueden incluir grietas, filtraciones, desviaciones de disefio, entre
otros, una baja incidencia indica una ejecucién de obra mas efectiva y una

mayor calidad en el resultado final (Mulholland & Clevenger, 2024).

En tanto, la evaluacién de la calidad, consiste en examinar la idoneidad y
eficacia de aquellos insumos empleados en la obra, involucra la inspeccion de
caracteristicas como resistencia, durabilidad, compatibilidad y cumplimiento
de normativas, una evaluacién positiva garantiza la integridad estructural y
funcionalidad a largo plazo del edificio (Long et al., 2024). La dimension costo
y presupuesto, representan la gestion financiera de recursos durante todo el
ciclo del proyecto, son aquellas estimaciones precisas, seguimiento riguroso
de gastos y ajustes oportunos para mantenerse dentro de los limites
presupuestarios establecidos, donde un control eficaz del costo y el
presupuesto es crucial para garantizar la viabilidad econémica del proyecto
(Song et al., 2024); en tanto, la desviacion entre el presupuesto inicial y el
gasto real, es la diferencia entre el presupuesto inicialmente estimado para un
proyecto de construccion y el gasto real incurrido durante su ejecucion, una
desviacion negativa indica un exceso de gastos, mientras que una desviacion

positiva implica ahorros en el presupuesto planificado (Ahmad et al., 2024).

En ese sentido, la eficiencia en el uso de capitales financieros, es la capacidad
de un proyecto de construccion para utilizar sus recursos financieros de
manera oOptima y efectiva, implica maximizar el valor de cada inversion
realizada, minimizando los costos innecesarios y buscando alternativas

rentables sin comprometer la calidad o la seguridad del proyecto (Tocto et al.,
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2021); asi también, el cumplimiento de los objetivos de costo establecidos, es
el logro de los objetivos financieros establecidos para un proyecto de
construccion, incluyendo el presupuesto total, los limites de gastos por etapa
y otros parametros financieros predefinidos, un cumplimiento exitoso
garantiza que el proyecto se ejecute dentro de los limites financieros
establecidos, evitando desviaciones significativas que puedan afectar su

viabilidad econémica (Fischer et al., 2024).

Por lo cual, la dimensién seguridad en el trabajo, hace alusion a la
implementacion de medidas y procedimientos disefiados para prevenir
lesiones, accidentes y enfermedades ocupacionales en el entorno laboral,
esto implica la identificacion y eliminacion de riesgos, la formaciéon del
personal en practicas seguras y el cumplimiento de regulaciones para
garantizar un ambiente laboral saludable y protegido para todos los
empleados (Gul et al., 2024); por lo cual el nimero de accidentes laborales,
es la cantidad de incidentes no deseados que resultan en lesiones,
enfermedades o muertes durante la realizacion de actividades laborales en un
proyecto de construccion, este indicador refleja el nivel de seguridad en el
lugar de trabajo y la efectividad de las disposiciones preventivas

implementadas (Yu et al., 2024).

Finalmente, el cumplimiento de normativas, es el grado en que un proyecto de
construccion sigue y respeta las leyes, regulaciones y estandares
establecidos para procurar un adecuado entorno donde laborar (Elniski,
2024). Consiste en establecer politicas, procedimientos y practicas que
resguarden la integridad de los empleados; en tanto, la capacitacion en
medidas de seguridad, se refiere a la preparacion y formacion proporcionada
a los trabajadores de construccion para identificar, prevenir y responder a
situaciones de riesgo en el lugar de trabajo. Esto incluye el aprendizaje de
técnicas de seguridad, manejo de equipos y procedimientos de emergencia

para promover un ambiente laboral seguro y protegido (Moreira et al., 2024).

Por ultimo, se tiene la hipotesis general: Hi: existe relacion entre la gestion

logistica y ejecucion de obras de edificaciones en empresas constructoras del
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distrito de Tarapoto, San Martin — 2024, y como hipotesis especificas: Ha: el
nivel de la gestion logistica en obras de edificaciones en empresas
constructoras del distrito de Tarapoto, San Martin — 2024, es alto; Hz: el nivel
de ejecucion de obras de edificaciones en empresas constructoras del distrito
de Tarapoto, San Martin — 2024, es alto; Hs: existe relacion entre las
dimensiones de la gestion logistica y ejecucion de obras de edificaciones en

empresas constructoras del distrito de Tarapoto, San Martin — 2024.
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METODOLOGIA

Para el presente estudio, se definié que la investigacion es de tipo basica,
segun lo precisan Hernandez-Escobar et al. (2018), se recopil6 informacién
de varias fuentes indexadas para fortalecer de manera individual el
conocimiento de las variables objeto del estudio y sus dimensiones
previamente mencionadas, contribuyendo asi a la comunidad cientifica.
Ademas, se adopt6é un enfoque cuantitativo, siguiendo la recomendacién de
Mata (2019) sobre la necesidad de definir de manera precisa el problema de
investigacion, asi como el alcance del estudio, se hizo un esfuerzo por ser
altamente especifico, buscando reducir la amplitud del estudio y se establecio
un marco que limitara la exploracion, ademas los indicadores de cada variable

son de escala ordinal, lo que permitié una evaluacion objetiva de las variables.

La investigacion se centré en la observacion y descripcion de fenbmenos sin
manipulacion de las variables de estudio, ofreciendo perspectivas
contextuales y siendo util para explorar relaciones naturales, por ende, el
disefio de la investigacion es no experimental; asimismo, posee un alcance
descriptivo-correlacional, es descriptivo ya que su enfoque radica en la
narracién detallada del contexto situacional de la poblacion o fenédmeno objeto
de investigacion y es correlacional porque sélo se observd aquella relacion
existente entre las dos variables y es de corte transversal, puesto que se
recopilé datos de participantes en un solo punto temporal, presentando una
instantanea de la poblacion, facilitando la evaluacion de asociaciones y

correlaciones.

El alcance de la investigacion se enfoc6 en indagar en la correlacion de la
gestion logistica con la ejecucidn de obras de empresas constructoras
(entidades técnicas vigentes) durante un periodo de 18 semanas, ya que la
logistica adecuada mejora la coordinacion entre distintos equipos y etapas del
proyecto, optimizando el uso de recursos y reduciendo el desperdicio, también
contribuye a la seguridad en el sitio de obra, asegurando que los materiales y
equipos se manejen adecuadamente; que incluye al Gerente y Residente de
obra de las entidades técnicas de la ciudad de Tarapoto que ascienden a 62;
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por lo tanto, con esta investigacion se pretende analizar la correlacion de la

gestion logistica en la ejecucion de obras.

Asi también, las variables objeto de estudio son variable 1: Gestidn logistica y
la variable 2: Ejecucion de obras, detallandose la operacionalizacion de

variables por medio de una tabla que puede visualizarse en el anexo 1.

De acuerdo con Arias-Gomez et al. (2016) la poblacién son todos aquellos
individuos que forman parte de un total de involucrados para servir como
objeto de investigacion. Para el presente trabajo, la poblacion estuvo
integrada por las 62 empresas constructoras quienes figuran como entidades

técnicas vigentes en la ciudad de Tarapoto.

Tabla 1
Poblacién
Encargados N %
Gerentes o directivos de las entidades técnicas 62 0.5
Residentes o jefes de proyectos 62 0.5
TOTAL 124 1.00

Nota. Elaboracion propia

En la investigacion se tuvo en cuenta como criterios de inclusién, considerar
a las entidades técnicas del distrito de Tarapoto, vigentes a mayo del afio en
curso; los participantes fueron los gerente o algun otro directivo con poder de
decision y el residente de obra o jefe de proyecto, ascendiendo la poblacion a
124 participantes; en cuanto a los criterios de exclusion, se consider6 a los
proveedores externos, consultores independientes, y cualquier otro individuo
que no tenga un vinculo directo con las funciones y responsabilidades de las
empresas; en referencia a la muestra, conforme a lo expresado por
Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), se sefiala que la muestra representa
una fraccion de una poblacién, dispuesta a ser evaluada e identificada, con la
intencién de recabar informacion precisa para el analisis de la investigacion.
En el presente estudio, la muestra estuvo conformada por el total de la

poblacion, vale decir, por los 124 representantes de las entidades técnicas.
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En referencia al muestreo, al ser la poblacibn muy pequefia, no se aplico el
muestreo, segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) en este enfoque, se
recopila informacion sobre cada elemento de la poblacion en estudio, esto
quiere decir que no se selecciona una muestra representativa, sino que se
analiza toda la poblacién de interés, este enfoque es util cuando la poblacién
es pequefia o manejable, como en esta investigacion; finalmente, la unidad de

analisis, fue un trabajador de las entidades técnicas participantes del estudio.

Con respecto a la técnica e instrumentos de recoleccién de datos, el estudio
se fundamenta en el uso de la encuesta como técnica, que segun Hernandez-
Sampieri & Mendoza (2018) la implementacidon de esta metodologia es
esencial, porque permite obtener datos y llevar a cabo el andlisis estadistico
pertinente; en referencia al instrumento, comprendié el cuestionario,
considerando uno por cada variable, la gestidn logistica cont6é con 29 items,
gue se distribuyeron en funcion a sus dimensiones: logistica interna (del item
01 al 05), logistica externa (del item 07 al 10), procesos logisticos (del item 11
al 15), estructura organizacional (del item 16 al 22), estrategias logisticas (del
item 23 al 29); del mismo modo, para la variable ejecuciéon de obras,
conformado por 30 items en funcién de acuerdo a sus dimensiones: tiempo
de ejecucion (del item 01 al 09), calidad de la construccion (del item 10 al 15),
costo y presupuesto (del item 16 al 22) y seguridad en el trabajo (del item 23
al 30), elaborados por la autora y se emple0 la escala de Likert (1= nunca, 2=

casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre y 5= siempre).

Por otra parte, en cuanto a la validez de los instrumentos, que consistieron en
dos cuestionarios, fueron evaluados por cinco expertos con la experiencia
académica y de especialidad; quienes tuvieron la responsabilidad de verificar
la suficiencia, la claridad, la coherencia y la relevancia de los items propuestos
en concordancia con las variables de la investigacion. Y mediante, el calculo
de la V- Aiken por instrumento, el resultado correspondiente a las variables
gestion logistica y ejecucion de obras es de 0.97 cada una, valores que fueron
superiores al valor minimo establecido otorgando una alta validez al
instrumento; siendo asi que ambos instrumentos reunieron los requisitos

metodologicos para su aplicacion. En ese sentido, en el anexo 5 se

26



encuentran las mencionadas fichas de validacion por cada instrumento y por

cada validador.

Asimismo, se evaluo la fiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
a aplicar, sometiéndose al andlisis del alfa de Cronbach, con la finalidad de
asegurar su consistencia, el valor debia estar lo mas cercano posible a 1, por
ello, George y Mallery (2003) establecieron un criterio general para estos

puntajes descritos en la siguiente tabla:
Tabla 2

Coeficiente de alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach (a) Consistencia interna
a>0.90 Excelente
a>0.80 Bueno
a>0.70 Aceptable
a>0.60 Cuestionable
a>0.50 Pobre
a <0.50 Inaceptable

Nota. George & Mallery (2003).

De este modo, la confiabilidad de los instrumentos se obtuvieron analizando
los datos alcanzados de la implementacion de una prueba piloto para cada
variable; obteniendo como resultado para la variable gestion logistica 0.943,
que fue calculado en base al analisis de los 29 items que conformaron el
cuestionario y el resultado obtenido para la variable ejecucion de obras fue de
0.939, en concordancia a los 30 items propuestos en el cuestionario; lo que
asegurd que ambos instrumentos tienen una excelente consistencia interna y
por ende son confiables. Posteriormente, se determind la confiabilidad general
de la prueba, lo que arrojo como 0.943, siendo superior a 0.70 en la variable
1 y 0.939 también superior a 0.70 en la variable 2, sefialando que los
instrumentos fueron buenos y de excelente confiabilidad respectivamente. De

este modo, se obtuvo validez de contenido, debido a que todos los items
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representaban adecuadamente el concepto de las variables a cuantificar, asi
como validez de criterio. Por lo tanto, los expertos validaron los instrumentos

de recoleccion de datos, garantizando su confiabilidad para su aplicacion.

De la misma forma, una vez concluida la toma de datos de la muestra real, los
datos recabados también fueron sometidos al andlisis del alfa de Cronbach,
siendo que la confiabilidad del instrumento referido a la variable 1 gestion
logistica arrojo un resultado de 0.956, calculado a través de los 29 items que
constituyeron el cuestionario y el resultado obtenido del andlisis del
instrumento de la variable 2 ejecucion de obras fue de 0.951, derivado del
calculo por medio de los 30 items del cuestionario; se obtuvieron resultados
incluso superiores con respecto a la prueba piloto, con lo que se garantizé la
fiabilidad de ambos instrumentos aplicados en el presente estudio, sefialando
gue los instrumentos fueron buenos y cuentan con una consistencia interna

excelente, ademas de denotar su validez de contenido y criterio.

En cuanto a los procedimientos empleados, son las acciones cuidadosamente
planificadas y organizadas que se implementan para responder a una
pregunta o hipotesis de investigacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). El proceso para el proyecto de investigacion inici6 con el
establecimiento de la problematica, que derivd en la identificacién de las
variables de estudio, continuando con la indagacion de informacion en bases
de datos de alto impacto y la revision de antecedentes que establecieron el
respectivo marco tedrico que contextualiz6 el estudio, procediendo
posteriormente a la construccién de los instrumentos de recoleccion de datos,
que fueron validados por expertos para la realizacién de la prueba piloto que
implico la obtencién de los consentimientos informados firmados por los
participantes previamente a la aplicacion de los cuestionarios, derivando a la
evaluacion de la confiabilidad de dichos instrumentos por medio del analisis

del Alfa de Cronbach y el empleo del software SPSS versién 26.

Para el desarrollo del estudio, se procedio con la toma de datos de la muestra
real, iniciando con la presentacién ante las entidades técnicas en donde se

consider6é la firma de los consentimientos informados previamente a la
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aplicacion de los cuestionarios correspondientes; una vez concluida la
aplicacion de los instrumentos, se armé la matriz de datos y se procedio al
analisis de la confiabilidad por medio del alfa de Cronbach utilizando
nuevamente el software SPSS version 26, continuando con el calculo de los
baremos para ambas variables y las dimensiones de gestidn logistica para el
procesamiento con el software estadistico en funcion del objetivo general y
objetivos especificos de la investigacion y una vez obtenidos los resultados,
se prosiguié con su redaccion e interpretacion, o que consecuentemente
derivé en la discusion de los mismos con los antecedentes, siendo ademas

gue las conclusiones y recomendaciones se derivaron de dicha discusion.

Con respecto al método de andlisis de recoleccion de datos, para la fase
descriptiva del estudio, se utilizd6 Microsoft Excel, mientras que el analisis
estadistico se realizé con el software especializado SPSS version 26. Este
meétodo permitié procesar los datos recolectados y probar las hipotesis de la
investigacion mediante los coeficientes adecuados, siendo que, para el
andlisis del nivel denotado por cada variable, se emple6 andlisis estadisticos
basados en los baremos de las variables de estudio y las dimensiones de la
variable gestion logistica, con los que se establecié los rangos en funcién de
tres niveles (bajo=1, medio=2 y alto=3). Para evaluar el nivel de la variable
gestidn logistica se categorizo los niveles mencionados, estableciéndose los
siguientes rangos: bajo (29 — 67), medio (68 — 106) y alto (107 — 145);
asimismo, para la variable ejecucidon de obras se establecié los niveles: bajo
(30 — 69), medio (70 - 109) y alto (110-149). Asimismo, para establecer la
relacion entre las variables del estudio, se utilizé el coeficiente de correlacion

de Rho Spearman.

Para los aspectos éticos, se contemplé el codigo ético de investigacion de la
Universidad César Vallejo, que engloba principios éticos y se refiere a los
postulados que dirigen el comportamiento de los investigadores durante todo
el proceso de investigacion, buscando promover la integridad vy
responsabilidad en la institucion educativa, asegurando el respeto hacia la
comunidad en general (Universidad César Vallejo [UCV], 2023); del mismo

modo la investigacion se sujetd a aspectos éticos internacionales que son los
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principios que conducen la investigacion cientifica a nivel global, que estan
disefiados para salvaguardar la integridad y los derechos vitales de las
personas, estos aspectos son el pilar del cédigo de ética de la comunidad
cientifica y académica (Rojas-Avila & Reynaldos-Grandén, 2023). Del mismo
modo, la investigacion esta sujeta a las normas APA 7th edicién, que
proporciona las directrices para su redaccion (American Psychological
Association [APA], 2020).

Es menester destacar que los principios éticos mencionados incluyen la
beneficencia, los resultados de la investigacion pueden mostrar que la gestion
logistica puede mejorar la ejecucion de obras significativamente, esto se
traduce en edificaciones de calidad y en la satisfaccion de los beneficiarios;
también se incluye la no maleficencia, porque los fines de la investigacién son
estrictamente académicos, toda informacion proporcionada por las empresas
tuvo ese fin exclusivo y los hallazgos solo son alcanzados a la gerencia para
los fines que crean convenientes; también, se considera el principio de
autonomia, al reconocer la capacidad del juicio tomado por los participantes
del estudio; por ultimo, el principio de justicia, el cual indica que todos los
individuos formaron parte del estudio sin ninguna discriminacién por otra

causalidad (Rojas-Avila & Reynaldos-Grandon, 2023).

A los participantes del estudio se les otorgd el consentimiento informado, el
cual respeta el principio de autonomia, porque brinda a los participantes la
oportunidad de tomar una decision voluntaria y consciente de participar en la
investigacion, brindando informacién clara sobre la naturaleza del estudio,
objetivos, procedimientos y cualquier posible riesgo, permitiéndole ejercer su
autonomia al dar o denegar su consentimiento, los participantes recibieron
informacion veraz sobre el propésito de la investigacion, la identidad de la
investigadora, el uso previsto de los datos y cualquier otro detalle relevante,
asimismo, se informé a los participantes sobre su derecho a abandonar el
estudio sin consecuencias negativas en cualquier momento (Buedo et al.,
2023).
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3.1

RESULTADOS

Nivel de la gestidon logistica en obras de edificaciones en empresas

constructoras del distrito de Tarapoto, San Martin — 2024.
Figura 1

Nivel de la variable gestion logistica
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Nota. Base de datos en SPSS v.26.

Interpretacion:

Referente a los resultados presentados en la Figura 1, se puede afirmar desde
la percepcion de los colaboradores de las entidades técnicas que, el nivel de
la variable gestion logistica es alto con un resultado de 68.55%, esto sugiere
que las empresas tienen una buena organizacion y ejecuciébn en la
planificacion y distribucion de recursos; sin embargo, un grupo significativo del
29.84%, ubica la gestion logistica en un nivel medio, denotando areas
deficientes como el que las empresas no invierten en la capacitacion de sus
colaboradores o que no garantizan siempre la disponibilidad ininterrumpida de
recursos en obra; en la misma linea, una fraccion del 1.61% considera que la
gestion logistica cuenta con un nivel bajo, sefialando deficiencias importantes
gue requieren atencién, tales como el establecimiento de metas, la entrega
oportuna de materiales para mantener la productividad en obra, la
estandarizacion de procesos logisticos e incluso la implementacién de nuevas

tecnologias que efectivicen la labor en obra de las empresas.
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3.2 Nivel de ejecucion de obras de edificaciones en empresas constructoras
del distrito de Tarapoto, San Martin — 2024.

Figura 2

Nivel de la variable ejecucién de obras
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Nota. Base de datos en SPSS v.26.

Interpretacion:

En cuanto a la Figura 2 y los resultados que muestra, se puede afirmar desde
la percepcion de los colaboradores de las entidades técnicas que, el nivel de
la variable 2 ejecucion de obras es alto resultando con un 77.42%; por otro
lado, un porcentaje significativo del 21.77% aunque menor, ubica el nivel de
ejecucion en un nivel medio y una pequefa fraccion del 0.81% considera que
el nivel de ejecucion de obras es bajo. Por consiguiente, se precisa que el
nivel de ejecucion de obras es generalmente alto y el resultado denota que las
empresas constructoras en su mayoria estan realizando un buen trabajo en
términos de cumplir con la duracion total de los proyectos, cumplimiento de
especificaciones técnicas y normativas vigentes. Sin embargo, los resultados
gue denotan un nivel medio y bajo, revelan que hay entidades técnicas que
no logran cumplir con los tiempos de ejecucion preestablecidos para sus
proyectos por diversos factores como la inconsistencia del avance de obra o
deficiencias en el seguimiento del avance; de la misma forma se evidencia
falencias en la determinacién de los costos reales de la ejecucion de las obras

con lo programado inicialmente, generando sobre costos a las empresas.

32



3.3 Pruebade normalidad
La muestra del presente estudi6, como se indica en el capitulo de
metodologia, estuvo conformada por 124 participantes, por lo tanto, para la
prueba de normalidad se considerd la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
alcanzando los resultados evidenciados en la siguiente tabla presentada a

continuacion.

Tabla 3

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Numero de
Variables Estadistico Sig.
datos
Gestion logistica 0.084 124 0.031
Ejecucion de obras 0.088 124 0.020

Nota. Base de datos en SPSS v.26.

Interpretacion:

Segun se precisa en la Tabla 3 los valores en referencia a la prueba de
normalidad, el Sig. (bilateral) de la primera variable gestion logistica es 0.031
y el Sig. (bilateral) de la segunda variable ejecucion de obras es 0.020; ambos
resultados se encuentran por debajo del parametro de 0.05, lo que sugiere
gue ambas variables no siguen una distribucién normal, esto a su vez, justifica
el empleo de una prueba no paramétrica, por lo que se sustenta el uso del

coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para el andlisis inferencial.
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3.4 Relacion entre las dimensiones de la gestion logistica y ejecuciéon de

obras de edificaciones en empresas constructoras del distrito de

Tarapoto, San Martin — 2024.

Ho: No existe relacion entre las dimensiones de la gestion logistica y ejecucion

de obras de edificaciones en empresas constructoras del distrito de Tarapoto,
San Martin — 2024.

Has: existe relacion entre las dimensiones de la gestion logistica y ejecucion de

obras de edificaciones en empresas constructoras del distrito de Tarapoto,
San Martin — 2024.

Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de gestion logistica y ejecucion de obras

. . Rho de Nivel de Sig. La correlacion
Dimensiones y _ o
Spearman correlacion  (bilateral)  es significativa
Logistica Positiva o
] 0.431 0.000 Si (nivel <0.01)
interna moderada
ot Positiva
Logistica 0.625 0.000 Si (nivel < 0.01)
externa moderada
Procesos 0.705 Positiva alta 0.000  Si (nivel < 0.01)
logisticos
Estructura Positiva “(ni
0.630 0.000 Si (nivel <0.01)
organizacional moderada
Estrategias Positiva (i
9 0.553 0.000 Si (nivel < 0.01)
moderada

logisticas

Nota. Base de datos en SPSS v.26.
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Interpretacion:

En funcibn a lo presentado en la Tabla 4 se observa que el
sig. (bilateral) < 0.05 en todas las dimensiones, por ende, se refuta la hipotesis
nula y se admite la hipétesis alternativa que establece que existe relacion
entre las dimensiones de la gestion logistica y ejecucidon de obras de
edificaciones en empresas constructoras del distrito de Tarapoto, San Martin
— 2024. Asi mismo, se observa que las dimensiones de la variable gestion
logistica, como logistica interna (Rho=0.431, Sig.<0.01), logistica externa
(Rho=0.625, Sig. <0.01), estructura organizacional (Rho=0.630, Sig.<0.01) y
estrategias logisticas (Rho=0.553, Sig.<0.01) presentan una correlacion
positiva moderada y altamente significativa con la variable ejecucion de obras
segun la prueba estadistica Rho de Spearman; de manera simultanea, la
dimension procesos logisticos denota una correlacion positiva alta y altamente

significativa (Rho=0.705, Sig.<0.01) con la variable ejecucién de obras.

Estos valores obtenidos de la aplicaciébn de los cuestionarios, denotan en
apariencia que las entidades técnicas aplican algunos aspectos relacionados
a procesos logisticos de forma ciertamente adecuada que repercuten en la
ejecucion de obras, no obstante, los resultados también resaltan falencias en
aspectos relacionados a la estructura organizacional concernientes a
sistemas de control de calidad, la no utilizacién de tecnologias, la falta de
capacitacion profesional de los colaboradores; también se revelan resultados
poco favorecedores para aspectos pertinentes a la logistica interna como la
gestion de proveedores y la disponibilidad de recursos y su puesta en obra,
ademds de limitaciones en aspectos conexos a estrategias logisticas como
tacticas necesarias para gestionar el flujo de servicios y estandarizacion de

procesos logisticos para la ejecucion de obras.
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3.5 Relacion entre la gestion logisticay ejecucion de obras de edificaciones
en empresas constructoras del distrito de Tarapoto, San Martin — 2024.
Ho: No existe relacion entre la gestion logistica y ejecucion de obras de
edificaciones en empresas constructoras del distrito de Tarapoto,
San Martin — 2024.
Hi: Existe relacion entre la gestion logistica y ejecucion de obras de
edificaciones en empresas constructoras del distrito de Tarapoto,
San Martin — 2024.

Tabla 5

Relacion entre gestion logistica y ejecuciéon de obras.

) Rho de Nivel de Sig. La correlacion
Variables y _ S
Spearman correlacion (bilateral) es significativa
Gestion Positiva ,
o 0.683 0.000 Si (nivel <0.01)
logistica moderada
Ejecucion de Positiva o
0.683 0.000 Si (nivel <0.01)
obras moderada

Nota. Base de datos en SPSS v.26.

Interpretacion:

Segun lo presentado en la Tabla 5, se muestra que el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman entre las variables gestién logistica y
ejecucion de obras es de Rho=0.683, lo que sugiere una correlacion positiva
moderada entre ambas variables; al mismo tiempo, se observa que el Sig.
(bilateral) < 0.05, razon por la que se descarta la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa que establece que existe relacion entre la gestidn
logistica y la ejecucion de obras de edificaciones en empresas constructoras
del distrito de Tarapoto, San Martin — 2024. Del mismo modo, por tener un
valor menor a 0.01, la correlacion entre variables es altamente significativa.
Por tal motivo, puede aseverarse que los aspectos referidos a la gestion
logistica como procesos logisticos y estrategias logisticas son ejecutados por
la mayoria de empresas de manera adecuada, repercutiendo en la ejecucion
de obras, como lo referido a los tiempos de ejecucion y ejecucion enmarcada

en la normatividad vigente en la mayoria de entidades técnicas.
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Si bien, la correlacion entre las variables es positiva moderada y altamente
significativa, hay aspectos deficientes que limitan la asociacion de las mismas
con coeficientes alun mayores; los elementos concernientes a la variable
gestién logistica con mayores falencias identificados son los relacionados a la
estructura organizacional como la falta de desarrollo profesional de los
trabajadores, deficientes sistemas de control de calidad, la escasa
implementacion de nuevas tecnologias para trazabilidad de recursos
materiales o prestacion de los servicios, este Ultimo conexo también a
deficientes estrategias logisticas, asi también como la insuficiente
disponibilidad de recursos materiales que garanticen la fluidez de las
actividades en obra; todo esto incide negativamente en aspectos de la variable
ejecucion de obra como los tiempos de ejecucién y la inconsistencia del
avance de los proyectos, de igual modo, los factores referidos a los costos
como la diferencia entre el gasto real de cada proyecto con el presupuesto
establecido inicialmente, sin contar las limitaciones de otros factores como los

relacionados a la seguridad en el trabajo.
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DISCUSION

Después de presentar e interpretar los resultados, en este apartado se expone
las discusiones, iniciando por los objetivos especificos y culminando con el
objetivo general. En referencia a los resultados alcanzados en el objetivo
especifico 1, se revela varios puntos importantes sobre la gestion logistica
desde la perspectiva de los responsables de las entidades técnicas, donde la
mayoria de los responsables, el 68.55%, consideran que el nivel de la gestién
logistica es alto, asi también, un grupo significativo del 29.84% percibe la
gestion logistica en un nivel medio y una pequefa fraccion del 1.61%
considera que la gestion logistica cuenta con un nivel bajo; estos resultados
son similares a Lopez et al. (2021) y Rodrigues et al. (2020) los cuales hicieron
hallazgos donde se evidencia un alto nivel de gestidn logistica, manifestada
por el 65% y 69% respectivamente. Estos datos denotan que las empresas
mayoritariamente tienen buena organizacion y ejecucion en la planificacion,
también indica que estan implementando practicas efectivas en cuanto a la

logistica, lo que es crucial para el éxito operativo de las empresas.

Sin embargo, los resultados difieren de la investigacion de Cruz-Salinas, et al.
(2023) que indican un nivel medio manifestado por el 30% de los participantes
de su estudio y Alonso-Montolio et al. (2021) encontraron un nivel bajo (3%).
En ese sentido, lo sustentado en el postulado de Florian et al. (2022) menciona
gue la gestion logistica en una entidad técnica constituye en la eficiencia en
la programacién, ejecucion y control de este flujo de bienes, servicios e
informacion, es fundamental para suplir raudamente las exigencias de los
clientes y es rentable para la organizaciéon. También, se tuvo en consideracion
la teoria de las Restricciones (TOC) propuesta por Goldratt (1980), donde
establece principios clave, que son aplicables en la gestion logistica, se centra
en reconocer y dar solucién a cuellos de botella que impiden el rendimiento

de una organizacion.

En referencia a lo descrito lineas anteriores, en cuanto al objetivo sobre el
nivel de gestion logistica en las entidades técnicas, si bien denota un nivel

alto, aun existen areas que necesitan mejoras para mantenerlo en equilibrio,
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tales como la determinacion de metas claras y la entrega oportuna de
materiales para mantener la productividad en obra, esto podria requerir de la
optimizacién de los procedimientos especificos o la implementacién de
nuevas tecnologias y estrategias para mejorar la eficiencia y evitar impactos
negativos en la ejecucién de obras por parte de las compafias, es conocido
de que en todos los procesos siempre se presentan restricciones de tipo fisica
como los equipos o recursos y también las politicas o normativas, las cuales

limitan el rendimiento de las operaciones.

En cuanto a los resultados obtenidos en el objetivo especifico 2, referente al
nivel de ejecucion de obras, la mayoria de los encuestados, el 77.42%
considera que es alto, también un porcentaje considerable del 21.77% ubica
el nivel de ejecucion de obras en un nivel medio; resultados que son similares
a Prieto & Yam (2021) y Roitman et al. (2023) ya que encontraron que la
ejecucion de obras de residencias aplicando el concepto de sostenibilidad y
ecoamigables, son de nivel alto, de acuerdo a la percepcion del 80% y 75%
de sus participantes del estudio respectivamente; en tanto, los resultados de
Deng et al. (2024) difieren, porque el nivel de ejecucion de obras es medio,
determinado por el 20% de sus trabajadores y los resultados de Gupta & Jha
(2023) son muy contrarios, puesto que encontraron un nivel bajo manifestado

por el 15% en relacion a la ejecucion de obras.

De forma conjunta, estos resultados se respaldan en la teoria de Husin, et al.
(2023) quienes mencionan que, la ejecucion de obras de construccion se
enfoca en la organizacion de los proyectos de construccion, donde se
involucra el disefio de planes detallados, la gestion de recursos y la
supervision de actividades para asegurar que los proyectos se finalicen segun
lo programado, manteniendo el presupuesto y con la calidad deseada, se
tienen en consideracién a la coordinacion entre diversas disciplinas como
arquitectura, ingenieria y gestion de proyectos, ademas, se considera la
seguridad en el trabajo y el cumplimiento de normativas legales y ambientales.
Teniendo en cuenta todo lo analizado, es evidente que la ejecucion de obras
por parte de las entidades técnicas, manifiesta un nivel alto, lo cual sugiere

que estdn cumpliendo efectivamente con los plazos y las especificaciones
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técnicas determinadas para sus proyectos, el alto nivel de eficiencia en la

ejecucion de obras refleja una buena gestion y organizacion.

Asimismo, también denotan un nivel medio en cuanto a la ejecucion de obras,
esto indica que existen ciertos aspectos que podrian mejorarse para alcanzar
un nivel de desempefio mas alto, las areas de mejora pueden incluir la
optimizacién de procesos, el adiestramiento del personal, o la puesta en
funcionamiento de nuevas tecnologias y técnicas de gestidn; también se
denota que si bien el nivel de ejecucion de obras en un nivel bajo es
representado por una pequefo porcentaje, esto es producto de que hay pocos
proyectos con problemas significativos en su ejecucion, tales como la
inadecuada gestion con los proveedores o tiempos de entrega de los
proyectos. Sin embargo, en el escenario real, de acuerdo a la percepcion de
los usuarios finales, evidencian falencias en cuanto a la ejecucion de obras,
el principal factor es el cumplimiento de los plazos de entrega, también
factores que incluyen la calidad de la edificacion, datos que no fueron
manifestados en el estudio, lo que se atribuye a la tergiversacion de la

informacion por parte de los encargados.

En cuanto al objetivo especifico 3; existe relacidon entre las dimensiones de la
gestion logistica y ejecuciébn de obras de edificaciones en empresas
constructoras del distrito de Tarapoto, San Martin — 2024; las dimensiones
gue presentan una correlacion positiva moderada, son la dimension logistica
interna que muestra un Rho=0.431, la dimension logistica externa muestra un
Rho=0.625, la dimension estructura organizacional un Rho=0.630 y la
dimension estrategias logisticas denota un Rho=0.553; ademas, la dimension
procesos logisticos muestra una correlacion positiva alta con un Rho=0.705.
Resultados que son similares a Melkonyan et al. (2020) y Romero-Carazas
et al. (2023) quienes evidenciaron un resultado similar entre la gestién
logistica en sus dimensiones aprovisionamiento, produccién y distribucion,
encontrando valor de Rho= 0.245, 0.270 y 0.274 respectivamente. Con estos
resultados se manifiesta que, las posibles causas serian la adecuada gestion
de la logistica interna dentro de la empresa, que asegura la disponibilidad

oportuna de materiales, minimizando costos.
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También, la utilizacion de tecnologias orientadas a mejorar la gestion de
inventarios, con el fin de aumentar la eficiencia y satisfaccion del cliente, por
consiguiente, estos resultados se sostienen en la teoria de Baldedn-Mestanza
et al. (2023), que proponen que la gestion logistica abarca un conjunto de
acciones que permiten a una empresa obtener los bienes y servicios que
requieren para ejercer sus labores, con el paso del tiempo, este proceso ha
evolucionado de ser meramente operativo a tener un enfoque mas
estratégico, actualmente, el conocimiento y las habilidades del departamento
de compras y sus compradores son fundamentales, no solo para seleccionar
a los proveedores potenciales mas adecuados, sino también para gestionar
de manera estratégica las relaciones. Por estas razones, si bien las empresas
evidencian el vinculo entre las dimensiones de la gestidén logistica y la
ejecucion de obras, denotan un nivel moderado en su mayoria, lo que indica
gque deben seguir mejorando aspectos referentes a la cadena de
abastecimiento para optimizar la ejecucion de obras, considerando aspectos

como calidad, tiempo, ubicacion y costo.

En concordancia al objetivo general, existe relacion entre la gestion logistica
y ejecucion de obras de edificaciones en empresas constructoras del distrito
de Tarapoto, San Martin — 2024, con un Rho=0.68), y con un Sig. (Bilateral) =
0.000 menor a 0.05, por lo que es altamente significante; en consecuencia, al
optimizar la gestion logistica, perfeccionara en la misma linea la ejecucion de
obras. Estos resultados se asemejan a lo precisado por Paricahua (2022)
guien menciond que hay una fuerte correlacion positiva moderada entre las
variables gestion logistica y rentabilidad (Rho=0.625), con un nivel
significativo de 0.000, por debajo del umbral de 0.05; la eficacia de la gestion
logistica se halla estrechamente relacionada con los beneficios, del mismo
modo, cuanto mejor se manejan las compras y el inventario, mayor sera la
rentabilidad producida por la ejecucién de obras. Lo cual difiere de los estudios
de Alani & Mahmoud (2023) y Rahmanzadeh et al. (2020) quienes
encontraron relacion positiva baja entre la gestion logistica y la planificacién

de obras, denotado en un coeficiente de Rho=0.226.
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Estos resultados, se sostienen en la teoria de Melkonyan et al. (2020) quienes
sustentan que la gestion logistica en empresas de construccion juega un rol
importante en la ejecucién de las obras, ya que una buena planificacién
logistica asegura la disponibilidad oportuna de materiales, maquinaria y
personal, lo que reduce retrasos y costos adicionales, ademas, una logistica
bien gestionada permite una mejor coordinaciébn entre proveedores,
contratistas y el equipo de obra, optimizando el flujo de trabajo, esto no solo
potencia la productividad, sino que también ayuda a mantener la calidad del
proyecto y cumplir con los plazos instaurados, la correlacion positiva entre la
gestion logistica y la ejecucion de obras se traduce en proyectos mas exitosos

y rentables.

Por lo cual se comprende que, una gestion logistica eficaz esta estrechamente
relacionada con los beneficios y la rentabilidad en la ejecucién de obras, pues
una logistica bien gestionada asegura la oportuna disponibilidad de materiales
y recursos, minimizando atrasos y costos adicionales, esto permite un flujo de
trabajo continuo y evita interrupciones en la construccion, ademas, una
ejecucion de obras eficiente optimiza el uso de recursos, mejora la calidad del
proyecto y cumple con los plazos establecidos, la coordinacién entre ambos
aspectos reduce desperdicios y errores, aumentando la competitividad de las

organizaciones en el mercado y la conformidad de los clientes con el servicio.
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CONCLUSIONES

La relacion entre la gestion logistica y la ejecucion de obras de edificaciones
en empresas constructoras del distrito de Tarapoto, San Martin — 2024, es
positiva moderada con un Rho=0.683, con un Sig. (bilateral) = 0.000 < 0.05.
Esto debido a que las entidades técnicas no cuentan con una estructura
organizacional bien definida y presentan dificultades en cuanto a la gestion de
sus proveedores, en consecuencia, al optimizar la gestion logistica, se

acrecentara en la misma linea, la ejecucion de obras.

La gestion logistica se sitla en un nivel alto, en concordancia a la percepcion
del 68.55% de los trabajadores, esto sugiere que la empresa tiene una buena
organizacion y ejecucion en la planificacion y distribucién de recursos, no
obstante, hay indicadores como talento humano, calidad, tecnologia,
estrategia organizacional, planificacion, recursos materiales, procesos
logisticos y estrategias logisticas que requieren de intervencion para

potenciarse.

La ejecucion de obras se halla en un nivel alto, en referencia a la percepcion
del 77.42% de los trabajadores, entendiéndose que las empresas
constructoras estan realizando un buen trabajo en términos generales sobre
cumplir con la duracién total de los proyectos, especificaciones técnicas y
normativas vigentes, sin embargo no esta exento de deficiencias que deben
abordarse en cuanto a tiempos de ejecucién, porcentaje de avance,

desviacion entre presupuesto inicial y gasto real y seguridad en el trabajo.

Existe relacidon entre las dimensiones de la gestion logistica y la ejecucion de
obras de edificaciones en empresas constructoras del distrito de Tarapoto,
San Martin — 2024, del mismo modo, por tener un valor menor a 0.01, es
altamente significativa, ademas de representar un nivel de correlacion positiva
moderada para las dimensiones logistica interna (Rho = 0.431), logistica
externa (Rho = 0.625), estructura organizacional (Rho = 0.630) y estrategias
logisticas (Rho = 0.553). Al mismo tiempo, la dimension procesos logisticos
(Rho =0.705) presenta un nivel de correlacion positiva alta. En consecuencia,
al mejorar las dimensiones de la gestién logistica, se fomenta la mejoria de la

ejecucion de obras de las empresas.
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VI.

RECOMENDACIONES

A los responsables de las empresas constructoras del distrito de Tarapoto,
San Martin — 2024, entablar el proceso de mejorar la logistica interna, logistica
externa, los procesos logisticos, la estructura organizacional y las estrategias
logisticas, debido a que estas inciden directamente en los indicadores de los

gue obedece la ejecucion de obras.

A los encargados de logistica de las empresas constructoras del distrito de
Tarapoto, se les invoca a mejorar los procesos en cuanto a la planificacion,
asignacion de recursos y la entrega oportuna de materiales para mantener la
productividad perenne en obra; del mismo modo se les invita a invertir en el
desarrollo profesional de su personal técnico para garantizar la Optima
operatividad de la organizacién; es menester que las empresas dispongan de
la implementacion de nuevas tecnologias que mejoraran con creces la calidad

de los servicios que brindan.

A los encargados de la ejecucion de obras de las empresas constructoras del
distrito de Tarapoto, implementar medidas para mejorar la gestiéon de los
tiempos de ejecucion de los proyectos, es crucial establecer cronogramas
realistas y bien planificados que consideren adecuadamente los recursos
disponibles, las capacidades del equipo y los posibles imprevistos; esto a su
vez, es de suma importancia para minimizar las desviaciones del costo real
de los proyectos, puesto que aminorard adicionales que afecten a la
rentabilidad de las empresas.

A los encargados de la parte administrativa de las empresas constructoras del
distrito de Tarapoto, reestructurar la parte organizacional, ademas de
enfocarse en el andlisis de los inventarios y el desarrollo de un plan logistico
gue gestione eficientemente el flujo de servicios para garantizar un nivel
mayor de ejecucion de obras. Por otra parte, se invoca a los encargados de
la ejecucion de obras, enfocar esfuerzos en trabajar de forma mas coordinada
con el personal encargado de gestionar la logistica con el objetivo de
garantizar el cumplimiento segun cronograma por medio del uso eficiente de
los recursos y con un alto margen de calidad de la construccion de los
proyectos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables
Titulo: “Gestion logistica y ejecucion de obras de edificaciones en empresas constructoras del distrito de Tarapoto, San Martin — 2024"

Escala
Variables Definicién conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicadores de
medicion
Es un componente | Fue la medicion de la variable e Planificacion Ordinal
importante de la cadenade | Gestion logistica a través de las Logistica interna e Recursos materiales
suministro.  Un sistema | dimensiones logistica interna (del ¢ Organizacion por procesos
logistico gestiona el flujo | item 01 al item 06); logistica externa e Formacion
- p y . e Flujo de logistica
de materiales e | (del item 07 al item 10); procesos . e Distribucion fisica
informacién, asi como el | logisticos (del item 11 al item 15); Logistica externa e Transporte
movimiento y el | estructura organizacional (del item R
V1 almacenamiento eficiente | 16 al item 22) y estrategias logisticas . g':;‘t'%%agg’”g; dC(;)Smpl‘aS
Gestion de datos, bienes vy | (delitem 23 al item 29), a través de Procesos logisticos e Analisis de ﬁwemario
logistica servicios (Lopez et al, | un cuestionario elaborado por la e Seleccion de proveedores
2021). misma autora. e Talento humano
Estructura organizacional : .?:222%9{6‘
e Estrategia organizacional
e Competitividad
Estrategias logisticas : Elizggggézt'gfocesos
e Sistema logistico
Es el proceso de llevar a | Fue la medicion de la variable e Duracion total del proyecto Ordinal
cabo  proyectos  de | Ejecucién de obras a través de las Tiempo de ejecucion e Cumplimiento de etapas segun cronograma
construccion, desde la | dimensiones tiempo de ejecucion e Porcentaje :
planificacién inicial hasta la | (del ftem 01 al item 09); calidad de la Calidad de la ° :\“V.Z' de.coé‘form'glad d .
V2 finalizaci(_)n fisica, donde | construccion (del item 10 a,l item 15); construccion : E\IC;IS:;';] ;epég”deargas € construccion
Ejecucion de se . |_r1yolucra la ?OStO y presupue_sto (del item 16 _al e Desviacion entre el presupuesto inicial y el gasto real
obras coordinacion de recursos | item 22) y seguridad en el trabajo Costo y presupuesto e Eficiencia en el uso de recursos financieros
humanos, materiales vy | (del item 23 al item 30), a través de e Cumplimiento de los objetivos de costo establecidos
financieros para cumplir | un cuestionario elaborado por la e Numero accidentes laborales
con los objetivos | misma autora. . . e Cumplimiento de normativas
establecidos trabajo Seguridad en el trabajo | o capacitacién en medidas de seguridad
(Erdogan et al., 2017).
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: “Gestién logistica y ejecucion de obras de edificaciones en empresas constructoras del distrito de Tarapoto, San Martin — 2024"

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnica e

instrumento

Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:

¢Cual es la relacién entre la gestién logistica y | Determinar la relacién entre la gestion logistica y | Hi: Existe relacion entre la gestion logistica y

ejecucion de obras de edificaciones en empresas | ejecucion de obras de edificaciones en empresas | ejecucion de obras de edificaciones en empresas

constructoras del distrito de Tarapoto, San Martin | constructoras del distrito de  Tarapoto, | constructoras del distrito de Tarapoto,

— 20247 San Martin — 2024 San Martin — 2024.

Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipdtesis especificas:

¢ Cudl es el nivel de la gestidn logistica en obras | Identificar el nivel de la gestion logistica en obras | Hi: El nivel de la gestion logistica en obras de

de edificaciones en empresas constructoras del | de edificaciones en empresas constructoras del | edificaciones en empresas constructoras del distrito

distrito de Tarapoto, San Martin - 2024? distrito de Tarapoto, San Martin — 2024. de Tarapoto, San Martin — 2024, es alto.

¢Cual es el nivel de ejecucion de obras de | Identificar el nivel de ejecucion de obras de | H2: El nivel de ejecucién de obras de edificaciones en

edificaciones en empresas constructoras del | edificaciones en empresas constructoras del | empresas constructoras del distrito de Tarapoto,

distrito de Tarapoto, San Martin — 2024? distrito de Tarapoto, San Martin — 2024 San Martin — 2024, es alto. Técnica:

¢ Cudl es la relacion entre las dimensiones de la | Establecer la relacion entre las dimensiones de la | Hs: Existe relacion entre las dimensiones de la | La técnica

gestion logistica y ejecucion de obras de
edificaciones en empresas constructoras del
distrito de Tarapoto, San Martin - 2024?

gestion logistica y ejecucién de obras de
edificaciones en empresas constructoras del
distrito de Tarapoto, San Martin — 2024.

gestion logistica y ejecucion de obras de
edificaciones en empresas constructoras del distrito
de Tarapoto, San Martin — 2024.

Disefio de Investigaciéon

Poblaciéon y muestra

Variables y dimension

La investigacién es de tipo basica, enfoque
cuantitativo, disefio de investigacion no
experimental. Alcance descriptivo-correlacional y

de corte transversal.
vy

r
I
Esquema: v,
Dé6nde:

M = Muestra

V1= Gestion logistica

V2 = Ejecucion de obras
R = Relacion

Poblacion:
124 trabajadores de empresas constructoras del
distrito de Tarapoto, San Martin — 2024.

Muestra:
124 trabajadores de empresas constructoras del
distrito de Tarapoto, San Martin — 2024.

Dimensiones
Logistica interna
Logistica externa
Procesos logisticos
Estructura
organizacional
Estrategias logisticas
Tiempo de ejecucion
Calidad de la
construccion

Costo y presupuesto
Seguridad en el trabajo

Variable

Gestion logistica

Ejecucién de
obras

empleada en
el estudio fue
la encuesta.

Instrumentos:
El instrumento
empleado fue
el cuestionario.




Anexo 3

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Gestion logistica

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [oiinin...
Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad determinar el nivel de percepcion
sobre la gestion logistica en empresas constructoras del distrito de Tarapoto,

San Martin.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para usted, debe marcar con un aspa (x) la alternativa elegida
seleccionando del 1 a 5, lo cual, correspondera a su respuesta. Se solicita
responder con honestidad y sinceridad; finalmente, la respuesta que vierta es

totalmente reservada y se guardara confidencialidad.

CODIGO 1 2 3 4 5
. Casi Casi _
CATEGORIA | Nunca A veces _ Siempre
nunca siempre

Opciones de

N° | CRITERIOS DE EVALUACION respuesta

1 2 314|565

Dimension: Logistica interna

o1 Se establecen las metas durante el proceso de
planificacion de los proyectos de la empresa

02 Se asignan recursos en el proceso de planificacion
para alcanzar los objetivos de la empresa.

La empresa posee una base de datos de

03 | proveedores de recursos materiales que cumplan

con las especificaciones requeridas.




Se cuenta con la disponibilidad ininterrumpida de los

04 | recursos materiales a lo largo del desarrollo de la
obra.
La empresa desarrolla la organizacién por procesos

05 | para gestionar tareas interrelacionadas para
asegurar la calidad en las obras.

06 La empresa realiza programas de capacitacion para

la mejora de habilidades de los colaboradores.

Dimension: Logistica externa

07

Se minimizan los costos en el movimiento ordenado
de bienes a lo largo del abastecimiento para el

proyecto.

08

Se busca el movimiento ordenado de recursos a lo
largo del abastecimiento para asegurar la entrega

final en obra.

09

En la planificacion de la distribucién de recursos, la
empresa busca garantizar la entrega oportuna de

materiales para garantizar la productividad en obra.

10

La empresa asegura que los materiales sean
embalados segun requiera para su traslado seguro a

obra.

Dimension: Procesos logisticos

La planificacion de compras se enfoca en garantizar

11 | el cumplimiento de objetivos en el funcionamiento de
la organizacion.
La empresa gestiona los requerimientos de
12 materiales de acuerdo a las normativas establecidas.
Se realiza eficientemente la gestion de pedidos,
13 | desde latoma de la orden de pedido hasta su entrega

satisfactoria puesta en obra.




La empresa socializa sus inventarios con los

14 | colaboradores de las areas involucradas para
garantizar un stock minimo en obra.
15 Se elige a los proveedores que ofrecen las mejores

condiciones para suministrar bienes a la empresa.

Dimension: Estructura organizacional

En la empresa se considera al talento humano como

10 el recurso mas valioso.

La empresa invierte en el desarrollo profesional de
o sus empleados.

La empresa cuenta con sistemas de control de
18 | calidad para asegurar la conformidad de los servicios

con las normas.

El cliente se siente satisfecho con la calidad de los
9 servicios que ofrece la empresa.

En la empresa se utiliza la tecnologia para mejorar
20 los servicios.
5 El colaborador se siente capacitado/a para utilizar la

! tecnologia en su trabajo diario.

- La empresa analiza regularmente el entorno para

identificar ventajas competitivas.

Dimension: Estrategias logisticas

La empresa ofrece servicios que se diferencian de la

23 _

competencia.

La empresa cuenta con un plan logistico que define
24 las estrategias para gestionar el flujo de servicios.

La implementacion del plan logistico en la empresa
2 contribuye a la optimizacién de costos.

La empresa estandariza los procesos logisticos
26 | especificos para cada etapa de ejecucion de las

obras.




Los procesos logisticos estan disefiados para

27 | minimizar los cuellos de botella en la ejecucion de
obras.
El sistema logistico implementado permite una
28 | coordinacion eficiente de la empresa con los
proveedores.
La empresa emplea tecnologias para el sistema
29 | logistico con la finalidad de optimizar la trazabilidad

de materiales.




Cuestionario: Ejecucion de obras
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [eeiiini..
Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad determinar el nivel de percepcion
sobre la ejecucion de obras de edificaciones en empresas constructoras del
distrito de Tarapoto, San Martin.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para usted, debe marcar con un aspa (x) la alternativa elegida
seleccionando del 1 a 5, lo cual, correspondera a su respuesta. Se solicita
responder con honestidad y sinceridad; finalmente, la respuesta que vierta es

totalmente reservada y se guardara confidencialidad.

CODIGO 1 2 3 4 5
) Casi Casi
CATEGORIA | Nunca A veces ) Siempre
nunca siempre
Opciones de
N° | CRITERIOS DE EVALUACION respuesta
112 | 3| 4

Dimension: Tiempo de ejecucion

Los proyectos ejecutados por la empresa se

o1 culminaron dentro del plazo establecido.

Se designa al personal capacitado que garantiza la
02 | eficiente ejecucion de las obras en los plazos

establecidos.

Se realiza supervision del avance de los proyectos
03 para asegurar que la ejecucion total del proyecto se

mantenga dentro del cronograma establecido y se

eviten retrasos.




04

Se establecen hitos en el cronograma que definen
cada etapa de construccion para monitorear la

ejecucion de las obras.

05

La empresa asigna de manera oportuna los recursos
necesarios para cada etapa del proyecto evitando

retrasos.

06

Se realizan ajustes en el cronograma de obra de ser
necesarios para garantizar el complimiento de los
plazos establecidos sin comprometer la calidad de

las obras.

07

La ejecucion de los proyectos avanza a un ritmo
constante, conforme al cronograma establecido para

la obra.

08

El porcentaje de avance de obra se considera clave
en la toma de decisiones sobre asignacién de

recursos.

09

Se utilizan herramientas tecnoldgicas adecuadas
para registrar el porcentaje de avance de obra de

manera precisa.

Dimensién: Calidad de la construccién

La empresa ejecuto la construccion de las viviendas

10 de acuerdo a las normativas vigentes.
La supervision de obras es efectiva para garantizar
t el cumplimiento de las especificaciones técnicas.
La empresa implementa medidas preventivas para
. reducir problemas como desviaciones de disefio
! durante la construccion, entre otros, que afecten la
calidad de la obra.
13 Se documentan las incidencias relacionadas con los

problemas de construccion detectados en la obra.




La empresa se asegura que los materiales

14 | empleados cumplan con las especificaciones
técnicas segun expediente.
15 La empresa realiza evaluacion de calidad en cada

etapa de construccion de los proyectos.

Dimension: Costo y presupuesto

16

La empresa realiza ajustes al presupuesto solo

después de evaluaciones al mismo.

17

El gasto real de cada proyecto coincide exactamente
con el presupuesto establecido inicialmente, sin

presentar ninguna variacion durante la ejecucion.

18

Al concluir cada proyecto, la empresa lleva a cabo un
analisis detallado de la discrepancia entre el

presupuesto inicial y el gasto real.

19

La empresa utiliza de forma eficiente los recursos
financieros para optimizar la ejecucion de obras de

cada proyecto.

20

Se monitorea el desempefio financiero de la empresa
de manera regular para identificar desviaciones del

presupuesto

21

La empresa implementa estrategias para reducir los

costos en la ejecucién de obras.

22

El equipo que gestiona las obras controla los costos

para cumplir con los objetivos establecidos.

Dimension: Seguridad en el trabajo

Los trabajadores en obra diferencian un accidente de

23

un incidente.

Los accidentes graves son reportados como
24 incidentes para evitar penalidades.
- Se evitan accidentes laborales gracias a las medidas

de seguridad implementadas.




Se socializan las normas de seguridad con el equipo

2 de trabajo involucrado.
El cumplimiento de normativas de seguridad en el
2! trabajo son prioridad durante la ejecucion de obras.
La empresa asigna recursos nhecesarios para el
28 | cumplimiento de las normativas de seguridad
vigentes.
5 La empresa brinda capacitacion al personal sobre las
? medidas de seguridad en obra.
Las capacitaciones impartidas se actualizan
30 | periédicamente en funcién de la actualizacion de la

normativa.




Anexo 4
Evaluacion por juicio de expertos

Variable 01: Gestidn logistica

Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Gestién logistica

Definicion de la variable: Es un componente importante de la cadena de suministro. Un sistema logistico gestiona el flujo de materiales e
informacion, asi como el movimiento y el aimacenamiento eficiente de datos, bienes y servicios (Lopez et al., 2021).

Dimensiones

o .
subcategoria Indicadores
s

Planificacidn

items

Se establecen las metas durante el proceso
de planificacion de los proyectos de la

empresa

Coherencia
172/3[4|5

x

Relevancia

x

1| 2]|3]a]5]

Observa-
ciones

Se asignan recursos en el proceso de
planificacién para alcanzar los objetivos de la
empresa.

X

Logistica Recursos materiales
interna

La empresa posee una base de datos de
proveedores de recursos materiales que

cumplan con las especificaciones ueridas.

Se cuenta con la disponibilidad ininterrumpida
de los recursos materiales a lo largo del
desarrollo de la obra

Organizacién por procesos

La la izacion por
procesos para gestionar tareas
interrelacionadas para asegurar la calidad en
las obras.

Formacion

La empresa realiza programas de
capacitaciéon para la mejora de habilidades de
los colaboradores.

Flujo de logistica

Se minimizan los costos en el movimiento
ordenado de bienes a lo largo del
abastecimiento para el proyecto.

Se busca el movimiento ordenado de recursos
a lo largo del abastecimiento para asegurar la
entrega final en obra.

Logistica
externa
Distribucién fisica

En la planificacidn de la distribucion de
recursos, la empresa busca garantizar la
entrega oportuna de materiales para
garantizar la productividad en cbra.

Transporte

La empresa asegura que los materiales sean
embalados seglan requiera para su traslado
seguro a obra.

Procesos

logisticos Planificacién de compras

La planificacion de compras se enfoca en
garantizar el cumplimiento de objetives en el
funcionamiento de |la organizacion.

Geslion de pedidos

Andlisis de inventario

La empresa gestiona los requerimientos de
materiales de acuerdo a las normativas

Se realiza eficientemente la gestion de
pedidos, desde la toma de la orden de pedido
hasta su entrega satisfactoria puesta en obra.
La empresa socializa sus inventarios con los
colaboradores de las dreas involucradas para
garantizar un stock minimo en obra.

Seleceitn de proveedores

Se busca elegir a los proveedores que
ofrezcan las mejores condiciones para
suministrar bienes a la empresa

Talento humano

En la empresa se considera al talento humano
como el recurso mas valioso.

La empresa invierie en el desarrollo
profesional de sus empleados.

Estructura Calidad

organizacional

La empresa cuenta con sistemas de control
de calidad para asegurar la conformidad de
los servicios con las normas.

»
x

x

>

El cliente se siente satisfecho con la calidad
de los servicios que ofrece la empresa.

Tecnologia

En la empresa se uliliza la tecnologia para
mejorar los servicios.

El colaborador se siente capacitado/a para
utilizar |a tecnologia en su trabajo diario.

Estrategia organizacional

Competitividad

[ x| x

X x| =

x| =

La empresa analiza regularmente el entormo
para identificar ventajas competitivas

La empresa ofrece servicios que se
diferencian de la co i

>
x| X | =

*x

x

=

Plan logistico

La empresa cuenta con un plan logistico que
define las estrategias para gestionar el flujo
de servicios.

=

La implementacion del plan logistico en la
empresa contribuye a la optimizacion de
costos.

Estrategias
logisticas

Diseiio de procesos

La empresa estandariza los procesos
logisticos especificos para cada etapa de

ejecucién de las obras.

Los procesos logisticos estan disefiados para
minimizar los cuellos de botella en la
ejecucion de obras.

Sistema logistico

El si; logistico i jo permite
una coordinacion eficiente de la empresa con
los proveedores.

La empresa emplea tecnologlas para el
sistema logistico con la finalidad de opti
la trazabilidad de materiales.

Calificacion: 1. en 2E

Nombre del instrumento:
Objetivo del instrumento:

n 3. Ni de nien

Ficha de validacién de juicio de experto
Cuestionario sobre gestion logistica
Medir el nivel de percepcion sobre la gestién logistica en empresas constructoras del distrito de Tarapoto, San Martin — 2024,

Nombres y apellidos del experto:

Jhonny Garate Rios

Doctor en Gestign

Documento de identidad: 05385671 Afios de experiencia en el drea: Maximo grado académico: | Publica y
Gobernabilidad
Institucién: Autoridad Nacional del Agua Administrador
Nacionalidad: Peruano Ndmero telefénico 942 010 240
17/05/2024
Firma . /-\

{19




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Gestion logistica

Definicion de la variable: Es un componente importante de la cadena de suministro. Un sistema logistico gestiona el flujo de materiales e
informacion, asi como el movimiento y el almacenamiento eficiente de datos, bienes y servicios (Lépez et al., 2021).

Dimensi n
mm: ones . Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia ©P25°™@

b ; Indicadores items . - ¥ ciones
subcategoria 1]2[3]a8| 1| 2[3]4[5|1 2[3[4][5|1[2[3]4]5

Se establecen las metas durante el proceso X x X X
de planificacion de los proyectos de la
empresa

R
e ! Se asignan recursos en el proceso de X X X X
planificacion para alcanzar los objetivos de la
empresa.

La empresa posee una base de datos de X X X X
proveedores de recursos materiales que
cumplan con las especificaciones requeridas. 1 - |
Se cuenta con la disponibilidad ininterrumpida X X X X
de los recursos materiales a lo largo del
desarrolio de la obra.

Logistica Recursos materiales
interna

La empresa desarrolla la organizacion por X X X X
procesos para gestionar tareas
interrelacionadas para asegurar la calidad en
las obras.

Qrganizacion por procesos

La empresa realiza programas de X X X X
Formacidn capacitacién para la mejora de habilidades de
los colaboradores

Se minimizan los costos en el movimiento X X X X
ordenado de bienes a lo largo del
abastecimiento para el proyecto.

Flujo de logistica Se busca el movimiento ordenado de recursos X x X X

a lo largo del abastecimiente para asegurar la

Logistica entrega final en obra.

En la planificacidn de la distribucidn de X X X X
recursos, la empresa busca garantizar la
entrega oporiuna de materiales para
garantizar la productividad en obra | | | |
La empresa asegura que los materiales sean x X X X
Transporte embalados segun requiera para su traslado
seguro a obra,

externa
Distribucian fisica

La planificacién de compras se enfoca en X X X x
Planificacién de compras garantizar el cumplimiento de objetivos en el

funcionamiento de la organizacion.

Procesos
legisticos

La empresa gestiona los requerimientos de IE X X B3
materiales de acuerdo a las normativas

Geslion de pedidos Se realiza eficientemente la gestion de X X X X

pedidos, desde la toma de la orden de pedido
hasta su entrega satisfactoria puesta en obra. i | i
La empresa socializa sus inventarios con los X X X X
Analisis de inventario colaboradores de las areas involucradas para
garantizar un stock minimo en obra. 1 | | 1|
Se busca elegir a los proveedores que x X x X
Seleccion de proveedores | ofrezcan las mejores condiciones para
suministrar bienes a la empresa.

En la empresa se considera al talento humano X X x X
como el recurso mas valioso.

Talente humana La empresa invierte en el desarrollo X X X X

profesional de sus empleados.

La empresa cuenta con sistemas de control X x = X
de calidad para asegurar la conformidad de

Calidad los servicios con las normas.
Estructura

El cliente se siente satisfecho con la calidad X X x X

uctura -
organizaciona de los servicios que ofrece la empresa.

En la empresa se uliliza la tecnologia para x X X X

Tecnologia mejorar los servicios.

El colaborador se siente capacitadola para X X X X
utilizar la tecnol gg[a en su trabaio diario.

La empresa analiza regularmente el entorno X X X X

Estrategia organizacional para identificar ventajas competitivas,

La empresa ofrece servicios que se 3 X X X

Compeitividad diferencian de la competencia

La empresa cuenta con un plan logistico que X x X X
define las estrategias para gestionar el flujo
de servicios. |- - |-
La implementacidn del plan logistico en la X x X x
empresa contribuye a la optimizacion de
costos.

Plan logistico

E|Str?s‘t?§;a: La empresa estandariza los procesos ' x ] X
g Iogisticos especificos para cada etapa de

ejecucion de las obras.

Disefio de procesos Los procesos logisticos estan disenados para X X % X

minimizar los cuellos de botella en la
ejecucion de obras.

‘ X X

Calificacién: 1 en 2 En 3. Ni de nien 4. De acu 5 de acuerdo

El sisterna logistico implementado permite X X ES X
Sistema legistico una coordinacion eficiente de la empresa con
los proveedores.
La empresa emplea tecnologias para el ‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ X
sistemna logistico con la finalidad de optimizar
la trazabilidad de materiales. 11
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre gestién logistica
Objetivo del instrumento: Medir el nivel de percepcidn sobre la gestion logistica en empresas constructoras del distrito de Tarapoto, San
Martin — 2024.
Nombres y apellidos del experto: Mancy Bartra Pezo
Documento de identidad: 01162859 Ahos de experiencia en el area: 21 afios grado

en
Ciencias e
Ingenierla con
mencion en
Gerencia de la
Construccion
Institucién: Municipalidad Provincial de San Martin Cargo: Asistente
Técnico de
Obras
Nacionalidad: Peruana Namero telefénico 942 401 253
Firma Fecha 23/05/2024

MsC. Ing. NANCY BAR
CIP N° 76431

Magister en Ciencias e Ingenieria con mencion en Gerencia de la
Construccion




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Gestion logistica

Definicion de la variable: Es un componente importante de la cadena de suministro. Un sistema logistico gestiona el flujo de materiales e
informacién, asi como el movimiento y el almacenamiento eficiente de datos, bienes y servicios (Lopez et al., 2021).

Dimensiones

o .
subcategoria Indicadores
-]

items

Se establecen las metas durante el proceso
de planificacion de los proyectos de la
empresa

Suficiencia

Claridad | Coherencia

Relevancia

| Observa-
ciones

12

345
ES

2|34 12 3/ 4/5/1|]2|3

X

4 5
I

Plar 1

Se asignan recursos en el proceso de
planificacién para alcanzar los objetivos de la
empresa.

Logistica Recursos materiales

interna

La empresa posee una base de datos de
proveedores de recursos materiales que
cumplan con las especificaciones requeridas.
Se cuenta con la disponibilidad ininterrumpida
de los recursos materiales a lo largo del
desarmrollo de la obra.

Organizacién por procesos

La empresa desarrolla la organizacion por
procesos para gestionar tareas
interrelacionadas para asegurar la calidad en
las obras.

Formacidn

La empresa realiza programas de
capacitacion para la mejora de habilidades de
los colaboradores.

Flujo de logistica

Logistica

Se minimizan los costos en el movimiento
ordenado de bienes a lo largo del
abastecimiento para el proyecto.

Se busca el movimiento ordenado de recursos
a lo largo del abastecimiento para asegurar la
entrega final en obra.

externa
Distribucion fisica

En la planificacion de la distribucion de
recursos, la empresa busca garantizar la
entrega oporfuna de materiales para
garantizar la productividad en obra.

Transporte

La empresa asegura gue los materiales sean
embalados seglin requiera para su traslado
seguro a obra.

Procesos

logisticos Planificacién de compras

La planificacion de compras se enfoca en
garantizar el cumplimiento de objetivos en el

funcionamiento de la organizacién.

La empresa gestiona los requerimientos de
materiales de acuerdo a las normativas

Gestion de

Se realiza eficientemente la gestidon de
pedidos, desde la toma de la orden de pedido
hasta su entrega satisfactoria puesta en obra.

Analisis de inventario

Seleccion de proveedores

La empresa socializa sus inventarios con los
colaboradores de las areas involucradas para
garantizar un stock minimo en obra.

Se elige a los proveedores que ofrecen las
mejores condiciones para suministrar bienes a
la empresa.

En la empresa se considera al talento humano
como el recurso mas valioso.

Talento humano

La empresa invierte en el desarrollo
profesional de sus empleados.

Estructura Galidad

organizacional

>

La empresa cuenta con sistemas de control
de calidad para asegurar la conformidad de
los servicios con las normas.

=

El cliente se siente satisfecho con la calidad
de los servicios que ofrece |a empresa.

Tecnologlia

mejorar los servicios.
El

En la empresa se utiliza la tecnologia para

se siente do/a para
utilizar la tecnologla en su trabajo diario.

Estrategia organizacional

La empresa analiza regularmente el entomo

para identificar j

cor

Competitividad

p
La empresa ofrece servicios que se
diferencian de la competenci

Plan logistico

Estrategias

La empresa cuenta con un plan legistico que
define las estrategias para gestionar el fiujo
de servicios

La implementacién del plan logistico en la
empresa contribuye a la optimizacion de
costos.

® x| X[ o= x| %

x| x| x| = x| X
e I I

x| X X[ X X X

logisticas

La empresa estandariza los procesos
logisticos especlficos para cada etapa de
j ion de las obras.

Disefio de procesos

Los procesos logisticos estan disefiados para
minimizar los cuellos de botella en la
ejecucion de obras.

Sistema logistico

El sistema logistico implementado permite
una coordinacién eficiente de la empresa con
los proveedores.

La empresa emplea tecnologias para el
sistema logistico con la finalidad de optimizar
la trazabilidad de materiales.

Calificacion: 1. T

2.En

3. Nide

4.

en

do

do ni en

do

De acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

. Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre gestién logistica

Objetivo del instrumento:

Medir el nivel de percepcion sobre la gestion logistica en empresas constructoras del distrito de Tarapoto, San

MSc. Ing. Lizbeth Casas Sandoval

Maestra en Tecnologia de la Construccién

Martin — 2024,
Nombres y apellidos del experto: Lizbeth Casas Sandoval
Documento de identidad: 43253254 Anos de experiencia en el area: Mas de 5 Maximo grado académico: Maestro en
afos Tecnologia de

la
construccion

Institucion: Structural Design EIRL Cargo: Gerente

Nacionalidad: Peruana - Numero telefénico 942 989 012

Firma Fecha 22/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion logistica

Definicion de la variable: Es un componente importante de la cadena de suministro. Un sistema logistico gestiona el flujo de materiales e
informacion, asi como el movimiento y el almacenamiento eficiente de datos, bienes y servicios (Lopez et al., 2021).

Dimensiones Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia Observa-
o Indicadores ftems ciones
subcategoria 12345 1]2]3]4|5[1]2[3[4|5/1[2]3][4]5
Se establecen las metas durante el proceso X x x X
de planificacion de los proyectos de la
; empresa
e ! Se asignan recursos en el proceso de X *x x X
planificacion para alcanzar los objetivos de la
empresa.
La empresa posee una base de datos de x X x X
proveedores de recursos materiales que
. . cumplan con las especificaciones requeridas. || || ||
Ll‘:lgn';:_:a Recursos materiales Se cuenta con la disponibilidad ininterrumpida X X X X
de los recursos materiales a lo largo del
desarrolio de la obra,
La empresa desarrolla la organizacion por x x x X
N procesos para gestionar tareas
Organizacion por procesos | ioierreiacionadas para asegurar la calidad en
las obras
La empresa realiza programas de X x x X
Formacion capacitacion para la mejora de habilidades de
los colaboradores.
Se minimizan los costos en el movimiento x x x x
ordenado de bienes a lo largo del
) - abastecimiento para el proyecto.
Flujo de logistica Se busca el movimiento ordenado de recursos X X X X
a lo largo del abastecimiento para asegurar la
-~ entrega final en obra.
L:g:::;‘? Enla pIanEcacién dei\,a disuibuciétr) del x % x X
__ recursos, la empresa busca garantizar la
Distnbucion fisica entrega oportuna de materiales para
garantizar la productividad en obra
La empresa asegura gue los materiales sean X x x X
Transporte embalados segln requiera para su traslado
seguro a obra.
Procesos B ) La planiﬁcacién de COMpras se e_nf(_Jca en x X x X
logisticos Planificacion de compras | garantizar el cumplimiento de objetivos en el
funcionamiento de la organizacion.
La empresa gestiona los requerimientos de x| x IRES x|
materiales de acuerdo a las normativas
Gestion de Se realiza eficientemente la gestion de x x x X
pedidos, desde la toma de la orden de pedido
hasta su entrega satisfactoria puesta en obra
La empresa socializa sus inventarios con los x X x X
Analisis de inventario colaboradores de las dreas involucradas para
garantizar un stock minimeo en obra. | | |
Se busca elegir a los proveedores que x X x X
Seleccion de proveedores | ofrezcan las mejores condiciones para
suministrar bienes a la empresa.
En la empresa se considera al talento humano X x x %
Talento humano como el recurso més valioso.
La empresa invierte en el desarolio x x x x
profesional de sus empleados.
La empresa cuenta con sistemas de control x X x x
de calidad para asegurar la conformidad de
Estructura Calidad los servicios con las normas. _
erganizacional El cliente se siente salisfeche con la calidad X x x X
de los servicios que ofrece la empresa.
En la empresa se utiliza la tecnologia para X x x x
mejorar I0s Servicios.
Tecnologla El se siente itado/a para X % x %
utilizar la tecnologia en su trabajo diario.
. P La empresa analiza regularmente el entorno X *x E3 x
Estrategia organizacional | 15, idperrfliﬁn:ar ventajags competitivas.
B} La empresa ofrece servicios que se x x x x
Competitividad diferencian de la comy s
La empresa cuenta con un plan logistico que X X x X
3eﬁne las estrategias para gestionar el flujo
P & servicios.
Plan logistico La implementacién del plan logistico en la X X x X
empresa contribuye a la optimizacion de
) costos.
Elzg';t:iag;a: La empresa eslandariza los procesos X x x X
loglsticos especificos para cada etapa de
. j n de las obras.
Disefio de procesos Lo8 procesos 1oaslicos 85tAn GBETAdos para X X % %
minimizar los cuellos de botella en la
ejecucion de obras.
El sistema logistico implementado permite x x x X
Sistema logistico una coordinacion eficiente de la empresa con
los proveedores.
La empresa emplea tecnologias para el X X % X
sistema logistico con la finalidad de optimizar
la ilidad de r i
Calificacion: 1. T en do 2. En 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre gestion logistica
Objetivo del instrumento: Medir el nivel de percepcion sobre la gestion logistica en empresas constructoras del distrito de Tarapoto, San
Martin — 2024.
Nombres y apellidos del experto: Erik Armando Arévalo Vasquez
Documento de identidad: 70060950 Afios de experiencia en el area: De2a4 Maximo grado académico: Maestro en
afios Ingenieria civil
con mencion en
direccion de
empresas de la
construccion
Institucion: Oficina de gestion de servicios de la salud Alto Huallaga (Tocache) — Cargo: Responsable de
Oficina de infraestructura Infraestructura
Nacionalidad: Peruano Numero telefénico 936 975 023
Firma Fecha 23/05/2024

Mg. Ing. Erik Armando Arévalo Vasquez
CIP N° 287557
Maestro en Ingenieria civil con mencién en
Direccion de empresas de la construccion




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestién logistica

Definicion de la variable: Es un componente importante de la cadena de suministro. Un sistema logistico gestiona el flujo de materiales e
informacién, asi como el movimiento y el almacenamiento eficiente de datos, bienes y servicios (Lopez et al , 2021).

Dimensiones
o

subcategoria Indicadores
£}

items

Suficiencia
1]2[3/4]s

1

Claridad | Coherencia
2(3|4|5[1]2[3[4]5

Relevancia

1|2

Observa-
ciones

3|4 5

Planificacién

Se establecen las metas durante el proceso
de planificacion de los proyectos de la
empresa

X

X X

X

Se asignan recursos en el proceso de
planificacion para alcanzar los objetivos de la
EMmpresa.

Logistica
interna

Recursos materiales

Organizacion por procesos

La empresa posee una base de datos de
proveedores de recursos materiales que

cumplan con las especificaciones requeridas.

Se cuenta con la disponibilidad ininterrumpida
de los recursos materiales a lo largo del
desarrollo de la obra.

La empresa desarrolla la organizacion por
procesos para gestionar tareas
interrelacionadas para asegurar la calidad en
las obras.

Formacidn

La empresa realiza programas de
capacitacidn para la mejora de habilidades de
los colaboradores.

Flujo de logistica

Se minimizan los costos en el movimiento
ordenado de bienes a lo largo del
abastecimiento para el proyecto

Se busca el movimiento ordenado de recursos
alo largo del abastecimiento para asegurar la
entrega final en obra.

Logistica
externa
Distribucion fisica

En la planificacion de la distribucion de
recursos, la empresa busca garantizar la
entrega oportuna de materiales para
garantizar la productividad en obra.

Transporte

La empresa asegura gue los materiales sean
embalados segin requiera para su traslado
seguro a obra.

Procesos

logisticos Flanificacion de compras

La planificacion de compras se enfoca en
garantizar el cumplimiento de objetivos en el
funcionamiento de la organizacién.

Geslion de pedidos

La empresa gestiona los requerimientos de
materiales de acuerdo a las normativas

Se realiza eficientemente la gestion de
pedidos, desde la toma de la orden de pedido
hasta su entrega satisfactoria puesta en obra.

Analisis de inventario

Seleccién de proveedores

La empresa socializa sus inventarios con los
colaboradores de las areas involucradas para
garantizar un stock minimo en obra.

Se busca elegir a los proveedores que
ofrezean las mejores condiciones para
suminisirar bienes a la empresa.

Talento humano

En la empresa se considera al talento humano
como el recurso mas valioso.

La empresa invierte en el desarrollo
profesional de sus empleados.

Estructura Calidad

organizacional

Tecnologia

La empresa cuenta con sistemas de control
de calidad para asegurar la conformidad de
los servicios con las normas

>

>

El cliente se siente satisfecho con la calidad
de los servicios que ofrece la empresa.

En la empresa se utiliza la tecnologla para
mejorar los servicios.

El colaborador se siente capacitado/a para
utilizar la tecnologia en su trabajo diario.

Estrategia organizacional

o[ o= X

x| > x

La empresa analiza regularmente el entorno
para identificar ventajas competitivas.

Competitividad

| ®| o ® x

>

La empresa ofrece servicios que se
diferencian de la competencia.

Plan logistico

o

La empresa cuenta con un plan loglstico que
define las estrategias para gestionar el flujo
de servicios.

La implementacién del plan logistico en la
empresa contribuye a la optimizacién de
costos.

Estrategias
logisticas

Disefio de procesos

La empresa estandariza los procesos
logisticos especificos para cada etapa de

ejecucién de las obras.

Los procesos logisticos estan disenados para
minimizar los cuellos de botella en la
ejecucién de obras.

Sistema logistico

El sistema logistico implementado permite
una coordinaciadn eficiente de la empresa con
Ios proveedores.

La empresa emplea tecnologias para el
sistema logistico con la finalidad de optimizar
la trazabilidad de materiales.

Calificacion: 1.

en

2.E

n 3. Ni de ni en

Nombre del instrumento:
Objetivo del instrumento:

Ficha de validacién de juicio de experto
Cuestionario sobre ejecucion de obras

bl

De acuerdo 5.

Totalmente de acuerdo

Medir el nivel de percepcién sobre la ejecucion de obras de edific
Tarapoto, San Martin - 2024

o

del distrito de

en empi constr

Nombres y apellidos del experto:
Documento de identidad:

47803711

Flor Elizabeth Diaz Alverca

Afios de experiencia en el drea:

Més de 5
afios

Maximo grado académico:

Maestra en
Arquitectura

Institucién:

USAT, UTP Y SENCICO

Cargo:

DOCENTET.P

Nacionalidad:

Peruano

Namero telefénico

Firma

Fecha

965 948 739

23/05/2024




Variable 02: ejecucion de obras

Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Ejecucién de obras

Definicion de la variable: Es el proceso de llevar a cabo proyectos de construccion, desde la planificacion inicial hasta la finalizacion fisica, donde se
involucra la coordinacion de recursos humanos, materiales y financieros para cumplir con los objetivos establecidos trabajo (Erdogan et al., 2017).

Dimensiones o 1
b as

items

Suficiencia
1]2[3l4]s

Claridad

12

Coherencia

K 1]2[3[4]5[1

Relevancia

2

Observa-
ciones

3|4 &

Duracion total del
proyecto

Los p rla

j o se
comglefamn dentro del plazo establecido.

X

X

X

Se asigna al personal capacitado que
garantiza la eficiente ejecucion de las obras
en los plazos establecidos

X

Se realizan supervisiones del avance de los
proyectos para identificar posibles retrasos.

Cumplimiento de etapas
Tiempo de segln cronograma

gjecucion

Porcentaje de avance

Se establecen hitos en el cronograma que
definen cada etapa de construccién para
monitorear |a ejecucidn de las obras.

La empresa asigna de manera oportuna los
recursos necesarios para cada etapa del
proyecto evitando retrasos.

Se realizan ajustes en el cronograma de obra
de ser necesarios para garantizar el
complimiento de los plazos establecidos sin
comprometer |a calidad de las obras.

La ejecucién de los proyectos progresa a un
ritmo consistente gue se ajusta con el
cronograma de obra.

El porcentaje de avance de obra se considera
clave en la toma de decisiones sobre
asignacién de recursos.

Se ulilizan herramientas tecnoldgicas
adecuadas para registrar el porcentaje de
avance de obra de manera precisa.

Mivel de conformidad
Calidad de la
construccion

La empresa ejeculd la construccion de las
viviendas de acuerdo a las normativas
vigentes.

La supervisidn de obras es efectiva para
garantizar el cumplimiento de las
especificaciones lécnicas.

Incidencia de problemas
de construccion

La empresa implementa medidas preventivas
para reducir ccurrencia de problemas de
construccidn,

Evaluacion de calidad

Se registran las incidencias relacionadas a
problemas de construccién suscitados en
obra.

La empresa se asegura que los materiales
empleados cumplan con las especificaciones

téenicas segun expediente.

La empresa realiza evaluacion de calidad en
cada etapa de construccién de los proyectos,

Desviacion entre el
presupuesto inicial y el
gasto real

La empresa realiza ajustes al presupuesto
solo después de evaluaciones al mismao.

El gasto real de cada proyecto no presenta
variaciones con respecto al presupuesto
inicial,

La empresa analiza los gasios reales de cada

proyecto una vez finalizado.

Costo y
presupuesto Eficiencia en el uso de

recursos financieros

La empresa utiliza de forma eficiente los
recursos financieros para optimizar la
ejecucién de obras de cada proyecto.

Se monitorea el desempenio financiero de la
empresa de manera regular para identificar

desviaciones del presupuesto.

Cumplimiento de los
objetivos de costo
establecidos

La empresa implementa estrategias para
reducir los costos en la gjecucion de obras.

El equipo que gestiona las obras controla los
costos para cumplir con los objetivos
establecidos.

Los trabajadores en obra saben diferenciar un
accidente de un incidente.

Numero de accidentes
laborales

Los accidentes graves son reportados como

incidentes para evitar per

Se evitan accidentes laborales gracias a las
medidas de seguridad implementadas.

Seqguridad en
el trabajo
Cumplimiento de
normativas

Se socializan las normas de seguridad con el
equipo de trabajo involucrado.

o= x| =

| x| x| X
o x[(= =

x| = | =

El cumplimiento de normativas de seguridad
en el trabajo son prioridad durante la
ejecucién de obras.

>

La empresa asigna recursos necesarios para
el cumplimi de las nor i de
seguridad vigentes.

Capacitacion en medidas
de seguridad

La empresa brinda capacitacion al personal
sobre las medidas de seguridad en obra.

Las capacitaciones impartidas se actualizan
periédicamente en funcion de la actualizacion
de la normativa.

Calificacion: 1. Te en 2.E

do

n do 3. Ni de acuerdo ni en

4. De

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre ejecucion de obras

Objetivo del instrumento:

Medir el nivel de percepcion sobre la ejecucion de obras de edificaciones en empresas constructoras del distrito de Tarapoto,
San Martin - 2024

Nombres y apellidos del experto: Jhonny Garate Rios

Doctor en Gestion

19

v

Documento de identidad: 05385671 Anos de experiencia en el area: r;ossde s Maximo grado académico: | Publica y
Gobemabilidad
Institucion: Autoridad Nacional del Agua Cargo: Administrador
Nacionalidad: Peruano Numero telefénico 942 010 240
Fecha 17/05/2024
Firma b f\




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Ejecucién de obras

Definicién de la variable: Es el proceso de llevar a cabo proyectos de construccion, desde la planificacion inicial hasta la finalizacion fisica, donde se
involucra la coordinacion de recursos humanos, materiales y financieros para cumplir con los objetivos establecidos trabajo (Erdogan et al., 2017).

Dimensiones o Indicad

items

Suficiencia

112

34

5

Claridad
112|314

Coherencia
1,2 3/4[5/1|2

Relevancia

3

Observa-
| ciones
4 5

Duracion total del
proyecto

Los proyectos ejecutados por la empresa se
completaron dentro del plazo establecido.

X

> |en

x

X

Se asigna al personal capacitado que
garantiza |a eficiente ejecucion de las obras
en los plazos establecidos.

X

x

ES

Se realizan supervisiones del avance de los
proyectos para identificar posibles retrasos.

Cumplimiento de etapas
Tiempo de segun cronograma

ejecucion

Porcentaje de avance

Se establecen hitos en el cronograma que
definen cada etapa de construccion para
monitorear |a ejecucion de las obras.

La empresa asigna de manera oportuna los

recursos necesarios para cada etapa del

proyecto evitando retrasos.

Se realizan ajustes en el cronograma de obra

de ser necesarios para garantizar el

complimiento de los plazos establecidos sin

comprometer la calidad de las obras.

La ejecucién de los proyectos progresa a un

ritmo consistente que se ajusta con el
cronograma de obra.

El porcentaje de avance de obra se considera
clave en la toma de decisiones sobre
i iGn de recursos.

Se utilizan herramientas tecnoldgic
adecuadas para registrar el porcentaje de
avance de obra de manera precisa.

La empresa ejecutd la construccion de las
viviendas de acuerdo a las normativas
vigentes.

Nivel de conformidad
Calidad de la
construccion

La supervision de obras es efectiva para
garantizar el cumplimiento de las
ificaciones técnicas.

Incidencia de problemas
de construccion

Larempresa implementa medidas preventivas
para redueir ocurrencia de problemas de
construccion.

Ser las incidencias relaci
problemas de construccion suscitados en
obra.

a

Evaluacidn de calidad

La empresa se asegura que los materiales
empleados cumplan con las especificaciones
técnicas segun expediente.

La empresa realiza evaluacion de calidad en
cada etapa de construccion de los proyectos.

Desviacion entre el
presupuesto inicial y el
gasto real

La empresa realiza ajustes al presupuesto
solo después de evaluaciones al mismo.

El gasto real de cada proyecto no presenta
variaciones con respecto al presupuesto
inicial.

La empresa analiza los gastos reales de cada
proyecto una vez finalizado.

Costoy
presupuesto Eficiencia en el uso de

recursos financieros

La empresa utiliza de forma eficiente los
recursos financieros para optimizar la
ejecucicn de obras de cada proyecto.

Se monitorea el desempefio financiero de la
empresa de manera regular para identificar
desviaciones del presupuesto.

C de los

La empresa implementa estrategias para
reducir los costos en la ejecucién de obras.

objetivos de costo
establecidos

El equipe que gestiona las obras controla los
costos para cumplir con los objetivos

Numero de

Los trabajadores en obra saben diferenciar un
accidente de un incidente.

laborales

Seguridad en
el trabajo
Cumplimiento de
normativas

Los graves son reportados como
incidentes para evitar penalidades.

Se evitan accidentes laborales gracias a las

medidas de seguridad implementadas.

Se socializan las normas de seguridad con el
equipo de trabajo involucrado.

El cumplimiento de normativas de seguridad
en el trabajo son prioridad durante la
ejecucitn de obras.

La empresa asigna recursos necesarios para
el cumplimiento de las normativas de
seguridad vigentes.

Capacitacion en medidas
de seguridad

La empresa brinda capacitacion al personal
sobre las medidas de seguridad en obra

Las capacitaciones impartidas se actualizan
peridédicamente en funcién de la actualizacion
de la normativa.

Calificacion: 1. T

en

Nombre del instrumento:
Objetivo del instrumento:

n 3. Nide

ni en

Ficha de validacion de juicio de experto
Cuestionario sobre ejecucion de obras
Medir el nivel de percepcion sobre la ejecucion de obras de edificaciones en empresas constructoras del distrito de
Tarapoto, San Martin - 2024

4.

De

Nombres y apellidos del experto:

Nancy Bartra Pezo

Documento de identidad:

01162859

Afios de experiencia en el drea:

21 afios

Méximo grado académico:

Magister en
Ciencias e
Ingenieria con
mencién en
Gerencia de la
Construccion

Institucion:

Municipalidad Provincial de San Martin

Cargo:

Asistente
Técnico de
Obras

Peruana

Namero

942 401 253

Firma

Magister en Ciencias e Ingenieria con mencién en Gerencia de la

Construccion

Fecha

23/06/2024




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Ejecucién de obras

Definicion de la variable: Es el proceso de llevar a cabo proyectos de construccion, desde la planificacion inicial hasta la finalizacion fisica, donde se

involucra la coordinacion de recursos humanos, materiales y financieros para cumplir con los objetivos establecidos trabajo (Erdogan et al., 2017).

Dimensiones o Indicad

items

Suficiencia

112

Claridad
2|/3|4]5

Coherencia
1l2/3l4]s8[1]2]3

Relevancia

4 6

Observa-
ciones

Duracién total del
proyecto

Los proyectos ejecutados por la empresa se
culminaron dentro del plazo establecido.

3/als
X

X

X

Se designa al personal capacitado que
garantiza |a eficiente gjecucion de las obras
en los plazos establecidos.

X

X X

X

Se realiza supervision del avance de los
proyectos para asegurar que la ejecucion total
del proyecto se mantenga dentro del

cronograma establecido y se evilen retrasos.

Tiempo de
ejecucion

Cumplimiento de etapas
segln cronograma

Se establecen hitos en el cronograma que
definen cada etapa de construccion para
monitorear la ejecucion de las obras.

La empresa asigna de manera oportuna los
recursos necesarios para cada etapa del
proyecto evitando retrasos.

Se realizan ajustes en el cronograma de obra
de ser necesarios para garantizar el
complimiento de los plazos establecidos sin
comprometer la calidad de las obras.

Porcentaje de avance

La ejecucidn de los proyectos avanza a un
ritmo constante, conforme al cronograma
blecido para la obra.

El porcentaje de avance de obra se considera
clave en la toma de decisiones sobre

asignacion de recursos.

Se utilizan herr
adecuadas para registrar el porcentaje de
avance de obra de manera precisa.

Calidad de la Nivel de conformidad

construccion

La empresa ejecutd la construccion de las
viviendas de acuerdo a las normativas

vigentes.

La supervisidn de obras es efectiva para
garantizar el cumplimiento de las
especificaciones lécnicas.

Incidencia de problemas
de construccion

La empresa implementa medidas preventivas
para reducir problemas como desviaciones de

disefio durante la construccion, entre otros,
que afecten la calidad de |a obra.

Se documentan las incidencias relacionadas
con los problemas de construccion detectados
en la obra,

Evaluacion de calidad

La empresa se asegura que los materiales
empleados cumplan con las especificaciones
técnicas segun expediente.

La empresa realiza evaluacion de calidad en
cada etapa de construccion de los proyectes.

Desviacion entre el
presupuesto inicial y el
gasto real

La empresa realiza ajustes al presupuesto
solo después de evaluaciones al mismo.

El gasto real de cada proyecto coincide
exar con el p I ] blecido

inicialmente, sin presentar ninguna variacion
durante la ejecucion

Al concluir cada proyecto, la empresa lleva a
cabo un analisis detallado de la discrepancia
entre el presupuesto inicial y el gasto real.

Costo y
presupuesio
Eficiencia en el uso de

recursos financieros

La empresa utiliza de forma eficiente los

recursos financieros para optimizar la

ejecucion de obras de cada proyecto.

Se monitorea el desemperio financiero de la
pi y/o menst 1te para

identificar desviaciones del presupuesto.

Cumplimiento de los
objetivos de costo
establecidos

La empresa implementa estrategias para
reducir los costos en la gjecucion de obras.
El equipo gue gestiona las obras controla los
costos para cumplir con los objetivos

MNumero de accidentes
laborales

Seguridad en
el trabajo

Cumplimiento de
normativas

Los trabajadores en obra diferencian un
accidente de un incidente.

bl

=
b

Los accidentes graves son reportados como
incidentes para evitar penalidades.

*

*

Se evitan accidentes laborales gracias a las
medidas de seguridad implementadas.

Se socializan las normas de seguridad con el
equipo de trabajo involucrado.

>

>

El cumplimiento de normativas de seguridad
en el trabajo son prioridad durante la
ejecucion de obras.

X X X

X O X
Ead

| X X

La empresa asigna recursos necesarios para
el liento de las nor de
seguridad vigentes.

Capacitacion en medidas
de seguridad

La empresa brinda capacitacion al personal
sobre las medidas de seguridad en obra,

Las capacitaciones impartidas se actualizan
periddicamente en funcidn de la actualizacion
de la normativa.

Calificacion: 1.

en

n 3. Ni de

nien

Ficha de vali

4.

De

de juicio de experto

Nombre del i

Cuestionario sobre ejecucion de obras

Objetivo del instrumento:

Medir el nivel de percepcion sobre la ejecucion de obras de edificaciones en empresas constructoras del distrito de
Tarapoto, San Martin - 2024

y apellidos del experto:

Lizbeth Casas Sandoval

Documento de identidad: 43253254 Afios de experiencia en el area: Mas de 5 Méximo grado académico: Maestro en
afios tecnologia de
la
construccion
Institucion: Structural Design EIRL Cargo: Gerente
N lidad: Peruana Nomero telefoni 942989 012
Firma Fecha 22/05/2024

| L1 LA
s insars

MSe. Ing. Lizbeth Casas Sandoval
Maestra en Tecnologia de la Construccién




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Ejecucién de obras

Definicién de la variable: Es el proceso de llevar a cabo proyectos de construccion, desde la planificacion i

cial hasta la finalizacion fisica, donde se

involucra la coordinacion de recursos humanos, materiales y financieros para cumplir con los objetivos establecidos trabajo (Erdogan et al., 2017).

items

Suficiencia

112

34

&

Claridad
2

3[4

112 34

Coherencia

5

Observa-

Relevancia | “ciones

112)3/4|6

Duracién total del
proyecto

Los proyectos ejecutados por la empresa se
completaron dentro del plazo establecido.

X

x

x

Se asigna al personal capacitado que
garantiza la eficiente gjecucion de las obras
en los plazos establecidos.

x

x

X

Se realizan supervisiones del avance de los
proyectos para identificar posibles retrasos.

Cumplimiento de etapas
Tiempo de segln cronograma

gjecucion

Porcentaje de avance

Nivel de conformidad
Calidad de la
construccion

Se establecen hitos en el cronograma que
definen cada etapa de construccion para
monitorear la ejecucion de las obras.

La empresa asigna de manera oportuna los

recursos necesarios para cada etapa del

proyecto evitando retrasos.

Se realizan ajustes en el cronograma de obra

de ser necesarios para garantizar el

complimiento de los plazos establecidos sin

comprometer la calidad de las obras.

La ejecucion de los proyectos progresa a un

ritmo consistente que se ajusta con el
cronograma de obra

El porcentaje de avance de obra se considera
clave en la toma de decisiones sobre
i idn de recursos.

Se utilizan herramientas tecnologicas
adecuadas para registrar el porcentaje de
avance de obra de manera precisa.

La empresa ejecutd la construccion de las
viviendas de acuerdo a las normativas
vigentes.

La supervision de obras es efectiva para
garantizar el cumplimiento de las
ificaciones técnicas.

Incidencia de problemas
de construccién

La empresa implementa medidas preventivas
para reducir ocurrencia de problemas de
construccion.

Se registran las incidencias relacionadas a
problemas de construccién suscitados en
obra.

Evaluacién de calidad

La empresa se asegura que los materiales
empleados cumplan con las especificaciones
técnicas segun expediente.

La empresa realiza evaluacion de calidad en
cada etapa de construccidn de los proyectos.

Desviacion entre el
presupuesto inicial y el
gasio real

La empresa realiza ajustes al presupuesto
solo después de evaluaciones al mismo.

El gasto real de cada proyecto no presenta
variaciones con respecto al presupuesto
inicial.

La empresa analiza los gastos reales de cada
proyecto una vez finalizado.

Costo y
presupuesto Eficiencia en el uso de

recursos financieros

La empresa utiliza de forma eficiente los
recursos financieros para optimizar la
ejecucion de obras de cada proyecto.

Se monitorea el desemperio financiero de la
empresa de manera regular para identificar
desviaciones del presupuesto.

La empresa implementa estrategias para

Cumpli de los
objetivos de costo
establecidos

reducir los costos en la ejecucién de obras.

El equipo que gestiona las obras controla los
costos para cumplir con los objetivos

Numero de accidentes
laborales

Seguridad en
el trabajo
Cumplimiento de
normativas

Los trabajadores en obra saben diferenciar un
accidente de un incidente.

Los accidentes graves son reportados como
incidentes para evitar penalidades.

Se evitan accidentes laborales gracias a las
medidas de seguridad implementadas.

Se socializan las normas de seguridad con el
equipo de trabajo involucrado.

El cumplimiento de normativas de seguridad
en el trabajo son prioridad durante la
ejecucian de obras.

La empresa asigna recursos necesarios para
el cumplimiento de las normativas de

seguridad vigentes.

Capacitacion en medidas
de seguridad

La empresa brinda capacitacion al personal
sobre las medidas de sequridad en obra.

Las capacitaciones impartidas se actualizan
periédicamente en funcién de la actualizacién
de la normativa

Calificacion: 1.

en

Nombre del instrumento:
Objetivo del instrumento:

2 En

3 Ni de ni en

4.

De

Ficha de validacion de juicio de experto

‘Cuestionario sobre ejecucion de obras
Medir el nivel de percepcion sobre la ejecucion de obras de edificaciones en empresas constructoras del distrito de
Tarapoto, San Martin - 2024

5.

Nombres y apellidos del experto:

Erik Armando Arevalo Vasquez

Documento de identidad:

70060950

Afios de experiencia en el area:

De2aa

anos

en

grado

Ingenieria civil
©Oon mencion en
direccion de
empresas de |la
construccion

Institucion:

Oficina de gestion de servicios de la salud Allo Huallaga (Tocache) —
Oficina de Infraestructura

Cargo:

Responsable de
Infraestructura

Nacionalidad:

Peruano

Namero

936 975 023

Firma

Mag. Ing. Erik Armando Arévalo Vasquez

CIP N° 287557

Maestro en Ingenieria civil con mencidn en
Direccion de empresas de la construccion

Fecha

23/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Ejecucién de obras

Definicion de la variable: Es el proceso de llevar a cabo proyectos de construccion, desde la planificacion inicial hasta la finalizacion fisica, donde se
involucra la coordinacién de recursos humanaos, materiales y financieros para cumplir con los objetivos establecidos trabajo (Erdogan et al., 2017).

Dimensiones o

items

Suficiencia
374]5

Claridad

Coherencia

Relevancia
3|4|5[1/2[ala[5|1]2[3 |

Observa-
ciones

4[5

Tiempo de
gjecucion

Duracidn total del
proyecto

Cumplimiento de etapas
segun cronograma

Los proyectos ejecutados por la empresa se
completaron dentro del plazo establecido.

X

X X

X

Se asigna al personal capacitado que
garantiza la eficiente gjecucion de las obras
en los plazos establecidos.

X

X x

X

Se realizan supervisiones del avance de los
proyectos para identificar posibles retrasos.
Se establecen hitos en el cronograma que
definen cada etapa de construccicn para
monitorear |a ejecucion de las obras.

La empresa asigna de manera oportuna los
recursos necesarios para cada etapa del
proyecto evitando retrasos.

Se realizan ajustes en el cronograma de obra
de ser necesarios para garantizar el
complimiento de los plazos establecidos sin
comprometer |a calidad de las obras.

Porcentaje de avance

La ejecucién de los proyectos progresa a un
ritmo consistente que se ajusta con el
cronograma de obra,

El porcentaje de avance de obra se considera
clave en la toma de decisiones sobre
asignacidn de recursos.

Se utilizan herramientas tecnoldgicas
adecuadas para registrar el porcentaje de
avance de obra de manera precisa.

Calidad de la
construccion

Nivel de conformidad

La emp ejecutd la ion de las
viviendas de acuerdo a las normativas
vigentes.

La supervision de cbras es efectiva para
garantizar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas.

Incidencia de problemas
de construccion

La empresa implementa medidas preventivas
para reducir ocurrencia de problemas de
construccién.

Costoy
presupuesto

Se registran las incidencias relacionadas a
problemas de construccion suscitados en
obra

Evaluacion de calidad

Desviacion entre el
presupuesto inicial y el
gasto real

La empresa se asegura que los materiales

empleados cumplan con las especificacionas

técnicas segun expediente.

La empresa realiza evaluacién de calidad en

cada etapa de construccion de los proyectos.

La empresa realiza ajustes al presupuesto
solo después de evaluaciones al mismo.

El gasto real de cada proyecto no presenta
variaciones con respecto al presupuesto
inicial.

La empresa analiza los gastos reales de cada
proyecto una vez finalizado.

Eficiencia en el uso de
recursos financieros

La empresa utiliza de forma eficiente los
recursos financieros para optimizar la

ejecucion de obras de cada proyecto.

Se monitorea el desempefio financiero de la
empresa de manera regular para identificar
desviaciones del presupuesto.

Cumplimiento de los
objetivos de costo
establecidos

La empresa implementa estrategias para
reducir los costos en la ejecucion de obras.
El equipo que gestiona las obras controla los
costos para cumplir con los objetivos
establecidos.

>

Seguridad en
el trabajo

Numero de accidentes
laborales

Los trabajadores en obra saben diferenciar un
accidente de un incidente.

Los accidentes graves son reportados como
incidentes para evitar penalidades.

B
>

Se evitan accidentes laborales gracias a las
medidas de seguridad implementadas.

Cumplimiento de
normativas

Se socializan las normas de seguridad con el

equipo de trabajo involucrado.

e

>
x| o= o=

El cumplimiento de normativas de seguridad
en el trabajo son prioridad durante la
ejecucion de obras.

La empresa asigna recursos necesarios para
el cumplimiento de las normativas de

seguridad vigentes.

Capacitacidn en medidas

de sequridad

La empresa brinda capacitacion al personal
sobre las medidas de seguridad en obra

Las capacitaciones impartidas se actualizan
periédicamente en funcién de la actualizacion
de la normativa.

Calificacion: 1. T

. En di rd

3. Nide

ni en de

Nombre del instrumento:
Objetivo del instrumento:

Cuestionario sobre ion logistica

Ficha de validacién de juicio de experto

de

Medir el nivel de percepcion sobre la gestion logistica en empresas constructoras del distrito de Tarapoto, San

Martin — 2024.

Nombres y apellidos del experto:
Documento de identidad:

Flor Elizabeth Diaz Alverca

47803711

Afios de experiencia en el drea:

Més de §

Maéximo grado académico:

Maestra en
uitectura

Institucion:

USAT, UTP Y SENCICO

Cargo:

DOCENTET.P.

Firma

Nacionalidad:

Peruano

Nuamero telefénico

965 948 739

ROUIGE!

Fecha

23/05/2024

CAP. 18327
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Variable 2: Ejecucion de obras
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Anexo 6
Resultados del analisis de consistencia interna — Prueba piloto

Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Analisis de confiabilidad Variable 1. Gestion logistica

Resumen de procesamiento de casos

N %

CasosValido 30 100.0
Excluido® 0 .0

Total 30 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

943 29

Andlisis de confiabilidad Variable 2: Ejecucién de obras

Resumen de procesamiento de casos

N %

CasosVaélido 30 100.0
Excluido? 0 .0

Total 30 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.939 30




Resultados del andlisis de consistencia interna—Toma de datos de la
muestra real

Confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Andlisis de confiabilidad Variable 1: Gestion logistica

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 124 100.0
Excluido® O .0
Total 124 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.956 29

Andlisis de confiabilidad Variable 2: Ejecucién de obras

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 124 100.0
Excluido® O .0
Total 124 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

951 30




Anexo 7
Consentimiento informado UCV

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar WALLEID

Titulo de la investigacion: “Gestion logistica y ejecucion de obras de edificaciones en
empresas constructoras del distnto de Tarapoto, San Martin - 2024."
Investigador (a): Arg. Priscila |sabel Rios Saavedra

Consentimiento informado (*)

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion logistica y ejecucion de
obras de edificaciones en empresas constructoras del distrito de Tarapoto, San
Martin - 20247, cuyo objetive es determinar la relacion entre la gestion logistica y
gjecucion de obras de edificaciones en empresas constructoras del disinto de
Tarapoto, San Martin — 2024. Esta investigacion es desarmollada por estudiante de
Posgrado del Programa Academico de la Maestria en Ingenieria Civil con mencidn
en Direccion de empresas de la construccion de la Universidad César Vallejo del
campus Tarapoto, aprobado por la autoridad comespondiente de la Universidad y

con el permiso de las entidades pertinentes.

Describir el impacto del problema de la investigacidn.

El problema de investigacion busca analizar como la gestion logistica se relaciona
con la ejecucion de obras de edificaciones de uso residencial en empresas
constructoras del distrito de Tarapoto, San Martin. Enfocandose en aspectos
relacionados a la logistica intema y extema de las empresas, asi como en los

tiempos de ejecucion, calidad de la construccion, entre otros.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran algunas preguntas sobre la
investigacion titulada: “Gestion logistica y ejecucion de obras de edificaciones en
emprasas constructoras del distrito de Tarapoto, San Martin — 20247,

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en los
ambientes de las empresas constructoras parte de la muestra.

Las respuestas al cuestionano seran codificadas usando un nimero de identificacion

¥, por lo tanto, seran andnimas.

*Obfigatorio a partir de 18 afos

Para garantizar |z weracidad del origen de la informacion: en &l caso que & consentimiento sea presencial, el encuestado y
el inwestigador deben proporcionar sus nombras y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar &l correo
desde el cual se anvia las respuastas a traveés de un formulario Google



ﬁ UMIVERSIDAD CESak WALLEID

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacero sin ningdn
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al parficipar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. Mo recibira
ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudic podran
convertirse en beneficio de la salud pablica.

Confidencialidad {principio de justicia): Los datos recolectados deben ser andnimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente confidencial v no sera usada para ningln otro
proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal vy pasado un  tiempo determinado  seran  eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora
Arq. Rios Saavedra, Priscila Isabel; email: priossad@ucwvvirtual edu.pe y docente
asesor Dra. Maldonado Lozano, Amelia Eunice; email:
aemaldonadom@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos del estudio, autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre v apellidos: .o ee

Fecha v hora: e

*Obfigatorio a partir de 18 aflos

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en &l caso que e consentimiento sea presencial, sl encuestado y
el investigador deben proporcionar sus nombras y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, s debe solicitar &l cormeo
desde &l cual se envia las respusstas a traves de un formulario Google
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Reporte de similitud en software Turnitin

£ Feedback Studio - Googie Chrome.
£ evtumitin rapp/cartajes/ To=2421 1473484 = 1088032488 8r0=103
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Anexo 9
Base de datos estadisticos muestra piloto

Variable 1: Gestion logistica

VARIABLE 1: GESTION LOGISTICA
¢ LOGISTICA PROCESOS ESTRUCTURA .
LOGISTICA INTERNA : ESTRATEGIAS LOGISTICAS
EXTERNA LOGISTICOS ORGANIZACIONAL
E
ANAL | SELE ESTRA
PLANIFICACI | RECURSOS | ORGANIZACI | ropyacy FLSEO DISTRIBUCI | TRANSPOR | PLANIFIC | GESTION ISIES (’\:‘c[;g TALENTO TECNOLOGI | TEGIA | COMPE " DISENO DE SISTEMA
ON MATIESR'AL ng&%’gs ON LOGISTIC | ON FiSICA TE ég,'\%“R'Zé PE;EOS INVE | PROV HUMANO G A ﬁ?ﬁ’é T'T'S'DA St CCISICO PROCESOS LOGISTICO
A NTAR | EEDO ST
10 RES
P1 P2 P3 | P4 P5 P6 P7 | P8 P9 P10 P11 P12 1P3 P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 [ P20 | P21 [ P22 P23 P24 P25 P26 | P27 | P28 | P29
1|4 5 3 4 4 5 413 4 5 4 5 |5| 4 5 5 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2
2 |4 4 313 3 4 5|5 4 4 4 4 13| 5 5 5 5 1 4 3|3 3 3 3 5 3 5 5 3
34| 4 5|3 4 3 3|4 4 4 4 34| 4| 4| 4|3 ]| 4|4 |4a]|a] 3 4 4 4 4 | 4| 4| 4
4 |5 5 4 | 4 4 4 3|4 4 4 4 5 14| 3 5 2 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3
515 5 2 4 2 4 3|4 3 3 3 5 (4| 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4
6 |5 5 4 | 4 5 5 4 |5 5 4 4 5 (3| 4 5 5 3 5 4 3 4 4 3 4 5 5 5 4 3
714 3 4 | 3 2 2 413 2 3 3 3 (3] 4 3 2 2 3 3 3|3 2 4 2 5 3 4 4 1
8 |5 3 5 4 4 1 4 | 4 4 5 5 4 13| 4 5 3 1 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5
9 |3 3 4 | 3 3 3 3|4 4 4 4 4 14| 3 5 3 2 2 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3
10 | 5 4 515 4 4 4| 4 5 4 5 5 |5]| 4 5 3 3 4 5 5|3 5 5 5 5 5 4 4 5
11| 4 4 3 3 3 2 4 |3 4 3 4 4 14 2 3 4 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3
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Variable 2: Ejecucion de obras

. INCIDENCIA DESVIACION | EFICIENCIA | CUMPLIMIENT | NUMERO
DURACIO | CUMPLIMIENT
N TOTAL | O DE ETAPAS | PORCENTA | NIVEL DE D= svaUusg) | SIREES | BUVELUEe | © DE LOE R cuMPLIMIENT | CAPACITACI
. PROBLEMAS : PRESUPUES DE OBJETIVOS | ACCIDENT ON EN
DEL SEGUN JEDE | CONFORMIDA ON DE O DE
PROYECT | CRONOGRAM | AVANCE D D= SaLpap | VOIS 7 RECUsats ] - Ibls EiEaie == NORMATIVAs | VEDIDAS DE
o A CONSTRUCCI EL GASTO | FINANCIER | ESTABLECID | LABORAL SEGURIDAD
ON REAL 0s 0s ES

PI[P[P| P |P[P|P|[P]|P PP [P PIP]P|[ P P[P
30|31 32| 33 | 34 | 35 | 36|37 |38 | P39 | P40 | P4l | P42 | P43 | Pa4| 0| 0| 0| P48 | P49 | P50 | P51 |cylcaley| es | eg | o7 | P58 | P59
5|3|4 3 4|4 5 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4|3 3|45 4 5
3|alal a|a|a|3|ala] 4 4 4 3 4 5 |4|3|3]| 3 3 4 4 2|5|5| 4| 3|3 4 4
4alals| a| 4|3 |4a|5|a] 4 5 4 4 5 5 |4|l2|4]| 4 5 4 5 2124 4| 4] 4 4 3
4|s5|s5| 4|4 |4a|4a|5]|a4 5 5 4 5 5 4 |43 |4 4 4 5 2 4l4|a]l s |5 |a 5 5
4|s5|s5| 5|5 |3|4a|5]5]| 5 5 5 3 5 5 |3l2|2]| s 3 2 3 5(1]|2| 5|55 5 5
4lals| 5|4 |5|a|5]5]| 5 5 5 5 5 4 |2]14a|5]| 5 5 4 5 4|5|4| 5 |5 |a 5 4
4a|ls5|a| 3|3 |4a|3|a|la] 4 4 2 3 3 4 | 3|4|3]| 4 4 3 5 al1|4a| 5| 4|a 5 4
5|/!5|/5|5|5|4|4|5|5]| 5 5 5 5 5 5 |5|3|5]| 4 4 4 4 |5(3|3|5 |53 5 5
4alalal 3|4 |al|3|al3]| s 5 3 3 4 3 | 3|44 4 3 4 3 2|l2|4| 5|55 5 5
5|/!5|/5|5|5|5|5|5|5]| 5 5 5 4 5 5 | 5|5 |4]| 4 4 5 4 |4ala|3] 3|55 4 4
3|34l 2 |3|4a|2|4|3] 5 5 3 4 4 4 | 324 3 3 3 3 3(4|a| a|a|a 4 4
alalal 3| 4a|alalalal s 3 3 4 4 3 | 3|4|3]| 4 3 4 3 54|52 |34 3 2







Variable 1. Gestidn logistica

Anexo 10
Base de datos estadisticos de la investigacion

VARIABLE 1: GESTION LOGISTICA

< LOGISTICA PROCESOS ESTRUCTURA ESTRATEGIAS
LOGISTICA INTERNA f <
EXTERNA LOGISTICOS ORGANIZACIONAL LOGISTICAS
E
RECURSO | oreaNizA FLWO | pistRIBU PLANIFICA . AULE) || SELESED - | EsTRATEGIA .

e MAI:I'EESRIA P%gg:scg{s o LOGLSTIC F%?CNA . c%gg»r?fs = IN\ZE:JIC\II:TA PR%/ESIEEDO it caLipap | TECNOLOS! ORGAMZAC! SR et | e | ieeees
PP P[P PP PP PP (PP |P]P PP (PP |P]P
1|2 |3]a| PS5 | P6 17]g| PO | PO PI 1950203 P1 | P15 146171810 20|21 P?2 | P23 24| 25| 26| 27| 28]29

1|54 ]|4 5 3 3|5 5 3 4 5|5 5 4 5134|543 5 4 4 | 5|44 4
214|344 4 4 4|4 4 4 4 4 | 4 4 4 5141|4544 5 4 515|514 |4 4
3(5|5|3]|3 3 2 4|4 4 3 4 4 | 4 4 4 513|144\ 4|4 5 4 514|134 |3]|2
4154 1|5|4 5 3 4|4 4 2 4 4 | 4 4 4 4 3|3|4|41|3 4 4 4 | 4|14 |4)| 4|4
5(4|3|5]|3 5 4 5|5 5 5 5 51 4 5 5 4 |5|5|5|4]| 4 5 3 51/5|5|5|5]|5
6|5|5|5|4 4 3 3|3 4 3 4 513 3 4 4 |3 |4|4|31|3 3 3 313|3[|4|3]|3
71a|lala|3| 4 3 [3]4| 4 4 4 |al3]| a 4 |a|3|alalz]|3 4 4 |3|alala|s]|2
8| 4 5151|4 4 4 514 4 3 4 3 3 4 5 5 3 3 4 2 2 4 2 4 4 5 5 5 4
914|444 4 3 54 4 3 4 3|3 3 4 5143|433 4 3 313|444 3
10| 5|5 |5 |4 5 5 4|5 5 5 5 5|5 5 5 514|5|5|5]|5 4 5 514|144 |5]|5
11|13 (2|43 3 2 213 3 4 3 4 | 3 4 4 2121411422 2 3 212121332
12| 4 |4 |4\ 4 4 4 4| 4 4 4 4 4 | 4 4 4 4 | 4|1 4|44 4 4 4 4 |4 |1 4|4 )| 4|4
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Variable 2: Ejecucion de obras

CUMPLIMIEN INCIDENCIA DESVIACION | EFICIENCIA | CUMPLIMIEN
DURACION TO DE PORCENTAJ NIVEL B DE EVALUACI | ENTREEL | ENELUSO | TODELOS |y roo pe | CUMPLIMIEN | CAPACITACI
ETAPAS PROBLEMAS 2 PRESUPUES DE OBJETIVOS TO DE ON EN

TOTAL DEL ¢ E DE CONFORMID ON DE ACCIDENTES

PROYECTO SEGUN AVANCE AD DE CALIDAD | TOINICIAL Y | RECURSOS | DECOSTO | " o o) =o' | NORMATIVA | MEDIDAS DE

CRONOGRA CONSTRUCCI EL GASTO | FINANCIER | ESTABLECID S SEGURIDAD
MA ON REAL 0S 0s

plP|lP|lP|lP|P|P|[P|P Pl P[P plP|lP|P|P]|P
20 | 31 |32 |33 34 | 35 | 36 | 37 | 35 | P39 | P40 | P41 | P42 | P43 (P44 | | ;| 47 | P48 | P49 | P50 | P51 | o5 | o | e4 | 55 | 56 | 57 | P58 | P59
4|5|5|5|5|3|4|5]3 5 5 5 5 5 5 3133 5 4 3 5 2|1 3|5|4]|5] 4 5 3
5|5 |5 |5 |4|4|4|5]5 5 5 5 5 5 5 4 | 5| 4 5 5 5 5 5|5|5|5]| 5] 4 5 5

4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4|54 4 4 4 3 3 4 3|35 4 4 5 4 3|1 2|3|3]|3]4 4 4

4 | 4|1 4| 3|4|4]|4|4]|4 4 4 4 3 4 4 3|1 3| 4 4 3 4 3 3|1 3|4| 4| 4] 4 4 4

5| 4|5 |5 |5 |5 | 4| 4]°5 5 5 5 5 5 5 5| 4| 4 5 5 5 5 4| 5|5 |5]|5]|5 5 5

3| 4|44 4|44 4]4 5 3 3 3 4 4 4|1 3| 4 3 4 3 3 2| 4| 4| 4| 4] 4 3 4

4 | 4| 5| 4| 4| 4]4|3]|3 5 5 4 3 4 3 3|1 3| 4 4 3 4 3 3| 1|4|3]|3]3 3 3

4| 5| 5| 4|5 |5 |4|5]|4 5 5 5 4 3 3 5| 4|5 5 5 5 5 4 | 3| 2| 3| 4]2 3 3

4| 5|5 |3|4|3|4|5]3 4 4 4 4 4 3 41 3]|5 5 4 4 4 4 | 3| 4| 4| 4] 3 3 3
4|5|5|5|5|5|5]|5]|5 5 5 5 5 5 5 4 | 4| 3 5 4 4 4 4| 5|5 |5]|5]|5 5 5

2|1 2|3 |3 |2 |4|2]|2]2 4 4 3 3 4 3 3|1 2] 3 2 2 3 2 2| 43| 2]|3]3 2 2

4 | 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4|4 4 4 4 4 4 4 4 | 4| 4 4 4 4 4 4 | 4| 4| 4| 4| 4 4 4






















Anexo 11

Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los
resultados de las investigaciones

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DECLARACION JURADA: USO DE DATOS PUBLICOS

Apellidos y nombres Rios Saavedra, Priscila Isabel

DNI 727439397

Codigo de estudiante 7000494510

Campus Tarapoto

Programa Maestria en Ingenieria Civil con mencidn en

Direccién de Empresas de la Construccidn

Modalidad Presencial
Grupo Al
Docente asesor Dra. Maldonado Lozano, Amelia Eunice

Declard que la informacién que utilizaré para el desarrollo de mi trabajo de investigacidn titulado
"Gestidn logistica y ejecucidn de obras de edificaciones en empresas constructoras del distrito de
Tarapoto, San Martin — 2024", son datos de dominio publico; por tanto, no requiero tener la
autorizacién de la institucion correspondiente. Asumo la responsabilidad de la veracidad de lo

expuesto.

Tarapoto, 08 de junio del afio 2024

Firma:

DNI: 72749397 Huella digital



