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Resumen

La investigacion aporto al objetivo de desarrollo sostenible ODS 16: paz, justicia e
instituciones sélidas, en donde, contribuye directamente a la consolidacion de
empresas eficaces y justas, asimismo, tuvo como objetivo general la relacion entre
la gestion de proyectos y control interno en la ejecucion de obras civiles de
empresas constructoras, San Martin — 2024 y como objetivos especificos:
identificar el nivel de gestion de proyectos; definir el nivel de control interno; estimar
la relacion entre la gestion de proyectos y las dimensiones del control interno. En
ese sentido, el tipo de investigacion fue basica, enfoque cuantitativo, no
experimental, descriptiva correlacional, transversal. La poblacion en estudio fue de
54 trabajadores de dos empresas constructoras. Los resultados del estudio
revelaron una correlacion positiva alta y significativa (Rho=0.730, Sig.
(bilateral)=0.00) entre la variable gestién de proyectos y control interno, ademas,
las dimensiones del control interno entorno de control, actividades de control,
informacion y comunicacién, seguimiento mostraron correlaciones positivas
moderadas y significativas (Rho=0.564, 0.512, 0.521, 0.581, Sig. (bilateral)=0.00),
mientras que la dimension de evaluacion de riesgos presentd una correlacion
positiva alta y significativa (Rho=0.703, Sig. (bilateral)=0.00). El estudio también
encontro un alto nivel de gestion de proyectos (70.37%) y un alto control interno
(61.11%).

Palabras clave: Gestion, direccién de proyectos y auditoria de gestion.



Abstract
The research contributed to the sustainable development goal SDG 16: peace,
justice and strong institutions, where it contributes directly to the consolidation of
effective and fair enterprises, also had as general objective the relationship
between project management and internal control in the execution of civil works
of construction companies, St. Martin - 2024 and as specific objectives: identify
the level of project management; define the level of internal control; estimate the
relationship between project management and the dimensions of internal control.
In this sense, the type of research was basic, quantitative, non-experimental,
descriptive, correlational, cross-sectional. The study population consisted of 54
employees of two construction companies. The results of the study revealed a
high and significant positive correlation (Rho=0.730, Sig. (bilateral)=0.00) between
the variable project management and internal control, in addition, the dimensions
of internal control - control environment, control activities, information and
communication, monitoring showed moderate and significant positive correlations
(Rho=0. 564, 0.512, 0.521, 0.581, Sig. (bilateral)=0.00), while the dimension of
risk assessment showed a high and significant positive correlation (Rho=0.703,
Sig. (bilateral)=0.00). The study also found a high level of project management
(70.37%) and high internal control (61.11%).

Keywords: Management, project management and performance auditing.



INTRODUCCION

A nivel global, los proyectos de construccion son esenciales para el desarrollo
de la economia, sin embargo, su éxito se obstaculiza debido a las deficiencias
en la planificacion, ejecucién, carencia de recursos y corrupcion; teniendo como
resultado proyectos abandonados e incompletos (Amoah et al., 2021). Asimismo,
en los paises en desarrollo, la gestiébn de proyectos a menudo es inadecuada,
enfrentando problemas como cambios durante la ejecucion, planificacion y
gestion deficiente, ademas, retrasos en pagos por parte del propietario y
dificultades financieras de los contratistas, conduciendo a proyectos que no
cumplen con las expectativas de calidad, evidenciandose en demoras y
sobrecostos (Alshihri et al., 2022). De la misma forma, las pequefas y medianas
empresas enfrentan desafios significativos en su control interno debido a una
inversion limitada, una estructura de gobernanza no estandarizada, que genera
responsabilidades poco claras y una cultura de control interno atrasada,

afectando la transparencia y la integridad de los proyectos (Zhao et al., 2022).

Ante este contexto, la Organizacion de las Naciones Unidades, aprobaron 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, con el proposito de eliminar la
pobreza, preservar el medio ambiente y asegurar el progreso de todos los
paises; de tal forma que, en relacion al trabajo de investigacion, se vinculan con
el siguiente ODS 16: paz, justicia e instituciones solidas, que se relaciona con la
meta 16.5: reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus
formas (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2023). Ademas, es
relevante sefalar que, en el 2022, el 3.2% de hogares a nivel nacional reportaron
al menos un encuentro con un funcionario publico, al cual se le pidi6 o realizé un

pago de soborno (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2024).

En el contexto peruano, el Producto Bruto Interno durante el tercer trimestre del
2023, el sector de la construccion experiment6é una disminucién del 9.2% en su
actividad, debido principalmente a la reduccién en la ejecucion de obras tanto
privado como en el publico (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI],
2023). Asimismo, segun el reporte de obras paralizadas en el territorio nacional,

indica que se tiene un total dos mil doscientos noventa y ocho (2 298) obras



paralizadas en los niveles de gobierno nacional, regional y local, esto asciende
a un monto superior de veintiséis mil novecientos noventa y dos millones (S/ 26
992 000 000), las causales de origen son: incumplimientos contractuales un
25.5%, deficiencia de los recursos financieros 22.4%, discrepancias,
controversia y arbitrajes el 4.7% y por conflictos sociales, entre otras causales el
4.4% (Contraloria General de la Republica [CGR], 2024).

De tal forma, en la region San Martin se tiene treinta y siete (37) obras
paralizadas, que representa un monto de cuatrocientos cuarenta y seis millones
guinientos sesenta y cinco mil ciento sesenta y uno (S/ 446 565 161) (CGR,
2024). Del mismo modo, mediante informe N°07-2023-JLRR/GP, el gerente de
proyectos sefiala que los trabajadores presentan demoras en la entrega de sus
informes, causando retrasos en las actividades programadas y perjudicando a la
empresa (Rojas, 2023). Asimismo, mediante informe N°16-2023-FPA/RO, el
residente de obra sefala que el area de logistica no esta atendiendo a los
requerimientos de materiales solicitados, perjudicando con las actividades de la
obra (Paredes, 2023). Por ello, el desinterés de implementar y realizar el
seguimiento a cada fase en los proyectos, el deficiente control en la ejecucion de
las obras, ha generado el fracaso de diferentes proyectos obstaculizando el
cierre de las brechas y provocando considerables retrasos en el desarrollo de las

comunidades.

De lo mencionado anteriormente, se formula el siguiente problema general:
¢,Cudl es la relaciéon entre gestion de proyectos y control interno en la ejecucion
de obras civiles de empresas constructoras, San Martin — 20247?; asimismo los
problemas especificos: i) ¢Cual es el nivel de gestion de proyectos?
i) ¢, Cudl es el nivel de control interno? iii) ¢ Cual es la relacién entre la gestion de

proyectos y las dimensiones del control interno?

Por otra parte, el presente trabajo de investigacion se justifica por conveniencia,
debido a su importancia para mejorar la eficiencia, reducir costos y garantizar la
calidad de los proyectos, ayudando a las empresas constructoras, ademas,

contribuyé a la mejor toma de decisiones para el desarrollo econémico y social,



asimismo, presento relevancia social, dado que, las empresas constructoras, se
beneficiaron directamente de una gestion de proyectos y un control interno
eficiente, garantizando el uso responsable de los recursos, la entrega oportuna
de los proyectos y mejorando el nivel de vida de los ciudadanos.

Ademas, se justifica desde el valor tedrico, por ser una investigacion que
contribuy6 a la gestion de proyectos y el control interno, que ayudé a determinar
una base tedrica mas soélida en las empresas, asimismo, desde el punto de
implicancia préactica, sirvid para mejorar las deficiencias de la gestion de
proyectos y el control interno en la ejecucion de obras civiles, minimizando
pérdidas econdmicas y asegurando la entrega de los proyectos en los tiempos
establecidos. Por ultimo, se justifica por utilidad metodologica porque se recopilo
datos a través de la técnica de la encuesta y el instrumento, el cuestionario,

ademas, servira de base para proximas investigaciones.

Por consiguiente, se plantea el siguiente objetivo general: Establecer la relacion
entre la gestion de proyectos y control interno en la ejecucion de obras civiles de
empresas constructoras, San Martin — 2024; del mismo modo se especifica los
objetivos especificos; i) identificar el nivel de gestidon de proyectos; ii) definir el
nivel de control interno; iii) estimar la relacion entre la gestion de proyectos y las

dimensiones del control interno.

Con respecto a los antecedentes, en primer lugar, contamos con Dixit (2020) y
Afzal & Hanif (2022), que segun los resultados el 54.50% tuvo un desempefio
efectivo en el proyecto, ademas, concluyeron, que una adecuada planificacion
es esencial para gestionar eficazmente los recursos en el sector construccion,
prever desafios y coordinar acciones, asimismo, se debe evaluar los riesgos de
los proyectos para identificar y evitar problemas a tiempo, ello requiere una sélida
direccion y coordinacion en el lugar de trabajo, liderazgo efectivo y una adecuada
gestion financiera, ademas, el compromiso y la comunicacién son cruciales para
el buen desemperio de los proyectos; de esta manera, la planificacion tienen un
efecto positivo y significativo (p<0.05), en el cual, es fundamental como impulsor

de éxito tanto para individuos como para empresas, mejorando la gestion del



proceso a medida que se intensifica la planificacion, también, exponen que la
gestion de calidad en los procesos y la planificacion mejoran significativamente

en el rendimiento en los proyectos de construccion.

Por otro lado, Wyke et al. (2023) y Varajao et al. (2021) determinaron como
resultado que el 53.30% de los trabajadores tienen una preparacion inadecuada
en los proyectos, asimismo concluyeron que el desempefio en términos de
tiempo y costos en la mayor parte de los proyectos de construccion son
perjudicados por cuatro factores latentes comunes, estos son: deficiencia en la
verificacion de calidad, inadecuada planificacion, carencia de gestion de usuarios
y ausencia de gestién del proyecto; ademas, de acuerdo a los resultados el
94.10% cumplieron con el proyecto y concluyeron que los cambios en el alcance,
el tiempo y los costos de los proyectos no influyen significativamente en la
percepcion de su éxito, ademas, se encontré que una mayoria de los proyectos
logro altos niveles de éxito, destacando la importancia de la flexibilidad y la

adaptabilidad en la gestion de proyectos frente a cambios.

Asimismo, Yap et al. (2020) y Jupir et al. (2023) pudieron verificar como resultado
un alto nivel significativo (0.01) con relacién a los equipos en la empresa, ademas
concluyeron que el logro en la gestion de proyectos depende crucialmente de la
formacion y la eficacia de los equipos de trabajo, en el cual, se identificaron seis
factores esenciales: compromiso activo y participacion en las tareas, claridad en
las responsabilidades, un ambiente de confianza y respeto, habilidades de
liderazgo, apoyo firme de la alta direccion, y un entorno de trabajo colaborativo,
mejorando significativamente el rendimiento del proyecto y la satisfaccién del
cliente. De la misma forma, segun los resultados la madurez, administracion del
conocimiento, la coordinacion y las decisiones tuvieron un impacto positivo
significativo (p=0.00) en el cumplimiento de los proyectos, también, concluyeron
gue los factores como la adopcién de decisiones, la cultura organizativa, el
manejo de la comprension y la coordinacion resultan fundamentales para el éxito
en los proyectos y resalta la necesidad de adoptar practicas de gestion

integradas para optimizar la ejecucion y competitividad en los proyectos.



Por otro lado, Setiawan et al. (2021) y Rabechini et al. (2022) se puede verificar
como resultado que los proyectos con una comunicacion eficaz lograron a tener
éxito en un 78.02%, en ese sentido, concluyeron que las empresas que realizan
de forma adecuada la planificacion de las comunicaciones en los proyectos
lograron el éxito, por ello, los elementos mas comunes son: el establecimiento
del proyecto, la estrategia de gestién, los recursos de los procesos
organizacionales y las reuniones, mientras los aspectos que mas impactan en la
eficacia del proyecto son las tecnologias de comunicacion y las actualizaciones
de los documentos del proyecto; de esta manera, se tuvo como resultados que
los proyectos se terminaron a tiempo en un 51.85% y 54.63% en el costo
establecido, ademas, concluyeron que los directores de proyectos ejercen una
influencia considerable en los resultados de un proyecto, asimismo, la gestion de
las partes interesadas y el respaldo de una oficina de gestion de proyectos

ejercen una influencia positiva notable en los resultados de los proyectos.

En otro sentido, segun Musah et al. (2022) y Monteiro et al. (2021) segun los
resultados, se puede verificar que los componentes del control interno tienen una
influencia positiva significativa (p<0.01), asimismo, concluyeron que los
elementos del control interno estan directamente vinculados al rendimiento
empresarial y la gobernanza corporativa mejorando significativamente esta
relacion, en donde, incluyen que la creacién de un entorno ético, la conducciéon
de proyectos con integridad, la adecuada separacion de funciones, la aplicacion
de medidas preventivas y detectivas, el monitoreo constante y la realizacion de
evaluaciones de riesgos perioddicas son esenciales para identificar y rectificar
debilidades. En ese sentido, se tiene como resultado que el sistema de control
interno influye de manera significativa en los sistemas de informacion (pag-
valor<0.000), concluyendo que un sistema de control interno mejora
directamente la eficiencia del sistema de informacidén contable; ademas, por su
impacto en la informaciéon financiera y para aumentar la capacidad de la

organizacion en la adopcion decisiones estratégicas.

Asimismo, segun Arcy & Eulerich (2023) y Tetteh et al. (2020) en base a los

resultados el 77.77% de las auditorias internas se realizan a las planificaciones,



67.74% a las implementaciones y el 62.06% a la gobernanza integrada, ademas,
concluyeron que la importancia de tener un control interno bien desarrollados es
fundamental para la eficacia de la gobernanza integrada, destacando que las
empresas que fomentan discusiones activas sobre la integracion de sus
practicas de gobernanza logran una mayor madurez en su control interno, en el
cual, facilita una mejor comunicacién, aumentando la conciencia organizacional
sobre los riesgos y la estructura de control; asimismo, segun los resultados el
56% sugiere que se deberia implementar tecnologias apropiadas, concluyendo
gue el ambiente y las actividades de control estan significativamente
relacionados con mejoras en la rentabilidad empresarial, ademas, determinaron
gue la relacién se refuerza con el uso de las tecnologias de la informacién,
destacando que las compafias que han realizado inversiones en sistemas de

control interno eficientes logran un mejor desempefio financiero.

Por otro lado, segun Zahari et al. (2023) y Kzykeyeva (2022) tuvieron como
resultado que el control interno mejora de manera positivo significativo (p<0.01)
cuando tienes lideres éticos, también concluyeron que la ética de un lider es
crucial para obtener mejores resultados, marcando una diferencia notable
respecto a estudios anteriores quienes priorizaban incentivos monetarios y
motivaciones personales para mejorar la fiabilidad de los empleados. Ademas,
segun el resultado el 69.00% de los participantes afirmaron que se ha registrado
un incremento en el enfoque hacia los procesos de control interno, asimismo,
concluyeron que las empresas suelen separar entre gestion de riesgos y
auditoria interna, aunque esta ultima refuerza la confianza en la gestién de
riesgos; sin embargo, la implementacion de un modelo integrado es limitado,

sefialando una necesidad de optimizacion.

Por dltimo, segun la investigacion de Oyelakin & Abdullahi (2022) tiene como
resultado que la evaluacién de riesgos, el entorno de control de la informacion y
la comunicacién tienen un impacto positivo y significativo (p-valor = 0.00 < 0.050,
0.01 < 0.050 y 0.05 = 0.05). Por otro lado, las actividades de control tienen un
efecto positivo, aunque no es estadisticamente significativo (p-valor = 0.32 >

0.05), mientras que las actividades de monitoreo demuestran un efecto negativo



y considerablemente significativo (p-valor = 0.00 < 0.01), concluyendo que la
capacitacion de empleados y los sistemas de control interno son cruciales para
una gestion efectiva en las empresas y resaltaron que la capacitacion mejora
significativamente la gestion de los recursos y minimiza los riesgos de practicas

inadecuadas.

Con respecto a las teorias relacionas se tiene que la gestion de proyectos es
esencial en cualquier proyecto, pues se encarga de coordinar las decisiones
importantes sobre los objetivos, la programacion y el equipo involucrado, los que
buscan mejorar la eficiencia del proyecto potenciando su rendimiento y sin alterar
sus caracteristicas establecidas. Ademas, asegura el cumplimiento de plazos y
presupuestos, maximizando asi la rentabilidad lo que justifica la inversion en
practicas de gestion de proyectos mas efectivas (Kaufmann & Kock, 2022).
Asimismo, se enfoca en coordinar y manejar recursos de manera eficaz lo que
involucra una extensa variedad de tareas, desde la planificacidn inicial, hasta la
supervision, ejecucion y cierre, por lo que es decisivo para el éxito de cualquier
empresa que busque cumplir sus metas dentro de un marco temporal y

presupuestario definido (Project Management Institute [PMI], 2008).

En ese mismo sentido, los procesos y herramientas para la gestion de proyectos
son cruciales en los sistemas administrativos, por ello, un estandar efectivo se
evalla por la claridad en el alcance y estructura, las modificaciones necesarias
para las organizaciones, métodos claros de evaluacion del rendimiento y el
soporte mediante guias detalladas (Faraji et al., 2022). Por ello, la gestion de
procesos es vertebral para la eficiencia operativa en la administracion,
orientando a las entidades hacia una mejora continua, este enfoque estructurado
permite la eficiencia y efectividad de los procesos, asegurando que cada uno
esté alineado con los objetivos organizacionales y contribuya significativamente
al bienestar ciudadano, a través de la identificacion precisa, el monitoreo riguroso
mediante indicadores de desempefio y la mejora constante, facilita la
transparencia y la optimizacién continua y asegurando un alto desempefio y

responsabilidad (Presidencia de Consejo de Ministros, 2018).



En ese sentido la teoria de restricciones se centra en identificar y gestionar las
limitaciones que impiden que un proceso logre sus objetivos, la teoria argumenta
gue cualquier proceso manejable, como un proyecto, esta restringido por al
menos una limitacion significativa; el objetivo es identificar el eslabdén mas débil
en el plan de gestién del proyecto y gestionar las limitaciones criticas (Parker et
al., 2015). De igual forma la teoria de la coordinacion es fundamental para alinear
esfuerzos y alcanzar objetivos en proyectos con metodologias diversas, en el
cual, clasifica los procesos en independientes, paralelos o secuenciales, y cada
uno requiere un modo distinto de coordinacibn como la planificacion,
programacién y reuniones, segun las caracteristicas especificas del proyecto y
del equipo (Mirzaei et al., 2024).

Por otro lado, el control interno tiene sus raices en los origenes mismos de la
contabilidad, evolucionando significativamente a lo largo del tiempo, teniendo
sus primeros documentos profesionales emitidos en 1929; desde entonces, ha
representado un elemento vital en el control de riesgos y el control contable en
las empresas; ademas, su desarrollo teérico ha avanzado en paralelo con los
cambios en las regulaciones y normativas, que surgieron en reaccion a una serie
de escandalos financieros y necesidades del mercado, asimismo, documentos
como los informes del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway — COSO (por sus ciclas en inglés), han sido pioneros en teorizar sobre
el control interno, ganando reconocimiento y siendo adoptados por entidades

normativas destacadas internacionalmente (Liu & Li, 2021).

Por ello, en 1992, COSO lanzé Control Interno: marco integrado, que
rapidamente se convirtid en un estandar global para la gestion de controles
internos, este marco es ampliamente reconocido como una guia fundamental
para crear, aplicar y evaluar la eficacia del control interno, aunque debe ser
adaptado para ajustarse a las necesidades especificas de cada empresa
(Custodio et al., 2019). De la misma forma, COSO, define en su marco integrado
de control interno a cinco elementos claves para la estructura organizativa de
acuerdo con este organismo, la efectividad de estas areas fundamentales

permite a las organizaciones monitorear, evaluar y responder ante



irregularidades y prevenir conductas no éticas facilitando asi el cumplimiento de

estandares morales y la supervision ética organizacional (Nguyen & Hoai, 2023).

De igual manera, la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores, resalta la necesidad de incorporar el control interno en forma integral
en todas las funciones del sector publico, enfocAndose en los mismos
componentes de COSO este sistema debe ser adaptable y constantemente
actualizado para responder eficazmente a los cambios y desafios, asegurando
la prevencion y deteccidn de riesgos; ademas, recalca la importancia de fomentar
la ética y la transparencia para prevenir la corrupcién y el fraude, mientras
promueve la realizacion de operaciones de manera legal y eficiente, asimismo,
la supervision constante y las revisiones periddicas son elementales para
mantener la efectividad del control interno (Organizacién Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores [INTOSAI], 2004).

Asimismo, en el contexto de las teorias de control interno, se destaca la teoria
de las partes interesadas, que se basa en la ética empresarial y la gestion
organizacional, sosteniendo que las organizaciones deben equilibrar y
considerar los intereses de todos los grupos involucrados, tanto internos como
externos, incluyendo a los miembros del equipo del proyecto, patrocinadores,
ejecutivos, clientes, proveedores, socios y el gobierno, por ello, se articula en
tres enfoques: descriptivo, que describe el funcionamiento real de las
organizaciones; instrumental, que analiza como la gestion de las partes
interesadas impacta el desempefio empresarial, y normativo que define
principios éticos promoviendo asi una gestibn organizacional integral y

responsable (Mahajan et al., 2023).

De la misma manera, la teoria de la agencia se centra en la relacion entre el
principal (propietario) y el agente (gerente), abordando cémo los problemas de
informacion desigual y el comportamiento oportunista de los gerentes pueden
ser mitigados mediante mecanismos de monitoreo efectivos, estos mecanismos
incluyen la auditoria independiente y la implementacion de un robusto sistema

de control interno que aseguran que los agentes actien con el mejor interés y



optimicen la calidad de los informes financieros; ademas, estas actividades
fortalecen la supervision de las acciones del agente y garantizan el cumplimiento
adecuado de las leyes y regulaciones, promoviendo asi una mayor transparencia
y confianza en la informacién financiera presentada por las empresas (Thuan et
al., 2023).

A continuacion, se procede a establecer la definicion de la variable gestidon de
proyectos, que es el procedimiento que nos facilita la planificacion, organizacién
y supervision de las tareas necesarias a lo largo y la duracion del proyecto con
el proposito de alcanzar los objetivos establecidos, en donde el director del
proyecto debe liderar y controlar un proceso que implica la gestién de diversos
aspectos (costos, recursos humanos, calidad, comunicacion) en un equipo,
asegurando asi que todos contribuyan eficazmente para lograr el éxito del
proyecto (Ollé & Cerezuela, 2017). De igual forma, consiste en la aplicaciéon
conocimientos, destrezas y herramientas en las distintas fases del proyecto, para
cumplir con los objetivos predeterminados, en donde el lider supervisa y guia al
equipo hacia los resultados esperados (Project Management Institute [PMI],
2021).

Del mismo modo, se fundamenta en principios, saberes y experiencia en la
administracion de calidad y riesgos con el propésito de ejecutar el proyecto
cumpliendo con los niveles de calidad necesarios, también es esencial reducir el
tiempo, costos y facilitar la 6ptima utilizacion de los recursos; lo que implica
prestar una supervision adecuada, asegurando que la ejecucion se realice
conforme a lo establecido y logrando asi el éxito del proyecto, para ello, los
procesos o dimensiones fundamentales en la gestién de proyectos son: el inicio,
la planificacién, la ejecucion, el seguimiento y control, y el cierre, en el cual, se
desarrollan con diversas intensidades a lo largo de las fases del proyecto
(Gvozdenovic et al., 2021). Por lo tanto, comprender las diversas etapas de un

proyecto es fundamental para mitigar riesgos y evitar pérdidas en su ejecucion.

En ese sentido, se consideré como primera dimension el inicio, en esta fase, los

participantes establecen los objetivos del proyecto, llevando a cabo una
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planificacion inicial para garantizar un comienzo exitoso, recopilan informacion
concluyente para obtener la aprobacion necesaria y avanzan hacia la siguiente
fase (Comision Europea [CE], 2021). Asimismo, comprende la designacion de
un director de proyecto, la comprension de objetivos, la planificacion de las fases,
la distribucion de recursos, el andlisis de posibles riesgos y la creacién de
documentos iniciales como el acta de constitucion del proyecto (Simonaitis et al.,
2023). De la misma forma, incluye la planificacion mediante la elaboracion de un
plan, seguida de la seleccion y designacion de un director de proyecto, este
director tiene la responsabilidad de supervisar y gestionar todo el proceso, asi

como de organizar el trabajo correspondiente del equipo (Luchkina, 2023).

Continuando, con la segunda dimension la planificacién que esta conformada
por los procesos realizados con la finalidad de definir la totalidad del esfuerzo, la
determinacién y mejora de los objetivos, asi como el desarrollo del plan y los
requisitos necesarios para alcanzarlos, ademas, implica desarrollar el
cronograma y la determinacion de un presupuesto e incluye la determinacion de
la calidad y de las comunicaciones (PMI, 2008). De igual forma, implica identificar
todas las actividades, establecer su duracion y recursos necesarios y definir la
secuencia de su ejecucion de acuerdo con los plazos programados, ya sea para
el proyecto en su totalidad o para etapas especificas (Gvozdenovic et al., 2021).
Por ello, una planificacion eficiente puede mejorar el desarrollo del proyecto,
evitando la aparicion de riesgos en las etapas posteriores de su implementacion

con menor esfuerzo y costos mas bajos (Peri¢ & Vukomanovic, 2022).

Siguiendo con la tercera dimensidn la ejecucion que comprende los
procedimientos esenciales para concluir las tareas del plan y satisfacer las
condiciones del proyecto, esto involucra la coordinacion de recursos, dirigir al
equipo, gestionar las comunicaciones, aplicar estrategias de respuesta ante
posibles riesgos, la gestidon de interesados y la ejecucién de actividades
conforme al plan, utilizando una parte significativa del presupuesto, recursos y
tiempo del proyecto en su realizacion, no obstante, en caso de modificaciones,
deben ser aprobadas y reflejadas en el plan (Project Management Institute [PMI],

2017). De igual forma, implica en llevar a cabo el plan del proyecto para cumplir

11



los objetivos dentro de los pardmetros establecido, supervisando interfaces
técnicas y organizativas para asegurar un desarrollo sin contratiempos (Bashir
et al., 2021). También, comprende una serie de procesos destinados a llevar a

cabo las labores y actividades establecidas en el plan (Campelo et al., 2018).

Prosiguiendo con la cuarta dimensién el seguimiento y control, en el cual, incluye
los procedimientos necesarios para supervisar y analizar el desarrollo del
proyecto, teniendo como propdsito identificar areas que necesiten
modificaciones en el plan y llevar a cabo los ajustes correspondientes, lo que
implica monitorear las actividades, riesgos, cronograma, presupuesto y validar el
alcance (PMI, 2017). De igual forma, involucra la supervision constante del
avance del proyecto, la deteccion de desviaciones en los objetivos establecidos
y la aplicacion de medidas correctivas, asimismo, permite el monitoreo de la
calidad, el control integral de cambios y revisiones, asi como la evaluacion
integral del rendimiento del proyecto (Waqar et al.,, 2023). Del mismo modo,
involucra comparar el avance real con lo planificado, analizando variaciones,
evaluando factores que afectan el proceso, considerando alternativas e

implementando las medidas correctivas necesarias (Bashir et al., 2021).

Por ultimo, tenemos a la quinta dimension el cierre, que comprende los
procedimientos realizados para finalizar todas las actividades de los procesos de
gestion para concluir formalmente el proyecto y constatar los objetivos
alcanzados, incluyendo la recopilacion de documentacién como el resumen,
presupuesto y planificacion, finalmente, se archiva la informacion asegurando
una conclusién del proyecto completo (Caibula et al., 2021). De igual manera,
abarca los procesos para concluir formalmente un proyecto, asegurandose de
verificar su finalizacion en todos los grupos de procesos y culminando con el
adecuado archivamiento de toda la documentacion del proyecto (PMI, 2017). Del
mismo modo, es la conclusion de las tareas y desde una perspectiva
administrativa, se da por concluido el proyecto, asimismo, se realiza el Informe
final, en donde, se resume el avance general y lecciones aprendidas, ademas,

se verifica la aceptacion de todos los entregables y el archivo adecuado de la
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documentacion, asi como la liberacion formal de los recursos utilizados (CE,
2021).

Con respecto a los indicadores de la primera dimension tenemos a objetivos del
proyecto que son las metas claras que se buscan lograr al finalizar, describiendo
con precision por qué ese proyecto especifico es la mejor opcion para cumplir
con los requisitos (PMI, 2008). Como segundo indicador se tiene a la
planificacion inicial que es el proceso que organiza la informacion del proyecto y
los resultados deseados, brindando una guia estratégica esencial para el equipo
y estableciendo las bases para una ejecucion exitosa en etapas posteriores (CE,
2021). Por ultimo, se tiene al acta de constitucion del proyecto, es el
procedimiento mediante el cual se elabora un documento que precisa
oficialmente la creacion del proyecto y otorga al responsable el poder para
distribuir los recursos, estableciendo un vinculo directo con los objetivos
estratégicos, generando un registro formal y reflejando la obligacion
organizacional (PMI, 2017).

Siguiendo con la segunda dimension tenemos como indicadores al desarrollo del
plan que consiste en establecer, planificar y coordinar todos los elementos, para
garantizar un suministro constante de recursos y una comunicacion efectiva
(Sicotte & Delerue, 2021). Continuando, con el desarrollo del cronograma, se
evalla el orden de las tareas, los plazos, las demandas de recursos y las
restricciones con el fin de desarrollar un modelo cronoldgico para controlar el
proyecto (Ma et al.,, 2019). Finalmente se tiene a la determinacién de un
presupuesto, en el cual, involucra sumar los costos estimados de las actividades
para crear una linea base de costos, esencial para el monitoreo y control del

rendimiento del proyecto (PMI, 2017).

La tercera dimension se tiene como indicadores a la gestion de comunicacion,
se fundamenta en el intercambio de informacién eficiente y oportuno, por el cual,
su gestion depende de comprender la estructura organizativa y los recursos de
conocimiento relevantes en el proyecto (Kania et al., 2021). Seguidamente, esta

el indicador respuestas ante riesgos que consiste en crear alternativas y
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establecer estrategias para hacer frente a los riesgos y con el fin de disminuir las
amenazas y aumentar las oportunidades para alcanzar los objetivos (Ahmadi-
Javid et al., 2020). Asimismo, como ultimo indicador se tiene a la ejecucion de
actividades y es el proceso en la que se lleva a cabo el trabajo planificado,
brindando direccién y mejorando la probabilidad de éxito a lo largo de su
desarrollo (PMI, 2017).

En ese sentido, como cuarta dimensién se establecio los siguientes indicadores
gue son: monitorear las actividades que aborda la tarea de evaluar en tiempo
real el estado y mantener actualizada la informacion sobre el avance del
proyecto, las condiciones de las actividades y posibles cambios, implicando la
comparacion entre el progreso planificado y la situacion actual (Oreskovic, 2019).
Asimismo, esta monitorear el presupuesto que involucra la supervision del
progreso del proyecto, que incluye el contraste entre los costes previstos y los
reales, con el fin de actualizar y vigilar los ajustes en la base de los gastos
(Araszkiewicz & Bochenek, 2019). Por ultimo, estéa el control integral de cambios
gue implica revisar, autorizar y manejar las modificaciones en los entregables,

expresando las decisiones que se tomaron como resultado (PMI, 2017).

Como quinta dimension se tiene como indicadores a recopilacion de informacion
en donde se refiere al proceso de recoger y reunir datos, documentos relevantes
al finalizar un proyecto (Almeida et al., 2018). Seguidamente se tiene al informe
final en el cual, incluye la evaluacion financiera al concluir la inversion y la
preparacion de la documentacién para obtener los permisos finales de operacion
de la instalacion (Konior & Szostak, 2020). Finalmente se tiene al archivo de la
documentacion, que incluyen archivar la informacién pertinente al proyecto y
lograr la finalizacidn de las tareas planificadas. Este proceso no solo formaliza el
cierre, sino que también libera recursos para nuevas iniciativas, garantizando
una gestion eficiente de la informacién y facilitando futuras evaluaciones y
aprendizajes (PMI, 2017).

Por otro lado, con relacion a la variable de control interno, se puede decir que es

un proceso dinamico y completo dirigido por la gerencia y el personal para
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abordar riesgos y asegurar los objetivos institucionales, mediante, una ejecucion
eficiente, cumplimiento de las normas y la proteccién de los recursos (INTOSAI,
2004). Asimismo, abarca medidas organizativas para proteger los recursos,
evitar los fraudes, asegurar el marco normativo y evaluar el rendimiento de las
divisiones administrativas, alcanzando eficaz y eficientemente los objetivos de la
entidad (Alava-Rosado et al., 2023). De la misma forma, es un proceso ejecutado
por la junta directiva, la gerencia y el personal de una organizacién, orientado
para asegurar el logro de los objetivos relacionados con las operaciones,
reportes financieros y cumplimiento normativo, por ello, se organiza en cinco
componentes: entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion 'y comunicacién y seguimiento (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission [COSO], 2013).

En primer lugar, tenemos la primera dimension entorno de control esta
considerado como el ambiente dentro de una organizacion propicio para la
implementacion de conductas, valores y reglas adecuadas que aseguran el
desempeiio eficiente del control interno (Congreso de la Republica [GR], 2006).
Asimismo, es un entorno organizacional que promueve una cultura de control
interno a través de valores éticos, transparencia, aprendizaje constante e
innovacion, respaldado por una medicion objetiva del desempefio de cada uno
de los trabajadores (Contraloria General de la Republica [CGR], 2006). Ademas,
consiste en establecer un entorno laboral propicio para los empleados, que
incluya seguridad ocupacional, incentivos, entre otros, con el fin de asegurar la
proteccion de los empleados durante la ejecucion del proyecto y facilitar la

retencidon de profesionales competentes (Vu et al., 2020).

Como segunda dimension tenemos a evaluacion de riesgos, que consiste en
procedimientos y medidas organizativas que buscan identificar, analizar,
gestionar y monitorear eficazmente los principales riesgos que puede atravesar
una empresa (Klius et al., 2020). Asimismo, busca identificar y gestionar los
riesgos organizacionales, evaluandolos para mitigarlos al nivel minimo que no
afecte las operaciones, abordando aspectos como planificacion, respuesta y

monitoreo (Adegboyegun et al.,, 2020). De la misma forma, se refiere a las
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acciones que una organizacion realiza para encontrar y evaluar los riesgos
pertinentes que dificultan la capacidad de lograr las metas establecidas,
siguiendo los principios de la doctrina fiel y justa, asi como las normas
correspondientes (Musah et al., 2022).

Seguidamente como tercera dimension es las actividades de control, en donde,
se integra los lineamientos y procesos para garantizar la aplicacion de las
medidas esenciales en la gestiébn de riesgos, tales como evaluacion de
rendimiento, control de acceso a archivos, asignacién de responsabilidades,
conciliaciones, revisién de procesos y rendicién de cuentas, entre otros (CGR,
2006). Del mismo modo, son las medidas preventivas adoptadas a través de
politicas y métodos para asegurar la efectiva implementacion de las pautas de
mitigacion de riesgos establecidas por la direccion (Wali & Masmoudi, 2020).
Igualmente, abarcan diversas acciones que implican semejanza con lo que se
realiza en situaciones ideales, con la expectativa de lograr resultados 6ptimos,

mejorando el desempefio laboral (Winarna et al., 2021).

Luego, como cuarta dimension la informacion y comunicacién, que es la entrega
oportuna de informaciéon mediante informes a la gerencia y determinar las
decisiones, en donde la organizacion debe recopilar y transmitir de manera
efectiva la informacion relevante tanto interna como externamente (Al-Zwyalif,
2015). Ademas, abarca los métodos y procesos sistémicos que aseguran un flujo
eficiente y oportuno de informacién en todas las direcciones, facilitando el
cumplimiento de responsabilidades individuales y grupales, incluyendo aspectos
como el archivo institucional, la comunicacion tanto interna como externa, los
sistemas de informacién, la flexibilidad ante el cambio y la calidad de la
informacion, entre otros (CGR, 2006). Asimismo, se centra en la adquisicion,
intercambio de informacién y respaldo a las responsabilidades en una
organizacion, enfocandose en el uso eficaz de la identificacion de la informacion,
recopilacion y una comunicacion interna y externa sélidas (Baral & Cakirsoy,
2023).
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Finalmente, se tiene como quinta dimension al seguimiento, que son
evaluaciones periddicas para verificar la correcta ejecucion de los controles y
comunicar las deficiencias, siendo esencial ante los cambios constantes internos
y externos en las empresas (Provasi & Riva, 2015). Asimismo, es esencial para
el adecuado desempeiio de los componentes, evaluando el rendimiento
mediante procesos como la gestion periddica, actividades de control, balance de
responsabilidades, auditorias y sistemas de deteccién de fraude, esto permite la
deteccién oportuna de deficiencias, comunicandolas a la alta direccion para
abordar rapidamente los problemas detectados (Chan et al., 2021). Ademas,
comprende en verificar y supervisar la efectividad de las disposiciones
implementadas, abordando hallazgos y deficiencias de manera oportuna, en el
cual, se deben adoptar las medidas correctivas, considerando las
recomendaciones de organismos de control, en concordancia con los informes
sobre las deficiencias, asi como en la implementacion y seguimiento de las

correcciones necesarias (CGR, 2006).

En ese sentido, como primera dimensién se tiene a los siguientes indicadores,
los valores éticos que son principios que las personas aplican en sus
interacciones y que deben considerar para mantener el orden social, actuando
de manera ética en el desempefio de sus funciones (Sivrikaya et al., 2022).
Asimismo, se tiene a la retencion de profesionales que surge de la evaluacion y
sucesion, mediante un didlogo para alinear expectativas y crear un entorno
motivador, buscando retener el talento a largo plazo y asegurando que
profesionales competentes permanezcan en la organizacion (Dutra et al., 2021).
Por ultimo, la seguridad ocupacional, que se trata de una accién multidisciplinaria
orientada a reconocer y manejar los riesgos en el centro de trabajo que podrian

poner en peligro la salud y el bienestar de sus empleados (Ran et al., 2023).

A continuacion, en la segunda dimension, se detallan estos indicadores,
identificacion de riesgos que implica detectar e identificar los peligros que
podrian impedir a la organizacién alcanzar sus objetivos (Shaked & Margalit,
2022). Continuando con la evaluacion de riesgos este se enfoca en reconocer

posibles eventos desfavorables, determinar su probabilidad, analizarlos y
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desarrollar estrategias para reducir su impacto o prevenirlos (Couce-Vieira et al.,
2019). Finamente, se tiene a respuestas de riesgos en esta fase, la direccion
evalla las opciones para responder a los riesgos, considerando posibilidad, el
efecto, la aceptacion del riesgo y la comparacion entre costos y beneficios, por
ello, la gestidn y eleccidn de respuestas son partes esenciales en el manejo de
riesgos (CGR, 2006).

Siguiendo con la tercera dimension se tiene como indicadores a evaluacion de
rendimiento que implica la revision constante de la gestion, basada en planes,
busca prevenir y corregir deficiencias que puedan afectar los principios de
eficiencia y legalidad, asimismo, esta asociada a compensacion, influye en el
esfuerzo individual y desempefia un papel fundamental en la motivacion para
alcanzar metas organizacionales (Alves & Lourenco, 2023). También se tiene a
control de acceso a archivos que consiste en reglas predefinidas para evaluar
solicitudes de acceso y decidir su aprobacion o rechazo segun las condiciones
establecidas y para minimizar el riesgo de pérdida de documentacion, se
restringe el acceso a individuos autorizados y responsables de la custodia
(Mcintosh et al., 2021). Para finalizar se tiene a la revision de procesos que se
fundamenta en la necesidad de revisar regularmente los procesos para asegurar
su conformidad con el reglamento, politicas, procedimientos vigentes y demas
requisitos establecidos (INTOSAI, 2004).

Prosiguiendo con la cuarta dimensién, se consideran como indicadores a entrega
de informacion esta surge de las operaciones internas y externas de la entidad,
ofreciendo reportes confiables y oportuna para respaldar las funciones de
gestion del usuario (CGR, 2006). Ademas, esta los sistemas de informacion esto
hace referencia a los controles disefiados para gestionar de manera efectiva el
entorno de control en una entidad, garantizando la precision y seguridad de los
datos, también, proporcionan proteccién contra accesos no autorizados y
manipulaciones indebidas en la informacion y los sistemas (Chang et al., 2014).
Finalmente, se tiene a la comunicacion interna en donde se hace referencia al
intercambio de informacién, de calidad, coherente y bien orientada, estos

elementos son cruciales para optimizar operaciones y elevar la satisfaccion de
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los empleados, promoviendo un ambiente respetuoso y proporciona datos

esenciales para destacar en funciones e impulsar la eficacia (Santos et al., 2023).

Continuando con la quinta dimension, se presentan los siguientes indicadores,
evaluaciones periodicas en donde se refiere a los procesos continuos y en
tiempo real de las operaciones repetitivas de una organizacion, respondiendo de
manera dindmica a cambios en las condiciones y siendo una parte integral de su
desarrollo (INTOSAI, 2004). También esta los informes de deficiencias que son
las falencias y carencias descubiertas mediante una auditoria, reconocidas y
presentadas a la persona encargada de efectuar las correcciones necesarias
(Mascha et al., 2018). Finalmente se tiene al seguimiento de las correcciones
esto se refiere a la aplicacion de acciones apropiadas conforme a los objetivos y
recursos de la institucion, con un seguimiento para garantizar la implementacion
efectiva y oportuna, incluyendo recomendaciones derivadas de observaciones
en las actividades de control (CGR, 2006).

Asi mismo, se formula la hipotesis general: Hi) existe relacion entre la gestion de
proyectos y control interno en la ejecucion de obras civiles de empresas
constructoras, San Martin — 2024; igualmente las hipotesis especificas: H1) es
alto el nivel de gestion de proyectos; H2) es alto el nivel de control interno; H3)

existe relacion entre la gestion de proyectos y las dimensiones del control interno.
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METODOLOGIA

La investigacion realizada fue de tipo béasica, debido que fue orientada a adquirir
nuevos conocimientos y el desarrollo de teorias, asimismo, fue descriptiva, dado
gue, se recolectd informacion y presento datos sobre distintos conceptos,
variables, dimensiones relacionados con el problema (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Por consiguiente, el enfoque fue cuantitativo, puesto que,
debido a sus procesos y naturaleza es medible, en el cual, se recopil6 datos para
responder a las preguntas iniciales y se procesa a través de herramientas de
andlisis estadistico (Cabezas et al., 2018).

Por ello, se aplico un disefio no experimental, ya que las variables no se
manipulan, asimismo, el investigador no tiene control directo sobre ellas,
ademas, que no puede influir en su suceso y efectos (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). También, fue descriptivo correlacional, puesto que evalua la
relacion de las variables al mismo tiempo en entornos naturales (Tamayo, 2003).
Asimismo, fue transversal, dado que, se recopilé datos por Unica vez y en un
tiempo Unico, su objetivo radica en la descripcion de las variables, el analisis de

su ocurrencia y relaciones en un periodo determinado (Cabezas et al., 2018).

Ademas, la investigacion tuvo un alcance a dos empresas constructoras que son
EPCCAS y H&H Constructores, que estan ejecutando obras las siguientes obras:
mejoramiento de la infraestructura vial del jr. Trujillo cuadra 05, reparacion de
captacion de agua, linea de conduccion y reservorio en la localidad el Limon,
mejoramiento del sistema de agua potable y alcantarillado del centro poblado

Miguel Grau, mejoramiento del drenaje pluvial en la localidad de Alto Pera.

De igual forma, las areas a intervenir fue la parte administrativa, maquinaria,
gerencia general, gerencia de obras y personal encargado de la ejecucion de las
obras, ademas, lo que se alcanzo fue establecer la relacion entre la gestion de
proyectos y control interno en la ejecucién de obras civiles de empresas
constructoras, San Martin —2024. Por lo tanto, las variables de esta investigacion
son V1: Gestién de proyectos y V2: Control interno y la operacionalizacion de

estas variables se detalla en el anexo 01. Por ello, la poblacién estuvo
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conformada por 54 trabajadores, pertenecientes a las dos empresas. Asimismo,

el criterio de inclusién fue conformada por trabajadores de las empresas que

sean mayores de 18 afios de edad, ademas, cuenten con estudios superiores,

de la misma forma, los criterios de exclusion estuvieron conformada por

trabajadores que no cuentan con estudios superiores.

Tabla 1

Relacion del nimero de personas de la empresa EPCCAS

item Descripcion Cantidad %
1 Gerente general 1 3.70
2 Gerente de proyectos 1 3.70
3 Administracion 7 22.22
4 Recursos humanos 1 3.70
5 Oficina de obras 12 44.44
6 Equipo de soporte 6 22.22

Total 28 100.00

Nota. Base de datos empresa EPCCAS.

Tabla 2

Relacion del numero de personas de la empresa H&H constructores

item Descripcion Cantidad %
1 Gerencia General 1 4.00
2 Gerente de proyectos 1 4.00
3 Area de administracion 4 12.00
4 Area de logistica 4 16.00
5 Area de Recursos humanos 2 8.00
6 Area de obras 13 52.00
7 Area de Maquinaria 1 4.00

Total 26 100.00

Nota. Base de datos empresa H&H constructores.
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En ese sentido, la muestra fue conformada por 54 trabajadores de las dos
empresas, en el cual, la muestra fue censal, lo que significa que no se utilizo el
muestreo porque la poblacion fue igual a la muestra. Ademas, la unidad de
analisis, fue conformada por un trabajador de las empresas.

Por otra parte, se aplicé la técnica de encuesta empleando dos cuestionarios
como instrumentos, donde el primer cuestionario constaba de 30 items para la
variable gestion de proyectos, distribuidos en las siguientes dimensiones: inicio
(tems 1 al 6), planificacion (items 7 al 12), ejecucion (items 13 al 18),
seguimiento y control (items 19 al 24) y cierre (items 25 al 30). De manera similar,
el segundo cuestionario incluia 30 items para la variable control interno,
organizados en las siguientes dimensiones: entorno de control (items 1 al 6),
evaluacion de riesgos (items 7 al 12), actividades de control (items 13 al 18),
seguimiento (items 19 al 24) y cierre (items 25 al 30), siendo estos disefiados de

manera sencilla y clara.

Ademas, se empledé una escala likert ordinal de cinco puntos para ambas
variables de estudio, donde, nunca = 1, casi nunca = 2, a veces = 3, casi siempre
= 4 y siempre = 5, que fueron evaluados por cinco expertos, quienes se
encargaron de verificar su suficiencia, claridad, coherencia y relevancia con
respecto a las variables de estudio. Asimismo, se calculé la validez mediante la
V-Aiken para cada instrumento, la primera variable arrojé un resultado de 0.92,
superior al minimo necesario para considerar valido el instrumento; del mismo
modo, la segunda variable se obtuvo un resultado de 0.92, superando al minimo

establecido para una alta validez del instrumento.

Asi, ambos instrumentos cumplen los requisitos metodoldgicos necesarias para
su uso. Por lo tanto, en el anexo 04 se incluyen las Fichas de validacion de los
instrumentos para la recoleccidn de datos, detalladas por cada instrumento y por
cada validador. De igual manera, se evalu6 la confiabilidad del instrumento
utilizando el andlisis alfa de Cronbach de la prueba piloto. Este analisis busca

gue el valor de coherencia y aplicabilidad se acerque lo mas posible a 1. En
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consecuencia, George y Mallery (2003) propusieron los siguientes criterios

generales para interpretar los datos del coeficiente alfa de Cronbach:

Tabla 3

Coeficiente de alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach (a) Consistencia interna
a>0.9 Excelente
a>0.8 Bueno
a>0.7 Aceptable
a>0.6 Cuestionable
a>0.5 Pobre
a<0.5 Inaceptable

Nota. George y Mallery (2003)

Por lo tanto, antes de llevar a cabo la recopilacion de datos de la muestra real,
se realiz6 una prueba piloto para evaluar la confiabilidad de los cuestionarios, en
el cual, fue aplicada a 30 trabajadores de diferentes empresas. En esta prueba,
la variable gestion de proyectos obtuvo un alfa de Cronbach de 0.983 y la
variable control interno alcanzé un valor de 0.985, indicando que ambos
cuestionarios poseen una excelente fiabilidad y consistencia interna. Asimismo,
la informacion literaria se recopilaron mediante las bases de datos de prestigio
como Scopus, Web of Science y ScienceDirect, en donde, para asegurar la
relevancia y la precision de los datos obtenidos, se cred una estrategia de
busqueda especifica para las variables del estudio con el fin de garantizar la
correccion y relevancia de la informacién encontrada, posteriormente, se realiz6
una revision detallada de los articulos y publicaciones identificados, evaluando

su pertinencia, calidad y contribucion al tema de investigacion.

Luego de garantizar la validez de los instrumentos se realiz6 la recoleccion de
los datos de la muestra real a través de dos encuestas, que fue aplicada a 54
trabajadores conformados de las dos empresas, las cuales se desarrollaron de

manera virtual mediante la plataforma Google Forms. Para el analisis de datos
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se utilizo el software SPSS, lo cual nos permitié proceder al andlisis de acuerdo
con los objetivos establecidos inicialmente por la investigacion. De manera
similar, se determin¢ el alfa de Cronbach de la muestra real, obteniendo un valor
de 0.967 para la variable gestién de proyectos y 0.966 para la variable control
interno; ambos resultados indican nuevamente una excelente consistencia

interna de los cuestionarios.

Seguidamente, para evaluar el nivel de cada variable, se calcul6 baremos; dado
gue ambas variables tenian el mismo namero de items, se utilizaron los mismos
valores bajo, medio y alto (B=30 al 69, M=70 al 109, A=110 al 150), asimismo,
se definieron las valores para cada dimension de la variable de control interno,
dado que tienen igual cantidad de items, se utilizaron los mismos intervalos bajo,
medio y alto (B=6 — 13, M=14 — 21, A=22 - 30). Por otra parte, se empleo el
coeficiente de correlacion Rho Spearman para evaluar la relacion entre las
variables. Asimismo, los resultados se presentaron mediante graficos

estadisticos generados con el software SPSS.

Por otro lado, en este trabajo de investigacion para la informacion literaria
recopilada durante la investigacion se tratd con el debido respeto a la autoria de
cada uno de ellos y se citaron conforme a las normas APA 7ma. edicion
siguiendo los lineamientos establecidos por la universidad en sus normas y su
codigo de ética. En ese sentido, cuando hablados de ética se centra en la
responsabilidad que implica un compromiso con el cuidado, tanto de uno mismo
como de nuestras relaciones, por el cual, se destaco la importancia del contexto
ético profesional en conjunto con la moral y la honestidad a lo largo de la

investigacion (Polo, 2018).

Con respecto a los principios éticos de esta investigacion se tiene a la
beneficencia que se enfocd en asegurar que los trabajadores de las empresas
se beneficien y mejoren en su bienestar, por su parte, la ho maleficencia se
orientd en evitar dafios, asegurando que cualquier intervencidon durante la
investigacion sea seguray que los riesgos sean minimos y justificables, ademas,

se respeté la autonomia de los colaboradores al proporcionarles toda la
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informacion necesaria para tomar decisiones y por ultimo, el principio de justicia
gue garantizo un trato justo a los participante, evitando discriminacion durante la
investigacion. Con respecto, al consentimiento informado se informé a los
participantes sobre los riesgos como los beneficios de la investigacién, en el cual,
ellos después de recibir dicha informacion de forma voluntaria, firmaron un

formulario en sefial de conformidad (Sanchez et al., 2018).
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RESULTADOS
3.1 Nivel de gestion de proyectos en la ejecucion de obras civiles de

empresas constructoras, San Martin — 2024,

Figura 1

Nivel de gestién de proyectos
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Nota. Base de datos en SPSS.

Interpretacion

De la Figura 1, podemos observar que el 70.37% de las empresas constructoras
estudiadas tienen un alto nivel de gestion de proyectos, esto se debe a que
establecen obijetivos claros del proyecto, nombran a una persona encargada de
liderar el equipo de proyectos, se desarrolla un cronograma detallado adecuado
desde el inicio de los proyectos y mantienen una comunicacioén fluida entre las
diferentes areas de la empresa. Ademas, cuentan con trabajadores encargados
de verificar la entrega de informes segun lo programado y realizan un monitoreo
constante de las actividades y presupuesto de cada actividad. Sin embargo,
existe un 29.63% de nivel medio en la gestidon de proyectos, esto se debe a que,
al iniciar los proyectos, las empresas no sensibilizan a la poblacion beneficiaria,
no incluyen dentro de su presupuesto una reserva para cubrir imprevistos y no
aplican sanciones a los trabajadores cuando no entregan sus informes en el

tiempo establecido.
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3.2 Nivel de control interno en la ejecucion de obras civiles de empresas

constructoras, San Martin — 2024.

Figura 2

Nivel de control interno
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Nota. Base de datos en SPSS.

Interpretacion

De la Figura 2, podemos apreciar que el 61.11% de los trabajadores percibe un
alto nivel de control interno dentro de las empresas constructoras, esto se debe
a que los trabajadores son responsables con las tareas que se les asignhan y
existe un respeto mutuo entre ellos. Ademas, se realiza un monitoreo constante
de sus funciones y se cuenta con una comunicacion y seguimiento eficientes, lo
cual contribuye a la mejora continua de las empresas constructoras. Por otro
lado, el 38.89% de los trabajadores considera que el nivel de control interno es
medio, esta percepcidn se debe principalmente a la ausencia de capacitaciones
y a las insuficientes medidas de seguridad ocupacional. Ademas, se observa una
deficiente identificacion y analisis de riesgos, lo que impide a las empresas tomar

medidas correctivas oportunas y eficaces.
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3.3 Prueba de normalidad
Tabla 4

Prueba de normalidad - Kolmogorov-Smirnov

Variables Estadistico al Sig.
Gestion de proyectos 0.444 54 0.000
Control interno 0.396 54 0.000

Nota. Base de datos en SPSS.

Interpretacion

De la Tabla 4, se puede observar que se utilizd la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, debido a que la muestra es mayor a 50, los resultados indican que las

variables gestion de proyectos y control interno tienen un comportamiento no

paramétrico, debido a que los valores de significancia (0.00) es < 0.05, en el cual,

no cumplen con los criterios de normalidad, en este sentido, se utilizd el

coeficiente de correlacion de Rho Spearman para el analisis posterior.
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3.4 Relacién entre la gestion de proyectos y las dimensiones del control
interno en la ejecucion de obras civiles de empresas constructoras, San
Martin — 2024.

Ho: No existe relacién entre la gestion de proyectos y las dimensiones del control
interno en la ejecucion de obras civiles de empresas constructoras, San Martin
—2024.

Hi: Existe relacion entre la gestiébn de proyectos y las dimensiones del control
interno en la ejecucién de obras civiles de empresas constructoras, San Martin
—2024.

Tabla 5

Relacion entre gestion de proyectos y dimensiones del control interno

Dimensiones Rho de Nivel de Sig. La correlacion es

Spearman correlacion (bilateral) significativa

Entorno de 0.564 Positiva 0.000 Si (nivel < a
control moderada 0.01)

Evaluacion de 0.703 Positiva alta 0.000 Si (nivel < a
riesgos 0.01)

Actividades 0.512 Positiva 0.000 Si (nivel < a
de control moderada 0.01)

Informacion y 0.521 Positiva 0.000 Si (nivel < a
comunicacion moderada 0.01)

Seguimiento 0.581 Positiva 0.000 Si (nivel < a
moderada 0.01)

Nota. Base de datos en SPSS.

Interpretaciéon

De la Tabla 5, se pueden observar los resultados de la relacion gestién de
proyectos y las dimensiones del control interno, mediante la prueba estadistica
Rho de Spearman, en donde, sefiala que las dimensiones entorno de control,
actividades de control, informacion y comunicacién y seguimiento, tienen una

correlacién positiva moderada y altamente significativa con la variable gestion de

29



proyectos (Rho=0.564, 0.512, 0.521, 0.581, Sig. (bilateral)= 0.000), esto ocurre
debido a que las empresas mantienen un monitoreo constante de todas las
tareas planificadas, una comunicacion eficiente y el seguimiento de las
actividades de los trabajadores, en el cual, indica que estas dimensiones estan
asociadas con una mejor gestién de proyectos. Del mismo modo, con respecto
a la dimension evaluacion de riesgo, se puede sefialar que tiene una correlaciéon
positiva alta y significativa (Rho=0.703, Sig. (bilateral)=0.00) con respecto a la
variable gestion de proyectos, lo que indica que es la dimension que mas
influencia tiene sobre la gestién de proyectos, esto se debe a que la empresa
realiza estrategias ante respuestas de riesgos. Por otra parte, se observa que el
Sig. (bilateral) es < 0.05 en todas las dimensiones de la variable control interno,
por el cual, podemos afirmar que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
hipétesis alternativa, afirmando que existe relacion entre la gestion de proyectos
y las dimensiones del control interno en la ejecucion de obras civiles de

empresas constructoras, San Martin — 2024.
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3.5 Relacion entre la gestion de proyectos y control interno en la ejecucion
de obras civiles de empresas constructoras, San Martin — 2024.

Ho: No existe relacién entre la gestion de proyectos y control interno en la
ejecucion de obras civiles de empresas constructoras, San Martin — 2024.

Hi: Existe relacion entre la gestidén de proyectos y control interno en la ejecucion

de obras civiles de empresas constructoras, San Martin — 2024.

Tabla 6

Relacion entre gestion de proyectos y control interno

Variables Rho de Nivel de Sig. La correlacion

Spearman correlacion (bilateral)  es significativa

Gestion de 0.730 Positiva alta 0.000 Si (nivel < a

proyectos 0.01)
Control 0.730 Positiva alta 0.000 Si (nivel < a
interno 0.01)

Nota. Base de datos en SPSS.

Interpretacion

De la Tabla 6, se puede observar que el Sig. (bilateral) < 0.05, por lo cual
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa; es decir,
existe una relacion entre la gestion de proyectos y el control interno en la
ejecucion de obras civiles de empresas constructoras en San Martin — 2024.
Ademas, existe una correlacion positiva alta entre las variables gestion de
proyectos y control interno, segun el resultado del valor de Rho Spearman =
0.730 y se tiene como resultado un Sig. (bilateral) < 0.01, lo cual, significa que
se tiene una correlacion altamente significativa; esto indica que a una mejor
gestion de proyectos esta asociada con un control interno mas fuerte,

destacando la importancia de estos elementos para el éxito de los proyectos.
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DISCUSION

Del péarrafo precedente, después de aplicar la estadistica descriptiva para el
objetivo especifico uno, se observa que el nivel de gestion de proyectos es alto
en un 70.37% y de nivel medio en un 29.63%. Estos hallazgos son similares a
los obtenidos por Setiawan et al. (2021), quienes hallaron que el 78.02% de los
proyectos con una gestion eficaz de la comunicacion, mediante la
implementacion de los planes de la gestion de proyectos, estatuto, estructura del
equipo y las coordinaciones, lograron un éxito en la construccién. De la misma
forma, son semejantes con los resultados de Dixit (2020), en el cual, identifico
gue el 54.50% se desempefi6 eficiente en el proyecto, que puede atribuirse por
factores clave como la coordinacion, la planificacion, el liderazgo y la gestion
financiera, el compromiso y la comunicacion son cruciales para el rendimiento
de los proyectos. En consecuencia, la importancia de estos factores en el
desempeiio, destaca la necesidad de conservar un alto nivel de gestion para

obtener los mejores resultados.

De manera, semejante segun Varajao et al. (2021) el 94.10% de los proyectos
se cumplieron mediante el desarrollo de los alcances, cronogramas y costos
establecidos, sin estar estrictamente vinculados a los planes originales. En ese
sentido, los resultados son parecidos a Rabechini et al. (2022) que identificaron
gue el 51.85% de los proyectos fueron concluidos a tiempo y el 54.63% dentro
del costo previsto destacando la importancia del apoyo de una oficina de gestidon
de proyectos para mejorar los logros. Por ello, adaptarse a las circunstancias y
no depender de los planes iniciales, ademas de gestionar eficazmente los

recursos, puede conducir a una finalizacién a tiempo y dentro del presupuesto.

Sin embargo, en el nivel medio todavia existen falencias que deben ser atendidas
por las empresas constructoras en términos de sensibilizacién de la poblacion
beneficiaria, la inclusién de presupuesto para imprevistos y la aplicacion de
sanciones a los trabajadores que no cumplen con los plazos lo que coinciden
con Wyke et al. (2023) donde sefialaron que el 53.30% de los proyectos tienen
una preparacion inadecuada, afectando en el costo y tiempo de su finalizacién,

también, destaca la importancia de una planificacion previa adecuada para
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reducir complicaciones y mejorar el desempefio del proyecto. Por ello, es
necesario abordar estas deficiencias para reducir complicaciones y mejorar la

direccion de los proyectos.

Por consiguiente, para mejorar la gestion de proyectos, se puede seguir la teoria
de restricciones, la cual se enfoca en identificar y gestionar las limitaciones que
impiden que un proceso alcance sus objetivos, promoviendo la mejora continua
a través de un proceso de cinco pasos: identificar, explotar, subordinar, elevar y
revaluar las restricciones (Parker et al., 2015). Asimismo, de acuerdo a la teoria
de la coordinacién, la implementacion de adecuadas coordinaciones en la
planificacion y programacion es esencial para cumplir con las metas del proyecto,
ademas, asegura que las actividades se realicen de manera sincronizada y
eficiente, evitando retrasos y sobrecostos (Mirzaei et al., 2024). Por eso, es
importante la implementacion de estas teorias ya que minimiza la incertidumbre
y los riesgos, facilitando una adecuada comunicacion y coordinacion en el

proyecto.

Por otra parte, para el segundo objetivo especifico se realizo la estadistica
descriptiva donde se obtuvo como resultado que el nivel de control interno es
alto con 61.11% y también es de nivel medio con 38.89%, podemos indicar que
es similar a Arcy & Eulerich (2023) donde sus resultados muestran que la
auditoria interna interviene en el 77.77% de las actividades de planificacion
vinculadas a la gobernanza integrada, en el 67.74% de las actividades de
implementacion y en el 62.06% de la revisién del concepto de gobernanza
integrada, estos descubrimientos recalcan lo crucial que son la coordinaciéon y la
cooperacion entre las funciones de garantia para mejorar la madurez de la
gobernanza integrada en los sistemas de control. En ese sentido, es necesario
la implementacién de controles robustos y coordinados para asegurar la

eficiencia del control interno.
De igual manera son parecidos con Kzykeyeva (2022) donde indica que el

69.00% de los encuestados sefialaron que ha habido un incremento en la

atencion de los procedimientos del control interno, asimismo, muestra lo
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importante que es para las empresas mejorar la eficacia y la calidad de sus areas
de gestidn de riesgos y auditoria interna. Sin embargo, en el nivel medio todavia
existe falencias que deben ser atendidas por las empresas constructoras en
términos de capacitaciones, identificacion y analisis de riesgos, lo cual
concuerda con Tetteh et al. (2020), donde sefalaron que el 56% destaca la
necesidad de adoptar tecnologias adecuadas y mejorar el control interno para
abordar estas deficiencias en el desempefio corporativo. Por lo tanto, es
necesario que las empresas mejoren sus procedimientos internos y gestion de

riesgos, lo cual es esencial para optimizar los resultados empresariales.

Para mejorar el control interno, las empresas deberan seguir los fundamentos de
Mahajan et al. (2023) quienes indican la teoria de las partes interesadas, es
fundamental para promover una gestion integral y responsable dentro las
empresas, al considerar las expectativas de empleados, clientes, proveedores,
comunidades y otras partes interesadas, fomentando una mayor transparencia,
responsabilidad y ética en la gestién organizacional. De igual manera Thuan et
al. (2023) indican que la teoria de la agencia, es esencial para mitigar los
problemas de informacidn asimétrica y asegurar que los gerentes actien en el
mejor interés de los propietarios mejorando la calidad de los informes financieros
y la supervisién de las actividades gerenciales. Po ello la implementacion de
estas teorias es beneficioso, donde la confianza y la responsabilidad son clave
para el éxito, fortaleciendo la reputacion de las empresas y sostenibilidad a largo

plazo.

En otro sentido, se realiz6 la estadistica inferencial en el cual para el objetivo
especifico 3, se tuvo como resultados que las dimensiones entorno de control,
actividades de control, informacion y comunicacion y seguimiento, tienen una
correlacién positiva modera y significativa con respecto a la gestion de proyectos
y correlacion positiva alta y significativa en la dimensién de evaluacion de
riesgos, en donde podemos indicar que son similares con el de Musah et al.
(2022) donde muestran que los cinco componentes del control interno tienen una
correlacién positiva y significativa, mejorando el rendimiento empresarial,

especificamente, el ambiente de control, las actividades de control, la evaluacién
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de riesgos, informacion y comunicacion, y el seguimiento tienen una correlacion
positiva significativa (p<0.01), en ese sentido se aceptd las hipétesis alternativas,
afirmando que la mejora de los resultados empresariales seria un reflejo de todos
los elementos esenciales del control. En ese sentido, es esencial fortalecer los
componentes del control interno debido a su influencia significativa en las

empresas.

Asi también, los resultados del estudio de Oyelakin & Abdullahi (2022) son
similares, en donde el entorno de control, la informacién y comunicacién, y la
evaluacion de riesgos tienen un efecto positivo y significativo en la gestion
financiera de las PYMES (p-valor=0.00<0.050, 0.01<0.050, y 0.05=0.05),
apoyando la hipétesis alternativa, en tanto, las actividades de control tienen un
efecto positivo pero no significativo (p-valor=0.32>0.05) por lo tanto se acepta la
hipotesis nula, mientras que las actividades de monitoreo tienen un efecto
negativo y significativo (p-valor=0.00<0.01), pero se acepta la hipodtesis
alternativa, destacando la importancia de fortalecer los sistemas de control
interno, pero al mismo tiempo sugieren que un monitoreo excesivo puede ser
contraproducente. Por ello, es crucial mantener un equilibrio adecuado al realizar
las actividades de monitoreo, dado que un monitoreo inadecuado puede ser

percibido como una medida en contra de los trabajadores.

En otro sentido, se realizo la estadistica inferencial para el objetivo general, en
el cual, se tiene como hallazgo, que existe una relacion entre la gestion de
proyectos y el control interno en la ejecucion de obras civiles, teniendo una
correlacién positiva alta y significativa, estos resultados coinciden con Yap et al.
(2020) donde indican la importancia de los trabajos en equipo tienen un
importante nivel significativo de 0.01, su estudio destaca la necesidad de definir
claramente los objetivos del equipo, comprometerse con el proyecto, asignar
recursos adecuados, establecer procesos efectivos y mantener una
comunicacion clara para elevar la eficiencia operativa en los proyectos, lo que
pone de manifiesto la relevancia fundamental de la colaboracion en la direccion

de proyectos. Por lo tanto, es esencial una gestion de proyectos y un control
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interno efectivo en la ejecucion de obras para mejorar el rendimiento y asegurar

el éxito.

Ademas, estos resultados son similares con los de Afzal & Hanif (2022) quienes
demostraron, que la interaccion entre la gestion de procesos y la planificaciéon
estratégica tiene un impacto positivo y significativo en el rendimiento de los
proyectos (p<0.05), asimismo, el estudio confirmé que la relacion entre el
enfoque en el cliente y el rendimiento del proyecto, mediada por la gestion de
procesos, también es significativa y positiva (p<0.05), lo que respalda las
hipétesis planteadas, estos indican que la satisfaccién del cliente, junto con la
comunicacion externa y la gestion de la informacién, son elementos esenciales
gue mejoran los resultados finales del proyecto. Por ello, es importante
implementar adecuadamente estos elementos para lograr resultados positivos y

sostenibles en la gestion de proyectos.

En ese sentido, los hallazgos de Jupir et al. (2023) son similares, ya que
demuestran que la madurez en la gestion de proyectos tiene un impacto positivo
significativo en el éxito del proyecto (p=0.000), ademas, la administracién del
conocimiento y la eleccion de decisiones también tienen influencias positivas
significativas en la coordinacion (p=0.000), la coordinacion se identificé como un
mediador fundamental, afectando de manera significativa el éxito del proyecto
(p=0.002), estos resultados sugieren que estos factores, junto con una
coordinacion y certificacion adecuadas, son esenciales para el logro de los
proyectos colaborativos. Por consiguiente, una gestion de proyectos avanzada,
una administracion eficiente del conocimiento y decisiones bien fundamentadas

son cruciales para alcanzar los objetivos en los proyectos.

Del mismo modo, son similares con Zahari et al. (2023) donde demostraron que
cuando los lideres demuestran altos estandares éticos, mejoran
significativamente en el control interno (p<0.01), por ello, para que una
organizacion aumente la efectividad de sus sistemas de control, es crucial
enfocarse en fortalecer los valores éticos de sus lideres, asimismo, los resultados

indican que cuando los lideres son transparentes y actian como ejemplos de
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valores éticos, se espera que los empleados sigan estos comportamientos. En
ese mismo sentido, son similares con el estudio de Monteiro et al. (2021) que
revela que la calidad del sistema de control tiene un efecto positivo y significativo
sobre la calidad de los sistemas de informacion (pag-valor<0.001), esto indica la
relevancia de mantener altos estandares de calidad entre ambos componentes,
ya que mejoran la precision y fiabilidad de los datos, esenciales para decisiones
empresariales efectivas. En ese sentido, es necesario contar con lideres con
valores éticos y actlen con transparencia, lo cual, es crucial para tomar

decisiones empresariales precisas y efectivas.
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CONCLUSIONES

Se pudo concluir, que los hallazgos encontrados confirman una relacion positiva
altay significativa entre la gestion de proyectos y el control interno en la ejecucién
de obras civiles en empresas constructoras de San Martin — 2024, teniendo como
resultados del andlisis un Sig. (bilateral) menor a 0.05 y una correlacion de Rho
Spearman de 0.73, aceptando la hipétesis alternativa, también, los hallazgos
confirman que una gestién de proyectos eficaz esta directamente asociada con
un control interno sélido, resaltando la necesidad de integrar estas practicas para

lograr el éxito y la eficiencia en los proyectos.

Se concluye que las empresas estudiadas muestran que el 70.37% tienen un
alto nivel de gestion de proyectos, destacandose por establecer objetivos claros
y mantener una supervision constante. Sin embargo, el 29.63% restante muestra
un nivel medio, debido principalmente a deficiencias en la sensibilizacion inicial,
la deficiencia de reservas para imprevistos y la ausencia de sanciones efectivas

por retrasos en la entrega de informes.

Asimismo, se concluye que, segun la percepcion de los trabajadores, un 61.11%
considera que el nivel de control interno es alto, reflejando practicas efectivas de
gestidon y monitoreo. Por el contrario, un 38.89% percibe que el control es de
nivel medio, en el cual, se debe de realizar mejoramientos en las distintas areas,
particularmente en la capacitacion y en la implementacion de medidas de

seguridad.

Se puedo concluir, que las dimensiones del control interno entorno de control,
actividades de control, informacion y comunicacién y seguimiento presentan una
correlacién positiva moderada y significativa (Rho=0.564, 0.512, 0.521, 0.581,
Sig. (bilateral)= 0.000) con respecto a la variable gestion de proyectos. Ademas,
la dimension de evaluacion de riesgos muestra la correlacién positiva alta y
significativa (Rho=0.703, Sig. (bilateral)=0.00). Ademas, como se tiene un Sig.
(bilateral)<0.05, rechazando la hipétesis nula y validamos la hipotesis alternativa,
confirmando que estas variables estan relacionadas y son esenciales para una

buena ejecucion de los proyectos.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia general de las empresas integrar de manera
efectiva las practicas de gestion de proyectos y control interno, esto incluye las
capacitaciones continuas al personal en las diferentes areas, la adopcion de
herramientas tecnolégicas para el monitoreo y la integracion y la implementacién

de auditorias periddicas para evaluar y mejorar los procesos.

Se recomienda que los gerentes de las empresas mejoren SusS pProcesos
mediante la sensibilizacion inicial a los beneficiarios directos, la creacién de
reservas para imprevistos y la implementacion de sanciones efectivas por
retrasos en la entrega de informes, ademas, deben mantener una supervision

constante.

Se recomienda a la gerencia general de las empresas programas de
capacitaciones sobre temas de control interno, para desarrollar las habilidades
de los empleados y la implementacion de medidas de seguridad mas robustas,
ademas, se recomienda crear procedimientos claros para identificar y analizar

riesgos, fomentar una cultura de comunicacion y seguimiento constante.

Se recomienda a la gerencia general enfocarse en fortalecer las dimensiones de
la variable control interno y el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas para
el monitoreo y control, ademas, es crucial realizar auditorias periddicas para
asegurar que los procesos de control interno estén alineados con las mejores
practicas de gestion de proyectos, facilitando asi una ejecucion mas eficiente y

efectiva en los proyectos.
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ANEXOS

Anexo 01
Matriz de operacionalizacion de variables
Variables Definicién conceptual 0%2?2&%?& Dimensiones Indicadores de Ensgoﬁlgén
Objetivos del proyecto
Es el procedimiento que Inicio Planificacion inicial
nos facilita la —
planificacion, Consistié en  la Acta de constitucion del proyecto
organizacion y -
supervision de las tareas me_d|C|on d_e, la Desarrollo del plan
necesarias a lo largo de variable Gestlor] de Py
la duracion del proyecto Proyectos a través de Planificacion Desarrollar el cronograma
con el fin de lograr los las dlm,en3|ones: Determinacion d t
objetivos establecidos, Inicio (del ltem 1_,al elerminacion de Un presupuesto
en donde, el director de item ,6)' planlflcaplon Gestion de comunicaciones
' : (del item 7 al item . -

_ proyecto, debe liderar y 12): ejecucion  (del Ejecucién _ .
Variable 01: controlar un proceso que | ;;~” J . . Respuestas ante riesgos Escala ordinal
Gestion de implica la gestion de ftem 13 al item 18)] . — —
proyectos diversos aspectos | S€guimiento y contro Ejecucion de actividades

(costos, recursos (del item 19 al ltem - —
humanos, calidad, 24); cierre (del item Monitorear las actividades

comunicaciéon) en un
equipo, asegurando asi
que todos contribuyan
eficazmente para lograr
el éxito del proyecto
(Ollé &  Cerezuela,
2017).

25 al item 30), que
fue aplicado a través
de un cuestionario
elaborado por la
propia autora.

Seguimiento y

Monitorear el presupuesto

control
Control integral de cambios
Recopilacién de informacion
Cierre Informe final

Archivo de la documentacién
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Variable 02;
Control interno

Es un proceso ejecutado
por la junta directiva, la
gerenciay el personal de
una organizacion,
orientado para asegurar
el logro de los objetivos
relacionados con las

operaciones,  reportes
financieros y
cumplimiento normativo
(Committee of
Sponsoring

Organizations of the
Treadway Commission
[COSQ], 2013).

Consisti6 en la
medicibn de la
variable Control
Interno a través de
las dimensiones:
entono de control
(del item 1 al item 6),
evaluacion de
riesgos (del item 7 al
item 12); actividades
de control (del item
13 al item 18);
seguimiento (del
item 19 al item 24);
cierre (del item 25 al
item 30), que fue
aplicado a través de
un cuestionario
elaborado por la
propia autora.

Entorno de
control

Valores éticos

Retencién de profesionales

Seguridad ocupacional

Evaluacion de
riesgos

Identificacién de riesgos

Andlisis de riesgos

Respuestas de riesgos

Actividades de
control

Evaluacién de rendimiento

Control de acceso a archivos

Revision de procesos

Informacion y
comunicacion

Entrega de informacion

Sistemas de informacion

Comunicacion interna

Seguimiento

Evaluaciones periodicas

Informes de deficiencias

Seguimiento de las correcciones

Escala ordinal
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Anexo 02

Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Técnica

¢Cudl es la relacion entre gestién
de proyectos y control interno en la
ejecucion de obras civiles de
empresas  constructoras, San
Martin — 20247

Problemas especificos:

¢, Cual es el nivel de gestién de
proyectos en la ejecucion de obras
civiles de empresas constructoras,
San Martin — 2024?

¢,Cual es el nivel de control interno
en la ejecucion de obras civiles de
empresas constructoras, San
Martin — 20247

,Cual es la relacion entre la
gestion de proyectos y las
dimensiones del control interno en
la ejecucién de obras civiles de
empresas constructoras, San
Martin — 20247

Establecer la relacion entre la gestion
de proyectos y control interno en la
ejecucion de obras civiles de
empresas constructoras, San Martin
—2024.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de gestién de
proyectos en la ejecucion de obras
civiles de empresas constructoras,
San Martin — 2024.

Definir el nivel de control interno en la
ejecucion de obras civiles de
empresas constructoras, San Martin
—2024.

Estimar la relacién entre la gestion de
proyectos y las dimensiones del
control interno en la ejecucién de
obras civiles de empresas
constructoras, San Martin — 2024.

Hi: Existe relacion entre la gestion de
proyectos y control interno en la
ejecucion de obras civiles de empresas
constructoras, San Martin — 2024.

Hipotesis especificas

Hi:  Es alto el nivel de gestién de
proyectos en la ejecucion de obras
civiles de empresas constructoras, San
Martin — 2024.

H.: Es alto el nivel de control interno en
la ejecucion de obras civies de
empresas constructoras, San Martin —
2024.

Hs: Existe relacion entre la gestion de
proyectos y las dimensiones del control
interno en la ejecucién de obras civiles
de empresas constructoras, San Martin
—2024.

La técnica que fue
empleada en el estudio
es la encuesta.

Instrumentos

El instrumento
empleado fue el
cuestionario.




Disefio de investigacién

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de
tipo No Experimental, con disefio
correlacional.

Esquema: /i)l

M r

N

0O:
Donde:
M = Muestra
0O, = Gestién de proyectos
0O,= Control interno
r = Relacion de las variables de
estudio

Poblacién

La poblacion objeto de estudio, fue
conformada por 54 trabajadores,
pertenecientes a las dos empresas.

Muestra

La muestra fue conformada por 54
trabajadores de las dos empresas, en
el cual, la muestra fue censal.

Variables Dimensiones
Inicio
Planificacién
Gestién de | Ejecucion
proyectos Seguimiento y control
Cierre
Entorno de control
Control | Evaluacion de riesgos
interno Actividades de control
Informacion y
comunicacién
Seguimiento




Anexo 03

Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha de recoleccién de datos: Gestion de proyectos

INDICACIONES: Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la
gue sea la mas apropiada para usted, debe marcar con un aspa (x) la alternativa
elegida seleccionando del 1 a 5, lo cual, correspondera a su respuesta. Se solicita
responder con honestidad y sinceridad; finalmente, la respuesta que vierta es
totalmente reservada y se guardara confidencialidad.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala del 1 al 5 donde:

los tiempos necesarios para cada
actividad.

1.- Nunca 2.- Casi 3.- Aveces 4.- Casi siempre 5.- Siempre
- | N°de Puntaje
N"| Exp. ITEMS 1[2[3] 4 |5
Inicio
01 La empresa difunde los objetivos del
proyecto a los trabajadores.
Los objetivos del proyecto se definen
02 de manera clara en el expediente
técnico de obra.
03 La empresa establece una planificacion
inicial para el proyecto.
04 La empresa sensibiliza el proyecto con
la poblacion beneficiaria.
La empresa nombra a un jefe de
05 proyectos para liderar los equipos de
trabajo.
06 Se firma el acta de constitucion del
proyecto antes de iniciar el proyecto.
Planificacion
El plan del proyecto especifica la
07 frecuencia de las reuniones de
coordinacion.
El plan del proyecto define claramente
08 los puntos de control para la evaluacion
del progreso de la obra.
La empresa desarrolla un cronograma
09 de proyecto adecuado para determinar




10

Se comunica a todos los miembros del
equipo el cronograma del proyecto.

11

Se identifican los recursos financieros
necesarios para cada actividad.

12

El presupuesto del proyecto incluye una
reserva para cubrir imprevistos.

Ejecucion

13

Existe una comunicacion fluida entre
las areas de la empresa durante la
ejecucion del proyecto.

14

Se implementa medidas para
garantizar la seguridad de la
informacion generada durante la
ejecucion de los proyectos.

15

Las respuestas ante riesgos
contribuyen a minimizar retrasos en el
proyecto.

16

Las respuestas ante riesgos
contribuyen a minimizar sobrecostos en
el proyecto.

17

La empresa realiza la entrega de los
informes de acuerdo a lo programado.

18

La empresa aplica sanciones para los
trabajadores que no cumplen con la
entrega de sus informes.

Seguimiento y Control

19

Se realiza informes sobre el avance
general del proyecto.

20

Se identifican de manera anticipada los
retrasos de las actividades.

21

Se realiza el seguimiento constante de
los costos de cada actividad del
proyecto.

22

Se identifican las desviaciones
financieras de manera oportuna.

23

Los cambios que se realizan en el
proyecto, son aprobados mediante
documentos.

24

Los cambios efectuados se alinean con
las metas del proyecto.

Cierre

25

Se realiza un inventario final de todos
los materiales no utlizados en el
proyecto.

26

Se realiza una evaluacion completa de
la conformidad del proyecto con cada
uno de los documentos que conforman
el expediente técnico aprobado.




El informe final incluye una descripcion

27 detallada de las metas desarrolladas en
el proyecto.
El informe final contiene las
28 o
desviaciones del proyecto.
29 La empresa realiza el cierre
administrativo del proyecto.
La empresa archiva toda la
30 documentacion del proyecto de forma

organizada al finalizar el proyecto.




Ficha de recoleccion de datos: Control interno

INDICACIONES: Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas,
la que sea la mas apropiada para usted, debe marcar con un aspa (X) la alternativa
elegida seleccionando del 1 a 5, lo, cual correspondera a su respuesta. Se solicita
responder con honestidad y sinceridad; finalmente, la respuesta que vierta es
totalmente reservada y se guardara confidencialidad.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala del 1 al 5 donde:

1.- Nunca

2.- Casi 3.- Aveces

4.- Casi siempre

5.- Siempre

NO

N° de
EXxp.

ITEMS

Puntaje

1] 2[3]4

Entorno de Control

01

Los trabajadores de la empresa tienen
actitudes de responsabilidad en el
desarrollo de sus funciones.

02

Los trabajadores muestran respeto
unos a otros.

03

Los trabajadores con un desempefio
eficiente han sido ascendidos en sus
puestos de trabajo.

04

La empresa brinda capacitaciones para
mejorar las competencias de los
trabajadores.

05

La empresa implementa el plan de
seguridad ocupacional.

06

La empresa cuenta con protocolos de
evacuaciones en caso de situaciones
peligrosas.

Evaluacion de Riesgos

07

La empresa realiza capacitaciones para
la identificacién de riesgos en sus areas
de trabajo.

08

La empresa cuenta con el personal
competente para identificar los riesgos
potenciales.

09

Los trabajadores reciben informacion
sobre los procesos de andlisis de
riesgos de sus areas.




10

La empresa prioriza los riesgos segun
su probabilidad para su atencién
inmediata.

11

La empresa realiza estrategias de
respuestas ante los riesgos.

12

Se lleva a cabo un monitoreo continuo
para evaluar la efectividad de las
respuestas implementadas.

Actividades de Control

13

Se monitorea el desempefio de las
funciones asignadas al personal.

14

La evaluacién de rendimiento se realiza
de manera periodica para identificar
mejoras.

15

La empresa cuenta con personal
autorizado para la custodia de los
archivos.

16

Se registran a las personas que tienen
acceso a los archivos.

17

Se documentan los hallazgos de la
revision de procesos a todos los
trabajadores pertinentes.

18

La revision de procesos se desarrolla
de acuerdo a los requisitos establecido.

Informacién y Comunicacion

19

Los trabajadores tienen acceso a la
informacion completa para el
cumplimiento de sus obligaciones.

20

Se respetan los plazos establecidos
para la entrega de informacion.

21

La empresa capacita al personal sobre
el manejo de los medios informaticos.

22

La empresa cuenta con un sistema de
informacion actualizada.

23

Durante las reuniones se valoran las
opiniones de los trabajadores.

24

Se realiza evaluaciones regulares de la
efectividad de la comunicacion interna
para contribuir a la mejora continua.

Seguimiento

25

Las evaluaciones periddicas se realizan
sin previo aviso para asegurar la
imparcialidad.

26

Los trabajadores de todos los niveles
son incluidos en el proceso de
evaluaciones periodicas.

27

Se establece un plazo para
implementar las acciones correctivas




de acuerdo a los informes de control en
la empresa.

28

Los informes de control permiten
conocer los riesgos que afecta a la
empresa para el logro de sus obijetivos.

29

La empresa implementa las
recomendaciones en funcién de las
acciones de control.

30

La empresa cumple con los plazos
establecidos para la implementacion de
las medidas correctivas.




Anexo 04

Ficha de validacién de los instrumentos para la recoleccion de datos

Variable 01: Gestion de proyectos.

Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Gestién de proyectos

Definicion de la variable: Es el procedimiento que nos facilita la planificacién, organizacion y supervision de las tareas necesarias a lo largo de
la duracion del proyecto con el fin de lograr los objetivos establecidos, en donde, el director de proyecto, debe liderar y controlar un proceso
que implica la gestion de diversos aspectos (costos, recursos humanos, calidad, comunicacién) en un equipo, asegurando asi que todos
contribuyan eficazmente para lograr el éxito del proyecto (Ollé & Cerezuela, 2017).

Dimensiones Indicadores items Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia c_’;:f_'?:
1(2(3|4[5[1[2|3|4[5[1[2]|3[4[5|1]|2]|3[4]|5
La empresa difunde los objetivos del proyecto x % % x
a los trabajadores.
Objetivos del proyecto Los objetivos del proyecto se definen de x x x x
manera clara en el exp: ite técnico de obra
La empresa establece una planificacion inicial x x x x
Planificacion inicial para el proyecio.
Inicio La empresa sensibiliza el proyecio con la x x x x
poblacién beneficiaria.
La empresa nombra a un jefe de proyectos x x x x
Acta de constitucion del para liderar los equipos de trabajo.
proyecto Se firma el acta de constitucion del proyecto x % x x
antes de iniciar el proyecto.
El plan del proyecto especifica la frecuencia de
- x x X X
las reuniones de coordinacion.
Desarrolio del plan El plan del proyecto define claramente los
puntos de control para la evaluacion del x x x x
progreso de la obra.
La empresa desarrolla un cronograma de
Planificacion proyecto adecuado para determinar los x x x x
Desarrollar el cronograma tiempos necesarios para cada actividad
Se comunica a todos los miembros del equipo x % % x
el cronograma del proyecto.
Se identifican los recursos financieros x x x x
Determinacion de un necesarios para cada actividad.
presupuesto El presupuesto del proyecto incluye una x x x x
reserva para cubrir imprevistos.
Existe una comunicacion fluida entre las areas
de la empresa durante la ejecucion del x x X X
proyecto
Gestion de comunicaciones | Se implementa medidas para garantizar la
seguridad de la informacion generada durante x x x X
Ejecucion la ejecucién de los proyectos.
Las respuestas ante riesgos contribuyen a x % x X
Respuestas ante riesgos minimizar retrasos en el proyecto.
Las respuestas ante riesgos contribuyen a x % x X
minimizar sobr en el proyecio
La empresa realiza la entrega de los informes
X x X X
de acuerdo a lo programado.
Ejecucion de actividades La empresa aplica sanciones para los
trabajadores que no cumplen con la entrega de X x X X
sus informes.
Se realiza informes sobre el avance general x x % x
Monitorear las actividades del proyecto.
Se identifican de manera anticipada los x x x X
retrasos de las actividades
Seguimiento y Se realiza el seguimiento constante de los x x x X
control Monitorear el presupuesto costos de cada actividad del proyecto.
Se identifican las desviaciones financieras de x x x X
manera oportuna
Los cambios que se realizan en el proyecto, x % x X
Control integral de cambios | son aprobados mediante documentos.
Los cambios efectuados se alinean con las
X x x X
metas del proyecto.
Se realiza un inventario final de todos los x % x X
materiales no utilizados en el proyecto.
Recopilacion de Se realiza una evaluacion completa de la
informacion conformidad del proyecto con cada uno de los x x x X
documentos gque conforman el expediente
técnico aprobado.
El informe final incluye una descripcion
Cierre detallada de las metas desarrolladas en el x x x X
Informe final | proyecto
El informe final contiene las desviaciones del x % x X
proyecto
La empresa realiza el cierre administrativo del
X x X X
Archivo de la proyecto.
documentacion La empresa archiva toda la documentacion del
proyecto de forma organizada al finalizar el X x X X
proyecto.
Calificacion: 1. T en do 2. En 3. Ni de nien 4. De 5. T de
Ficha de valldaclon de juiclo de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario Gestion de proyectos
Objetivo del instrumento: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos
Nombres y apellidos del experto: Jhonny Géarate Rios
Documento de identidad: 05385671 | Anos de experiencia en el drea: \ Maximo grado académico: Doctor
Institucién: Autoridad Macional del Agua Cargo: Administrador
Peruano Numero telefénico 942010240
Fecha 19/05/2024

Firma




Definicién de la variable: Es el procedimiento que nos facilita la planificacidn, organizacion y supervision de las tareas necesarias a lo largo de
la duracion del proyecto con el fin de lograr los objetivos establecidos, en donde, el director de proyecto, debe liderar y controlar un proceso
que implica la gestion de diversos aspectos (costos, recursos humanos, calidad, comunicacién) en un equipo, asegurando asi que todos

Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Gestion de proyectos

contribuyan eficazmente para lograr el éxito del proyecto (Ollé & Cerezuela, 2017).

Dimensiones | Indicadores items Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
12 4 5|12/ 3 4/5[1{2/3{4 5[1 234 5
La empresa difunde los objetivos del
proyecto a los trabajadores. X X x
Objetivos del Los objetivos del proyecto se definen
proyecto de manera clara en el expediente X x X x
técnico de obra.
\ La empresa establece una planificacion
nicio Planificacion inicial para el proyecto. X X X X
inicial La empresa sensibiliza el proyecto con
la poblacion beneficiaria. X X X X
La empresa nombra a un jefe de
Acta de proyectos para liderar los equipos de x X x X
constitucion trabajo.
del proyecto Se firma el acta de constitucion del
proyecto antes de iniciar el proyecto. X X X x
El plan del proyecto especifica la
frecuencia de las reuniones de x x x x
Desarrollo del coordinacion
plan El plan del proyecto define claramenie
los puntos de control para la evaluacion x X x x
del progreso de la obra.
Planificacion La empresa desarrolla un cronograma
de proyecto adecuado para determinar x x x x
Desarrollar el los tiempos necesarios para cada H
cronograma actividad.
Se comunica a todos los miembros del x x
equipo el cronograma del proyecto
Se identifican los recursos financieros x x
necesarios para cada actividad
Dimensiones | Indicadores items Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones
1/2/!3. 4, 5|1, 2/3,4,5[(1/2/3/4!5 3!4!5
Determinacion El presupuesto del proyecto incluye
de un una reserva para cubrir imprevistos x x x x
presupuesto
Existe una comunicacion fluida entre
Gestion de las areas de la empresa durante la x| x x x|
comunicacione ejecucion del proyecto
s Se implementa medidas para
Ejecucion garantizar la seguridad de la x % % x
informacion generada durante la
ejecucion de Ios proyectos
Las respuesias ante riesgos
Respuestas contribuyen a minimizar retrasos en el X x x X
ante riesgos proyecto
Las respuesias ante riesgos
contribuyen a minimizar sobrecostos en x x x x
el proyecto
La empresa realiza la entrega de los i
informes de acuerdo a lo programado. H x p x x
Ejecucion de
actividades La empresa aplica sanciones para los
trabajadores gue no cumplen con la x x x x
enirega de sus informes.
Se realiza informes sobre el avance
Monitorear las | general del proyecto X *
aat Se identifican de manera anlicipada los H - <l
retrasos de las actividades ! ]
Seguimiento y =
control ) Se realiza el seguimiento CD.I'I_SIEFI(S de H
Monitorear el los costos de cada actividad del x x x i x
presupuesto proyecto.
Se identifican las desviaciones x| x x x|
financieras de manera oportuna.
Los cambios que se realizan en el i
Control proyecto, son aprobados mediante x| x x| X
integral de documentos
cambios Los cambios efectuados se alinean con
X x x
las metas del E!rD!EClD,
Dimensiones | Indicadores items Suficiencia Claridad | Coherencia Observaciones
1]2737als5[ 172734 1/ 2[3lals5
Se realiza un inventario final de todos 1
los materiales no utilizados en el i x x
Recopilacion proyecto
de informacion [ Se realiza una evaluacion completa de
la conformidad del proyecto con cada 1 x % x| ! x
uno de los documentos que conforman
el expediente técnico aprobado i
Cierre El informe final incluye una descripcion
detallada de las metas desarrolladas en x x x H x
Informe final | el provecto. i
El informe final contiene las
i x x|
desviaciones del proyecto.
La empresa realiza el cierre % i |
Archivo de la administrative del proyecto.
documentacié [La empresa archiva toda la
n documentacién del proyecto de forma x x x| | x|
organizada al finalizar el proyecto.
Calificacion: 1. T en 2. En 3. Ni de nien 4. De 5. T de
Ficha de de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario Gestién de proyectos

Objetivo del instrumento:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

Nombres y apellidos del experto: Trudy Chavez Lopez
Documento de identidad:

40192263

Anos de experiencia en el area: Mas de 5

anos

Maximo grado
académico:

Maestra en
Gestion Puablica

Institucion:

Contraloria General de la Republica

Cargo:

Auditor

Naclonalidad:

Peruana

Numero telefénico

Firma

Mag. Ing.Trudy Chavez Lopez
Maestra en Gestiéon Publica
DNI: 40192263

942629686

Fecha

22/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion de proyectos

Definicion de la variable: Es el procedimiento que nos facilita la planificacién, organizacién y supervision de las tareas necesarias a lo largo de
la duracion del proyecto con el fin de lograr los objetivos establecidos, en donde, el director de proyecto, debe liderar y controlar un proceso
que implica la gestidon de diversos aspectos (costos, recursos humanos, calidad, comunicacién) en un equipo, asegurando asi que todos
contribuyan eficazmente para lograr el éxito del proyecto (Ollé & Cerezuela, 2017).

- < - . . Observa
Dimensiones Indicadores items Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia ciones
112 3[4|5]|1[2)/3)4[5|1]2/3|4|5[1]2|3[4]|5
La empresa difunde los objetivos del proyecto X X X X
a los trabajadores.
Objetivos del proyecto Los objetivos del proyecto se definen de x X X x
manera clara en el expediente técnico de obra
La empresa establece una planificacion inicial x X x x
Planificacién inicial para el proyecto.
Inicio La empresa sensibiliza el proyecto con la X x| X X
poblacién beneficiaria.
La empresa nombra a un jefe de proyectos x X X x
Acta de constitucion del para liderar los equipos de trabajo.
proyecto Se firma el acta de constitucion del proyecto X X X X
anies de iniciar el proyecto.
El plan del proyecto especifica la frecuencia de x X X x
las reuniones de coordinacion.
Desarrollo del plan El plan del proyecio define claramente los x X x x
puntios de control para la evaluacién del
progreso de la obra
La empresa desamolla un cronograma de X X X X
Planificacion proyecto adecuado para determinar los
Desarrcllar el cronograma tiempos necesarios para cada actividad.
Se comunica a todos los miembros del equipo X
el cronograma del proyecto.
Se identifican los recursos financieros X
Determinacién de un necesarios para cada actividad.
presupuesto El presupuesto del proyecio incluye una x X x x
reserva para cubrir imprevistos.
Existe una comunicacion fluida entre las areas x X x x
de la empresa durante la ejecucion del
proyecto
Gestion de comunicaciones | Se implementa medidas para garantizar la x X X x
seguridad de la informacién generada durante
Ejecucion la ejecucion de los proyectos
Las respuestas ante riesgos contribuyen a x X
Respuestas ante riesgos minimizar retrasos en el proyecto.
Las respuestas ante riesgos contribuyen a x
minimizar sobrecostos en el proyecto.
La empresa realiza la entrega de los informes x X
de acuerdo a lo programado
Ejecucién de actividades La empresa aplica sanciones para los x x x x
trabajadores que no cumplen con la entrega de
sus informes
Se realiza informes sobre el avance general x x X x
Monitorear las actividades del proyecto.
Se identifican de manera anticipada los x x X x
retrasos de las actividades.
Seguimiento y Se realiza el seguimiento constante de los X x X X
control Menitorear el presupuesto costos de cada actividad del proyecio
Se identifican las desviaciones financieras de x x X x
manera oportuna
Los cambios que se realizan en el proyecto, X x X X
Control integral de cambios | son aprobados mediante documentos.
Los cambios efectuados se alinean con las x x X x
metas del proyecto
Se realiza un inventario final de todos los x X X x
materiales no utilizados en el proyecto.
Recopilacion de Se realiza una evaluacion completa de la x x X x
informacion conformidad del proyecto con cada uno de los
documentos que conforman el expediente
técnico aprobado
El informe final incluye una descripcion x x X x
Cierre detallada de las metas desarrolladas en el
Informe final | proyecto.
El informe final contiene las desviaciones del X
proyecto
La empresa realiza el cierre administrativo del
Archivo de la proyecio
documentacion La empresa archiva toda la documentacion del X
proyecto de forma organizada al finalizar el
proyecto.
Calificacion: 1. Tt en 2.En 3. Ni de nien 4. De 5. T de
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instr t Cuestionario Gestion de proyectos
Objetivo del instrumento: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos
Nombres y apellidos del experto: Lizbeth Casas Sandoval
Doct de identidad: 43253254 [ Anos de experiencia en el area: [ 5 anos grado ico: Maestra
Institucién: Structural Design EIRL Cargo: Gerente
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 942989012
Firma A Fecha 22/05/2024
N ||
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Mopocahats on fsiragiores
MSc. Ing. Lizbeth Casas Sandoval
Maestro en Tecnologia de la Construccién
DNI: 43253254




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestiéon de proyectos

Definicion de la variable: Es el procedimiento que nos facilita la planificacién, organizacion y supervision de las tareas necesarias a lo largo de
la duracién del proyecto con el fin de lograr los objetivos establecidos, en donde, el director de proyecto, debe liderar y controlar un proceso
que implica la gestion de diversos aspectos (costos, recursos humanos, calidad, comunicacién) en un equipo, asegurando asi que todos
contribuyan eficazmente para lograr el éxito del proyecto (Ollé & Cerezuela, 2017).

. . . . - Observa
Dimensiones Indicadores items Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia _ciones
1123|4512 3[4)5[1[2|3[4|5]|1[2)/3]|4[5
La empresa difunde los objetivos del proyecto
- X X X x
a los trabajadores.
Objetivos del proyecto Los objelivos del proyecio se definen de X * % x
manera clara en el expediente técnico de obra
La empresa eslablece una planificacion inicial x x x X
Planificacion inicial para el proyecto
Inicio La empresa sensibiliza el proyecto con la
x x| X
poblacién beneficiaria.
La empresa nombra a un jefe de proyectos x x x
Acta de constitucion del para liderar los equipos de trabajo
proyecto Se firma el acta de constitucion del proyecto
Lk x x| X x
antes de iniciar el proyecto.
El plan del proyecto especifica la frecuencia de
- X X X X
las reuniones de coordinacién
Desarrollo del plan El plan del proyecto define claramente los
puntos de control para la evaluacion del X X X X
progreso de la obra.
La empresa desarmrolla un cronograma de
Planificacion proyecto adecuado para determinar los x X X X
Desarrollar el cronograma tiempos necesarios para cada actividad.
Se comunica a todos los miembros del equipo x x x x
el cronograma del proyecto.
Se identifican los recursos financieros x x %
Determinacion de un necesarios para cada actividad.
presupuesto El presupuesto del proyecto incluye una x x X
reserva para cubrir imprevistos.
Existe una comunicacion fluida entre las areas
de la empresa durante la ejecucion del x x| X x
proyecto
Gestion de comunicaciones | Se implementa medidas para garantizar la
seguridad de la informacion generada durante x x| X x
Ejecucion la ejecucion de los proyectos.
Las respuestas ante riesgos contribuyen a X x x
Respuestas ante riesgos minimizar retrasos en el proyecto.
Las respuestas ante riesgos contribuyen a x x X
minimizar sobrecostos en el proyecto.
La empresa realiza la entrega de los informes
X x x
de acuerdo a lo programado.
Ejecucion de actividades La empresa aplica sanciones para los
trabajadores que no cumplen con la entrega de X X X X
sus informes
Se realiza informes sobre el avance general x x x x
Monitorear las actividades del proyecto
Se identifican de manera anticipada los X X X X
retrasos de las actividades.
Seguimiento y Se realiza el seguimiento constante de los X x X X
control Monitorear el presupuesto costos de cada actividad del proyecto
Se identifican las desviaciones financieras de
X x x x
manera oportuna
Los cambios que se realizan en el proyecto, X X X
Control integral de cambios | son aprobados mediante documentos.
Los cambios efectuados se alinean con las x % x
metas del proyecto
Se realiza un inventario final de todos los x x x
materiales no utilizados en el proyecto.
Recopilacion de Se realiza una evaluacion completa de la
informacion conformidad del proyecto con cada uno de los X x x X
documentos que conforman el expediente
teécnico aprobado.
El informe final incluye una descripcion
Cierre detallada de las metas desarrclladas en el * x x x
Informe final proyecio.
El informe final contiene las desviaciones del x x x
proyecto.
La empresa realiza el cierre administrativo del
X x x X
Archivo de la proyecto.
documentacion La empresa archiva toda la documentacion del
proyecio de forma organizada al finalizar el X x X X
proyecto.
(= on: 1. Te en 2. En do 3. Ni de acuerdo ni en desacuerde 4. De acuerdo 5 Totalmente de acuerdo
Ficha de validacién de juicic de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario Gestion de proyectos
Obijetivo del instrumento: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos
Nombres y apellidos del experto: Jimmy Joe Puell Baras
Documento de identidad: 16797114 [ Anos de experiencla en el area: B grado ] M 0
Institucion: Contraloria General de la Republica Cargo: Jefe de OCI
MNacionalidad: Peruano Numero telefénico 940784260
Firma f Fecha 23/05/2024

Mag. Ing. Jimmy Joe Puell Baras
Maestro en Gestién Publica
DNI: 16797114




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestién de proyectos

Definicion de la variable: Es el procedimiento que nos facilita la planificacion, organizacion y supervisién de las tareas necesarias a lo largo de
la duracién del proyecto con el fin de lograr los objetivos establecidos, en donde, el director de proyecto, debe liderar y controlar un proceso
que implica la gestion de diversos aspectos (costos, recursos humanos, calidad, comunicacién) en un equipo, asegurando asi que todos
contribuyan eficazmente para lograr el éxito del proyecto (Ollé & Cerezuela, 2017).

Suficiencia | Claridad | Coh ia  Rel Ob_um
1/2]3/4|5]/1/2|3|/4/5|1[2|3|4
La empresa difunde los objetivos del proyecto X X X X
a los trabajadores.
Objetivos del proyecto Los objetivos del proyecto se definen de X X
manera clara en el expediente técnico de obra.
La empresa establece una planificacion inicial
Planificacion inicial _wo
Inicio ibiliza el proy con la X
poblamén benefqana
La empresa nombra a un jefe de proyectos
Acta de constitucion del para liderar los equipos de trabajo.
proyecto Se firma el acta de constitucién del proyecto
antes de iniciar el proyecto.
El plan del proyecto especifica la frecuencia de
las reuniones de coordinacion.
Desarrolio del plan El plan del proyecto define te los
puntos de control para la evaluacion del
progreso de |a obra.

La empresa desarrolla un cronograma de X
Planificacién proyecto adecuado para determinar los
Desarrollar el cronograma tiempos necesarios para cada actividad.
Se comunica a todos los miembros del equipo
el cronograma del proyecto.
Se identifican los recursos financieros
Determinacion de un necesarios para cada actividad.
presupuesto El presupuesto del proyecto incluye una
reserva para cubrir imprevistos.

Existe una comunicacion fiuida entre las areas X
de la empresa durante la ejecucion del
proyecto o LR T— e | ¥ -

Gestién de comunicaciones | Se implementa medidas para garantizar la X X X
58 seguridad de la informacién generada durante
Ejecucion la ejecucion de los proyectos. § /

D Indicadores items

0
-
N
w
S
o

X X X X X
XX x| X X

x| X X X
x| X X X X X

X
X
x

X

x| X X X
x| X

x

Las respues!as ante riesgos contribuyen a
Respuestas ante riesgos minimizar retrasos en el proyecto.

Las respuestas ante riesgos contribuyen a
minimizar sobrecostos en el proyecto.

La empresa realiza la entrega de los informes
de acuerdo a lo programado.

X[ X X X
X X X X
X X X X

Ejecucién de actividades La empresa aplica sancoones para los
trabajadores que no cumplen con la entrega de
sus informes.

Se realiza informes sobre el avance general
Monitorear las actividades del

Se mntiﬁcan de manera anticipada los
retrasos de las actividades.

Seguimiento y Se realiza el seguimiento constante de los X
control Monitorear el presupuesto costos de cada actividad del proyecto.

Se identifican las desviaciones financieras de
manera oportuna.

Los cambios que se realizan en el proyecto,

Control integral de cambios | son aprobados mediante documentos.

X X X X x X
X X X X X X
Xl X[ X x| x| X

Los cambios efectuados se alinean con las X
metas del proyecto.

Se realiza un inventario final de todos los X X X X
materiales no utilizados en el proyecto. 2

Recopilacién de Se realiza una evaluacién completa de la X X X X
informacion conformidad del proyecto con cada uno de los
documentos que conforman el expediente
técnico

- El informe fii nal incluye una descripcidn X X X X
Cierre detallada de las metas desarrolladas en el
Informe final cto.

El lnforme final contiene las desviaciones del X X X X

La amprssa realiza el cierre administrativo del X X X
Archivo de la

documentacion La emprasa archiva toda la documentacién del X X X X
proyecto de forma organizada al finalizar el

proyecto.
Calificacion: 1. en 2. En 3. Ni de nien 4. De 5. de \

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instr Cuestionario Gestiéon de proyectos

Obijetivo del i Validar el cc ido del instrumento, por juicio de expertos

Nombres y apellidos del exp Ricardo Rivera Saldarriaga

Documento de identidad 01144129 | Afos de experiencia en el area: [37* Méaximo grado démi Maestro

lmmuclén' Actualmente: Consultor | te Cargo: Consultor
lid: Peruano NG leféni 942698908

Firma Fecha 2210512024

empresas privadas)




Variable 02: Control interno.

Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Control interno

Definicion de la variable: Es un proceso ejecutado por la junta directiva, la gerencia y el personal de una organizacion, orientado para
asegurar el logro de los objetivos relacionados con las operaciones, reportes financieros y cumplimiento normativo (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission [COSO], 2013).

. . . . . . Observa
Dimensiones Indicadores items Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia -ciones
112])3[4]5 3| 4|5(1[2)3)4([5 5
Los trabajadores de la empresa tienen
actitudes de responsabilidad en el desarrollo X x X x
Valores éticos de sus funciones
Los trabajadores muestran respeto unos a x x x x
ofros.
Los trabajadores con un desempeno eficiente
Entorno de Retencion de han sido ascendidos en sus puestos de x X x x
control profesionales trabajo.
La empresa brinda capacitaciones para % % % x
mejorar las competencias de los trabajadores.
La empresa implementa el plan de seguridad x x x x
ocupacional.
Seguridad ocupacional La empresa cuenta con protocolos de
evacuaciones en caso de situaciones X x X x
peligrosas
La empresa realiza capacitaciones para la
identificacion de riesgos en sus areas de X X X x
trabajo
Identificacion de riesgos La empresa cuenta con el personal
Evaluacion de competente para identificar los riesgos X X X x
riesgos potenciales.
Los trabajadores reciben informacion sobre los x x x X
Analisis de riesgos procesos de analisis de riesgos de sus areas
La empresa prioriza los riesgos segun su % ® % x
probabilidad para su atencion inmediata.
La empresa realiza estralegias de respuestas x x x x
ante los riesgos.
Respuestas de riesgos Se lleva a cabo un monitoreo continuo para
evaluar la efectividad de las respuestas X X X x
implementadas.
Se monitorea el desempefio de las funciones x x x x
Evaluacion de asignadas al personal.
rendimiento La evaluacion de rendimiento se realiza de % % % x
manera periddica para identificar mejoras.
Actividades de La empresa cuenta con personal autorizado x x x x
control Control de acceso a para la custodia de los archivos.
archivos Se regisiran a las personas que tienen acceso x x x x
a los archivos
Se documentan los hallazgos de la revision de x X x %
Revision de procesos procesos a todos los trabajadores pertinentes.
La revision de procesos se desarrolla de
o X X X X
acuerdo a los requisitos establecido.
Los ftrabajadores tienen acceso a la
informacién completa para el cumplimiento de X X X X
Entrega de informacién sus obligaciones.
Se respelan los plazos establecidos para la x x x x
entrega de informacion.
Informacion y La empresa capacita al personal sobre el x x x x
comunicacion | Sistemas de informacion manejo de los medios informaticos.
La empresa cuenta con un sistema de x X x %
informacion actualizada.
Durante las reuniones se valoran las opiniones x x x X
de los trabajadores.
Comunicacién interna Se realiza evaluaciones regulares de la
efectividad de la comunicacion interma para x x X x
contribuir a la mejora continua.
Evaluaciones periodicas Las evaluaciones periodicas se realizan sin x X x %
previo aviso para asegurar la imparcialidad.
Los trabajadores de todos los niveles son
incluidos en el proceso de evaluaciones X X X X
periddicas.
Seguimiento | Informes de deficiencias Se establece un plazo para implementar las
acciones correctivas de acuerdo a los informes X X x x
de control en la empresa.
Los informes de control permiten conocer los
riesgos que afecta a la empresa para el logro X X X X
de sus objetivos
Seguimiento de las La empresa implementa las recomendaciones x x x x
correcciones en funcion de las acciones de control.
La empresa cumple con los plazos
establecidos para la implementacion de las X X X X
medidas correctivas.
Califi an: 1. Ti en do 2. En 3. Ni de nien 4. De acuerd 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de MO de exgerto
Nombre del instrumento: Cuestionario Control interno
Objetivo del Instrumento: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos
Nombres y apellidos del experto: Jhonny Garate Rios
Docume de 05385671 [ Afos de experiencia en el area: | Maximo grado Doctor
Instit; Autoridad Nacional del Agua Cargo: Administrador
Nacionalidad: Peruano Numero telefonico 942010240

Firma

Fecha

18/05/2024




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Control interno

Definicion de la variable: Es un proceso ejecutado por la junta directiva, la gerencia y el personal de una organizacion, orientado para
asegurar el logro de los objetivos relacionados con las operaciones, reportes financieros y cumplimiento normativo (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission [COSO], 2013).

; : Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
Dimensiones | Indicadores Items
12345123451|2345
Los trabajadores de la empresa tienen i
actitudes de responsabilidad en el X x H x
Valores éticos | desarrollo de sus funciones.
Los trabajadores muestran respeto
unos a otros.
Los trabajadores con un desemperfio i
Entorno de Retencion de eficiente han sido ascendidos en sus X X[ X
control profesionales puestos de trabajo.
La empresa brinda capacitaciones para
mejorar las competencias de los X x X
trabajadores
La empresa implementa el plan de
N X x x X
seguridad ocupacional.
Seguridad La empresa cuenta con protocolos de
ocupacional evacuaciones en caso de situaciones H X x H x
peligrosas. i i
La empresa realiza capacitaciones | I
para la identificaciéon de riesgos en sus H X x x| X
areas de trabajo.
Identificacion La empresa cuenta con el personal
Evaluacion de | de riesgos competente para identificar los riesgos x X x x
riesgos potenciales.
Los trabajadores reciben informacion
Analisis de sobre los procesos de andlisis de H X X x| X
riesgos riesgos de sus areas. |
La empresa prioriza los riesgos segun ! ?
su probabilidad para su atencion i X X x X
inmediata
La empresa realiza esirategias de x x x x
respuesias ante los riesgos. ! !
" J Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones
Dimensiones | Indicadores Items
1[2[3[a[s|[1[2][3[a][s[1[2][a][4a][s5[1][2][3][4a]s5
Respuestas de | Se lleva a cabo un monitoreo continuo H !
riesgos para evaluar la efectividad de las i x x b4 | ®
respuestas implementadas. i
Se monitorea el desempenoc de las
. - X x x X
Ewvaluacion de funciones asignadas al personal.
rendimiento La evaluacion de rendimiento se realiza
de manera periodica para identificar x x x x
Actividades de mejoras
ontrol La empresa cuenta con personal
Control de autorizado para la custodia de los x x x x
acceso a archivos.
archivos Se registran a las personas que tienen
N x x X x
acceso a los archivos.
Se documentan los hallazgos de la i
Revision de revision de procesos a todos los H x x X X
procesos trabajadores pertinentes
La revision de procesos se desarrplla i x® ® x x
de acuerdo a los reqguisitos 0.
Los tri I es tienen a la
informacion completa para el x x x x
Entrega de cumplimiento de sus obligaciones. i
informacion Se respetan los plazos establecidos x x x x
para la entrega de informacion. i
Informacion y La empresa capacita al personal sobre x x x x
comunicacion i de el manejo de los ios informaticos.
informacion La empresa cuenta con un sistema de
X X x X
informacion actualizada.
Durante las reuniones se valoran las X x x x
opiniones de los trabajadores.
Comunicacion Se realiza evaluaciones regulares de la
interna efectividad de la comunicacion interna x x X x
para contribuir a la mejora continua H
Evaluaciones Las evaluaciones periodicas se 1 ?
periddicas realizan sin previo aviso para asegurar ! x X x ] X /
la imparciali H i
Los trabajadores de todos los niveles H
son incluidos en el proceso de x X x X
Seguimiento evaluaciones periodicas.
- o Suficiencia Coherencia | Relevancia | Observaciones
[=] Ir es Items
1il2|alals[1][=2][a3[a]ls|[1]=2]3 S|1]2[a]lals5
Informes de Se  establece un  plazo  para 1
geficiencias implementar las acciones correctivas e = 5 x
de acuerdo a los informes de control en
la empresa
Los Informes de control permiten
conocer los riesgos que afecta a la > x x >
empresa para el logro de sus objetivos.
Seguimiento La empresa implementa Ias
de las recomendaciones en funcién de las ! < = x *®
correcciones acciones de control
La empresa cumple con Ios plazos T
establecidos para la implementacion de i = = = >
1as i Gorrectivas
EA en 2. En 3. Ni de nfen 4 De 5 T
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionaric Control internc ]
Objetivo del instrumento: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos |
Nombres y apellidos del experto: Trudy Chavez Lopez
Documento de Identidad: 10192265 | AhRos de experiencia en el area: Mas de 5 Maximo grado Maestra en
anos académico: Gestién Publica
Institucisn: Contraloria General de la Republica Cargo: E“d'l‘" N
specialista
Peruana Namero telefénico 542620686
Firma - Fecha 22/05/2024

(‘ o< -Lf\
Mag. Ing. Trudy Chavez Lopez

en
DMNI: 40192263




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Control interno

Definicion de la variable: Es un proceso ejecutado por la junta directiva, la gerencia y el personal de una organizacion, orientado para
asegurar el logro de los objetivos relacionados con las operaciones, reportes financieros y cumplimiento normativo (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission [COSO], 2013).

Observa

Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia _ciones

Dir Indicadores items

1|12 3|4|5[1]|2|3[4|5|1]|2|3[4]|5[1][2]|3[4]|5

Los trabajadores de la empresa tienen x X x X
actitudes de responsabilidad en el desarrollo
Valores éticos de sus funciones

Los ftrabajadores muestran respeto unos a x x x
otros.

Los tr i es con un pefio eficiente
Entorno de Retencién de han sido ascendidos en sus puestos de
control profesionales trabajo.

La empresa brinda capacitaciones para
mejorar las p cias de los i dores

La empresa implementa el plan de seguridad
ocupacional

Seguridad ocupacional La empresa cuenta con protocolos de x x x x
evacuaciones en caso de situaciones
peligrosas

La empresa realiza capacitaciones para la x x x x
identificacion de riesgos en sus areas de

trabajo.

Identificacion de riesgos La empresa cuenta con el personal x x x x
Evaluacion de competente para identificar los riesgos
riesgos potenciales.

Los trabajadores reciben informacion sobre los
Analisis de riesgos procesos de analisis de riesgos de sus areas.

La empresa prioriza los riesgos segan su
probabilidad para su atencidén inmediata

La empresa realiza estrategias de respuestas
ante los riesgos.

x| ¥ X %
x| ¥ X %

Respuestas de riesgos Se lleva a cabo un monitoreo continuo para
evaluar la efectividad de las respuestas
implementadas.

b3
®
b3

Se monitorea el desempeno de las funciones
Evaluacion de asignadas al personal.

b3

rendimiento La ewvaluacién de rendimiento se realiza de
manera periodica para identificar mejoras.

Actividades de La empresa cuenta con perscnal autorizado
control Control de acceso a para la custodia de los archivos

archivos Se registran a las personas que tienen acceso
a los archivos.

Se documentan los hallazgos de la revision de
Revision de procesos procesos a todos los trabajadores pertinentes

La revision de procesos se desarrolla de
acuerdo a los requisitos establecido.

®| x| x| X[ =
*

R x| x| x| =
b

Los trabajadores tienen acceso a la
informacion completa para el cumplimiento de
Entrega de informacion sus obligaciones.

Se respetan los plazos establecidos para la
entrega de informacién.

Informacion y La empresa capacita al personal sobre el
comunicacion | Sistemas de informacion manejo de los medios informéticos

La empresa cuenta con un sistema de
informacion actualizada.

Durante las reuniones se valoran las opiniones
de los trabajadores.

x| x| x| x| x
x

X x| x| X %
x

Comunicacion interna Se realiza evaluaciones regulares de la
efectividad de la comunicacién interna para
contribuir a la mejora continua.

>
x
>
*x

Evaluaciones periodicas Las evaluaciones periodicas se realizan sin
previo aviso para asegurar la imparcialidad.

Los trabajadores de todos los niveles son x X x X
incluidos en el proceso de evaluaciones
pericdicas

Seguimiento Informes de deficiencias Se un plazo para implementar las X X X X
acciones correctivas de acuerdo a los informes
de control en la empresa

Los informes de control permiten conocer los x X X X
riesgos que afecta a la empresa para el logro
de sus objetivos.

Seguimiento de las La empresa implementa las recomendaciones x X x X
correcciones en funcion de las acciones de control

La empresa cumple con los plazos X X X X
esiablecidos para la implementacion de las
medidas correctivas.

Calificacion: 1. T en do 2. En 3. Nide nien 4. De 5. T de acuerdo

Ficha de validacién de juicio de experio

Nombre del instrumento: Cuestionario Control interno

Objetivo del instrumento: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

Nombres y apellidos del experto: Lizbeth Casas Sandoval

Documento de identidad: 43253254 Anos de experiencia en el drea: | 5 anos grado M. a

Institucién: Structural Design EIRL cargo: Gerente

Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 942989012
Firma L Fecha 22/05/2024

Nupasneta vs i
MSc. Ing. Lizbeth Casas Sandoval
Maestro en Tecnologia de la Construccién
DNI: 43253254




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Control interno

Definicion de la variable: Es un proceso ejecutado por la junta directiva, la gerencia vy el personal de una organizacion, orientado para
asegurar el logro de los objetivos relacionados con las operaciones, reportes financieros y cumplimiento normativo (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission [COSQ], 2013).

Dimensiones

Indicadores

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa
-ciones

T

2| 3/4]5

2

3|4|5|1]2]3[4][5[1

23

4

5

Entorno de
control

Valores éticos

Los trabajadores de la empresa tienen
actitudes de responsabilidad en el desarrollo
de sus funciones

X

X X

X

Los trabajadores muestran respeto unos a
otros.

Retencion de
profesionales

Los trabajadores con un desempeno eficiente
han sido ascendidos en sus puestos de
trabajo.

La empresa brinda capacitaciones para
mejorar las competencias de los trabajadores

Seguridad ocupacional

La empresa implementa el plan de seguridad
ocupacional

cuenta
en

La empresa
evacuaciones

peligrosas

con protocolos de
caso de situaciones

Evaluacion de
riesgos

Identificacién de riesgos

La empresa realiza capacitaciones para la
identificacion de riesgos en sus areas de

trabajo.

cuenta con el
para identificar los

La empresa
competente
potenciales.

personal
riesgos

x

Analisis de riesgos

Los trabajadores reciben informacion sobre los
procesos de andlisis de riesgos de sus areas

La empresa prioriza los riesgos segun su
probabilidad para su atencion inmediata.

Respuestas de riesgos

La empresa realiza esirategias de respuestas
ante los riesgos.

Se lleva a cabo un monitoreo continuo para
evaluar la efectividad de las respuestas
implementadas.

x| x| x| x

X X X X

Se monitorea el desempeno de las funciones
asignadas al personal

Actividades de
control

Evaluacion de
rendimiento

La evaluacion de rendimiento se realiza de
manera periodica para identificar mejoras.

Control de acceso a
archivos

La empresa cuenta con personal autorizado
para la custodia de los archivos.

Se registran a las personas que tienen acceso
a los archivos.

x
x

Revision de procesos

Se documentan los hallazgos de la revision de
procesos a lodos los irabajadores pertinentes

La revision de procesos se desamolla de
acuerdo a los requisitos establecido.

Informacion y
comunicacion

Entrega de informacion

Los trabajadores tienen acceso a la
informacién completa para el cumplimiento de
sus obligaciones

x
R

Se respetan los plazos establecidos para la
entrega de informacion.

=

Sistemas de informacién

La empresa capacita al personal sobre el

manejo de los medios informaticos.

=

La empresa cuenta sistema de

informacion actualizada.

con un

Comunicacion interna

Durante las reuniones se valoran las opiniones
de los frabajadores.

Se realiza evaluaciones regulares de la
efectividad de la comunicacion interna para
contribuir a la mejora continua.

x| x| X

x
X[ X x

Seguimiento

Evaluaciones periodicas

Las evaluaciones periodicas se realizan sin
previo aviso para asegurar la imparcialidad

=

Los trabajadores de todos los niveles son
incluidos en el proceso de evaluaciones
periodicas.

Informes de deficiencias

Se establece un plazo para implementar las
acciones correctivas de acuerdo a los informes
de control en la empresa.

Los informes de control permiten conocer los
riesgos que afecta a la empresa para el logro
de sus objetivos.

Seguimiento de las
correcciones

La empresa implementa las recomendaciones
en funcion de las acciones de control.

La empresa cumple con los plazos
establecidos para la implementacion de las
medidas correctivas.

2.E

n do

3. NI de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerd!

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario Control interno

o

. Totalmente de acuerdo

Objetivo del instrumento:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

Nombres y apellidos del experto:

Jimmy Joe Puell Baras

Documento de identidad:

16797114

| Anos de experiencia en el drea:

[6

Maximo grado académico:

Maestro

Institucién:

Contraloria General de la Republica

Cargo:

Jefe de OCI

Nacionalidad:

Peruano

Numero telefénico

940784260

Firma

Mag. Ing. Jimmy Joe Puell Baras

Maestro en Gestién Pablica
DNI: 16797114

Fecha

23/05/2024




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Control interno

Definicion de la variable: Es un proceso ejecutado por la junta directiva, la gerencia y el personal de una organizacion, orientado para
asegurar el logro de los objetivos relacionados con las operaciones, reportes financieros y cumplimiento normativo (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission [COSO], 2013).

= 2 .. | Observa
Di lndicaek Teiiis Suficiencia Claridad | C elonicn
112|3/4i5/1/2]3[/4|5|/1]2|3[4/5[/1][2[3][4][5
Los de la P tienen X X X X
actitudes de responsabilidad en el
Valores éticos de sus funciones.
Los trabajadores muestran respeto unos a X X X X
otros.
Los tr it '@s con un desempefio eficiente X X X X Noes
Entorno de Retencién de han sido ascendidos en sus puestos de vinculante
control profesionales trabajo. con el
entorno
de control
La P brinda itaciones para X X X X| Siempre
mejorar las p cias de los j % < que la
capacitaci
on se
oriente a
mejorar el
entorno
de control
La empresa implementa el plan de seguridad X X
| ocupacional.

Seguridad ocupacit La P! cuenta con protocolos de X X X X| Podria
evacuaciones en caso de situaciones ser:
peligrosas. \ “Protocolo

s para
atencién
emergenci

\ as en

\ situacione
s
peligrosas
", (es mas

~ S general la

res sta

ya que
algunas
situacione
s puedel
no
requerir
evacuacio
nes.
La empi realiza itaciones para la X X X X| La
identificaciéon de riesgos en sus areas de capacitaci
trabaijo. on por si
Identificaciéon de riesgos misma no
Evaluacion de garantiza
riesgos suficiencia
, como la
experticia
La empresa cuenta con el personal X X X X
competente para identificar los riesgos
enciales.
Los ir sobre los X X X X
Andlisis de riesgos procesos de analisis de riesgos de sus areas.
La empresa prioriza los riesgos segin su X X X X
ilidad su atencién inmediata.
La empresa realiza estrategias de respuestas X X X X
| ante los riesgos.
Respuestas de riesgos Se lleva a cabo un monitoreo continuo para X X X X
evaluar la efectividad de las respuestas
implementadas.
Se i el pefio de las funci X X X
Evaluacion de | asignadas al personal.
rendimiento La evaluacién de rendimiento se realiza de X X X
manera periédica para identificar mejoras.
Actividades de La empresa cuenta con personal autorizado X X
control Control de acceso a para la custodia de los archivos.
archivos Se registran a las que tienen X X X X
a los archivos.
2% Se documentan Ios hallazgos de la revision de X X 3
N Revisién de procesos procesos a todos los trabajadores pertinentes.
\ La revision de procesos se desarrolla de X X
acuerdo a los requisitos establecido.
i tienen a la ) X X X

Los tr
\/f Entrega de informacién m gg:::n:\nesr e i . ‘ l l |




Se respetan los plazos establecidos para la X X X
entrega de informacion.
Informacién y La empresa capacita al personal sobre el X X X
comunicacion | Sistemas de informacién manejo de los medios informaticos.
La empresa cuenta con un sistema de X X
informacién actualizada.
Durante las reuniones se valoran las opiniones X X
de los trabajadores.
Comunicacion interna Se realiza evaluaciones regulares de la X X
efectividad de la comunicacién interna para
contribuir a la mejora continua.
Las evaluaciones periddicas se realizan sin X X El
previo aviso para asegurar la imparcialidad. Seguimien
to se debe
orientar a
los
Seguimiento col
tes de CI
i i anteriores
Eveluaciones Los frabajadores de todos los niveles son X X El
incluidos en el proceso de evaluaciones Seguimien
periddicas. to se debe
orientar a
los
componen
tes de CI
anteriores
Se establece un plazo para implementar las X X X
acciones correctivas de acuerdo a los informes
r ey de control en la empresa.
& s do/defl o Los informes de control permiten conocer los X X X
riesgos que afecta a la empresa para el logro
de sus ivos.
La empresa implementa las recomendaciones
Gy funcién de las acciones de control.
Seguimiento de las en
: La empresa cumple con los plazos X
b idos para la imp ttacion de las
medidas correctivas.
Cal KA en 2.En de 3. Nide nien de
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario Control interno
Objetivo del instrumento: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos
Nombres y apellidos del exp Ricardo Rivera Saldarriaga
Documento de identidad: 01144129 | Afos de e n el area: [19* Maximo grado académico: Maestro
Institucién: Actualmente: Consultor In flente ] Consultor
Nacionalidad Peruano | N 942698908
Firma Fecha 22/05/2024
+ Desde Agosto de 2003
a febrero de 20232,
como Jefe de OCI de
Gobiernos Regionales
de la Contraloria
General de la




Anexo 05
Indice de laV de Ayken

Variable 1. Gestion de proyectos
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Variable 2: Control interno
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Anexo 06
Resultados del analisis de consistencia interna
Prueba piloto
V1: Gestion de proyectos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.983 30

V2: Control interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.985 30




Muestra real
V1: Gestion de proyectos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 54 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 54 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.967 30

V2: Control interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 54 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 54 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.966 30




Anexo 07

Consentimiento informado (*)

ﬁ UNIVERSIDAD Césan VaLLEso

Titulo de la investigacion: Gestion de proyectos y control interno en la ejecucion de

Consentimiento informado (*)

obras civiles de empresas constructoras, San Martin — 2024.
Investigador (a): Villy Yaqueliny Perez Diaz.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de proyectos y control
interno en la ejecucion de obras civiles de empresas constructoras, San Martin —
2024", cuyo objetivo es establecer la relacion entre la gestion de proyectos y control
interno en la ejecucion de obras civiles de empresas constructoras, San Martin —
2024. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Ingenieria Civil con Mencion en Direccion de
Empresas de la Construccion de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
Empresa EPCCAS.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desinterés de las empresas de implementar y realizar el seguimiento a cada fase
en los proyectos, asimismo, el deficiente control interno, ha generado el fracaso de
diferentes proyectos obstaculizando el cierre de las brechas y provocando
considerables retrasos en el desarrollo de las comunidades.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion de proyectos y control
interno en la ejecuciéon de obras civiles de empresas constructoras, San Martin —
2024".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en el ambiente de la empresa EPCCAS. Las respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anoénimas.

*Qbligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacidon: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y
el investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google
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Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacién. No recibira
ningun beneficio economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser andnimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacidn puede contactar con la investigadora Perez
Diaz Villy Yaqueliny, email: perezd1393@gmail.com y docente asesor Maldonado
Lozano Amelia Eunice, email: aemaldonadom@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...

Firma:

Fecha: ..o NOTA i

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacidn: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y
el investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google



Anexo 08

Reporte de similitud en software Turnitin
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Base de datos estadisticos de la investigacion
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Anexo 11

Autorizacion de la organizacién para publicar la identidad en los resultados
de las investigaciones

Autorizacion de uso de informacion de empresa

Yo, Erickson Henner Tafur Bardales, identificado con DNI N° 47401683, en mi calidad
de Gerente General del area de Gerencia de la empresa EPCCAS con R.U.C N°
20602260802, ubicada en la ciudad de Moyobamba.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiorita, Villy Yaqueliny Perez Diaz, Identificado con DNI N°48081945, de la
Maestria en Ingenieria Civil con Mencién en Direccion de Empresas de la Construccion
para que utilice la siguiente informacién de la empresa:

Brindar con la documentacion necesaria para su investigacion. Asimismo, permitir el
ingreso a la estudiante a realizar las encuestas a los trabajadores que laboran en la
empresa que represento, con la finalidad de que pueda desarrollar su (X)Tesis para
optar el Grado Académico de Maestro (a) / ( ) Tesis para optar el Grado Académico de
Doctor (a). Ademas, el estudiante puede:

(») Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de-la a; 0
( ) Mencionar el nombre de la empresa. 6
< -"M
I RINTE GENERAL
d shansdanuns

Frickson Henner Tafur Bardales
Gerente General
DNI: 47401683

El estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacion / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, el alumno sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente;
asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la

empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firm

DNI:48081945

* Este documento es firmado por el representante legal de la institucion o a quien este delegue.



Autorizacién de uso de informacién de empresa

Yo, Henry Gonzales Arce, identificado con DNI N° 42906896, en mi calidad de Gerente
General del area de Gerencia de la empresa H&H CONSTRUCTORES con R.U.C N°
20542271834, ubicada en la ciudad de Moyobamba.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la seforita, Villy Yaqueliny Perez Diaz, Identificado con DNI N°48081945, de la
Maestria en Ingenieria Civil con Mencién en Direccién de Empresas de la Construccion
para que utilice la siguiente informacién de la empresa:

Brindar con la documentacién necesaria para su investigaciéon. Asimismo, permitir el
ingreso a la estudiante a realizar las encuestas a los trabajadores que laboran en la
empresa que represento, con la finalidad de que pueda desarrollar su ()Tesis para
optar el Grado Académico de Maestro (a) / ( ) Tesis para optar el Grado Académico de
Doctor (a). Ademas, el estudiante puede:

(x) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa.
] A}"
J,JJ”‘ f;

/i
Henry Gonzales Arce
Gerente General
DNI: 42906896

El estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacion / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, el alumno sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente;
asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma %itu ante
P 48081945

* Este documento es firmado por el representante legal de la institucion o a quien este delegue.



