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Resumen 

La investigación aportó al objetivo de desarrollo sostenible ODS 16: paz, justicia e 

instituciones sólidas, en donde, contribuye directamente a la consolidación de 

empresas eficaces y justas, asimismo, tuvo como objetivo general la relación entre 

la gestión de proyectos y control interno en la ejecución de obras civiles de 

empresas constructoras, San Martín – 2024 y como objetivos específicos: 

identificar el nivel de gestión de proyectos; definir el nivel de control interno; estimar 

la relación entre la gestión de proyectos y las dimensiones del control interno. En 

ese sentido, el tipo de investigación fue básica, enfoque cuantitativo, no 

experimental, descriptiva correlacional, transversal. La población en estudio fue de 

54 trabajadores de dos empresas constructoras. Los resultados del estudio 

revelaron una correlación positiva alta y significativa (Rho=0.730, Sig. 

(bilateral)=0.00) entre la variable gestión de proyectos y control interno, además, 

las dimensiones del control interno entorno de control, actividades de control, 

información y comunicación, seguimiento mostraron correlaciones positivas 

moderadas y significativas (Rho=0.564, 0.512, 0.521, 0.581, Sig. (bilateral)=0.00), 

mientras que la dimensión de evaluación de riesgos presentó una correlación 

positiva alta y significativa (Rho=0.703, Sig. (bilateral)=0.00). El estudio también 

encontró un alto nivel de gestión de proyectos (70.37%) y un alto control interno 

(61.11%). 

Palabras clave: Gestión, dirección de proyectos y auditoría de gestión.
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Abstract 

The research contributed to the sustainable development goal SDG 16: peace, 

justice and strong institutions, where it contributes directly to the consolidation of 

effective and fair enterprises, also had as general objective the relationship 

between project management and internal control in the execution of civil works 

of construction companies, St. Martin - 2024 and as specific objectives: identify 

the level of project management; define the level of internal control; estimate the 

relationship between project management and the dimensions of internal control. 

In this sense, the type of research was basic, quantitative, non-experimental, 

descriptive, correlational, cross-sectional. The study population consisted of 54 

employees of two construction companies. The results of the study revealed a 

high and significant positive correlation (Rho=0.730, Sig. (bilateral)=0.00) between 

the variable project management and internal control, in addition, the dimensions 

of internal control - control environment, control activities, information and 

communication, monitoring showed moderate and significant positive correlations 

(Rho=0. 564, 0.512, 0.521, 0.581, Sig. (bilateral)=0.00), while the dimension of 

risk assessment showed a high and significant positive correlation (Rho=0.703, 

Sig. (bilateral)=0.00). The study also found a high level of project management 

(70.37%) and high internal control (61.11%). 

Keywords: Management, project management and performance auditing. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel global, los proyectos de construcción son esenciales para el desarrollo 

de la economía, sin embargo, su éxito se obstaculiza debido a las deficiencias 

en la planificación, ejecución, carencia de recursos y corrupción; teniendo como 

resultado proyectos abandonados e incompletos (Amoah et al., 2021). Asimismo, 

en los países en desarrollo, la gestión de proyectos a menudo es inadecuada, 

enfrentando problemas como cambios durante la ejecución, planificación y 

gestión deficiente, además, retrasos en pagos por parte del propietario y 

dificultades financieras de los contratistas, conduciendo a proyectos que no 

cumplen con las expectativas de calidad, evidenciándose en demoras y 

sobrecostos (Alshihri et al., 2022). De la misma forma, las pequeñas y medianas 

empresas enfrentan desafíos significativos en su control interno debido a una 

inversión limitada, una estructura de gobernanza no estandarizada, que genera 

responsabilidades poco claras y una cultura de control interno atrasada, 

afectando la transparencia y la integridad de los proyectos (Zhao et al., 2022). 

 

Ante este contexto, la Organización de las Naciones Unidades, aprobaron 17 

Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, con el propósito de eliminar la 

pobreza, preservar el medio ambiente y asegurar el progreso de todos los 

países; de tal forma que, en relación al trabajo de investigación, se vinculan con 

el siguiente ODS 16: paz, justicia e instituciones sólidas, que se relaciona con la 

meta 16.5: reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas sus 

formas (Organización de las Naciones Unidas [ONU], 2023). Además, es 

relevante señalar que, en el 2022, el 3.2% de hogares a nivel nacional reportaron 

al menos un encuentro con un funcionario público, al cual se le pidió o realizó un 

pago de soborno (Instituto Nacional de Estadística e Informática [INEI], 2024). 

 

En el contexto peruano, el Producto Bruto Interno durante el tercer trimestre del 

2023, el sector de la construcción experimentó una disminución del 9.2% en su 

actividad, debido principalmente a la reducción en la ejecución de obras tanto 

privado como en el público (Instituto Nacional de Estadística e Informática [INEI], 

2023). Asimismo, según el reporte de obras paralizadas en el territorio nacional, 

indica que se tiene un total dos mil doscientos noventa y ocho (2 298) obras 
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paralizadas en los niveles de gobierno nacional, regional y local, esto asciende 

a un monto superior de veintiséis mil novecientos noventa y dos millones (S/ 26 

992 000 000), las causales de origen son:  incumplimientos contractuales un 

25.5%, deficiencia de los recursos financieros 22.4%, discrepancias, 

controversia y arbitrajes el 4.7% y por conflictos sociales, entre otras causales el 

4.4% (Contraloría General de la República [CGR], 2024). 

 

De tal forma, en la región San Martín se tiene treinta y siete (37) obras 

paralizadas, que representa un monto de cuatrocientos cuarenta y seis millones 

quinientos sesenta y cinco mil ciento sesenta y uno (S/ 446 565 161) (CGR, 

2024). Del mismo modo, mediante informe N°07-2023-JLRR/GP, el gerente de 

proyectos señala que los trabajadores presentan demoras en la entrega de sus 

informes, causando retrasos en las actividades programadas y perjudicando a la 

empresa (Rojas, 2023). Asimismo, mediante informe N°16-2023-FPA/RO, el 

residente de obra señala que el área de logística no está atendiendo a los 

requerimientos de materiales solicitados, perjudicando con las actividades de la 

obra (Paredes, 2023). Por ello, el desinterés de implementar y realizar el 

seguimiento a cada fase en los proyectos, el deficiente control en la ejecución de 

las obras, ha generado el fracaso de diferentes proyectos obstaculizando el 

cierre de las brechas y provocando considerables retrasos en el desarrollo de las 

comunidades. 

 

De lo mencionado anteriormente, se formula el siguiente problema general: 

¿Cuál es la relación entre gestión de proyectos y control interno en la ejecución 

de obras civiles de empresas constructoras, San Martín – 2024?; asimismo los 

problemas específicos: i) ¿Cuál es el nivel de gestión de proyectos? 

ii) ¿Cuál es el nivel de control interno? iii) ¿Cuál es la relación entre la gestión de 

proyectos y las dimensiones del control interno? 

 

Por otra parte, el presente trabajo de investigación se justifica por conveniencia, 

debido a su importancia para mejorar la eficiencia, reducir costos y garantizar la 

calidad de los proyectos, ayudando a las empresas constructoras, además, 

contribuyó a la mejor toma de decisiones para el desarrollo económico y social, 
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asimismo, presentó relevancia social, dado que, las empresas constructoras, se 

beneficiaron directamente de una gestión de proyectos y un control interno 

eficiente, garantizando el uso responsable de los recursos, la entrega oportuna 

de los proyectos y mejorando el nivel de vida de los ciudadanos. 

 

Además, se justifica desde el valor teórico, por ser una investigación que 

contribuyó a la gestión de proyectos y el control interno, que ayudó a determinar 

una base teórica más sólida en las empresas, asimismo, desde el punto de 

implicancia práctica, sirvió para mejorar las deficiencias de la gestión de 

proyectos y el control interno en la ejecución de obras civiles, minimizando 

pérdidas económicas y asegurando la entrega de los proyectos en los tiempos 

establecidos. Por último, se justifica por utilidad metodológica porque se recopiló 

datos a través de la técnica de la encuesta y el instrumento, el cuestionario, 

además, servirá de base para próximas investigaciones. 

 

Por consiguiente, se plantea el siguiente objetivo general: Establecer la relación 

entre la gestión de proyectos y control interno en la ejecución de obras civiles de 

empresas constructoras, San Martín – 2024; del mismo modo se especifica los 

objetivos específicos; i) identificar el nivel de gestión de proyectos; ii) definir el 

nivel de control interno; iii) estimar la relación entre la gestión de proyectos y las 

dimensiones del control interno. 

 

Con respecto a los antecedentes, en primer lugar, contamos con Dixit (2020) y 

Afzal & Hanif (2022), que según los resultados el 54.50% tuvo un desempeño 

efectivo en el proyecto, además, concluyeron, que una adecuada planificación 

es esencial para gestionar eficazmente los recursos en el sector construcción, 

prever desafíos y coordinar acciones, asimismo, se debe evaluar los riesgos de 

los proyectos para identificar y evitar problemas a tiempo, ello requiere una sólida 

dirección y coordinación en el lugar de trabajo, liderazgo efectivo y una adecuada 

gestión financiera, además, el compromiso y la comunicación son cruciales para 

el buen desempeño de los proyectos; de esta manera, la planificación tienen un 

efecto positivo y significativo (p<0.05), en el cual, es fundamental como impulsor 

de éxito tanto para individuos como para empresas, mejorando la gestión del 
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proceso a medida que se intensifica la planificación, también, exponen que la 

gestión de calidad en los procesos y la planificación mejoran significativamente 

en el rendimiento en los proyectos de construcción. 

 

Por otro lado, Wyke et al. (2023) y  Varajão et al. (2021) determinaron como 

resultado que el 53.30% de los trabajadores tienen una preparación inadecuada 

en los proyectos, asimismo concluyeron que el desempeño en términos de 

tiempo y costos en la mayor parte de los proyectos de construcción son 

perjudicados por cuatro factores latentes comunes, estos son: deficiencia en la 

verificación de calidad, inadecuada planificación, carencia de gestión de usuarios 

y ausencia de gestión del proyecto; además, de acuerdo a los resultados el 

94.10% cumplieron con el proyecto y concluyeron que los cambios en el alcance, 

el tiempo y los costos de los proyectos no influyen significativamente en la 

percepción de su éxito, además, se encontró que una mayoría de los proyectos 

logró altos niveles de éxito, destacando la importancia de la flexibilidad y la 

adaptabilidad en la gestión de proyectos frente a cambios. 

 

Asimismo, Yap et al. (2020) y Jupir et al. (2023) pudieron verificar como resultado 

un alto nivel significativo (0.01) con relación a los equipos en la empresa, además 

concluyeron que el logro en la gestión de proyectos depende crucialmente de la 

formación y la eficacia de los equipos de trabajo, en el cual, se identificaron seis 

factores esenciales: compromiso activo y participación en las tareas, claridad en 

las responsabilidades, un ambiente de confianza y respeto, habilidades de 

liderazgo, apoyo firme de la alta dirección, y un entorno de trabajo colaborativo, 

mejorando significativamente el rendimiento del proyecto y la satisfacción del 

cliente. De la misma forma, según los resultados la madurez, administración del 

conocimiento, la coordinación y las decisiones tuvieron un impacto positivo 

significativo (p=0.00) en el cumplimiento de los proyectos, también, concluyeron 

que los factores como la adopción de decisiones, la cultura organizativa, el 

manejo de la comprensión y la coordinación resultan fundamentales para el éxito 

en los proyectos y resalta la necesidad de adoptar prácticas de gestión 

integradas para optimizar la ejecución y competitividad en los proyectos. 
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Por otro lado, Setiawan et al. (2021) y Rabechini et al. (2022) se puede verificar 

como resultado que los proyectos con una comunicación eficaz lograron a tener 

éxito en un 78.02%, en ese sentido, concluyeron que  las empresas que realizan 

de forma adecuada la planificación de las comunicaciones en los proyectos 

lograron el éxito, por ello, los elementos más comunes son: el establecimiento 

del proyecto, la estrategia de gestión, los recursos de los procesos 

organizacionales y las reuniones, mientras los aspectos que más impactan en la 

eficacia del proyecto son las tecnologías de comunicación y las actualizaciones 

de los documentos del proyecto; de esta manera, se tuvo como resultados que 

los proyectos se terminaron a tiempo en un 51.85% y 54.63% en el costo 

establecido, además, concluyeron que los directores de proyectos ejercen una 

influencia considerable en los resultados de un proyecto, asimismo, la gestión de 

las partes interesadas y el respaldo de una oficina de gestión de proyectos 

ejercen una influencia positiva notable en los resultados de los proyectos. 

 

En otro sentido, según Musah et al. (2022) y Monteiro et al. (2021) según los 

resultados, se puede verificar que los componentes del control interno tienen una 

influencia positiva significativa (p<0.01), asimismo, concluyeron que los 

elementos del control interno están directamente vinculados al rendimiento 

empresarial y la gobernanza corporativa mejorando significativamente esta 

relación, en donde, incluyen que la creación de un entorno ético, la conducción 

de proyectos con integridad, la adecuada separación de funciones, la aplicación 

de medidas preventivas y detectivas, el monitoreo constante y la realización de 

evaluaciones de riesgos periódicas  son esenciales para identificar y rectificar 

debilidades. En ese sentido, se tiene como resultado que el sistema de control 

interno influye de manera significativa en los sistemas de información (pag-

valor<0.000), concluyendo que un sistema de control interno mejora 

directamente la eficiencia del sistema de información contable; además, por su 

impacto en la información financiera y para aumentar la capacidad de la 

organización en la adopción decisiones estratégicas. 

 

Asimismo, según Arcy & Eulerich (2023) y Tetteh et al. (2020) en base a los 

resultados el 77.77% de las auditorías internas se realizan a las planificaciones, 
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67.74% a las implementaciones y el 62.06% a la gobernanza integrada, además, 

concluyeron que la importancia de tener un control interno bien desarrollados es 

fundamental para la eficacia de la gobernanza integrada, destacando que las 

empresas que fomentan discusiones activas sobre la integración de sus 

prácticas de gobernanza logran una mayor madurez en su control interno, en el 

cual, facilita una mejor comunicación, aumentando la conciencia organizacional 

sobre los riesgos y la estructura de control; asimismo, según los resultados el 

56% sugiere que se debería implementar tecnologías apropiadas, concluyendo 

que el ambiente y las actividades de control están significativamente 

relacionados con mejoras en la rentabilidad empresarial, además, determinaron 

que la relación se refuerza con el uso de las tecnologías de la información, 

destacando que las compañías que han realizado inversiones en sistemas de 

control interno eficientes logran un mejor desempeño financiero. 

 

Por otro lado, según Zahari et al. (2023) y Kzykeyeva (2022) tuvieron como 

resultado que el control interno mejora de manera positivo significativo (p<0.01) 

cuando tienes líderes éticos, también concluyeron que la ética de un líder es 

crucial para obtener mejores resultados, marcando una diferencia notable 

respecto a estudios anteriores quienes priorizaban incentivos monetarios y 

motivaciones personales para mejorar la fiabilidad de los empleados. Además, 

según el resultado el 69.00% de los participantes afirmaron que se ha registrado 

un incremento en el enfoque hacia los procesos de control interno, asimismo, 

concluyeron que las empresas suelen separar entre gestión de riesgos y 

auditoría interna, aunque esta última refuerza la confianza en la gestión de 

riesgos; sin embargo, la implementación de un modelo integrado es limitado, 

señalando una necesidad de optimización. 

 

Por último, según la investigación de Oyelakin & Abdullahi (2022) tiene como 

resultado que la evaluación de riesgos, el entorno de control de la información y 

la comunicación tienen un impacto positivo y significativo (p-valor = 0.00 < 0.050, 

0.01 < 0.050 y 0.05 = 0.05). Por otro lado, las actividades de control tienen un 

efecto positivo, aunque no es estadísticamente significativo (p-valor = 0.32 > 

0.05), mientras que las actividades de monitoreo demuestran un efecto negativo 
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y considerablemente significativo (p-valor = 0.00 < 0.01), concluyendo que  la 

capacitación de empleados y los sistemas de control interno son cruciales para 

una gestión efectiva en las empresas y resaltaron que la capacitación mejora 

significativamente la gestión de los recursos y minimiza los riesgos de prácticas 

inadecuadas. 

 

Con respecto a las teorías relacionas se tiene que la gestión de proyectos es 

esencial en cualquier proyecto, pues se encarga de coordinar las decisiones 

importantes sobre los objetivos, la programación y el equipo involucrado, los que 

buscan mejorar la eficiencia del proyecto potenciando su rendimiento y sin alterar 

sus características establecidas. Además, asegura el cumplimiento de plazos y 

presupuestos, maximizando así la rentabilidad lo que justifica la inversión en 

prácticas de gestión de proyectos más efectivas (Kaufmann & Kock, 2022). 

Asimismo, se enfoca en coordinar y manejar recursos de manera eficaz lo que 

involucra una extensa variedad de tareas, desde la planificación inicial, hasta la 

supervisión, ejecución y cierre, por lo que es decisivo para el éxito de cualquier 

empresa que busque cumplir sus metas dentro de un marco temporal y 

presupuestario definido (Project Management Institute [PMI], 2008).  

 

En ese mismo sentido, los procesos y herramientas para la gestión de proyectos 

son cruciales en los sistemas administrativos, por ello, un estándar efectivo se 

evalúa por la claridad en el alcance y estructura, las modificaciones necesarias 

para las organizaciones, métodos claros de evaluación del rendimiento y el 

soporte mediante guías detalladas (Faraji et al., 2022). Por ello, la gestión de 

procesos es vertebral para la eficiencia operativa en la administración, 

orientando a las entidades hacia una mejora continua, este enfoque estructurado 

permite la eficiencia y efectividad de los procesos, asegurando que cada uno 

esté alineado con los objetivos organizacionales y contribuya significativamente 

al bienestar ciudadano, a través de la identificación precisa, el monitoreo riguroso 

mediante indicadores de desempeño y la mejora constante, facilita la 

transparencia y la optimización continua y asegurando un alto desempeño y 

responsabilidad (Presidencia de Consejo de Ministros, 2018). 
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En ese sentido la teoría de restricciones se centra en identificar y gestionar las 

limitaciones que impiden que un proceso logre sus objetivos, la teoría argumenta 

que cualquier proceso manejable, como un proyecto, está restringido por al 

menos una limitación significativa; el objetivo es identificar el eslabón más débil 

en el plan de gestión del proyecto y gestionar las limitaciones críticas (Parker et 

al., 2015). De igual forma la teoría de la coordinación es fundamental para alinear 

esfuerzos y alcanzar objetivos en proyectos con metodologías diversas, en el 

cual, clasifica los procesos en independientes, paralelos o secuenciales, y cada 

uno requiere un modo distinto de coordinación como la planificación, 

programación y reuniones, según las características específicas del proyecto y 

del equipo (Mirzaei et al., 2024). 

 

Por otro lado, el control interno tiene sus raíces en los orígenes mismos de la 

contabilidad, evolucionando significativamente a lo largo del tiempo, teniendo 

sus primeros documentos profesionales emitidos en 1929; desde entonces, ha 

representado un elemento vital en el control de riesgos y el control contable en 

las empresas; además, su desarrollo teórico ha avanzado en paralelo con los 

cambios en las regulaciones y normativas, que surgieron en reacción a una serie 

de escándalos financieros y necesidades del mercado, asimismo,  documentos 

como los informes del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión 

Treadway – COSO (por sus ciclas en inglés), han sido pioneros en teorizar sobre 

el control interno, ganando reconocimiento y siendo adoptados por entidades 

normativas destacadas internacionalmente (Liu & Li, 2021). 

 

Por ello, en 1992, COSO lanzó Control Interno: marco integrado, que 

rápidamente se convirtió en un estándar global para la gestión de controles 

internos, este marco es ampliamente reconocido como una guía fundamental 

para crear, aplicar y evaluar la eficacia del control interno, aunque debe ser 

adaptado para ajustarse a las necesidades específicas de cada empresa 

(Custodio et al., 2019). De la misma forma, COSO, define en su marco integrado 

de control interno a cinco elementos claves para la estructura organizativa de 

acuerdo con este organismo, la efectividad de estas áreas fundamentales 

permite a las organizaciones monitorear, evaluar y responder ante 



9 
 

irregularidades y prevenir conductas no éticas facilitando así el cumplimiento de 

estándares morales y la supervisión ética organizacional (Nguyen & Hoai, 2023). 

 

De igual manera, la Organización Internacional de Entidades Fiscalizadoras 

Superiores, resalta la necesidad de incorporar el control interno en forma integral 

en todas las funciones del sector público, enfocándose en los mismos 

componentes de COSO este sistema debe ser adaptable y constantemente 

actualizado para responder eficazmente a los cambios y desafíos, asegurando 

la prevención y detección de riesgos; además, recalca la importancia de fomentar 

la ética y la transparencia para prevenir la corrupción y el fraude, mientras 

promueve la realización de operaciones de manera legal y eficiente, asimismo, 

la supervisión constante y las revisiones periódicas son elementales para 

mantener la efectividad del control interno (Organización Internacional de 

Entidades Fiscalizadoras Superiores [INTOSAI], 2004). 

 

Asimismo, en el contexto de las teorías de control interno, se destaca la teoría 

de las partes interesadas, que se basa en la ética empresarial y la gestión 

organizacional, sosteniendo que las organizaciones deben equilibrar y 

considerar los intereses de todos los grupos involucrados, tanto internos como 

externos, incluyendo a los miembros del equipo del proyecto, patrocinadores, 

ejecutivos, clientes, proveedores, socios y el gobierno, por ello, se articula en 

tres enfoques: descriptivo, que describe el funcionamiento real de las 

organizaciones; instrumental, que analiza cómo la gestión de las partes 

interesadas impacta el desempeño empresarial, y normativo que define 

principios éticos promoviendo así una gestión organizacional integral y 

responsable (Mahajan et al., 2023).  

 

De la misma manera, la teoría de la agencia se centra en la relación entre el 

principal (propietario) y el agente (gerente), abordando cómo los problemas de 

información desigual y el comportamiento oportunista de los gerentes pueden 

ser mitigados mediante mecanismos de monitoreo efectivos, estos mecanismos 

incluyen la auditoría independiente y la implementación de un robusto sistema 

de control interno que aseguran que los agentes actúen con el mejor interés y 
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optimicen la calidad de los informes financieros; además, estas actividades 

fortalecen la supervisión de las acciones del agente y garantizan el cumplimiento 

adecuado de las leyes y regulaciones, promoviendo así una mayor transparencia 

y confianza en la información financiera presentada por las empresas (Thuan et 

al., 2023). 

 

A continuación, se procede a establecer la definición de la variable gestión de 

proyectos, que es el procedimiento que nos facilita la planificación, organización 

y supervisión de las tareas necesarias a lo largo y la duración del proyecto con 

el propósito de alcanzar los objetivos establecidos, en donde el director del 

proyecto debe liderar y controlar un proceso que implica la gestión de diversos 

aspectos (costos, recursos humanos, calidad, comunicación) en un equipo, 

asegurando así que todos contribuyan eficazmente para lograr el éxito del 

proyecto (Ollé & Cerezuela, 2017). De igual forma, consiste en la aplicación 

conocimientos, destrezas y herramientas en las distintas fases del proyecto, para 

cumplir con los objetivos predeterminados, en donde el líder supervisa y guía al 

equipo hacia los resultados esperados (Project Management Institute [PMI], 

2021). 

 

Del mismo modo, se fundamenta en principios, saberes y experiencia en la 

administración de calidad y riesgos con el propósito de ejecutar el proyecto 

cumpliendo con los niveles de calidad necesarios, también es esencial reducir el 

tiempo, costos y facilitar la óptima utilización de los recursos; lo que implica 

prestar una supervisión adecuada, asegurando que la ejecución se realice 

conforme a lo establecido y logrando así el éxito del proyecto, para ello, los 

procesos o dimensiones fundamentales en la gestión de proyectos son: el inicio, 

la planificación, la ejecución, el seguimiento y control, y el cierre, en el cual, se 

desarrollan con diversas intensidades a lo largo de las fases del proyecto 

(Gvozdenovic et al., 2021). Por lo tanto, comprender las diversas etapas de un 

proyecto es fundamental para mitigar riesgos y evitar pérdidas en su ejecución. 

 

En ese sentido, se consideró como primera dimensión el inicio, en esta fase, los 

participantes establecen los objetivos del proyecto, llevando a cabo una 
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planificación inicial para garantizar un comienzo exitoso, recopilan información 

concluyente para obtener la aprobación necesaria y avanzan hacia la siguiente 

fase (Comisión Europea [CE], 2021). Asimismo, comprende la designación de 

un director de proyecto, la comprensión de objetivos, la planificación de las fases, 

la distribución de recursos, el análisis de posibles riesgos y la creación de 

documentos iniciales como el acta de constitución del proyecto (Simonaitis et al., 

2023). De la misma forma, incluye la planificación mediante la elaboración de un 

plan, seguida de la selección y designación de un director de proyecto, este 

director tiene la responsabilidad de supervisar y gestionar todo el proceso, así 

como de organizar el trabajo correspondiente del equipo (Luchkina, 2023).  

 

Continuando, con la segunda dimensión la planificación que está conformada 

por los procesos realizados con la finalidad de definir la totalidad del esfuerzo, la 

determinación y mejora de los objetivos, así como el desarrollo del plan y los 

requisitos necesarios para alcanzarlos, además, implica desarrollar el 

cronograma y la determinación de un presupuesto e incluye la determinación de 

la calidad y de las comunicaciones (PMI, 2008). De igual forma, implica identificar 

todas las actividades, establecer su duración y recursos necesarios y definir la 

secuencia de su ejecución de acuerdo con los plazos programados, ya sea para 

el proyecto en su totalidad o para etapas específicas (Gvozdenovic et al., 2021). 

Por ello, una planificación eficiente puede mejorar el desarrollo del proyecto, 

evitando la aparición de riesgos en las etapas posteriores de su implementación 

con menor esfuerzo y costos más bajos (Perić & Vukomanović, 2022). 

 

Siguiendo con la tercera dimensión la ejecución que comprende los 

procedimientos esenciales para concluir las tareas del plan y satisfacer las 

condiciones del proyecto, esto involucra la coordinación de recursos, dirigir al 

equipo, gestionar las comunicaciones, aplicar estrategias de respuesta ante 

posibles riesgos, la gestión de interesados y la ejecución de actividades 

conforme al plan, utilizando una parte significativa del presupuesto, recursos y 

tiempo del proyecto en su realización, no obstante, en caso de modificaciones, 

deben ser aprobadas y reflejadas en el plan (Project Management Institute [PMI], 

2017). De igual forma, implica en llevar a cabo el plan del proyecto para cumplir 
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los objetivos dentro de los parámetros establecido, supervisando interfaces 

técnicas y organizativas para asegurar un desarrollo sin contratiempos (Bashir 

et al., 2021). También, comprende una serie de procesos destinados a llevar a 

cabo las labores y actividades establecidas en el plan (Campelo et al., 2018).  

 

Prosiguiendo con la cuarta dimensión el seguimiento y control, en el cual, incluye 

los procedimientos necesarios para supervisar y analizar el desarrollo del 

proyecto, teniendo como propósito identificar áreas que necesiten 

modificaciones en el plan y llevar a cabo los ajustes correspondientes, lo que 

implica monitorear las actividades, riesgos, cronograma, presupuesto y validar el 

alcance (PMI, 2017). De igual forma, involucra la supervisión constante del 

avance del proyecto, la detección de desviaciones en los objetivos establecidos 

y la aplicación de medidas correctivas, asimismo, permite el monitoreo de la 

calidad, el control integral de cambios y revisiones, así como la evaluación 

integral del rendimiento del proyecto (Waqar et al., 2023). Del mismo modo, 

involucra comparar el avance real con lo planificado, analizando variaciones, 

evaluando factores que afectan el proceso, considerando alternativas e 

implementando las medidas correctivas necesarias (Bashir et al., 2021).  

 

Por último, tenemos a la quinta dimensión el cierre, que comprende los 

procedimientos realizados para finalizar todas las actividades de los procesos de 

gestión para concluir formalmente el proyecto y constatar los objetivos 

alcanzados, incluyendo la recopilación de documentación como el resumen, 

presupuesto y planificación, finalmente, se archiva la información asegurando 

una conclusión del proyecto completo (Caibula et al., 2021). De igual manera, 

abarca los procesos para concluir formalmente un proyecto, asegurándose de 

verificar su finalización en todos los grupos de procesos y culminando con el 

adecuado archivamiento de toda la documentación del proyecto (PMI, 2017). Del 

mismo modo, es la conclusión de las tareas y desde una perspectiva 

administrativa, se da por concluido el proyecto, asimismo, se realiza el Informe 

final, en donde, se resume el avance general y lecciones aprendidas, además, 

se verifica la aceptación de todos los entregables y el archivo adecuado de la 
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documentación, así como la liberación formal de los recursos utilizados (CE, 

2021). 

 

Con respecto a los indicadores de la primera dimensión tenemos a objetivos del 

proyecto que son las metas claras que se buscan lograr al finalizar, describiendo 

con precisión por qué ese proyecto específico es la mejor opción para cumplir 

con los requisitos (PMI, 2008). Como segundo indicador se tiene a la 

planificación inicial que es el proceso que organiza la información del proyecto y 

los resultados deseados, brindando una guía estratégica esencial para el equipo 

y estableciendo las bases para una ejecución exitosa en etapas posteriores (CE, 

2021). Por último, se tiene al acta de constitución del proyecto, es el 

procedimiento mediante el cual se elabora un documento que precisa 

oficialmente la creación del proyecto y otorga al responsable el poder para 

distribuir los recursos, estableciendo un vínculo directo con los objetivos 

estratégicos, generando un registro formal y reflejando la obligación 

organizacional (PMI, 2017). 

 

Siguiendo con la segunda dimensión tenemos como indicadores al desarrollo del 

plan que consiste en establecer, planificar y coordinar todos los elementos, para 

garantizar un suministro constante de recursos y una comunicación efectiva 

(Sicotte & Delerue, 2021). Continuando, con el desarrollo del cronograma, se 

evalúa el orden de las tareas, los plazos, las demandas de recursos y las 

restricciones con el fin de desarrollar un modelo cronológico para controlar el 

proyecto (Ma et al., 2019). Finalmente se tiene a la determinación de un 

presupuesto, en el cual, involucra sumar los costos estimados de las actividades 

para crear una línea base de costos, esencial para el monitoreo y control del 

rendimiento del proyecto (PMI, 2017). 

 

La tercera dimensión se tiene como indicadores a la gestión de comunicación, 

se fundamenta en el intercambio de información eficiente y oportuno, por el cual, 

su gestión depende de comprender la estructura organizativa y los recursos de 

conocimiento relevantes en el proyecto (Kania et al., 2021). Seguidamente, está 

el indicador respuestas ante riesgos que consiste en crear alternativas y 
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establecer estrategias para hacer frente a los riesgos y con el fin de disminuir las 

amenazas y aumentar las oportunidades para alcanzar los objetivos (Ahmadi-

Javid et al., 2020). Asimismo, como ultimo indicador se tiene a la ejecución de 

actividades y es el proceso en la que se lleva a cabo el trabajo planificado, 

brindando dirección y mejorando la probabilidad de éxito a lo largo de su 

desarrollo (PMI, 2017). 

 

En ese sentido, como cuarta dimensión se estableció los siguientes indicadores 

que son: monitorear las actividades que aborda la tarea de evaluar en tiempo 

real el estado y mantener actualizada la información sobre el avance del 

proyecto, las condiciones de las actividades y posibles cambios, implicando la 

comparación entre el progreso planificado y la situación actual (Orešković, 2019). 

Asimismo, está monitorear el presupuesto que involucra la supervisión del 

progreso del proyecto, que incluye el contraste entre los costes previstos y los 

reales, con el fin de actualizar y vigilar los ajustes en la base de los gastos 

(Araszkiewicz & Bochenek, 2019). Por último, está el control integral de cambios 

que implica revisar, autorizar y manejar las modificaciones en los entregables, 

expresando las decisiones que se tomaron como resultado (PMI, 2017). 

 

Como quinta dimensión se tiene como indicadores a recopilación de información 

en donde se refiere al proceso de recoger y reunir datos, documentos relevantes 

al finalizar un proyecto (Almeida et al., 2018). Seguidamente se tiene al informe 

final en el cual, incluye la evaluación financiera al concluir la inversión y la 

preparación de la documentación para obtener los permisos finales de operación 

de la instalación (Konior & Szóstak, 2020). Finalmente se tiene al archivo de la 

documentación, que incluyen archivar la información pertinente al proyecto y 

lograr la finalización de las tareas planificadas. Este proceso no solo formaliza el 

cierre, sino que también libera recursos para nuevas iniciativas, garantizando 

una gestión eficiente de la información y facilitando futuras evaluaciones y 

aprendizajes (PMI, 2017). 

 

Por otro lado, con relación a la variable de control interno, se puede decir que es 

un proceso dinámico y completo dirigido por la gerencia y el personal para 
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abordar riesgos y asegurar los objetivos institucionales, mediante, una ejecución 

eficiente, cumplimiento de las normas y la protección de los recursos (INTOSAI, 

2004). Asimismo, abarca medidas organizativas para proteger los recursos, 

evitar los fraudes, asegurar el marco normativo y evaluar el rendimiento de las 

divisiones administrativas, alcanzando eficaz y eficientemente los objetivos de la 

entidad (Álava-Rosado et al., 2023). De la misma forma, es un proceso ejecutado 

por la junta directiva, la gerencia y el personal de una organización, orientado 

para asegurar el logro de los objetivos relacionados con las operaciones, 

reportes financieros y cumplimiento normativo, por ello, se organiza en cinco 

componentes: entorno de control, evaluación de riesgos, actividades de control, 

información y comunicación y seguimiento (Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission [COSO], 2013). 

 

En primer lugar, tenemos la primera dimensión entorno de control está 

considerado como el ambiente dentro de una organización propicio para la 

implementación de conductas, valores y reglas adecuadas que aseguran el 

desempeño eficiente del control interno (Congreso de la República [GR], 2006). 

Asimismo, es un entorno organizacional que promueve una cultura de control 

interno a través de valores éticos, transparencia, aprendizaje constante e 

innovación, respaldado por una medición objetiva del desempeño de cada uno 

de los trabajadores (Contraloría General de la República [CGR], 2006). Además, 

consiste en establecer un entorno laboral propicio para los empleados, que 

incluya seguridad ocupacional, incentivos, entre otros, con el fin de asegurar la 

protección de los empleados durante la ejecución del proyecto y facilitar la 

retención de profesionales competentes (Vu et al., 2020). 

 

Como segunda dimensión tenemos a evaluación de riesgos, que consiste en 

procedimientos y medidas organizativas que buscan identificar, analizar, 

gestionar y monitorear eficazmente los principales riesgos que puede atravesar 

una empresa (Klius et al., 2020). Asimismo, busca identificar y gestionar los 

riesgos organizacionales, evaluándolos para mitigarlos al nivel mínimo que no 

afecte las operaciones, abordando aspectos como planificación, respuesta y 

monitoreo (Adegboyegun et al., 2020). De la misma forma, se refiere a las 
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acciones que una organización realiza para encontrar y evaluar los riesgos 

pertinentes que dificultan la capacidad de lograr las metas establecidas, 

siguiendo los principios de la doctrina fiel y justa, así como las normas 

correspondientes (Musah et al., 2022).  

 

Seguidamente como tercera dimensión es las actividades de control, en donde, 

se integra los lineamientos y procesos para garantizar la aplicación de las 

medidas esenciales en la gestión de riesgos, tales como evaluación de 

rendimiento, control de acceso a archivos, asignación de responsabilidades, 

conciliaciones, revisión de procesos y rendición de cuentas, entre otros (CGR, 

2006). Del mismo modo, son las medidas preventivas adoptadas a través de 

políticas y métodos para asegurar la efectiva implementación de las pautas de 

mitigación de riesgos establecidas por la dirección (Wali & Masmoudi, 2020). 

Igualmente, abarcan diversas acciones que implican semejanza con lo que se 

realiza en situaciones ideales, con la expectativa de lograr resultados óptimos, 

mejorando el desempeño laboral (Winarna et al., 2021). 

 

Luego, como cuarta dimensión la información y comunicación, que es la entrega 

oportuna de información mediante informes a la gerencia y determinar las 

decisiones, en donde la organización debe recopilar y transmitir de manera 

efectiva la información relevante tanto interna como externamente (Al-Zwyalif, 

2015). Además, abarca los métodos y procesos sistémicos que aseguran un flujo 

eficiente y oportuno de información en todas las direcciones, facilitando el 

cumplimiento de responsabilidades individuales y grupales, incluyendo aspectos 

como el archivo institucional, la comunicación tanto interna como externa, los 

sistemas de información, la flexibilidad ante el cambio y la calidad de la 

información, entre otros (CGR, 2006). Asimismo, se centra en la adquisición, 

intercambio de información y respaldo a las responsabilidades en una 

organización, enfocándose en el uso eficaz de la identificación de la información, 

recopilación y una comunicación interna y externa sólidas (Baral & Cakirsoy, 

2023). 
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Finalmente, se tiene como quinta dimensión al seguimiento, que son 

evaluaciones periódicas para verificar la correcta ejecución de los controles y 

comunicar las deficiencias, siendo esencial ante los cambios constantes internos 

y externos en las empresas (Provasi & Riva, 2015). Asimismo, es esencial para 

el adecuado desempeño de los componentes, evaluando el rendimiento 

mediante procesos como la gestión periódica, actividades de control, balance de 

responsabilidades, auditorías y sistemas de detección de fraude, esto permite la 

detección oportuna de deficiencias, comunicándolas a la alta dirección para 

abordar rápidamente los problemas detectados (Chan et al., 2021). Además, 

comprende en verificar y supervisar la efectividad de las disposiciones 

implementadas, abordando hallazgos y deficiencias de manera oportuna, en el 

cual, se deben adoptar las medidas correctivas, considerando las 

recomendaciones de organismos de control, en concordancia con los informes 

sobre las deficiencias, así como en la implementación y seguimiento de las 

correcciones necesarias (CGR, 2006). 

 

En ese sentido, como primera dimensión se tiene a los siguientes indicadores, 

los valores éticos que son principios que las personas aplican en sus 

interacciones y que deben considerar para mantener el orden social, actuando 

de manera ética en el desempeño de sus funciones (Sivrikaya et al., 2022). 

Asimismo, se tiene a la retención de profesionales que surge de la evaluación y 

sucesión, mediante un diálogo para alinear expectativas y crear un entorno 

motivador, buscando retener el talento a largo plazo y asegurando que 

profesionales competentes permanezcan en la organización (Dutra et al., 2021). 

Por último, la seguridad ocupacional, que se trata de una acción multidisciplinaria 

orientada a reconocer y manejar los riesgos en el centro de trabajo que podrían 

poner en peligro la salud y el bienestar de sus empleados (Ran et al., 2023). 

 

A continuación, en la segunda dimensión, se detallan estos indicadores, 

identificación de riesgos que implica detectar e identificar los peligros que 

podrían impedir a la organización alcanzar sus objetivos (Shaked & Margalit, 

2022). Continuando con la evaluación de riesgos este se enfoca en reconocer 

posibles eventos desfavorables, determinar su probabilidad, analizarlos y 
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desarrollar estrategias para reducir su impacto o prevenirlos (Couce-Vieira et al., 

2019). Finamente, se tiene a respuestas de riesgos en esta fase, la dirección 

evalúa las opciones para responder a los riesgos, considerando posibilidad, el 

efecto, la aceptación del riesgo y la comparación entre costos y beneficios, por 

ello, la gestión y elección de respuestas son partes esenciales en el manejo de 

riesgos (CGR, 2006). 

 

Siguiendo con la tercera dimensión se tiene como indicadores a evaluación de 

rendimiento que implica la revisión constante de la gestión, basada en planes, 

busca prevenir y corregir deficiencias que puedan afectar los principios de 

eficiencia y legalidad, asimismo, está asociada a compensación, influye en el 

esfuerzo individual y desempeña un papel fundamental en la motivación para 

alcanzar metas organizacionales (Alves & Lourenco, 2023). También se tiene a 

control de acceso a archivos que consiste en reglas predefinidas para evaluar 

solicitudes de acceso y decidir su aprobación o rechazo según las condiciones 

establecidas y para minimizar el riesgo de pérdida de documentación, se 

restringe el acceso a individuos autorizados y responsables de la custodia 

(McIntosh et al., 2021). Para finalizar se tiene a la revisión de procesos que se 

fundamenta en la necesidad de revisar regularmente los procesos para asegurar 

su conformidad con el reglamento, políticas, procedimientos vigentes y demás 

requisitos establecidos (INTOSAI, 2004). 

 

Prosiguiendo con la cuarta dimensión, se consideran como indicadores a entrega 

de información esta surge de las operaciones internas y externas de la entidad, 

ofreciendo reportes confiables y oportuna para respaldar las funciones de 

gestión del usuario (CGR, 2006). Además, está los sistemas de información esto 

hace referencia a los controles diseñados para gestionar de manera efectiva el 

entorno de control en una entidad, garantizando la precisión y seguridad de los 

datos, también, proporcionan protección contra accesos no autorizados y 

manipulaciones indebidas en la información y los sistemas (Chang et al., 2014). 

Finalmente, se tiene a la comunicación interna en donde se hace referencia al 

intercambio de información, de calidad, coherente y bien orientada, estos 

elementos son cruciales para optimizar operaciones y elevar la satisfacción de 
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los empleados, promoviendo un ambiente respetuoso y proporciona datos 

esenciales para destacar en funciones e impulsar la eficacia (Santos et al., 2023). 

 

Continuando con la quinta dimensión, se presentan los siguientes indicadores, 

evaluaciones periódicas en donde se refiere a los procesos continuos y en 

tiempo real de las operaciones repetitivas de una organización, respondiendo de 

manera dinámica a cambios en las condiciones y siendo una parte integral de su 

desarrollo (INTOSAI, 2004). También está los informes de deficiencias que son 

las falencias y carencias descubiertas mediante una auditoría, reconocidas y 

presentadas a la persona encargada de efectuar las correcciones necesarias 

(Mascha et al., 2018). Finalmente se tiene al seguimiento de las correcciones 

esto se refiere a la aplicación de acciones apropiadas conforme a los objetivos y 

recursos de la institución, con un seguimiento para garantizar la implementación 

efectiva y oportuna, incluyendo recomendaciones derivadas de observaciones 

en las actividades de control (CGR, 2006). 

 

Así mismo, se formula la hipótesis general: Hi) existe relación entre la gestión de 

proyectos y control interno en la ejecución de obras civiles de empresas 

constructoras, San Martín – 2024; igualmente las hipótesis especificas: H1) es 

alto el nivel de gestión de proyectos; H2) es alto el nivel de control interno; H3) 

existe relación entre la gestión de proyectos y las dimensiones del control interno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 
 

II. METODOLOGÍA 

La investigación realizada fue de tipo básica, debido que fue orientada a adquirir 

nuevos conocimientos y el desarrollo de teorías, asimismo, fue descriptiva, dado 

que, se recolectó información y presento datos sobre distintos conceptos, 

variables, dimensiones relacionados con el problema (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018). Por consiguiente, el enfoque fue cuantitativo, puesto que, 

debido a sus procesos y naturaleza es medible, en el cual, se recopiló datos para 

responder a las preguntas iniciales y se procesa a través de herramientas de 

análisis estadístico (Cabezas et al., 2018). 

 

Por ello, se aplicó un diseño no experimental, ya que las variables no se 

manipulan, asimismo, el investigador no tiene control directo sobre ellas, 

además, que no puede influir en su suceso y efectos (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018). También, fue descriptivo correlacional, puesto que evalúa la 

relación de las variables al mismo tiempo en entornos naturales (Tamayo, 2003). 

Asimismo, fue transversal, dado que, se recopiló datos por única vez y en un 

tiempo único, su objetivo radica en la descripción de las variables, el análisis de 

su ocurrencia y relaciones en un periodo determinado (Cabezas et al., 2018). 

 

Además, la investigación tuvo un alcance a dos empresas constructoras que son 

EPCCAS y H&H Constructores, que están ejecutando obras las siguientes obras: 

mejoramiento de la infraestructura vial del jr. Trujillo cuadra 05, reparación de 

captación de agua, línea de conducción y reservorio en la localidad el Limón, 

mejoramiento del sistema de agua potable y alcantarillado del centro poblado 

Miguel Grau, mejoramiento del drenaje pluvial en la localidad de Alto Perú. 

 

De igual forma, las áreas a intervenir fue la parte administrativa, maquinaria, 

gerencia general, gerencia de obras y personal encargado de la ejecución de las 

obras, además, lo que se alcanzó fue establecer la relación entre la gestión de 

proyectos y control interno en la ejecución de obras civiles de empresas 

constructoras, San Martín – 2024. Por lo tanto, las variables de esta investigación 

son V1: Gestión de proyectos y V2: Control interno y la operacionalización de 

estas variables se detalla en el anexo 01. Por ello, la población estuvo 
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conformada por 54 trabajadores, pertenecientes a las dos empresas. Asimismo, 

el criterio de inclusión fue conformada por trabajadores de las empresas que 

sean mayores de 18 años de edad, además, cuenten con estudios superiores, 

de la misma forma, los criterios de exclusión estuvieron conformada por 

trabajadores que no cuentan con estudios superiores. 

 

Tabla 1 

Relación del número de personas de la empresa EPCCAS  

ítem Descripción Cantidad % 

1 Gerente general 1 3.70 

2 Gerente de proyectos 1 3.70 

3 Administración 7 22.22 

4 Recursos humanos 1 3.70 

5 Oficina de obras 12 44.44 

6 Equipo de soporte 6 22.22 

Total   28 100.00 

Nota. Base de datos empresa EPCCAS. 

 

Tabla 2 

Relación del número de personas de la empresa H&H constructores 

ítem Descripción Cantidad % 

1 Gerencia General 1 4.00 

2 Gerente de proyectos 1 4.00 

3 Área de administración 4 12.00 

4 Área de logística 4 16.00 

5 Área de Recursos humanos 2 8.00 

6 Área de obras 13 52.00 

7 Área de Maquinaria 1 4.00 

Total  26 100.00 

Nota. Base de datos empresa H&H constructores. 
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En ese sentido, la muestra fue conformada por 54 trabajadores de las dos 

empresas, en el cual, la muestra fue censal, lo que significa que no se utilizó el 

muestreo porque la población fue igual a la muestra. Además, la unidad de 

análisis, fue conformada por un trabajador de las empresas.  

 

Por otra parte, se aplicó la técnica de encuesta empleando dos cuestionarios 

como instrumentos, donde el primer cuestionario constaba de 30 ítems para la 

variable gestión de proyectos, distribuidos en las siguientes dimensiones: inicio 

(ítems 1 al 6), planificación (ítems 7 al 12), ejecución (ítems 13 al 18), 

seguimiento y control (ítems 19 al 24) y cierre (ítems 25 al 30). De manera similar, 

el segundo cuestionario incluía 30 ítems para la variable control interno, 

organizados en las siguientes dimensiones: entorno de control (ítems 1 al 6), 

evaluación de riesgos (ítems 7 al 12), actividades de control (ítems 13 al 18), 

seguimiento (ítems 19 al 24) y cierre (ítems 25 al 30), siendo estos diseñados de 

manera sencilla y clara. 

 

Además, se empleó una escala likert ordinal de cinco puntos para ambas 

variables de estudio, donde, nunca = 1, casi nunca = 2, a veces = 3, casi siempre 

= 4 y siempre = 5, que fueron evaluados por cinco expertos, quienes se 

encargaron de verificar su suficiencia, claridad, coherencia y relevancia con 

respecto a las variables de estudio. Asimismo, se calculó la validez mediante la 

V-Aiken para cada instrumento, la primera variable arrojó un resultado de 0.92, 

superior al mínimo necesario para considerar válido el instrumento; del mismo 

modo, la segunda variable se obtuvo un resultado de 0.92, superando al mínimo 

establecido para una alta validez del instrumento. 

 

Así, ambos instrumentos cumplen los requisitos metodológicos necesarias para 

su uso. Por lo tanto, en el anexo 04 se incluyen las Fichas de validación de los 

instrumentos para la recolección de datos, detalladas por cada instrumento y por 

cada validador. De igual manera, se evaluó la confiabilidad del instrumento 

utilizando el análisis alfa de Cronbach de la prueba piloto. Este análisis busca 

que el valor de coherencia y aplicabilidad se acerque lo más posible a 1. En 
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consecuencia, George y Mallery (2003) propusieron los siguientes criterios 

generales para interpretar los datos del coeficiente alfa de Cronbach: 

 

Tabla 3 

Coeficiente de alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach (α) Consistencia interna 

α > 0.9 Excelente 

α > 0.8 Bueno 

α > 0.7 Aceptable 

α > 0.6 Cuestionable 

α > 0.5 Pobre 

α < 0.5 Inaceptable 

Nota. George y Mallery (2003) 

Por lo tanto, antes de llevar a cabo la recopilación de datos de la muestra real, 

se realizó una prueba piloto para evaluar la confiabilidad de los cuestionarios, en 

el cual, fue aplicada a 30 trabajadores de diferentes empresas. En esta prueba, 

la variable gestión de proyectos obtuvo un alfa de Cronbach de 0.983 y la 

variable control interno alcanzó un valor de 0.985, indicando que ambos 

cuestionarios poseen una excelente fiabilidad y consistencia interna. Asimismo, 

la información literaria se recopilaron mediante las bases de datos de prestigio 

como Scopus, Web of Science y ScienceDirect, en donde, para asegurar la 

relevancia y la precisión de los datos obtenidos, se creó una estrategia de 

búsqueda específica para las variables del estudio con el fin de garantizar la 

corrección y relevancia de la información encontrada, posteriormente, se realizó 

una revisión detallada de los artículos y publicaciones identificados, evaluando 

su pertinencia, calidad y contribución al tema de investigación. 

 

Luego de garantizar la validez de los instrumentos se realizó la recolección de 

los datos de la muestra real a través de dos encuestas, que fue aplicada a 54 

trabajadores conformados de las dos empresas, las cuales se desarrollaron de 

manera virtual mediante la plataforma Google Forms. Para el análisis de datos 
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se utilizó el software SPSS, lo cual nos permitió proceder al análisis de acuerdo 

con los objetivos establecidos inicialmente por la investigación. De manera 

similar, se determinó el alfa de Cronbach de la muestra real, obteniendo un valor 

de 0.967 para la variable gestión de proyectos y 0.966 para la variable control 

interno; ambos resultados indican nuevamente una excelente consistencia 

interna de los cuestionarios. 

 

Seguidamente, para evaluar el nivel de cada variable, se calculó baremos; dado 

que ambas variables tenían el mismo número de ítems, se utilizaron los mismos 

valores bajo, medio y alto (B=30 al 69, M=70 al 109, A=110 al 150), asimismo, 

se definieron las valores para cada dimensión de la variable de control interno, 

dado que tienen igual cantidad de ítems, se utilizaron los mismos intervalos bajo, 

medio y alto (B=6 – 13, M=14 – 21, A=22 - 30). Por otra parte, se empleó el 

coeficiente de correlación Rho Spearman para evaluar la relación entre las 

variables. Asimismo, los resultados se presentaron mediante gráficos 

estadísticos generados con el software SPSS. 

 

Por otro lado, en este trabajo de investigación para la información literaria 

recopilada durante la investigación se trató con el debido respeto a la autoría de 

cada uno de ellos y se citarón conforme a las normas APA 7ma. edición 

siguiendo los lineamientos establecidos por la universidad en sus normas y su 

código de ética. En ese sentido, cuando hablados de ética se centra en la 

responsabilidad que implica un compromiso con el cuidado, tanto de uno mismo 

como de nuestras relaciones, por el cual, se destacó la importancia del contexto 

ético profesional en conjunto con la moral y la honestidad a lo largo de la 

investigación (Polo, 2018).  

 

Con respecto a los principios éticos de esta investigación se tiene a la 

beneficencia que se enfocó en asegurar que los trabajadores de las empresas 

se beneficien y mejoren en su bienestar, por su parte, la no maleficencia se 

orientó en evitar daños, asegurando que cualquier intervención durante la 

investigación sea segura y que los riesgos sean mínimos y justificables, además, 

se respetó la autonomía de los colaboradores al proporcionarles toda la 
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información necesaria para tomar decisiones y por último, el principio de justicia 

que garantizó un trato justo a los participante, evitando discriminación durante la 

investigación. Con respecto, al consentimiento informado se informó a los 

participantes sobre los riesgos como los beneficios de la investigación, en el cual, 

ellos después de recibir dicha información de forma voluntaria, firmaron un 

formulario en señal de conformidad (Sánchez et al., 2018). 
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III. RESULTADOS 

3.1 Nivel de gestión de proyectos en la ejecución de obras civiles de 

empresas constructoras, San Martín – 2024. 

 

Figura 1 

Nivel de gestión de proyectos 

 

Nota. Base de datos en SPSS. 

Interpretación  

De la Figura 1, podemos observar que el 70.37% de las empresas constructoras 

estudiadas tienen un alto nivel de gestión de proyectos, esto se debe a que 

establecen objetivos claros del proyecto, nombran a una persona encargada de 

liderar el equipo de proyectos, se desarrolla un cronograma detallado adecuado 

desde el inicio de los proyectos y mantienen una comunicación fluida entre las 

diferentes áreas de la empresa. Además, cuentan con trabajadores encargados 

de verificar la entrega de informes según lo programado y realizan un monitoreo 

constante de las actividades y presupuesto de cada actividad. Sin embargo, 

existe un 29.63% de nivel medio en la gestión de proyectos, esto se debe a que, 

al iniciar los proyectos, las empresas no sensibilizan a la población beneficiaria, 

no incluyen dentro de su presupuesto una reserva para cubrir imprevistos y no 

aplican sanciones a los trabajadores cuando no entregan sus informes en el 

tiempo establecido. 
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3.2 Nivel de control interno en la ejecución de obras civiles de empresas 

constructoras, San Martín – 2024. 

 

Figura 2 

Nivel de control interno 

 

Nota. Base de datos en SPSS. 

Interpretación  

De la Figura 2, podemos apreciar que el 61.11% de los trabajadores percibe un 

alto nivel de control interno dentro de las empresas constructoras, esto se debe 

a que los trabajadores son responsables con las tareas que se les asignan y 

existe un respeto mutuo entre ellos. Además, se realiza un monitoreo constante 

de sus funciones y se cuenta con una comunicación y seguimiento eficientes, lo 

cual contribuye a la mejora continua de las empresas constructoras. Por otro 

lado, el 38.89% de los trabajadores considera que el nivel de control interno es 

medio, esta percepción se debe principalmente a la ausencia de capacitaciones 

y a las insuficientes medidas de seguridad ocupacional. Además, se observa una 

deficiente identificación y análisis de riesgos, lo que impide a las empresas tomar 

medidas correctivas oportunas y eficaces. 
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3.3 Prueba de normalidad  

Tabla 4 

Prueba de normalidad - Kolmogorov-Smirnov 

Variables Estadístico gl Sig. 

Gestión de proyectos 0.444 54 0.000 

Control interno 0.396 54 0.000 

Nota. Base de datos en SPSS. 

Interpretación  

De la Tabla 4, se puede observar que se utilizó la prueba de Kolmogorov-

Smirnov, debido a que la muestra es mayor a 50, los resultados indican que las 

variables gestión de proyectos y control interno tienen un comportamiento no 

paramétrico, debido a que los valores de significancia (0.00) es ≤ 0.05, en el cual, 

no cumplen con los criterios de normalidad, en este sentido, se utilizó el 

coeficiente de correlación de Rho Spearman para el análisis posterior. 
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3.4 Relación entre la gestión de proyectos y las dimensiones del control 

interno en la ejecución de obras civiles de empresas constructoras, San 

Martín – 2024. 

H0: No existe relación entre la gestión de proyectos y las dimensiones del control 

interno en la ejecución de obras civiles de empresas constructoras, San Martín 

– 2024. 

Hi: Existe relación entre la gestión de proyectos y las dimensiones del control 

interno en la ejecución de obras civiles de empresas constructoras, San Martín 

– 2024. 

 

Tabla 5 

Relación entre gestión de proyectos y dimensiones del control interno 

Dimensiones Rho de 

Spearman 

Nivel de 

correlación  

Sig. 

(bilateral) 

La correlación es 

significativa  

Entorno de 

control 

0.564 Positiva 

moderada 

0.000 Si (nivel < a 

0.01) 

Evaluación de 

riesgos 

0.703 Positiva alta 0.000 Si (nivel < a 

0.01) 

Actividades 

de control 

0.512 Positiva 

moderada 

0.000 Si (nivel < a 

0.01) 

Información y 

comunicación 

0.521 Positiva 

moderada 

0.000 Si (nivel < a 

0.01) 

Seguimiento 0.581 Positiva 

moderada 

0.000 Si (nivel < a 

0.01) 

Nota. Base de datos en SPSS. 

Interpretación 

De la Tabla 5, se pueden observar los resultados de la relación gestión de 

proyectos y las dimensiones del control interno, mediante la prueba estadística 

Rho de Spearman, en donde, señala que las dimensiones entorno de control, 

actividades de control, información y comunicación y seguimiento, tienen una 

correlación positiva moderada y altamente significativa con la variable gestión de 
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proyectos (Rho=0.564, 0.512, 0.521, 0.581, Sig. (bilateral)= 0.000), esto ocurre 

debido a que las empresas mantienen un monitoreo constante de todas las 

tareas planificadas, una comunicación eficiente y el seguimiento de las 

actividades de los trabajadores, en el cual, indica que estas dimensiones están 

asociadas con una mejor gestión de proyectos. Del mismo modo, con respecto 

a la dimensión evaluación de riesgo, se puede señalar que tiene una correlación 

positiva alta y significativa (Rho=0.703, Sig. (bilateral)=0.00) con respecto a la 

variable gestión de proyectos, lo que indica que es la dimensión que más 

influencia tiene sobre la gestión de proyectos, esto se debe a que la empresa 

realiza estrategias ante respuestas de riesgos. Por otra parte, se observa que el 

Sig. (bilateral) es < 0.05 en todas las dimensiones de la variable control interno, 

por el cual, podemos afirmar que rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la 

hipótesis alternativa, afirmando que existe relación entre la gestión de proyectos 

y las dimensiones del control interno en la ejecución de obras civiles de 

empresas constructoras, San Martín – 2024. 
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3.5 Relación entre la gestión de proyectos y control interno en la ejecución 

de obras civiles de empresas constructoras, San Martín – 2024. 

H0: No existe relación entre la gestión de proyectos y control interno en la 

ejecución de obras civiles de empresas constructoras, San Martín – 2024. 

Hi: Existe relación entre la gestión de proyectos y control interno en la ejecución 

de obras civiles de empresas constructoras, San Martín – 2024. 

 

Tabla 6 

Relación entre gestión de proyectos y control interno 

Variables Rho de 

Spearman 

Nivel de 

correlación  

Sig. 

(bilateral) 

La correlación 

es significativa  

Gestión de 

proyectos 

0.730 Positiva alta 0.000 Si (nivel < a 

0.01) 

Control 

interno 

0.730 Positiva alta 0.000 Si (nivel < a 

0.01) 

Nota. Base de datos en SPSS. 

Interpretación 

De la Tabla 6, se puede observar que el Sig. (bilateral) < 0.05, por lo cual 

rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa; es decir, 

existe una relación entre la gestión de proyectos y el control interno en la 

ejecución de obras civiles de empresas constructoras en San Martín – 2024. 

Además, existe una correlación positiva alta entre las variables gestión de 

proyectos y control interno, según el resultado del valor de Rho Spearman = 

0.730 y se tiene como resultado un Sig. (bilateral) < 0.01, lo cual, significa que 

se tiene una correlación altamente significativa; esto indica que a una mejor 

gestión de proyectos está asociada con un control interno más fuerte, 

destacando la importancia de estos elementos para el éxito de los proyectos. 
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IV. DISCUSIÓN 

Del párrafo precedente, después de aplicar la estadística descriptiva para el 

objetivo específico uno, se observa que el nivel de gestión de proyectos es alto 

en un 70.37% y de nivel medio en un 29.63%. Estos hallazgos son similares a 

los obtenidos por Setiawan et al. (2021), quienes hallaron que el 78.02% de los 

proyectos con una gestión eficaz de la comunicación, mediante la 

implementación de los planes de la gestión de proyectos, estatuto, estructura del 

equipo y las coordinaciones, lograron un éxito en la construcción. De la misma 

forma, son semejantes con los resultados de Dixit (2020), en el cual, identifico 

que el 54.50% se desempeñó eficiente en el proyecto, que puede atribuirse por 

factores clave como la coordinación, la planificación, el liderazgo y la gestión 

financiera, el compromiso y la comunicación son cruciales para el rendimiento 

de los proyectos. En consecuencia, la importancia de estos factores en el 

desempeño, destaca la necesidad de conservar un alto nivel de gestión para 

obtener los mejores resultados. 

 

De manera, semejante según Varajão et al. (2021) el 94.10% de los proyectos 

se cumplieron mediante el desarrollo de los alcances, cronogramas y costos 

establecidos, sin estar estrictamente vinculados a los planes originales. En ese 

sentido, los resultados son parecidos a Rabechini et al. (2022) que identificaron 

que el 51.85% de los proyectos fueron concluidos a tiempo y el 54.63% dentro 

del costo previsto destacando la importancia del apoyo de una oficina de gestión 

de proyectos para mejorar los logros. Por ello, adaptarse a las circunstancias y 

no depender de los planes iniciales, además de gestionar eficazmente los 

recursos, puede conducir a una finalización a tiempo y dentro del presupuesto. 

 

Sin embargo, en el nivel medio todavía existen falencias que deben ser atendidas 

por las empresas constructoras en términos de sensibilización de la población 

beneficiaria, la inclusión de presupuesto para imprevistos y la aplicación de 

sanciones a los trabajadores que no cumplen con los plazos lo que coinciden 

con Wyke et al. (2023) donde señalaron que el 53.30% de los proyectos tienen 

una preparación inadecuada, afectando en el costo y tiempo de su finalización, 

también, destaca la importancia de una planificación previa adecuada para 
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reducir complicaciones y mejorar el desempeño del proyecto. Por ello, es 

necesario abordar estas deficiencias para reducir complicaciones y mejorar la 

dirección de los proyectos. 

 

Por consiguiente, para mejorar la gestión de proyectos, se puede seguir la teoría 

de restricciones, la cual se enfoca en identificar y gestionar las limitaciones que 

impiden que un proceso alcance sus objetivos, promoviendo la mejora continua 

a través de un proceso de cinco pasos: identificar, explotar, subordinar, elevar y 

revaluar las restricciones (Parker et al., 2015). Asimismo, de acuerdo a la teoría 

de la coordinación, la implementación de adecuadas coordinaciones en la 

planificación y programación es esencial para cumplir con las metas del proyecto, 

además, asegura que las actividades se realicen de manera sincronizada y 

eficiente, evitando retrasos y sobrecostos (Mirzaei et al., 2024). Por eso, es 

importante la implementación de estas teorías ya que minimiza la incertidumbre 

y los riesgos, facilitando una adecuada comunicación y coordinación en el 

proyecto.  

 

Por otra parte, para el segundo objetivo específico se realizó la estadística 

descriptiva donde se obtuvo como resultado que el nivel de control interno es 

alto con 61.11% y también es de nivel medio con 38.89%, podemos indicar que 

es similar a Arcy & Eulerich (2023) donde sus resultados muestran que la 

auditoría interna interviene en el 77.77% de las actividades de planificación 

vinculadas a la gobernanza integrada, en el 67.74% de las actividades de 

implementación y en el 62.06% de la revisión del concepto de gobernanza 

integrada, estos descubrimientos recalcan lo crucial que son la coordinación y la 

cooperación entre las funciones de garantía para mejorar la madurez de la 

gobernanza integrada en los sistemas de control. En ese sentido, es necesario 

la implementación de controles robustos y coordinados para asegurar la 

eficiencia del control interno.  

 

De igual manera son parecidos con Kzykeyeva (2022) donde indica que el 

69.00% de los encuestados señalaron que ha habido un incremento en la 

atención de los procedimientos del control interno, asimismo, muestra lo 
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importante que es para las empresas mejorar la eficacia y la calidad de sus áreas 

de gestión de riesgos y auditoría interna. Sin embargo, en el nivel medio todavía 

existe falencias que deben ser atendidas por las empresas constructoras en 

términos de capacitaciones, identificación y análisis de riesgos, lo cual 

concuerda con Tetteh et al. (2020), donde señalaron que el 56% destaca la 

necesidad de adoptar tecnologías adecuadas y mejorar el control interno para 

abordar estas deficiencias en el desempeño corporativo. Por lo tanto, es 

necesario que las empresas mejoren sus procedimientos internos y gestión de 

riesgos, lo cual es esencial para optimizar los resultados empresariales. 

 

Para mejorar el control interno, las empresas deberán seguir los fundamentos de 

Mahajan et al. (2023) quienes indican la teoría de las partes interesadas, es 

fundamental para promover una gestión integral y responsable dentro las 

empresas, al considerar las expectativas de empleados, clientes, proveedores, 

comunidades y otras partes interesadas, fomentando una mayor transparencia, 

responsabilidad y ética en la gestión organizacional. De igual manera Thuan et 

al. (2023) indican que la teoría de la agencia, es esencial para mitigar los 

problemas de información asimétrica y asegurar que los gerentes actúen en el 

mejor interés de los propietarios mejorando la calidad de los informes financieros 

y la supervisión de las actividades gerenciales. Po ello la implementación de 

estas teorías es beneficioso, donde la confianza y la responsabilidad son clave 

para el éxito, fortaleciendo la reputación de las empresas y sostenibilidad a largo 

plazo. 

 

En otro sentido, se realizó la estadística inferencial en el cual para el objetivo 

específico 3, se tuvo como resultados que las dimensiones entorno de control, 

actividades de control, información y comunicación y seguimiento, tienen una 

correlación positiva modera y significativa con respecto a la gestión de proyectos 

y correlación positiva alta y significativa en la dimensión de evaluación de 

riesgos, en donde podemos indicar que son similares con el de Musah et al. 

(2022) donde muestran que los cinco componentes del control interno tienen una 

correlación positiva y significativa, mejorando el rendimiento empresarial, 

específicamente, el ambiente de control, las actividades de control, la evaluación 
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de riesgos, información y comunicación, y el seguimiento tienen una correlación 

positiva significativa (p<0.01), en ese sentido se aceptó las hipótesis alternativas, 

afirmando que la mejora de los resultados empresariales sería un reflejo de todos 

los elementos esenciales del control. En ese sentido, es esencial fortalecer los 

componentes del control interno debido a su influencia significativa en las 

empresas. 

 

Así también, los resultados del estudio de Oyelakin & Abdullahi (2022) son 

similares, en donde el entorno de control, la información y comunicación, y la 

evaluación de riesgos tienen un efecto positivo y significativo en la gestión 

financiera de las PYMES (p-valor=0.00<0.050, 0.01<0.050, y 0.05=0.05), 

apoyando la hipótesis alternativa,  en tanto, las actividades de control tienen un 

efecto positivo pero no significativo (p-valor=0.32>0.05) por lo tanto se acepta la 

hipótesis nula, mientras que las actividades de monitoreo tienen un efecto 

negativo y significativo (p-valor=0.00<0.01), pero se acepta la hipótesis 

alternativa, destacando la importancia de fortalecer los sistemas de control 

interno, pero al mismo tiempo sugieren que un monitoreo excesivo puede ser 

contraproducente. Por ello, es crucial mantener un equilibrio adecuado al realizar 

las actividades de monitoreo, dado que un monitoreo inadecuado puede ser 

percibido como una medida en contra de los trabajadores. 

 

En otro sentido, se realizó la estadística inferencial para el objetivo general, en 

el cual, se tiene como hallazgo, que existe una relación entre la gestión de 

proyectos y el control interno en la ejecución de obras civiles, teniendo una 

correlación positiva alta y significativa, estos resultados coinciden con Yap et al. 

(2020) donde indican la importancia de los trabajos en equipo tienen un 

importante nivel significativo de 0.01, su estudio destaca la necesidad de definir 

claramente los objetivos del equipo, comprometerse con el proyecto, asignar 

recursos adecuados, establecer procesos efectivos y mantener una 

comunicación clara para elevar la eficiencia operativa en los proyectos, lo que 

pone de manifiesto la relevancia fundamental de la colaboración en la dirección 

de proyectos. Por lo tanto, es esencial una gestión de proyectos y un control 
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interno efectivo en la ejecución de obras para mejorar el rendimiento y asegurar 

el éxito. 

 

Además, estos resultados son similares con los de Afzal & Hanif (2022) quienes 

demostraron, que la interacción entre la gestión de procesos y la planificación 

estratégica tiene un impacto positivo y significativo en el rendimiento de los 

proyectos (p<0.05), asimismo, el estudio confirmó que la relación entre el 

enfoque en el cliente y el rendimiento del proyecto, mediada por la gestión de 

procesos, también es significativa y positiva (p<0.05), lo que respalda las 

hipótesis planteadas, estos indican que la satisfacción del cliente, junto con la 

comunicación externa y la gestión de la información, son elementos esenciales 

que mejoran los resultados finales del proyecto. Por ello, es importante 

implementar adecuadamente estos elementos para lograr resultados positivos y 

sostenibles en la gestión de proyectos. 

 

En ese sentido, los hallazgos de Jupir et al. (2023) son similares, ya que 

demuestran que la madurez en la gestión de proyectos tiene un impacto positivo 

significativo en el éxito del proyecto (p=0.000), además, la administración del 

conocimiento y la elección de decisiones también tienen influencias positivas 

significativas en la coordinación (p=0.000), la coordinación se identificó como un 

mediador fundamental, afectando de manera significativa el éxito del proyecto 

(p=0.002), estos resultados sugieren que estos factores, junto con una 

coordinación y certificación adecuadas, son esenciales para el logro de los 

proyectos colaborativos. Por consiguiente, una gestión de proyectos avanzada, 

una administración eficiente del conocimiento y decisiones bien fundamentadas 

son cruciales para alcanzar los objetivos en los proyectos. 

 

Del mismo modo, son similares con Zahari et al. (2023) donde demostraron que 

cuando los líderes demuestran altos estándares éticos, mejoran 

significativamente en el control interno (p<0.01), por ello, para que una 

organización aumente la efectividad de sus sistemas de control, es crucial 

enfocarse en fortalecer los valores éticos de sus líderes, asimismo, los resultados 

indican que cuando los líderes son transparentes y actúan como ejemplos de 
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valores éticos, se espera que los empleados sigan estos comportamientos. En 

ese mismo sentido, son similares con el estudio de Monteiro et al. (2021) que 

revela que la calidad del sistema de control tiene un efecto positivo y significativo 

sobre la calidad de los sistemas de información (pag-valor<0.001), esto indica la 

relevancia de mantener altos estándares de calidad entre ambos componentes, 

ya que mejoran la precisión y fiabilidad de los datos, esenciales para decisiones 

empresariales efectivas. En ese sentido, es necesario contar con líderes con 

valores éticos y actúen con transparencia, lo cual, es crucial para tomar 

decisiones empresariales precisas y efectivas. 
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V. CONCLUSIONES 

Se pudo concluir, que los hallazgos encontrados confirman una relación positiva 

alta y significativa entre la gestión de proyectos y el control interno en la ejecución 

de obras civiles en empresas constructoras de San Martín – 2024, teniendo como 

resultados del análisis un Sig. (bilateral) menor a 0.05 y una correlación de Rho 

Spearman de 0.73, aceptando la hipótesis alternativa, también, los hallazgos 

confirman que una gestión de proyectos eficaz está directamente asociada con 

un control interno sólido, resaltando la necesidad de integrar estas prácticas para 

lograr el éxito y la eficiencia en los proyectos. 

 

Se concluye que las empresas estudiadas muestran que el 70.37% tienen un 

alto nivel de gestión de proyectos, destacándose por establecer objetivos claros 

y mantener una supervisión constante. Sin embargo, el 29.63% restante muestra 

un nivel medio, debido principalmente a deficiencias en la sensibilización inicial, 

la deficiencia de reservas para imprevistos y la ausencia de sanciones efectivas 

por retrasos en la entrega de informes. 

 

Asimismo, se concluye que, según la percepción de los trabajadores, un 61.11% 

considera que el nivel de control interno es alto, reflejando prácticas efectivas de 

gestión y monitoreo. Por el contrario, un 38.89% percibe que el control es de 

nivel medio, en el cual, se debe de realizar mejoramientos en las distintas áreas, 

particularmente en la capacitación y en la implementación de medidas de 

seguridad. 

 

Se puedo concluir, que las dimensiones del control interno entorno de control, 

actividades de control, información y comunicación y seguimiento presentan una 

correlación positiva moderada y significativa (Rho=0.564, 0.512, 0.521, 0.581, 

Sig. (bilateral)= 0.000) con respecto a la variable gestión de proyectos. Además, 

la dimensión de evaluación de riesgos muestra la correlación positiva alta y 

significativa (Rho=0.703, Sig. (bilateral)=0.00). Además, como se tiene un Sig. 

(bilateral)<0.05, rechazando la hipótesis nula y validamos la hipótesis alternativa, 

confirmando que estas variables están relacionadas y son esenciales para una 

buena ejecución de los proyectos. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Se recomienda a la gerencia general de las empresas integrar de manera 

efectiva las prácticas de gestión de proyectos y control interno, esto incluye las 

capacitaciones continuas al personal en las diferentes áreas, la adopción de 

herramientas tecnológicas para el monitoreo y la integración y la implementación 

de auditorías periódicas para evaluar y mejorar los procesos. 

 

Se recomienda que los gerentes de las empresas mejoren sus procesos 

mediante la sensibilización inicial a los beneficiarios directos, la creación de 

reservas para imprevistos y la implementación de sanciones efectivas por 

retrasos en la entrega de informes, además, deben mantener una supervisión 

constante. 

 

Se recomienda a la gerencia general de las empresas programas de 

capacitaciones sobre temas de control interno, para desarrollar las habilidades 

de los empleados y la implementación de medidas de seguridad más robustas, 

además, se recomienda crear procedimientos claros para identificar y analizar 

riesgos, fomentar una cultura de comunicación y seguimiento constante. 

 

Se recomienda a la gerencia general enfocarse en fortalecer las dimensiones de 

la variable control interno y el uso de herramientas tecnológicas avanzadas para 

el monitoreo y control, además, es crucial realizar auditorías periódicas para 

asegurar que los procesos de control interno estén alineados con las mejores 

prácticas de gestión de proyectos, facilitando así una ejecución más eficiente y 

efectiva en los proyectos. 
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ANEXOS 

Anexo 01 

Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 
de medición 

 

Variable 01: 

Gestión de 
proyectos 

Es el procedimiento que 
nos facilita la 
planificación, 
organización y 
supervisión de las tareas 
necesarias a lo largo de 
la duración del proyecto 
con el fin de lograr los 
objetivos establecidos, 
en donde, el director de 
proyecto, debe liderar y 
controlar un proceso que 
implica la gestión de 
diversos aspectos 
(costos, recursos 
humanos, calidad, 
comunicación) en un 
equipo, asegurando así 
que todos contribuyan 
eficazmente para lograr 
el éxito del proyecto 
(Ollé & Cerezuela, 
2017). 

Consistió en la 
medición de la 
variable Gestión de 
Proyectos a través de 
las dimensiones: 
inicio (del ítem 1 al 
ítem 6), planificación 
(del ítem 7 al ítem 
12); ejecución (del 
ítem 13 al ítem 18); 
seguimiento y control 
(del ítem 19 al ítem 
24); cierre (del ítem 
25 al ítem 30), que 
fue aplicado a través 
de un cuestionario 
elaborado por la 
propia autora.   

Inicio  

Objetivos del proyecto  

 

 

 

 

 

 

Escala ordinal 

Planificación inicial 

Acta de constitución del proyecto 

Planificación  

Desarrollo del plan   

Desarrollar el cronograma 

Determinación de un presupuesto 

Ejecución  

 

Gestión de comunicaciones 

Respuestas ante riesgos   

Ejecución de actividades 

Seguimiento y 
control 

Monitorear las actividades 

Monitorear el presupuesto 

Control integral de cambios 

Cierre 

Recopilación de información 

Informe final 

Archivo de la documentación 



 

 

 

 
Variable 02: 

Control interno 

Es un proceso ejecutado 
por la junta directiva, la 
gerencia y el personal de 
una organización, 
orientado para asegurar 
el logro de los objetivos 
relacionados con las 
operaciones, reportes 
financieros y 
cumplimiento normativo 
(Committee of 
Sponsoring 
Organizations of the 
Treadway Commission 
[COSO], 2013). 

Consistió en la 
medición de la 
variable Control 
Interno a través de 
las dimensiones: 
entono de control 
(del ítem 1 al ítem 6), 
evaluación de 
riesgos (del ítem 7 al 
ítem 12); actividades 
de control (del ítem 
13 al ítem 18); 
seguimiento (del 
ítem 19 al ítem 24); 
cierre (del ítem 25 al 
ítem 30), que fue 
aplicado a través de 
un cuestionario 
elaborado por la 
propia autora.   

 
 

Entorno de 
control 

Valores éticos  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Escala ordinal 

Retención de profesionales 
 

Seguridad ocupacional 
 

 
 

Evaluación de 
riesgos 

Identificación de riesgos 
 

Análisis de riesgos 
 

Respuestas de riesgos 
 

 
 

Actividades de 
control 

 

Evaluación de rendimiento 
 

Control de acceso a archivos 
 

Revisión de procesos 
 

 
 

Información y 
comunicación 

Entrega de información 
 

Sistemas de información 
 

Comunicación interna 
 

 
 

Seguimiento 

Evaluaciones periódicas 
 

Informes de deficiencias 
 

Seguimiento de las correcciones 
 



 
 

Anexo 02 

Matriz de consistencia 

Título: Gestión de proyectos y control interno en la ejecución de obras civiles de empresas constructoras, San Martín - 2024 

Formulación del problema 
 

Objetivos   Hipótesis Técnica e 
Instrumentos  

Problema general 

¿Cuál es la relación entre gestión 
de proyectos y control interno en la 
ejecución de obras civiles de 
empresas constructoras, San 
Martín – 2024? 
 
Problemas específicos: 

¿Cuál es el nivel de gestión de 
proyectos en la ejecución de obras 
civiles de empresas constructoras, 
San Martín – 2024? 
 
¿Cuál es el nivel de control interno 
en la ejecución de obras civiles de 
empresas constructoras, San 
Martín – 2024? 
 
¿Cuál es la relación entre la 
gestión de proyectos y las 
dimensiones del control interno en 
la ejecución de obras civiles de 
empresas constructoras, San 
Martín – 2024? 
 
 

Objetivo general 

Establecer la relación entre la gestión 
de proyectos y control interno en la 
ejecución de obras civiles de 
empresas constructoras, San Martín 
– 2024. 
 
Objetivos específicos 

Identificar el nivel de gestión de 
proyectos en la ejecución de obras 
civiles de empresas constructoras, 
San Martín – 2024. 
 
Definir el nivel de control interno en la 
ejecución de obras civiles de 
empresas constructoras, San Martín 
– 2024. 
 
Estimar la relación entre la gestión de 
proyectos y las dimensiones del 
control interno en la ejecución de 
obras civiles de empresas 
constructoras, San Martín – 2024. 
 
 
 
 

Hipótesis general 

Hi:  Existe relación entre la gestión de 
proyectos y control interno en la 
ejecución de obras civiles de empresas 
constructoras, San Martín – 2024. 
 
Hipótesis específicas  
H1:  Es alto el nivel de gestión de 
proyectos en la ejecución de obras 
civiles de empresas constructoras, San 
Martín – 2024. 
 
H2:  Es alto el nivel de control interno en 
la ejecución de obras civiles de 
empresas constructoras, San Martín – 
2024. 
 
H3: Existe relación entre la gestión de 
proyectos y las dimensiones del control 
interno en la ejecución de obras civiles 
de empresas constructoras, San Martín 
– 2024.   

Técnica 

La técnica que fue 
empleada en el estudio 
es la encuesta. 
 
 
 
Instrumentos 

El instrumento 
empleado fue el 
cuestionario. 



 
 

 

 

 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

El estudio de investigación es de 
tipo No Experimental, con diseño 
correlacional. 
 
Esquema:   O₁ 

 
 
M    r 

                         
                                       
                                       O₂ 

Donde: 
M = Muestra 

O₁ = Gestión de proyectos  
O₂= Control interno   
r = Relación de las variables de 
estudio 

Población  

La población objeto de estudio, fue 
conformada por 54 trabajadores, 
pertenecientes a las dos empresas. 
 
 
Muestra 

La muestra fue conformada por 54 
trabajadores de las dos empresas, en 
el cual, la muestra fue censal. 
 
 
 
 
 

Variables Dimensiones  

Gestión de 
proyectos 

Inicio 

Planificación  

Ejecución  

Seguimiento y control  

Cierre 
 

Control 
interno  

 
 

Entorno de control  

Evaluación de riesgos  

Actividades de control  

Información y 
comunicación  

Seguimiento  
 



 

Anexo 03 

Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de recolección de datos: Gestión de proyectos 

 

 

 

 

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala del 1 al 5 donde: 

 

 

 

N° 
N° de 
Exp. 

ITEMS 
Puntaje 

1 2 3 4 5 

Inicio   

01  
La empresa difunde los objetivos del 
proyecto a los trabajadores. 

   
  

02  
Los objetivos del proyecto se definen 
de manera clara en el expediente 
técnico de obra. 

   
  

03  
La empresa establece una planificación 
inicial para el proyecto. 

   
  

04  
La empresa sensibiliza el proyecto con 
la población beneficiaria. 

   
  

05  
La empresa nombra a un jefe de 
proyectos para liderar los equipos de 
trabajo. 

   
  

06  
Se firma el acta de constitución del 
proyecto antes de iniciar el proyecto. 

   
  

Planificación   

07  
El plan del proyecto especifica la 
frecuencia de las reuniones de 
coordinación. 

   
  

08  
El plan del proyecto define claramente 
los puntos de control para la evaluación 
del progreso de la obra. 

   
  

09  

La empresa desarrolla un cronograma 
de proyecto adecuado para determinar 
los tiempos necesarios para cada 
actividad. 

   

  

INDICACIONES: Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la 
que sea la más apropiada para usted, debe marcar con un aspa (x) la alternativa 
elegida seleccionando del 1 a 5, lo cual, corresponderá a su respuesta. Se solicita 
responder con honestidad y sinceridad; finalmente, la respuesta que vierta es 

totalmente reservada y se guardará confidencialidad. 

4.- Casi siempre 5.- Siempre 2.- Casi 

nunca 

3.- A veces 1.- Nunca 



 
 

10  
Se comunica a todos los miembros del 
equipo el cronograma del proyecto. 

   
  

11  
Se identifican los recursos financieros 
necesarios para cada actividad. 

   
  

12  
El presupuesto del proyecto incluye una 
reserva para cubrir imprevistos. 

   
  

Ejecución 

13  
Existe una comunicación fluida entre 
las áreas de la empresa durante la 
ejecución del proyecto. 

   
  

14  

Se implementa medidas para 
garantizar la seguridad de la 
información generada durante la 
ejecución de los proyectos. 

   

  

15  
Las respuestas ante riesgos 
contribuyen a minimizar retrasos en el 
proyecto. 

   
  

16  
Las respuestas ante riesgos 
contribuyen a minimizar sobrecostos en 
el proyecto. 

   
  

17  
La empresa realiza la entrega de los 
informes de acuerdo a lo programado. 

   
  

18  
La empresa aplica sanciones para los 
trabajadores que no cumplen con la 
entrega de sus informes. 

   
  

Seguimiento y Control 

19  
Se realiza informes sobre el avance 
general del proyecto. 

   
  

20  
Se identifican de manera anticipada los 
retrasos de las actividades. 

   
  

21  
Se realiza el seguimiento constante de 
los costos de cada actividad del 
proyecto. 

   
  

22  
Se identifican las desviaciones 
financieras de manera oportuna. 

   
  

23  
Los cambios que se realizan en el 
proyecto, son aprobados mediante 
documentos. 

   
  

24  
Los cambios efectuados se alinean con 
las metas del proyecto. 

   
  

Cierre 

25  
Se realiza un inventario final de todos 
los materiales no utilizados en el 
proyecto. 

   
  

26  

Se realiza una evaluación completa de 
la conformidad del proyecto con cada 
uno de los documentos que conforman 
el expediente técnico aprobado. 

   

  



 
 

27  
El informe final incluye una descripción 
detallada de las metas desarrolladas en 
el proyecto. 

   
  

28  
El informe final contiene las 
desviaciones del proyecto. 

   
  

29  
La empresa realiza el cierre 
administrativo del proyecto. 

   
  

30  
La empresa archiva toda la 
documentación del proyecto de forma 
organizada al finalizar el proyecto. 

   
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Ficha de recolección de datos: Control interno 

 

 

 

 

 

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala del 1 al 5 donde: 

 

 

 

N° 
N° de 
Exp. 

ITEMS 
Puntaje 

1 2 3 4 5 

Entorno de Control   

01  
Los trabajadores de la empresa tienen 
actitudes de responsabilidad en el 
desarrollo de sus funciones. 

   
  

02  
Los trabajadores muestran respeto 
unos a otros. 

   
  

03  
Los trabajadores con un desempeño 
eficiente han sido ascendidos en sus 
puestos de trabajo. 

   
  

04  
La empresa brinda capacitaciones para 
mejorar las competencias de los 
trabajadores. 

   
  

05  
La empresa implementa el plan de 
seguridad ocupacional. 

   
  

06  
La empresa cuenta con protocolos de 
evacuaciones en caso de situaciones 
peligrosas. 

   
  

Evaluación de Riesgos   

07  
La empresa realiza capacitaciones para 
la identificación de riesgos en sus áreas 
de trabajo. 

   
  

08  
La empresa cuenta con el personal 
competente para identificar los riesgos 
potenciales. 

   
  

09  
Los trabajadores reciben información 
sobre los procesos de análisis de 
riesgos de sus áreas. 

   
  

INDICACIONES: Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, 
la que sea la más apropiada para usted, debe marcar con un aspa (x) la alternativa 
elegida seleccionando del 1 a 5, lo, cual corresponderá a su respuesta. Se solicita 
responder con honestidad y sinceridad; finalmente, la respuesta que vierta es 

totalmente reservada y se guardará confidencialidad. 

4.- Casi siempre 5.- Siempre 2.- Casi 

nunca 

3.- A veces 1.- Nunca 



 
 

10  
La empresa prioriza los riesgos según 
su probabilidad para su atención 
inmediata. 

   
  

11  
La empresa realiza estrategias de 
respuestas ante los riesgos. 

   
  

12  
Se lleva a cabo un monitoreo continuo 
para evaluar la efectividad de las 
respuestas implementadas. 

   
  

Actividades de Control   

13  
Se monitorea el desempeño de las 
funciones asignadas al personal. 

   
  

14  
La evaluación de rendimiento se realiza 
de manera periódica para identificar 
mejoras. 

   
  

15  
La empresa cuenta con personal 
autorizado para la custodia de los 
archivos. 

   
  

16  
Se registran a las personas que tienen 
acceso a los archivos. 

   
  

17  
Se documentan los hallazgos de la 
revisión de procesos a todos los 
trabajadores pertinentes. 

   
  

18  
La revisión de procesos se desarrolla 
de acuerdo a los requisitos establecido. 

   
  

Información y Comunicación   

19  
Los trabajadores tienen acceso a la 
información completa para el 
cumplimiento de sus obligaciones. 

   
  

20  
Se respetan los plazos establecidos 
para la entrega de información. 

   
  

21  
La empresa capacita al personal sobre 
el manejo de los medios informáticos. 

   
  

22  
La empresa cuenta con un sistema de 
información actualizada. 

   
  

23  
Durante las reuniones se valoran las 
opiniones de los trabajadores. 

   
  

24  
Se realiza evaluaciones regulares de la 
efectividad de la comunicación interna 
para contribuir a la mejora continua. 

   
  

Seguimiento   

25  
Las evaluaciones periódicas se realizan 
sin previo aviso para asegurar la 
imparcialidad. 

   
  

26  
Los trabajadores de todos los niveles 
son incluidos en el proceso de 
evaluaciones periódicas. 

   
  

27  
Se establece un plazo para 
implementar las acciones correctivas 

   
  



 
 

de acuerdo a los informes de control en 
la empresa. 

28  
Los informes de control permiten 
conocer los riesgos que afecta a la 
empresa para el logro de sus objetivos. 

   
  

29  
La empresa implementa las 
recomendaciones en función de las 
acciones de control. 

   
  

30  
La empresa cumple con los plazos 
establecidos para la implementación de 
las medidas correctivas. 

   
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 04 

Ficha de validación de los instrumentos para la recolección de datos 

Variable 01: Gestión de proyectos. 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

Variable 02: Control interno. 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 05 

 Índice de la V de Ayken 

Variable 1: Gestión de proyectos 

 
 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 P1 5 5 5 3 2 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 

  P2 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

  P3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

  P4 5 5 5 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

  P5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

  P6 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

D2 

P7 5 5 5 3 4 5 5 5 3 5 4 5 5 3 4 5 5 5 3 3 

P8 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

P9 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

P10 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

P11 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

P12 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

D3 

P13 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

P14 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

P15 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

P16 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

P17 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

P18 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

D4 

P19 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

P20 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 

P21 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

P22 5 5 5 3 4 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 

P23 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

P24 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

D5 

P25 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

P26 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

P27 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

P28 5 5 5 3 4 5 5 5 3 5 5 5 5 3 4 5 5 5 3 4 

P29 5 5 5 3 4 5 5 5 3 5 4 5 5 3 5 5 5 5 3 5 

P30 5 5 5 3 4 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 

 

 

V de Ayken  0.92 

 

 

 

 

 



 
 

Variable 2: Control interno 

 

 
 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 

P2 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

P3 5 5 5 4 2 5 5 5 4 5 5 5 5 4 2 5 5 5 4 2 

P4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

P5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 

P6 5 5 5 3 3 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

D2 

P7 5 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

P8 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

P9 5 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

P10 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

P11 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

P12 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

D3 

P13 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

P14 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

P15 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

P16 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

P17 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

P18 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

D4 

P19 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

P20 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

P21 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

P22 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

P23 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

P24 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

D5 

P25 5 5 5 4 2 5 5 5 4 3 5 5 5 4 3 5 5 5 4 3 

P26 5 5 5 4 2 5 5 5 4 3 5 5 5 4 3 5 5 5 4 3 

P27 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

P28 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

P29 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

P30 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

 

 

V de Ayken  0.92 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 06 

Resultados del análisis de consistencia interna  

Prueba piloto 

V1: Gestión de proyectos 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 
 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0.983 30 

 

 

V2: Control interno  

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 
 

Estadísticas de 

fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0.985 30 

 

 

 

 



 
 

Muestra real 

V1: Gestión de proyectos 

Resumen de procesamiento de casos 

     N         % 

Casos Válido 54 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 54 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0.967 30 
 

 

V2: Control interno  

Resumen de procesamiento de casos 

          N        % 

Casos Válido 54 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 54 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0.966 30 
 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 07 

Consentimiento informado (*)  

 



 
 

 

 



 
 

Anexo 08 

Reporte de similitud en software Turnitin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 09 

Base de datos estadísticos muestra piloto 

V1: GESTIÓN DE PROYECTOS 

E 

VARIABLE 1: GESTIÓN DE PROYECTOS 

INICIO PLANIFICACIÓN EJECUCIÓN SEGUIMIENTO Y CONTROL CIERRE 

P 1 P 2 P 3 P 4 P 5 P 6 P 7 P 8 P 9 P 10 P 11 P 12 P 13 P 14 P 15 P 16 P 17 P 18 P 19 P 20 P 21 P 22 P 23 P 24 P 25 P 26 P 27 P 28 P 29 P 30 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 2 2 2 1 3 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 

6 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 5 4 3 3 5 4 3 5 5 4 4 4 

7 5 5 4 4 5 5 3 4 3 5 4 3 5 5 4 4 5 3 5 3 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 

8 4 4 5 3 5 3 3 3 4 5 4 3 3 4 5 5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 

9 4 5 3 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 3 3 4 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

11 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

13 2 3 4 4 3 4 3 2 5 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 2 4 3 3 3 



 
 

14 5 4 3 3 4 5 2 3 5 2 3 2 5 3 2 5 5 3 5 3 5 4 5 5 2 5 5 2 5 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 5 4 5 4 4 4 3 4 

16 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 

17 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

18 3 5 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 

19 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 5 5 4 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 3 4 3 4 3 4 5 5 3 4 4 5 5 3 4 5 5 3 

23 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

24 3 4 4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 3 4 5 4 3 5 3 4 5 3 4 3 5 3 

25 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 1 5 4 5 5 5 2 5 5 

26 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

27 3 4 4 4 3 5 3 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 

28 5 4 5 3 5 4 3 5 5 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 5 5 3 4 5 4 4 4 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

 

 



 
 

V2: CONTROL INTERNO 

E 

VARIABLE 2: CONTROL INTERNO 

ENTORNO DE CONTROL EVALUACIÓN DE RIESGOS ACTIVIDADES DE CONTROL 
INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN 

SEGUIMIENTO 

P 31 P 32 P 33 P 34 P 35 P 36 P 37 P 38 P 39 P 40 P 41 P 42 P 43 P 44 P 45 P 46 P 47 P 48 
P 

49 P 50 P 51 P 52 P 53 P 54 
P 

55 P 56 P 57 P 58 P 59 
P 

60 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 4 4 5 4 4 5 5 5 4 3 5 5 4 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 

5 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 3 

6 3 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 

7 5 4 2 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 4 2 4 2 3 4 3 4 4 3 

8 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

9 5 5 4 3 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

11 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

12 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 2 4 3 4 4 4 3 4 4 3 

13 4 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 5 5 4 2 4 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 3 5 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 

15 3 3 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 



 
 

16 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

17 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

19 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 3 3 3 4 3 3 4 5 5 3 4 3 3 4 5 5 3 3 4 4 4 5 5 3 3 4 3 5 3 4 

23 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 3 5 3 4 3 4 5 5 3 5 3 3 4 5 5 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 5 3 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

26 4 5 3 3 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 3 5 5 5 3 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

27 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 5 5 3 4 5 5 4 2 2 3 2 4 4 5 2 3 4 5 4 4 3 3 3 3 5 4 4 5 5 4 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 5 4 3 5 4 2 2 3 3 2 4 3 3 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 10 

Base de datos estadísticos de la investigación 

V1: GESTIÓN DE PROYECTOS 

E 

VARIABLE 1: GESTIÓN DE PROYECTOS 

INICIO PLANIFICACIÓN EJECUCIÓN SEGUIMIENTO Y CONTROL CIERRE 

P 
1 

P 
2 

P 
3 

P 
4 

P 
5 

P 
6 

P 
7 

P 
8 

P 
9 

P 
10 

P 
11 

P 
12 

P 
13 

P 
14 

P 
15 

P 
16 

P 
17 

P 
18 

P 
19 

P 
20 

P 
21 

P 
22 

P 
23 

P 
24 

P 
25 

P 
26 

P 
27 

P 
28 

P 
29 

P 
30 

1 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 4 3 

2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 3 5 4 5 4 4 3 5 3 4 3 5 5 3 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 2 4 2 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 5 3 5 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 2 5 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 4 5 5 5 3 4 5 

7 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

10 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 5 3 5 5 3 5 5 3 5 3 3 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 

12 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

13 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 



 
 

14 3 4 4 2 4 2 3 2 2 3 3 2 3 3 4 4 3 2 4 2 3 3 2 4 4 3 3 3 4 4 

15 3 4 5 3 5 3 4 5 5 5 4 3 3 5 2 2 5 3 5 3 4 3 5 5 3 4 5 2 5 4 

16 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 1 5 5 

18 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 3 4 1 2 4 3 3 2 4 3 5 2 4 4 3 4 3 1 2 1 3 1 1 3 4 3 3 2 3 2 

21 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

23 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

24 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 5 5 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 2 4 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 4 4 3 2 3 2 3 4 2 3 3 3 2 2 4 3 

27 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 3 3 2 2 2 5 5 4 5 5 1 5 5 

28 3 4 5 3 4 3 3 4 5 4 4 4 3 5 2 2 3 4 5 3 5 3 5 4 3 4 5 5 4 4 

29 5 5 5 5 5 3 3 4 5 4 5 4 4 3 3 3 5 3 4 3 4 1 5 4 3 5 4 1 4 4 

30 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

31 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

32 4 3 3 2 4 2 2 2 3 3 3 2 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

33 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

34 3 4 4 4 3 3 4 5 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 



 
 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 4 5 4 5 3 1 3 3 4 5 5 2 4 3 4 5 5 2 3 5 3 3 4 5 3 5 5 2 2 2 

37 3 4 4 4 5 4 2 2 4 2 3 3 3 3 3 2 5 3 5 3 3 3 5 5 5 5 5 3 4 5 

38 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

39 4 4 3 2 4 2 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

41 4 5 4 4 5 4 3 4 5 5 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 5 

42 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 4 2 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 

43 4 3 4 4 5 5 5 4 5 3 4 3 4 5 5 4 4 1 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

44 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 4 3 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

45 3 4 5 3 5 1 5 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 1 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 

46 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 

47 2 5 4 3 4 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

48 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 

49 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

50 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 5 5 4 4 4 4 3 5 

51 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 

52 2 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 

53 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 4 5 5 3 5 3 3 4 5 3 5 2 5 4 3 4 4 3 5 4 3 3 5 5 4 4 4 2 4 4 

 



 
 

 

 

V2: CONTROL INTERNO 

E 

VARIABLE 2: CONTROL INTERNO 

ENTORNO DE CONTROL EVALUACIÓN DE RIESGOS ACTIVIDADES DE CONTROL 
INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN 

SEGUIMIENTO 

P 31 P 32 P 33 P 34 P 35 P 36 P 37 P 38 P 39 P 40 P 41 
P 

42 P 43 P 44 P 45 P 46 P 47 
P 

48 P 49 P 50 P 51 P 52 P 53 
P 

54 P 55 P 56 P 57 P 58 P 59 
P 

60 

1 2 4 2 5 3 2 2 3 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 3 4 5 3 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 1 4 4 5 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 2 2 4 4 4 3 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 4 5 3 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 2 4 4 5 5 4 4 3 3 5 5 5 

7 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

8 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 2 4 

9 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

10 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

11 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 1 1 1 3 5 5 5 

12 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 2 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 

13 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 



 
 

14 4 4 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 

15 5 4 3 3 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 3 5 3 3 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

17 4 4 3 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

18 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 3 4 3 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 3 4 4 4 3 2 3 3 3 1 3 3 4 4 1 

21 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 

24 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 2 2 3 2 3 1 1 2 3 3 4 4 3 4 3 4 5 4 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 4 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 4 4 4 2 3 4 2 3 3 3 4 3 3 

27 5 5 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 5 3 4 5 3 3 3 3 3 3 4 

28 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 5 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 5 3 5 3 3 

29 5 4 4 3 4 4 3 5 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 5 4 4 5 

30 5 4 5 4 3 3 5 3 3 4 4 5 4 5 3 5 4 5 5 3 5 4 5 5 4 3 5 5 3 5 

31 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 4 3 4 4 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4 

33 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 2 2 2 4 4 5 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 



 
 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 2 5 4 4 5 4 5 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 4 5 4 3 5 3 5 3 4 

37 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 5 4 3 2 2 3 3 3 4 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

39 3 4 3 3 2 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 

40 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

41 5 5 3 3 5 5 4 5 3 5 3 4 4 3 4 3 3 3 5 4 3 4 5 3 4 3 3 4 4 4 

42 4 4 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 

43 3 5 1 3 4 4 4 5 4 2 3 4 5 5 5 5 5 4 5 3 3 3 4 4 3 3 2 5 5 5 

44 4 2 1 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 4 

45 5 5 1 5 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 3 5 3 4 3 4 5 3 5 3 4 4 5 

46 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

47 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

48 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

49 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 2 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 

51 3 4 2 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 

52 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 2 2 3 1 2 4 2 1 

53 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

54 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 2 3 4 4 2 3 5 5 4 3 3 5 5 5 

 



 
 

Anexo 11 

Autorización de la organización para publicar la identidad en los resultados 

de las investigaciones 

 

 



 
 

 


