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Resumen 

En presente estudio se relaciona con el ODS 8 el cual está orientado 

específicamente al mejoramiento de la economía por medio de la inclusión de las 

oportunidades igualitarias para todos, y su meta 8.3 consistente en la promoción de 

políticas hacia las actividades productivitas, trabajo decente. La investigación tuvo 

como objetivo de determinar la relación entre el gobierno digital y la carga procesal. 

La investigación fue tipo básica, de nivel descriptivo correlacional, no experimental, 

y enfoque cuantitativo, cuya muestra fue de 259 usuarios. La técnica de recolección 

la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que 

el nivel de la variable gobierno digital y sus dimensiones es medio; igual manera el 

nivel de la variable carga procesal y sus dimensiones es medio. Concluyendo que, 

existe relación positiva moderada y significativa entre el gobierno digital y la carga 

procesal en un distrito judicial de la región San Martín, 2024, mediante el análisis 

estadístico del coeficiente de correlación Rho de Spearman se alcanzó un 

coeficiente de 0.642, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), aceptando así la 

hipótesis de la investigación, además, el coeficiente de determinación fue 41,21 % 

de variabilidad entre variables. 

Palabras clave: Gobierno, digital, carga, procesal. 
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Abstract 

This study is related to SDG 8, which is specifically aimed at improving the economy 

through the inclusion of equal opportunities for all, and its goal 8.3, which consists 

of promoting policies towards productive activities and decent work. The objective 

of the research was to determine the relationship between digital government and 

the procedural burden. The research was basic, with a correlational descriptive 

level, non-experimental, and quantitative approach, whose sample was 259 users. 

The collection technique is the survey and the questionnaire as an instrument. The 

results determined that the level of the digital government variable and its 

dimensions is medium; Likewise, the level of the procedural burden variable and its 

dimensions is medium. Concluding that, there is a moderate and significant positive 

relationship between digital government and the procedural burden in a judicial 

district of the San Martín region, 2024, through the statistical analysis of the 

Spearman Rho correlation coefficient, a coefficient of 0.642 was reached, and a p -

value equal to 0.000 (p-value ≤ 0.01), thus accepting the research hypothesis, in 

addition, the coefficient of determination was 41.21% of variability between 

variables. 

Keywords: Government, digital, cargo, procedural.
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I. INTRODUCCIÓN 

El tema desarrollado guarda relación con el ODS 8 el cual está orientado 

específicamente al mejoramiento de la economía por medio de la inclusión de 

las oportunidades igualitarias para todos, de modo que se realice el trabajo 

bajo el cumplimiento de los parámetros de la decencia, de modo que se 

reduzcan las crisis que continuamente vienen azotando la economía global y 

su meta 8.3 consistente en la promoción de políticas hacia las actividades 

productivitas, trabajo decente; por otro lado se tiene al ODS 9 el cual se 

encuentra orientado hacia la construcción de infraestructuras con 

características de residencia y su meta 9.C, que consiste en promover la 

industrialización así como los factores de la sostenibilidad para acrecentar la 

innovación, de modo que se pueda lograr el impulso de la economía y los 

factores sociales de manera igualitaria. 

La incorporación de la digitalización dentro del ámbito estatal, data desde 

hace mucho tiempo, esto precisamente debido a la necesidad de optimizar el 

tiempo en la prestación de los servicios hacia el usuario. En ese sentido, 

Ospina-Diaz y Zambrano-Ospina (2022), manifiesta que, en Colombia se 

viene experimentando una problemática respecto a la utilización de los medios 

digitales por parte del gobierno en los procesos judiciales, el cual a pesar de 

existir una política establecida en materia judicial, no se cumplen los 

parámetros acordados, lo cual se ve representado en el incumplimiento de la 

Ley que exige la implementación para brindar servicio de gobierno digital en 

todos los procesos. Por otro lado, Murphy (2022) establecieron que, si bien es 

cierto la incorporación de los avances tecnológicos dentro del ámbito de la 

administración de la justicia representa oportunidades para optimizar los 

tiempos en el proceso, no se debe descuidar la realización del monitoreo 

oportuno debido a que se presta para que autoridades con malas 

orientaciones éticas puedan sacar provecho a través de acciones irregulares. 

En el Perú, la normatividad orientada  a la transformación digital del ámbito 

judicial es aún atrasado dentro del gobierno, esto debido a que las autoridades 

no muestran el interés respectivo para ampliar la infraestructura que facilite la 

interoperabilidad y la prestación de servicios digitales hacia los usuarios, 
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dentro del cual, el funcionamiento es inadecuado por parte de los líderes 

digitales establecidos a nivel nacional, de los cuales solamente el 36%  

realizan sus actividades para generar la gestión adecuada de los recursos 

digitales en las diferentes instituciones, identificando  una brecha del 64% 

(ComexPerú, 2021). Por otro lado, la gran parte de la ciudadanía y los diversos 

organismos encargados de evaluar el rendimiento de los poderes del estado, 

han considerado que el sistema judicial es el que presenta la mayor cantidad 

de deficiencias debido a que los procesos no se realizan con la celeridad 

respectiva, tampoco se ha logrado la integración tecnológica necesaria para 

disminuir los tiempos y acrecentar la transparencia con la cual se realiza la 

resolución de los conflictos (Taejun, Seulki y Byung, 2021). 

En la región San Martín, la carga procesar ha sido considerado como un factor 

preocupante debido a que el personal designado para ello no se da abasto 

debido a que existe una gran cantidad de procesos que aún no han sido 

atendidos, lo cual se acrecienta al no contar con personal especializado y 

capacitado para atender esta demanda, lo cual provoca que el personal tenga 

que laborar por encima de su jornada establecida dentro del contrato; también 

se ha observado deficiencias respecto al equipamiento de las oficinas 

judiciales, dónde los expedientes son guardados en espacios precarios que 

no garantizan su preservación, lo cual además se presta para suspicacias 

interferencias durante el proceso; todo ello viene provocando que la 

finalización de los casos se realicen con un tiempo prolongado más de lo que 

establece la norma, a lo cual se suma el incremento considerable de los casos 

que se vienen presentando dentro de la institución (Fernández, 2022).  

En un distrito judicial de la región San Martín se han observado dificultades 

para realizar la incorporación adecuada del procesos que facilite el gobierno 

digital, dentro de las causas se encuentra la falta de creación de identidad 

digital en cada uno de los colaboradores, debido a que estos no se encuentran 

familiarizados adecuadamente con  las herramientas digitales, así como 

también la débil promoción de la prestación de servicios de manera digital 

acordes con las necesidades, tampoco se desarrolla una gobernanza eficiente 

de los datos que pone en riesgo los mismos, juntamente con la ausencia de 
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interoperabilidad con las demás instituciones para crear soluciones 

competitivas; las causas asociadas a esta problemática se encuentra 

relacionadas con la falta de una proyección de fiabilidad para entregar los 

servicios prometidos con la calidad necesaria;  unido a ello, se adiciona la 

carga procesal, ocasionando retrasos en los expedientes y procesos 

judiciales, ocasionando  perjuicios y sobre carga laboral para los jueces que 

no permite que se desarrollen los debidos procesos y muchos de estos se 

prolonguen por buen tiempo, perjudicando los intereses de los usuarios.  

De acuerdo con lo planteado, se plantea como Problema general: ¿Cuál es 

la relación entre el gobierno digital y la carga procesal en un distrito judicial de 

la región San Martín, 2024? Y como problemas específicos: ¿Cuál es el nivel 

de gobierno digital? ¿Cuál es el nivel de carga procesal? Y ¿Cuál es la 

relación entre las dimensiones del gobierno digital y la carga procesal? 

Respecto a la justificación por conveniencia, se realizó la realización de 

una investigación centrada en conocer el vínculo de las variables para poder 

plasmar aquellas medidas de solución que ayudaron a incrementar la 

eficiencia para la incorporación de un gobierno digital centrado en disminuir la 

carga procesal; relevancia social, generó mayor competitividad institucional 

para que pueda entregar servicios eficientes hacia el usuario en conformidad 

con sus necesidades y la generación de mayores posibilidades para resolver 

la problemática fundamental; valor teórico, basado principalmente por la 

incorporación de datos bibliográficos que permitieron dar un sustento teórico 

a cada una de las variables; implicancias prácticas, se brindó 

recomendaciones e información técnica que puede ser utilizada por los 

directivos de la institución para sustentar sus decisiones para el cumplimiento 

de los objetivos; utilidad metodológica, pretendió generar una contribución 

hacia las investigaciones por medio de instrumentos fiables y válidos que 

pueden ser aplicados posteriormente para recopilar datos sobre la misma 

temática. 

Asimismo, se tuvo como objetivo general: Determinar la relación entre el 

gobierno digital y la carga procesal en un distrito judicial de la región San 

Martín, 2024 y como objetivos específicos: Identificar el nivel de gobierno 
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digital. Identificar el nivel de carga procesal. Analizar la relación entre las 

dimensiones del gobierno digital y la carga procesal.   

En cuanto al nivel internacional se cita a Del Castillo-Guevara et al. (2023), 

Vargas-Bravo (2021), Rodríguez-Román (2021), y Alegre & Padilla (2021),  

concluyeron que, la digitalización gubernamental permite generar diversos 

beneficios que principalmente se relacionan con el usuario debido a que 

simplifica los trámites documentarios y otros procedimientos que 

generalmente se desarrollan de forma presencial, por lo que una de sus 

principales ventajas es la optimización en cuanto al tiempo y costos en 

personal, debido a que las plataformas permiten realizar actualizaciones 

constantes sin la intervención permanente de una gran cantidad de personas, 

por lo que existen diversos beneficios que pueden ser aprovechados 

adecuadamente a través de la inversión respectiva para la infraestructura que 

ayude a la creación del gobierno digital. 

Además, se citaron a Fernández, et al. (2023), Salirrosas-Navarro et al. 

(2022), Laurente (2021), y Zhao et al. (2024), concluyeron que, el gobierno 

digital permite facilitar los procesos documentarios y también la realización de 

las propias actividades a nivel interno, de modo que se pueden optimizar los 

tiempos y los recursos utilizados para generar una mayor competitividad que 

beneficiará directamente al público, teniendo en cuenta que estos tendrán la 

disponibilidad de los sistemas y plataformas para realizar sus consultas en 

cualquier momento tan solamente teniendo una conexión a internet y del 

acceso adecuado; es por ello que se estableció la importancia de realizar esta 

transformación a través de una administración correcta de las tecnologías. 

En tanto, se cita a Cabrera-Vargas (2020), García (2021), Salazar-Espinoza 

(2022), y León-Rodríguez et al. (2020), concluyeron que, no se viene tomando 

en cuenta el cumplimiento de los diversos principios relacionados con la 

celeridad de los casos, dentro de los cuales tampoco los magistrados se 

desempeñan bajo un panorama de eficiencia y eficacia para administrar la 

justicia de forma transparente, lo cual precisamente está relacionado con una 

amplia carga procesal que ha sido asignada debido al incremento de casos 

dentro del ámbito provincial y la ausencia de jueces preparados para la 
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atención respectiva, dentro de ello también destacaron que la institución debe 

abordar la designación presupuestaria que ayude a atender la demanda y con 

ello mejorar la celeridad por medio de la reducción del tiempo para la 

resolución de los conflictos de modo que se brinde la agilidad respectiva para 

aportar eficientemente al mejoramiento de la aplicación de justicia bajo el 

marco de plenitud. 

En cuanto a la variable gobierno digital son la Teoría de la difusión de 

innovaciones de Rogers, está sustentada en la incorporación de un proceso 

orientado hacia la innovación para realizar el mejoramiento de la 

comunicación por medio de las plataformas digitales facilitando la 

optimización del tiempo y la transmisión de un mensaje claro (Urbizagástegui, 

2020). Teoría del proceso de información de George Miller, sostiene que 

para lograr la transmisión de una información precisa en necesario desarrollar 

el cumplimiento de parámetros estandarizados que involucra la elaboración 

de los datos que se van a transmitir, así como la elección del canal respectivo 

en concordancia con las prioridades del receptor (Bautista, 2021). Teoría de 

la activación digital de Robert Stemberg, establece que las diversas 

acciones dentro de la innovación pueden ser apropiada para realizar la 

incorporación de sistemas u otros elementos tecnológicos que permitan la 

optimización de la comunicación (Bustamante-Farías, 2019).  

Referente al gobierno digital cuyo autor principal fue el Decreto legislativo nº 

1412 (2018), es considerado como un ecosistema integral compuesto por 

participantes y elementos dentro del ámbito estatal para acercarse a los 

ciudadanos por medio de iniciativas innovadoras y tecnológicas contemplando 

las necesidades esenciales. Asimismo, Fursykova et al. (2023), indican que la 

incorporación de esta herramienta permite abrir una amplia diversidad de 

posibilidades en la ciudadanía como elemento esencial para abordar 

decisiones concordantes con la voluntad social. De acuerdo con Beyene et al. 

(2024), sostuvieron que lamentablemente muchas autoridades se han tomado 

la excusa de la implementación del gobierno digital para utilizar fondos con 

intenciones personales, pero no centradas en generar mejores resultados en 

el público usuario. Asimismo, González-Bustamante et al. (2020), sostuvieron 
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que la innovación es fundamental para poder desarrollar una plataforma 

integral que ayude a fortalecer la comunicación entre el gobierno y los 

usuarios, para lo cual se requiere un análisis estratégico de los factores 

fundamentales en la ciudadanía. 

Seguidamente, González-Benítez et al. (2023), sostienen que la integración 

de este sistema permite eliminar las barreras que por mucho tiempo han 

dificultado el acceso hacia los servicios, lo cual precisamente se desarrolla 

negativamente en aquellas lo ocasiones o rurales donde la ciudadanía no 

tiene el respaldo de sus autoridades, por lo que mediante estas plataformas 

se puede generar una interacción directa y positiva. Por consiguiente, Novella-

Cámara et al. (2021), sostuvieron que no solamente se trata de la 

implementación de internet en las instalaciones públicas, sino que también se 

debe incorporar los sistemas adecuados y la designación de personal 

capacitado para brindar las actualizaciones necesarias y la atención del 

público usuario que se comunica por medio de estas plataformas.  

Por consiguiente, Wilson & Mergel (2022), la incorporación de la digitalización 

dentro de las actividades institucionales abre la posibilidad no solamente de 

expandir la comunicación con los usuarios, sino que también facilita la 

prestación de los servicios bajo el cumplimiento de mayores indicadores de 

calidad y celeridad para que éstos se encuentren disponibles en todo 

momento a través de una conexión a internet. De ese mismo modo, Tangi, et 

al. (2021), indicaron que esta innovación tecnológica permite avanzar en 

temas de optimización del tiempo y la consideración de las necesidades del 

público por medio de la utilización de los canales adecuados que conlleven 

hacia la transformación y al mismo tiempo pueda realizar las gestiones 

digitales desde cualquier lugar, eliminando así la necesidad de transportarse 

hasta las oficinas físicas (Zhao et al.,2024). 

Por otro lado, Chen et al. (2024), las herramientas digitales y tecnológicas 

dentro del estado permite para mejorar la cobertura de los servicios hacia los 

ciudadanos. Asimismo, Wang et al. (2024), destacaron que estas 

herramientas no solamente están relacionadas con la utilización de las redes 

sociales, sino con todas las plataformas de comunicación que incluso 
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permiten promover la participación democrática a través de la designación de 

espacios donde la ciudadanía pueda comunicarse con sus autoridades de una 

manera práctica para expresar sus necesidades, inquietudes y sugerencias 

que pueden ser consideradas para realizar el mejor ambiente en cuanto al 

manejo de los recursos y el direccionamiento de los proyectos para atender 

aquellas necesidades que muchas veces no pueden ser visualizadas a simple 

vista y requieren de personas que emitan información de acuerdo Asus 

vivencias. 

Por otro lado, considerando los beneficios del gobierno digital se encuentra la 

posibilidad de abarcar una mayor cantidad de necesidades en los ciudadanos 

debido a que también facilita la integración de las plataformas donde la 

población pueda ejercer su derecho a la participación, dentro de la cual 

también es posible de desarrollar los mecanismos para la democracia de 

modo que se pueda acortar el tiempo y las barreras en torno a la integración 

de las decisiones mancomunadas entre autoridades y las organizaciones 

civiles en torno a la solución de las problemáticas locales, es por ello que no 

solamente se debe tomar en cuenta a la digitalización dentro de los gobiernos 

como la integración de tecnologías para acrecentar el desempeño en los 

servidores públicos sino que también debe estar enfocado en la creación de 

mejores condiciones para la economía y el desarrollo social contemplando los 

requerimientos de forma específica y atendiendo los mismos en concordancia 

con la determinación de las normas (Zhao et al., 2024). 

Además, la posibilidad de integración de los sistemas automatizados por 

medio del gobierno digital es muy amplia, para lo cual también se requiere el 

compromiso de la alta dirección para la designación de los recursos debido a 

que los equipos tecnológicos son ampliamente costosos por lo que la 

inversión debe contemplar diversos aspectos como la usabilidad y la 

capacidad de los funcionarios para su utilización competitiva, toda vez que 

una de las grandes problemáticas dentro del proceso de transformación digital 

en los gobiernos ha sido la ausencia de colaboradores capacitados y la falta 

de procedimientos de capacitación por lo que muchos equipos han presentado 

fallas poco tiempo después de haberse sido entregados debido a que no se 
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ha realizado la manipulación de acuerdo al manual, es por ello que se requiere 

la visión de una visión e estratégica debidamente planificada para hacer 

posible que esta transformación genere beneficios competitivos y congruentes 

con las necesidades internas además de las exigencias tecnológicas (Ali-

Saliha et al., 2023). 

La utilización de las nuevas tecnologías de la información dentro de la 

digitalización es un factor preponderante que debe ser reconocido por parte 

de las autoridades como una de las necesidades fundamentales a nivel 

interno debido a que las nuevas exigencias implican también la creación de 

los sistemas adecuados a las actividades que desarrollan las instituciones, 

esto debido a que gran parte de los procesos se vienen desarrollando de 

manera manual por parte de los colaboradores debido a que la institución no 

ha sido capaz de integrar los sistemas para acortar el tiempo además de 

mejorar la eficiencia, es por ello que se requiere una visión integral que 

permita al gobierno central realizar el equipamiento necesario a nivel nacional 

para que todas las entidades del sector puedan tener la misma tecnología que 

hará posible la interconexión de los sistemas para utilizar la misma 

información que conducirá hacia la simplificación de procedimientos además 

de mejorar los servicios entregados al ciudadano (Chen et al., 2024). 

Es por ello que la digitalización también implica abordar las necesidades de 

aquellas poblaciones que han sido olvidadas por mucho tiempo por parte de 

las autoridades debido a que la infraestructura tecnológica no ha permitido 

diseñar los modelos requeridos para extender los servicios, por lo que también 

han afectado directamente al desarrollo económico; dentro de este panorama 

la digitalización dentro del gobierno permitirá la apertura de mejores 

posibilidades para que la población pueda organizarse, además de generar 

las condiciones propicias para la interconexión a internet que resulta 

elemental estos servicios proporcionados por medio de sistemas que se 

encuentran interconectados a través del recurso de internet, es decir, se 

requiere la preparación de toda la infraestructura integral que hará posible el 

aprovechamiento idóneo, dentro del cual no solamente se consideren como 
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beneficiarios a la población de la zona urbana sino también de los lugares 

aledaños (Jantaro & Badir, 2024). 

Consecuentemente, la integración del gobierno digital debe responder a las 

exigencias ciudadanas respecto al fortalecimiento de la comunicación 

transparente entre las entidades y la ciudadanía, debido a que muchas veces 

las autoridades han considerado sus propios intereses al momento de destinar 

los recursos por medio de inversiones, cuyas obras no han permitido generar 

grandes beneficios porque no han considerado las necesidades 

fundamentales, es por ello que a través de la digitalización se brindará la 

apertura de los canales digitales que actualmente son ampliamente utilizados 

para elevar las necesidades ante las autoridades de una forma más rápida y 

precisa de modo que la intervención estatal sea mucho más rápida; también 

se debe tomar en cuenta que otro beneficio de la digitalización está vinculado 

con la optimización de procesos para que las instituciones se encuentren a la 

vanguardia de los nuevos avances tecnológicos que conllevan a optimizar los 

recursos, de modo que estos brinden mayores resultados (Shubailata et al., 

2023). 

Asimismo, el proceso de modernización abordado por parte de las 

instituciones no podría ser posible sin la incorporación del gobierno digital 

debido a que es una herramienta transversal que posee características 

intangibles pero que los beneficios son visualizados en la práctica, sobre todo 

en la entrega de los servicios hacia la ciudadanía transparencia y eficiencia, 

es por ello que también ayuda a fortalecer la capacidad de respuesta 

contemplando los requerimientos y diseñando las propuestas pertinentes que 

faciliten la satisfacción además de las simplificación de aquellos procesos que 

generalmente son realizados siguiendo prácticas ambiguas que incluso se 

encuentran desfasadas apareciendo nuevas posibilidades para mejorar el 

desempeño (Tangi, et al., 2021). 

Continuando con lo anterior, es necesario resaltar que dentro de la 

modernización se debe considerar un presupuesto especial para la 

adquisición de los equipos pertinentes que facilitan la digitalización dentro del 

cual se encuentran los demás sistemas resaltantes, los mismos que trabajan 
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de forma interconectada para proveer la información pertinente que ayuda a 

las autoridades en la toma de decisiones contemplando datos reales que son 

simplificados por medio de las herramientas tecnológicas de modo que no 

solamente se genera la reducción del tiempo sino que también se acrecienta 

la precisión con la cual se determinan las estrategias para generar resultados 

positivos congruentes con lo planificado al inicio del proceso (Wang et al., 

2024). 

Por lo tanto, Shubailata et al. (2023), manifestaron que la digitalización dentro 

del gobierno eso es un proceso inminente debido a que en su gran mayoría 

existen factores limitantes como la resistencia al cambio, lo cual no facilita la 

incorporación de los recursos, así como, el manejo pertinente para optimizar 

los tiempos y procesos. Seguidamente, Jantaro & Badir (2024), determinaron 

que no solamente se trata de la adquisición de equipamiento tecnológico para 

desarrollar la digitalización dentro de los gobiernos, sino que también se debe 

realizar la creación de un programa de capacitaciones para aquellos 

colaboradores que no están familiarizados con el manejo respectivo, de modo 

que no represente un gasto sino una oportunidad para mejorar la 

competitividad. De otro modo, Ali-Saliha et al. (2023), destacaron que esta 

incorporación no debe realizarse de forma apresurada o empírica, sino que 

debe responder a una planificación donde se consideren los parámetros y los 

aspectos básicos para garantizar su funcionamiento.  

Asimismo, las dimensiones del gobierno digital según el Decreto legislativo nº 

1412 (2018). Son las siguientes: dimensión 1: La identidad digital, permite 

que las personas puedan utilizar los medios tecnológicos digitales para 

diversas actividades cotidianas. De esa manera, Novella-Cámara et al. (2021), 

sostienen que muchas veces las personas no están familiarizadas con la 

utilización de herramientas digitales e innovadoras, por lo que es necesario 

desarrollar la identidad respectiva a través de la entrega de información y otras 

herramientas como los manuales para generar el manejo contundente para 

que ayude a simplificar las tareas diarias. De acuerdo con Beyene et al. 

(2024), resulta un factor a considerar dentro del proceso de digitalización de 

los gobiernos debido a que no todas las personas tienen las capacidades 
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apropiadas para el manejo de sistemas o herramientas tecnológicas que están 

relacionadas con las plataformas digitales, por lo que se deben allanar las 

barreras respectivas. 

Dimensión 2: Prestación de servicios digitales, de acuerdo con el Decreto 

legislativo nº 1412 (2018), corresponde la capacidad de las instituciones para 

entregar servicios competitivos a través de los medios digitales, de modo que 

se haga la extensión necesaria de acuerdo a como lo prevé la ley. Por 

consiguiente, González-Bustamante et al. (2020), corresponde a la realización 

de los esfuerzos y las actividades que implica la designación de recursos y la 

utilización de las diversas plataformas para hacer posible la entrega de los 

servicios a través de los medios digitales para que los ciudadanos puedan 

hacer uso de ello sin la necesidad de a personarse presencialmente hasta las 

oficinas institucionales. Seguidamente, Tangi, et al. (2021), busca mejorar la 

experiencia de los usuarios, aumentando la preferencia y fidelización, y con 

ello aumentar la productividad cuando se trata de procesos internos.  

Dimensión 3: Gobernanza de datos, por ende, el Decreto legislativo nº 1412 

(2018), permite realizar la preservación de los datos recopilados a través de 

estas plataformas de manera segura, de modo que no se divulgue información 

sensible que puede afectar al usuario. De esa manera, Chen et al. (2024), 

permite realizar el monitoreo respectivo de los archivos digitales a cargo de la 

institución, de modo que estos sean preservados bajo las condiciones de 

seguridad tanto digitales como ambientales necesarias para garantizar su 

integridad. Por consiguiente, Wang et al. (2024), manifestaron que para ello 

se debe desarrollar la incorporación de las herramientas más avanzadas que 

permita garantizar la seguridad respectiva de modo que las instituciones 

puedan hacer uso de estos datos en cualquier momento. 

Dimensión 4: La Interoperabilidad, seguidamente el Decreto legislativo nº 

1412 (2018), representa a una de las características que facilita la interacción 

de las diversas organizaciones con otras del mismo sector para lograr mejores 

resultados. Por otro lado, González-Benítez et al. (2023), destacaron que se 

trata de la interconexión entre los diversos sistemas utilizados por las 

instituciones juntamente con la realización de los diversos procesos judiciales 
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a cargo de las autoridades competentes, con lo cual además se incremente la 

transparencia. Tal como lo mencionan, Fursykova et al. (2023), es la 

capacidad de las entidades públicas para lograr objetivos en común mediante 

procesos y sistemas de información. 

De acuerdo con la variable carga procesal se encuentra a la Teoría de la 

decisión judicial de Dworkin, sostiene que las decisiones judiciales deben 

estar fundamentados en juicios críticos creados a partir de la verificación de 

las pruebas o información documentaria para garantizar el acceso a una 

justicia digna y transparente (Pons, 2021). Por otro lado, teoría de la 

representación de Ibañez, los ciudadanos deben ser representadas ante las 

autoridades competentes con la finalidad de defender sus derechos en todas 

las instancias pertinentes (Urbina-Cárdenas y Ovalles-Rodríguez, 2018). 

Además, teoría del valor de Gerald Debreu, involucra también la 

consideración de sus derechos laborales juntamente con la determinación de 

la carga permitida que estos deben aceptar sin que genere reacciones a su 

rendimiento o su salud (Cárdenas-Pérez, 2019). 

En cuanto a la segunda variable carga procesal según el autor Gómez-

Guevara, (2020), se trata de la responsabilidad ciudad que poseen los 

colaboradores este dentro del sistema judicial para atender los casos que se 

encuentran dentro de la institución con la finalidad de brindar una resolución 

adecuada considerando los parámetros de justicia digna y celeridad. 

Seguidamente, Pereira-Castro & Aquino-Guimaraes (2020), establecieron 

que se trata de un aspecto esencial que debe ser tomado en cuenta orientados 

hacia la contratación de personal calificado que permita brindar abasto a la 

enorme cantidad de casos que se van presentando diariamente en el sistema, 

esto debido a que existen espacios donde se produce la sobrecarga y no 

solamente afecta a la imagen de la institución respecto al tiempo empleado 

para la resolución, sino que también puede conllevar a la aparición de 

problema de salud en los colaboradores.  

Asimismo, Kikuchi (2020), manifestaron que en cualquier área o institución se 

debe considerar los derechos laborales de las personas, dentro del cual se 

encuentra la designación de actividades, de acuerdo con el contrato 
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establecido, de modo que no se vulneren sus derechos. Por consiguiente, 

Fauzan et al. (2022), manifestaron la necesidad de aplicar estrategias 

contundentes como la digitalización y la integración de una mayor cantidad de 

personal para reducir la sobrecarga dentro del sistema judicial. De esa 

manera, Donghyun et al. (2022), destacaron que este es un problema que no 

solamente viene afectando a los usuarios, sino que también los colaboradores 

se ven afectados debido a que deben realizar a amplias jornadas para poder 

al menos reducir la cantidad de casos. Tal como lo mencionan, Shabalin et al. 

(2024), cuando existe el problema de sobrecarga dentro del sistema judicial, 

es mucho más probable que la resolución de los casos no se realice 

considerando las pruebas presentar el debido a la amplia cantidad de 

solicitudes que se deben atender. 

De esta forma, Makovskyi et al. (2024), establecieron que lamentablemente, 

existen países donde el sistema judicial se encuentra colapsado y no se 

pueden obtener procesos de resolución inmediata para determinar la 

culpabilidad de los involucrados dentro de un conflicto, por lo que es imposible 

hablar de una celeridad competitiva juntamente con la simplificación de 

procedimientos debido a que las etapas no son cumplidas a cabalidad. Por 

otro lado, Weidong (2020), manifestaron que se debe proteger al colaborador 

a través de un enfoque hacia la satisfacción del usuario. Asimismo, Gallagher-

Cunningham & Loyle (2020), manifestaron que no solamente necesario la 

inversión de recursos para la contratación del personal, sino también para la 

integración de los recursos que resultan elementales para que estos puedan 

desempeñarse adecuadamente reduciendo los tiempos y el esfuerzo. 

En tanto, las dimensiones de la carga procesal según el autor Gómez-

Guevara (2020), son las siguientes: dimensión 1: Derecho de defensa, 

permite que las personas envueltas en un caso judicial realicen la contratación 

de profesionales especializados para realizar el seguimiento del caso y al 

mismo tiempo generar la representación en busca de la obtención de 

resultados favorables. Por ende, Gallagher-Cunningham & Loyle (2020), 

manifestaron que se trata de un aspecto crítico sobre todo cuando se trata de 

acciones comprobadas donde el sujeto sometido al proceso realmente es 
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culpable, por lo que se utiliza este derecho de defensa como un elemento para 

tergiversar la información y no abordar una justicia digna. Seguidamente, 

Weidong (2020), se trata de un derecho elemental al que deben acceder todas 

las personas sin importar el caso en el cual se encuentran involucrados. 

Dimensión 2: Defensa procesal, es considerado como un derecho 

fundamental al que deben acceder todas las personas para que un profesional 

especializado realice la defensa, de modo que no se vulneren sus derechos, 

sino que se pueda brindar una resolución competitiva y justa al caso. De ese 

mismo modo, Makovskyi et al. (2024), se debe considerar el respeto para 

hacer posible la entrega de las garantías jurídicas para que el proceso se 

realice de manera transparente y cumpliendo los lineamientos judiciales 

establecidos. De acuerdo a Shabalin et al. (2024), destacaron que todas las 

personas deben se representadas por una persona conocedora y acreditada 

para trabajar en busca de su libertad por medio del esclarecimiento de los 

hechos con la finalidad de encontrar justicia. 

Dimensión 3: Defensa eficaz, representa la eficacia con la cual, los 

colaboradores del ámbito judicial se desempeñan teniendo en cuenta los 

parámetros establecidos por la normativa, así como las obligaciones 

particulares determinadas por parte de sus jefes. Asimismo, Fauzan et al. 

(2022), la capacidad del personal para poder lograr los resultados esperados 

dentro del tiempo especificado y utilizando los recursos que han sido 

designados en su totalidad. De tal manera, Kikuchi (2020), es un factor crucial 

que permite garantizar la resolución de los conflictos o problemas dentro del 

tiempo establecido de modo que la solución no solamente se realice bajo los 

criterios de celeridad sino que, estos representen a la legalidad y sean 

resueltos de manera justa sin provocar perjuicios a los participantes. 

Dimensión 4: Sobrecarga procesal, es la representación de la incapacidad 

del sistema judicial para poder atender todos aquellos casos que han sido 

puestos a su disposición provocado por la precariedad de los sistemas 

utilizados para la revisión de la información relacionada. Por ello, Pereira-

Castro & Aquino-Guimaraes (2020), establecieron que es un factor crucial que 

reduce la celeridad con la cual se realiza la resolución de los conflictos debido 
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a que los magistrados o encargados de su administración no poseen el tiempo 

suficiente para poder atender la totalidad de ellos que se encuentran en cola. 

De ese mismo modo, Gallagher-Cunningham & Loyle (2020), manifestaron 

que se trata de la expresión de problemas dentro del sistema judicial debido 

a que no se brinda abasto para poder brindar una solución competitiva a cada 

uno de los casos que han sido presentados. 

Finalmente, se tuvo como Hipótesis general: Hi:  Existe relación significativa 

entre el gobierno digital y la carga procesal en un distrito judicial de la región 

de San Martín, 2024 y como hipótesis específicas: H1: El nivel de gobierno 

digital, es alto. H2: El nivel de carga procesal, es alto. H3: Existe relación 

significativa entre las dimensiones del gobierno digital y la carga procesal.  
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II. METODOLOGÍA  

La investigación fue Básica, porque se hizo uso de teorías para resolver na 

problemática identificada (Concytec, 2020). Por ende, el diseño fue no 

experimental, Arias et al. (2022), porque no se manipulo las  variables de 

estudio. Además, corresponde al enfoque cuantitativo debido a la utilización 

de datos numéricos juntamente con la implementación de los procedimientos 

para realizar los análisis estadísticos (Romero et al., 2021). También presentó 

un alcance descriptivo correlacional, en la medida en que su orientación 

principal estuvo centrada en conocer las correlaciones que conlleven a 

determinar el vínculo de las variables (Sambrano, 2020) 

Respecto a la variable gobierno digital según el Decreto legislativo nº 1412, 

es considerado como un ecosistema integral compuesto por participantes y 

elementos dentro del ámbito estatal para el acercamiento a los ciudadanos 

por medio de iniciativas innovadoras y tecnológicas contemplando las 

necesidades esenciales. En la definición operacional, se estableció como la 

incorporación de las herramientas digitales; para la medición se utilizó un 

cuestionario de escala ordinal.  

Respecto a la variable carga procesal de acuerdo a Gómez-Guevara (2020), 

se trata de la responsabilidad ciudad que poseen los colaboradores este 

dentro del sistema judicial para atender los casos que se encuentran dentro 

de la institución con la finalidad de brindar una resolución adecuada 

considerando los parámetros de justicia digna y celeridad. En la definición 

operacional, se consideró como la cantidad de casos que se encuentran 

dentro del sistema judicial para ser resueltos; para la medición se empleó un 

cuestionario de escala ordinal. Con sus dimensiones: derecho de defensa, 

defensa procesal, defensa eficaz, sobrecarga procesal.  

Además, la población para Ruiz y Valenzuela (2022) fueron los usuarios  con 

características únicas de ellas. La población fue de 791 usuarios. Por ende, 

los criterios de Inclusión. Usuarios entre 18 años y 65 años, usuarios que vivan 

en la zona urbana, usuarios con procesos pendientes al 2024. Asimismo, los 

criterios de Exclusión. Usuarios que no brinden su consentimiento informado 
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y usuarios con proceso finalizados. La muestra, de acuerdo con Mucha-

Hospinal (2021), se basó en considerar una parte de la población, ya que 

fueron seleccionados al momento de realizar una investigación, y con ello fue 

utilizado una fórmula para que obtengan una muestra exacta. La muestra 

estuvo integrada por 259 usuarios, el muestreo fue identificado gran parte de 

la población a investigarse (Quincho et al., 2022). El muestreo fue el 

probabilístico tipo aleatorio.  La unidad de análisis fue un usuario del Poder 

Judicial, Tarapoto – 2023. 

Además, la técnica se hizo uso de la encuesta, avalada por Veloza-Gamba 

(2023) define, como un método que sirvió para obtener información real 

mediante preguntas establecidas por parte del investigador al sujeto de 

estudio. El instrumento para utilizar fue el cuestionario, el instrumento de la 

variable Gobierno digital fue adaptado de Document (2023) que constara de 

16 preguntas, con una escala ordinal de 1= nunca; 2= casi nunca, 3= A veces, 

4= Casi siempre y 5 = Siempre. La medición se hizo en base a tres niveles: 

Bajo (16-37), Medio (38-59) y Alto (60-80). Para la variable carga procesal fue 

un cuestionario de elaboración propia que constó de 15 preguntas, con una 

escala ordinal de 1= nunca; 2= casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre y 5 = 

Siempre. La medición se hizo en base a tres niveles: Bajo (15-35), Medio (36-

56) y Alto (57-75). 

La validez se tomó en cuenta cinco expertos conocedores en los temas, en el 

caso del primer instrumento, el promedio fue de 0.91 (0.91 %), para la 

segunda fue 0.92 (0.92 %). Además, la confiabilidad la investigación se dio 

mediante el alfa de Cronbach cuyos resultados se tomaron en cuenta si son 

iguales o superiores a 0.7 (Romero-Urréa et al., 2022). Respecto a la variable 

gobierno digital, se alcanzó un resultado de 0.983, en la variable carga 

procesal fue de 0.970. 

En lo que respecta a la descripción de los procedimientos abordados, se inició 

con la identificación de los participantes en consonancia con los criterios 

determinados para la selección, juntamente con la realización del envío de 

una solicitud con la cual se obtuvo el permiso para que la corte superior de 

justicia autorice la realización del estudio; posteriormente se dio lugar a la 



18 
 

elaboración de los instrumentos respectivos para luego ser validados y 

comprobar su confiabilidad, cuyos procedimientos resultaron exitosos y se dio 

paso a su aplicación directa de manera presencial; los mismos que fueron 

considerados para desplegar la discusión, elaboración de conclusiones y 

recomendaciones.   

Se procedió con la utilización del SPSS v.25 para hacer posible el 

procesamiento estadístico de los datos proporcionados por los instrumentos, 

dentro del cual se empleó a la estadística descriptiva para conocer datos 

respecto a las frecuencias y los porcentajes, así como también se empleó la 

estadística inferencial para comprobar las hipótesis en concordancia con los 

objetivos, para lo cual fue necesario calcular el estadístico rho de Spearman.  

Concordante con la descripción de los aspectos éticos internacionales 

respetados, estos fueron: autonomía, donde se abrió la posibilidad para que 

los participantes tomen sus propias decisiones así como para que el 

investigador también pueda desarrollar el tema de forma libre; beneficencia, 

donde primaron los intereses para el beneficio institucional por medio de la 

búsqueda de información resaltante que conlleve a determinar la problemática 

juntamente con las medidas de solución que puedan aplicarse; no 

maleficencia, para no entorpecer el funcionamiento institucional; justicia, 

debido a la extensión de un trato justo respetando los derechos de las 

personas y demás elementos involucrados; integridad científica, mediante el 

cual se destacó la realización del estudio únicamente con fines académicos. 

Además, se utilizó las normas APA y de cada reglamento brindado por parte 

de la Universidad. 
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III. RESULTADOS 

3.1.  Gobierno digital. 

Tabla 1 

Nivel de gobierno digital y sus dimensiones. 

Variable/Dimensiones  Nivel Rango f % 

Gobierno digital 

Bajo 16-37 85 33% 

Medio  38-59 135 52% 

Alto 60-80 39 15% 

Total   259 100% 

 Identidad digital 

Bajo 2-4 77 30% 

Medio  5-7 129 50% 

Alto 8-10 53 20% 

Total   259 100% 

Prestación de servicios 

digitales 

Bajo 8-18 48 19% 

Medio  19-29 176 68% 

Alto 30-40 35 13% 

Total   259 100% 

Gobernanza de datos 

Bajo 4-9 77 30% 

Medio  10-15 129 50% 

Alto 16-20 53 20% 

Total   259 100% 

Interoperabilidad 

Bajo 2-4 89 34% 

Medio  5-7 105 41% 

Alto 8-10 65 25% 

Total   259 100% 

Nota. Elaboración propia.  Cuestionario aplicado a usuarios. 

Interpretación 

La variable gobierno digital presenta un nivel bajo en 33 % (85), medio 

en 52 % (135), y alto en 15 % (39). De la misma manera sus dimensiones 

como, identidad digital es bajo en 30 % (77), medio en 50 % (129), y 

alto en 20 % (53), asimismo, la prestación de servicios digitales es 

bajo en 19 % (48), medio en 68 % (176), y alto en 13 % (35), además, la 
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gobernanza de datos es bajo en 30 % (77), medio en 50 % (129), y alto 

en 20 % (53), por último, la interoperabilidad es bajo en 34 % (89), 

medio en 41 % (105), y alto en 25 % (65).  

3.2.   Carga procesal  

Tabla 2 

Nivel de carga procesal y sus dimensiones. 

Variable/Dimensiones  Nivel Rango f % 

Carga procesal  

Bajo 15-35 56 22% 

Medio  36-56 173 67% 

Alto 57-75 30 11% 

Total   259 100% 

Derecho de defensa 

Bajo 4-9 77 30% 

Medio  10-15 155 60% 

Alto 16-20 27 10% 

Total   259 100% 

Defensa procesal 

Bajo 4-9 57 22% 

Medio  10-15 178 69% 

Alto 16-20 24 9% 

Total   259 100% 

Defensa eficaz 

Bajo 3-7 121 47% 

Medio  8-12 107 41% 

Alto 13-15 31 12% 

Total   259 100% 

Sobrecarga procesal 

Bajo 4-9 72 28% 

Medio  10-15 126 49% 

Alto 16-20 61 23% 

Total   259 100% 

Nota. Elaboración propia.  Cuestionario aplicado a usuarios. 

 

Interpretación 

La variable carga procesal presenta un nivel bajo en 22 % (56), medio 

en 67 % (173), y alto en 11 % (30). De la misma manera las dimensiones 



21 
 

como, derecho de defensa es bajo en 30 % (77), medio en 60 % (155), 

y alto en 10 % (27), asimismo, la defensa procesal es bajo en 22 % 

(57), medio en 69 % (178), y alto en 9 % (24), además la defensa eficaz 

es bajo en 47 % (121), medio en 41 % (107) y alto en 12 % (31), por 

último, la sobrecarga procesal es bajo en 28 % (72), medio en 49 % 

(126), y alto en 23 % (61). 

Tabla 3 

Prueba de normalidad. 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico Gl Sig. 

Gobierno digital ,070 259 ,004 

Identidad digital ,133 259 ,000 

Prestación de servicios digitales ,109 259 ,000 

Gobernanza de datos ,133 259 ,000 

Interoperabilidad ,164 259 ,000 

Carga procesal ,085 259 ,000 

Derecho de defensa ,171 259 ,000 

Defensa procesal ,138 259 ,000 

Defensa eficaz ,171 259 ,000 

Sobrecarga procesal ,137 259 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Elaboración propia.  Cuestionario aplicado a usuarios. 

 

Interpretación 

Por tratarse de una muestra de 259, se empleó el Kolmogorov-Smirnova. 

Siendo p = 0,004 y 0,000 cercano a 0.05, por lo que la distribución es no 

normal; procediendo a emplear el Rho de Spearman para comprobar las 

correlaciones. 
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3.3.  Gobierno digital y la carga procesal  

Tabla 4 

Relación entre las dimensiones del gobierno digital y la carga procesal. 

 

Identidad 

digital 

Prestación de 

servicios digitales 

Gobernanza 

de datos 

Interoperabilidad 

 

Carga 

procesal 

Rho de 

Spearman 

Identidad digital Coeficiente de correlación 1,000 ,659** 1,000** ,937** ,721** 

Sig. (bilateral) . ,000 . ,000 ,000 

N 259 259 259 259 259 

Prestación de 

servicios 

digitales 

Coeficiente de correlación ,659** 1,000 ,659** ,654** ,880** 

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 259 259 259 259 259 

Gobernanza de 

datos 

Coeficiente de correlación 1,000** ,659** 1,000 ,937** ,621** 

Sig. (bilateral) . ,000 . ,000 ,000 

N 259 259 259 259 259 

Interoperabilidad Coeficiente de correlación ,937** ,654** ,937** 1,000 ,610** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 259 259 259 259 259 

Carga procesal Coeficiente de correlación ,721** ,880** ,621** ,610** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 259 259 259 259 259 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia. Datos obtenidos del SPSS V.25 
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Interpretación 

Se verifica una relación significativa de nivel 0.01 (bilateral) entre la 

dimensión identidad digital y la variable carga procesal, con un Rho de 

Spearman de 0,721**, de la misma manera existe una correlación 

positiva alta entre la dimensión prestación de servicios digitales y la 

variable carga procesal, con un Rho de Spearman de 0,880**, asimismo, 

existe una correlación moderada entre la dimensión gobernanza de 

datos y la variable carga procesal, con un Rho de Spearman de 0,621** 

y finalmente existe una correlación positiva moderada entre la dimensión 

interoperabilidad y la variable carga procesal, con un Rho de Spearman 

de 0,610** y en todos los casos, el p-valor fue igual a 0,000. 

 

3.4.  Gobierno digital y la carga procesal  

Tabla 5 

Relación entre el gobierno digital y la carga procesal. 

 

Gobierno 

digital Carga procesal 

Rho de 

Spearman 

Gobierno 

digital 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,642** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 259 259 

Carga 

procesal 

Coeficiente de 

correlación 
,642** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 259 259 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia. Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

 

Interpretación 

Existe relación positiva moderada y significativa entre el gobierno digital 

y la carga procesal en un distrito judicial de la región San Martín, 2024, 

con un Rho de Spearman de 0.642, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 

0.01). 
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Figura 1. Gráfico de dispersión entre el gobierno digital y la carga 

procesal. 

 

Nota. Elaboración propia.  Cuestionario aplicado a usuarios. 

 

Interpretación 

El coeficiente determinación (R2= 0.4121), indica que depende en 41,21 

% de la variabilidad de la carga procesal es explicada por el gobierno 

digital. 

 

 

 

  

y = 0,5804x + 16,627
R² = 0,4121

0

10

20

30

40

50

60

70

80

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Ca
rg

a 
pr

oc
es

al
 

Gobierno digital



25 
 

IV. DISCUSIÓN  

A continuación, se presenta la discusión tomando como base a los resultados 

juntamente con los antecedentes y aportes teóricos, para ello, se expuso que 

el nivel de gobierno digital presenta un medio en 52 %, lo cual se debe a que 

no se proponen y ejecutan presupuestos acordes con las necesidades del 

ciudadano, así como tampoco se cumplen las metas presupuestales por lo 

que gran parte del presupuesto no es utilizado en el ejercicio a pesar de la 

existencia de necesidades emergentes. Lo descrito coinciden con la teoría de 

la difusión de innovaciones, de acuerdo a Urbizagástegui (2020), está 

sustentada en la incorporación de un proceso orientado hacia la innovación 

para realizar el mejoramiento de la comunicación por medio de las plataformas 

digitales facilitando la optimización del tiempo y la transmisión de un mensaje 

claro.  

 

Además, coincide con Rodríguez-Román (2021), que, la digitalización en la 

realización de las actividades gubernamentales permite generar diversos 

beneficios que principalmente se relacionan con el usuario debido a que 

simplifica los trámites documentarios y otros procedimientos que 

generalmente se desarrollan de forma presencial.  

 

Bajo esta misma lógica coincide con González-Bustamante et al. (2020), 

sostuvieron que la innovación es fundamental para poder desarrollar una 

plataforma integral que ayude a fortalecer la comunicación entre el gobierno y 

los usuarios, para lo cual se requiere un análisis estratégico de los factores 

fundamentales en la ciudadanía.  

 

Por lo tanto, se da conocer que la difusión es la capacidad de las entidades 

públicas para lograr objetivos en común mediante procesos y sistemas de 

información. Por lo tanto, las plataformas permiten realizar actualizaciones 

constantes sin la intervención permanente de una gran cantidad de personas, 

por lo que existen diversos beneficios que pueden ser aprovechados 

adecuadamente a través de la inversión respectiva para la infraestructura que 

ayude a la creación del gobierno digital. En tanto, una de sus principales 
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ventajas es la optimización en cuanto al tiempo y costos en personal para el 

manejo de plataformas digitales, lo cual esto conlleva a lograr resultados en 

beneficio de la organización como de los colaboradores durante todo el 

proceso de su aplicación.  

 

Por ende, el nivel de carga procesal presenta un nivel medio en 67 %, debido 

a la falta de una proyección de fiabilidad para entregar los servicios prometidos 

con la calidad necesaria; unido a ello, se adiciona la carga procesal, 

ocasionando retrasos en los expedientes y procesos judiciales. Concordando 

con la teoría del proceso de información, según Bautista (2021), sostiene que 

para lograr la transmisión de una información precisa en necesario desarrollar 

el cumplimiento de parámetros estandarizados que involucra la elaboración 

de los datos que se van a transmitir, así como la elección del canal respectivo 

en concordancia con las prioridades del receptor.  

 

Bajo  esta  misma lógica coincide con Cabrera-Vargas (2020), que, no se viene 

tomando en cuenta el cumplimiento de los diversos principios relacionados 

con la celeridad de los casos, dentro de los cuales tampoco los magistrados 

se desempeñan bajo un panorama de eficiencia y eficacia para administrar la 

justicia de forma transparente, lo cual precisamente está relacionado con una 

amplia carga procesal que ha sido asignada debido al incremento de casos 

dentro del ámbito provincial y la ausencia de jueces preparados para la 

atención respectiva.  

 

Bajo esta misma lógica coincide con Gallagher-Cunningham & Loyle (2020), 

manifestaron que no solamente necesario la inversión de recursos para la 

contratación del personal, sino también para la integración de los recursos que 

resultan elementales para que estos puedan desempeñarse adecuadamente 

reduciendo los tiempos y el esfuerzo.  

 

A raíz de ello, es mucho más probable que la resolución de los casos no se 

realice considerando las pruebas presentar en la realización de los 

documentos, debido a la amplia cantidad de solicitudes que se deben atender. 
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En tanto, es importante que la institución debe abordar la designación 

presupuestaria para realizar la contratación de personal capacitado que ayude 

a atender la demanda y con ello mejorar la celeridad por medio de la reducción 

del tiempo para la resolución de los conflictos. Asimismo, la contratación del 

personal, permite la integración de los recursos que resultan elementales para 

que estos puedan desempeñarse adecuadamente reduciendo los tiempos y 

el esfuerzo de los colaboradores, a fin de ver reflejada una demanda en el 

desarrollo de las actividades. 

 

En tanto, existe relación positiva moderada, alta y significativa entre las 

dimensiones del gobierno digital y la carga procesal. Lo descrito coinciden con 

la teoría de la representación, según Urbina-Cárdenas y Ovalles-Rodríguez 

(2018), las personas deben ser representadas ante las autoridades 

competentes con la finalidad de defender sus derechos en todas las instancias 

pertinentes.  

 

Bajo esta misma lógica coincide con Jantaro & Badir (2024), determinaron que 

no solamente se trata de la adquisición de equipamiento tecnológico para 

desarrollar la digitalización dentro de los gobiernos, sino que también se debe 

realizar la creación de un programa de capacitaciones para aquellos 

colaboradores que no están familiarizados con el manejo respectivo, de modo 

que no represente un gasto sino una oportunidad para mejorar la 

competitividad.  

 

Bajo esta misma lógica Ali-Saliha et al. (2023), destacaron que esta 

incorporación no debe realizarse de forma apresurada o empírica, sino que 

debe responder a una planificación donde se consideren los parámetros y los 

aspectos básicos para garantizar su funcionamiento.  

 

Por lo que es imposible hablar de una celeridad competitiva juntamente con 

la simplificación de procedimientos debido a que las etapas no son cumplidas 

en gran parte, lo cual perjudica todo el proceso de elaboración de la 

documentación. En tanto, esto se trata de la expresión de problemas dentro 



28 
 

del sistema judicial debido a que no se brinda abasto para poder brindar una 

solución competitiva a cada uno de los casos que han sido presentados 

durante los procesos. Ante esto, las personas deben se representadas por 

una persona conocedora y acreditada para trabajar en busca de su libertad 

por medio del esclarecimiento de los hechos con la finalidad de encontrar 

justicia y al mismo tiempo lograr una mejorar continua. 

 

Por otro lado, el gobierno digital y la carga procesal en un distrito judicial de la 

región San Martín, 2024. Concordante con la teoría de la decisión judicial, de 

acuerdo a Pons (2021), sostiene que las decisiones judiciales deben estar 

fundamentados en juicios críticos creados a partir de la verificación de las 

pruebas o información documentaria para garantizar el acceso a una justicia 

digna y transparente.  

 

Además, coincide con Salirrosas-Navarro et al. (2022), que, el gobierno digital 

es una herramienta muy importante que permite facilitar los procesos 

documentarios y también la realización de las propias actividades a nivel 

interno, de modo que se pueden optimizar los tiempos y los recursos utilizados 

para generar una mayor competitividad que beneficiará directamente al 

público.  

 

Bajo esta misma lógica coincide con González-Benítez et al. (2023), sostienen 

que la integración de este sistema permite eliminar las barreras que por mucho 

tiempo han dificultado el acceso hacia los servicios, lo cual precisamente se 

desarrolla negativamente en aquellas lo ocasiones o rurales donde la 

ciudadanía no tiene el respaldo de sus autoridades, por lo que mediante estas 

plataformas se puede generar una interacción directa y positiva.  

 

Seguidamente, a través del gobierno digital se logra que estos tendrán la 

disponibilidad de los sistemas y plataformas para realizar sus consultas en 

cualquier momento tan solamente teniendo una conexión a internet y del 

acceso adecuado, sin la necesidad de poder recurrir hacia los 

establecimientos. A razón de ello, se estableció la importancia de realizar esta 
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transformación a través de una administración correcta de las tecnologías 

para atender ante los problemas que cuentan los ciudadanos, y satisfacer sus 

necesidades. Por lo que es necesario desarrollar la identidad respectiva a 

través de la entrega de información y otras herramientas como los manuales 

para generar el manejo contundente para que ayude a simplificar las tareas 

diarias.  
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V. CONCLUSIONES 

El gobierno digital y la carga procesal en un distrito judicial de la región San 

Martín, 2024, tiene una relación positiva moderada y significativa determinado 

por un Rho de Spearman de 0.642, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), 

asimismo, la carga procesal tiene una variabilidad en 41,21 % del gobierno 

digital. 

El nivel de nivel de gobierno digital presenta un nivel medio en 52 %, lo cual 

se debe a que no se proponen y ejecutan presupuestos acordes con las 

necesidades del ciudadano, así como tampoco se cumplen las metas 

presupuestales por lo que gran parte del presupuesto no es utilizado en el 

ejercicio a pesar de la existencia de necesidades emergentes.  

El nivel de carga procesal presenta un nivel medio en 67 %, debido a la falta 

de una proyección de fiabilidad para entregar los servicios prometidos con la 

calidad necesaria; unido a ello, se adiciona la carga procesal, ocasionando 

retrasos en los expedientes y procesos judiciales. 

Existe relación positiva moderada, alta y significativa entre las dimensiones 

del gobierno digital y la carga procesal, con un Rho de Spearman de 0.610., 

0.621., 0.721., 0.880, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). 
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VI. RECOMENDACIONES 

A los responsables del distrito judicial de la región San Martín, gestionar el 

equipamiento tecnológico de las oficinas judiciales, para evitar que los 

expedientes sean guardados en espacios precarios que no garantizan su 

preservación, mejorando la cobertura de los servicios hacia los ciudadanos. 

A los responsables del distrito judicial de la región San Martín, crear una 

identidad digital en cada uno de los colaboradores, familiarizándoles 

adecuadamente con las herramientas digitales, así como también con la 

promoción de la prestación de servicios de manera digital acordes con las 

necesidades institucionales.  

Al jefe de informática del distrito judicial de la región San Martín, Desarrollar 

una gobernanza eficiente de los datos con una adecuada interoperabilidad 

con las demás instituciones para crear soluciones competitivas y tener mayor 

fiabilidad para entregar los servicios prometidos con la calidad necesaria. 

Al jefe de personal del distrito judicial de la región San Martín, Monitorear el 

cumplimiento de metas del personal de manera constante contando con 

personal especializado y capacitado para atender esta demanda, para evitar 

la carga procesal, retrasos en los expedientes y procesos judiciales, ayudando 

a que los jueces desarrollen los debidos procesos en el tiempo adecuado de 

acuerdo con las normativas.   
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ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

Anexo 1. Matriz de Operacionalización de variables 

 

 

 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Gobierno 
digital  

- Decreto legislativo nº 1412, es 
considerado como un ecosistema 
integral compuesto por 
participantes y elementos dentro 
del ámbito estatal con la finalidad 
de acercar los servicios hacia los 
ciudadanos por medio de 
iniciativas innovadoras y 
tecnológicas contemplando las 
necesidades esenciales 

Se sustentó en un 
ecosistema compuesto por 
actores del sector público, 
ciudadanos y otros 
interesados, quienes 
apoyaron en la 
implementación de 
iniciativas y acciones de 
diseño, creación de 
servicios digitales y 
contenidos, el mismo que 
se midió mediante el uso 
de un cuestionario de 
escala ordinal 

Identidad digital 
- Credencial de identidad electrónico 
- Acceso a los servicios digitales 

 
Ordinal 

Prestación de 
servicios digitales 

- Información proporcionada a través de plataforma 
- Protege los datos 
- Nivel de acceso 
- Firmas electrónicas 
- Certificados electrónicos 

Gobernanza de 
datos 

 

- Recopilación de datos 
- Procesamiento de los datos 
- Publicación de los datos 
- Almacenamiento de los datos 

Interoperabilidad 
- Compartimiento de información  
- Protección de los datos personales  

Carga 
procesal   

- De acuerdo a Gómez-Guevara 
(2020), se trata de la 
responsabilidad ciudad que 
poseen los colaboradores este 
dentro del sistema judicial para 
atender los casos que se 
encuentran dentro de la institución 
con la finalidad de brindar una 
resolución adecuada considerando 
los parámetros de justicia digna y 
celeridad  
 

 
 
fue un reto constante para 
cada uno de los órganos 
jurisdiccionales, pues la 
expectativa de tutela por 
parte de los justiciables y 
en algunos casos la 
intención de dilatar los 
procesos judiciales, el 
mismo que se midió 
mediante el uso de un 
cuestionario de escala 
ordinal 

Derecho de 
defensa 

- Procedimiento  
- Obligación  
- Infracción  
- Derecho  

 
Ordinal 

Defensa procesal 
 
 

- Compromiso  
- Procesos  
- Capacitación 
- Rotación de personal 

Defensa eficaz 
- Resultados  
- Logística interna 
- Personal asignado 

Sobrecarga 
procesal 

- Agraviados e imputados  
- Pensiones alimenticias  
- Crisis del sistema judicial  
- Procesos de omisión   



 
 

Anexo 2. Matriz de consistencia 

Título: Gobierno digital y carga procesal en la Corte Superior de Justicia de San Martín, 2024 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos  

Problema general  
¿Cuál es la relación entre el 
gobierno digital y la carga 
procesal en un distrito judicial de 
la región de San Martín, 2024?  
 
Problemas específicos:  
¿Cuál es el nivel de gobierno 
digital en un distrito judicial de la 
región de San Martín, 2024  
 
¿Cuál es el nivel de carga 
procesal en un distrito judicial de 
la región de San Martín, 2024? 
 
¿Cuál es la relación entre las 
dimensiones del gobierno digital y 
la carga procesal en un distrito 
judicial de la región de San 
Martín, 2024? 

Objetivo general:  
Determinar la relación entre el 
gobierno digital y la carga procesal 
en un distrito judicial de la región 
de San Martín, 2024. 
 
Objetivos específicos:  
Identificar el nivel de gobierno 
digital en un distrito judicial de la 
región de San Martín, 2024. 
 
Identificar el nivel de carga 
procesal en un distrito judicial de la 
región de San Martín, 2024. 
 
Analizar la relación entre las 
dimensiones del gobierno digital y 
la carga procesal en un distrito 
judicial de la región de San Martín, 
2024. 

hipótesis general:  
Hi:    Existe relación significativa entre el 
gobierno digital y la carga procesal en un 
distrito judicial de la región de San Martín, 
2024. 
 
Hipótesis específicas:  
H1: El nivel de gobierno digital en un 
distrito judicial de la región de San Martín, 
2024, es alto.  
 
H2:  El nivel de carga procesal en un 
distrito judicial de la región de San Martín, 
2024, es alto. 
  
H3:  Existe relación significativa entre las 
dimensiones del gobierno digital y la 
carga procesal en un distrito judicial de la 
región de San Martín, 2024. 

Técnica 
La técnica 
empleada en el 
estudio es la 
encuesta 
 
 
Instrumentos 
El instrumento 
empleado es el 
cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 El estudio de investigación fue 

de tipo No Experimental, con 
diseño correlacional. 
M = Muestra 
O1= Gobierno digital 
O2 = Carga procesal 
r = Indica la relación entre ambas 
variables 
 

Población:  
estuvo conformada por 791 
usuarios. 
 
Muestra:  
estuvo conformada por 259 
usuarios. 

 
Variables Dimensiones 

Gobierno digital 

Identidad digital 
Prestación de 
servicios digitales 
Gobernanza de datos 
 
Interoperabilidad 

Carga Procesal 

Derecho de defensa 

Defensa procesal 

Defensa eficaz 

Sobrecarga procesal 
 

Nota: Elaboración propia 



 
 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: Gobierno digital 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas 

que debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán 

utilizadas en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el 

nivel de gobierno digital.  

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:  

 
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre  

1 2 3 4 5 
 

N
° 

ÍTEMS de GOBIERNO DIGITAL Criterios 

                             Identidad digital 1 2 3 4 5 

01 
La credencial de identidad electrónico es de uso 
frecuente para los trámites de los contribuyentes en 
una organización  

     

02 
El DNI electrónico permite un adecuado acceso a 
los servicios digitales de una organización  

     

Prestación de servicios digitales 

03 
La información proporcionada de las plataformas 
digitales de la organización es oportuna   

     

04 
 La seguridad en la información proporcionada de la 
plataforma de la organización protege los datos de 
los contribuyentes 

     

05 
La presentación de la información proporcionada a 
través de la plataforma de la organización es 
adecuada 

     

06 
La entrega de información proporcionada a través de 
la plataforma de la organización   satisface las 
necesidades de los contribuyentes 

     



 
 

07 
 El acceso a los bienes gestionados a través de la 
plataforma por parte de la organización es 
adecuado. 

     

08 
  Los servicios gestionados a través de la plataforma 
por parte de la organización están permanente 
disponibles  

     

09 
El uso de firmas electrónicas es frecuente en los 
servicios de la organización que ofrece a los 
contribuyentes 

     

10 
El uso de certificados electrónicas es frecuente en 
los servicios de la organización que ofrece a los 
usuarios 

     

Gobernanza de datos 

11 
La recopilación de los datos para el portal de la 
organización permite mantenerlo actualizado 

     

12 
El procesamiento de los datos en el portal de la 
organización permite una mejor relación con los 
contribuyentes 

     

13 
La publicación de los datos a través del portal de la 
organización permite un mejor nivel de participación 
ciudadana 

     

14 
El almacenamiento de los datos a través del portal 
de la organización permite realizar consultas de 
procesos judiciales  

     

Interoperabilidad 

15 
La organización comparte información de manera 
automática con otras organizaciones. 

     

16 
La protección de los datos personales de los 
contribuyentes, de la organización están 
garantizados  

     

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

Cuestionario: Carga procesal  
Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas 

que debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán 

utilizadas en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el 

nivel de carga procesal.  

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:  

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre  
1 2 3 4 5 

 
N
° 

ÍTEMS de CARGA PROCESAL  Criterios 

                             Derecho de defensa 1 2 3 4 5 

01 
Considera que se respeta todos los 
procedimientos legales 

     

02 
Considera como obligación tener un derecho a su 
defensa 

     

03 
Ha incurrido alguna vez en infracciones motivo por 
el cual sintió vulnerable su derecho a su defensa 
  

     

04 
Considera que su derecho a la defensa como 
ciudadano es invulnerable 

     

Defensa procesal 

05 
Ha percibido compromiso de los trabajadores 
judiciales  

     

06 
Cree usted que es necesario incorporar recursos 
humanos para que los procesos judiciales tengan 
celeridad 

     

07 

Considera que el recurso humano tiene las 
competencias para la celeridad de los procesos 
judiciales 
 

     



 
 

08 
 Considera que la continua rotación del recurso 
humano conlleva a la demora de la providencia de 
escritos 

     

Defensa eficaz 

09 
Considera que los procesos judiciales se suspenden 
con frecuencia por la remisión de expedientes a 
otros juzgados  

     

10 

Considera que la limitada logística [bienes muebles: 
materiales, equipos tecnológicos modernos, 
ambientes laborales ] en el Poder Judicial retarda los 
procesos judiciales 

     

11 
Percibe que el recurso humano asignado a los 
juzgados en de manera permanente 

     

Sobrecarga procesal 

12 
La Carga Procesal se debe al desacuerdo entre los 
agraviados e imputados al momento de la aplicación 
del principio de oportunidad 

     

13 
La Carga Procesal tiene relación con la fijación de lo 
mínimo de cuotas para cancelar las pensiones 
alimenticias devengadas 

     

14 
Cree usted que la sobrecarga procesal se debe a la 
crisis del sistema judicial 

     

15 
Considera usted que en sede fiscal existe mucha 
sobrecarga procesal en los procesos a su cargo 

     

 

 



 
 

Anexo 4: Ficha de validación de los instrumentos para la recolección de datos  



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 

 



 
 

Anexo 5: Índice de la V de Aiken 

V1: Gobierno digital 

 
 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 
P1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

P2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

D2 

P3 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

P5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

P6 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

P7 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P8 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 

P9 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

P10 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D3 

P11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

P12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

P13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

P14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

D4 
P15 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

P16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

 

 

V de Ayken  0.91 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

V2: Carga procesal 

 

 
 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

P2 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

P3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

P4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

D2 

P5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P6 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P7 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

P8 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D3 
P9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

P10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

P11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

D4 

P12 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P13 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P14 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P15 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 

 

V de Ayken  0.92 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 6: Resultados del análisis de consistencia interna 

Análisis de confiabilidad de Gobierno digital 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,983 16 

 

Análisis de confiabilidad de Carga procesal  

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,970 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 7: Consentimiento informado 

 

 



 
 

 



 
 

Anexo 8: Reporte de similitud en software turnitin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 9: Base de datos estadísticos de la muestra piloto 

V1: Gobierno digital 

 

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 pr6 pr7 pr8 pr9 pr10 pr11 pr12 pr13 pr14 pr15 pr16 TOTAL 

1 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 74 
2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 66 
3 2 3 2 3 2 4 3 2 2 4 3 2 2 3 2 3 42 
4 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 38 
5 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 56 
6 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 30 
7 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 1 2 2 2 3 2 38 
8 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 1 3 4 3 3 3 50 
9 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 1 1 1 21 

10 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 4 3 1 1 2 1 28 
11 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 55 
12 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 41 
13 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 52 
14 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 18 
15 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 24 
16 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 54 
17 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 26 
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
19 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 42 
20 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 64 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V2: Carga procesal 
 

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 pr6 pr7 pr8 pr9 pr10 pr11 pr12 pr13 pr14 pr15 TOTAL 

1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 62 
2 2 3 2 3 2 4 3 2 2 4 3 2 2 3 2 39 
3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 36 
4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 52 
5 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 28 
6 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 1 2 2 2 3 36 
7 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 1 3 4 3 3 47 
8 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 1 1 20 
9 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 4 3 1 1 2 27 

10 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 52 
11 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 39 
12 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 49 
13 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 17 
14 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 23 
15 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 51 
16 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 25 
17 4 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 40 
18 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 49 
19 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 19 
20 5 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 26 



 
 

Anexo 10: Base de datos estadísticos de la investigación 

V1: Gobierno digital 

 

 Gobierno digital  

 

 Identidad 
digital Prestación de servicios digitales Gobernanza de datos Interoperabilidad  

Nº pr1 pr2 st pr3 pr4 pr5 pr6 pr7 pr8 pr9 pr10 st pr11 pr12 pr13 pr14 st pr15 pr16 st TOTAL 

1 4 4 8 4 5 5 4 4 4 4 5 35 4 4 4 4 16 4 4 8 67 
2 3 2 5 4 3 2 2 3 3 2 2 21 3 2 3 2 10 4 3 7 43 
3 2 3 5 2 2 2 4 5 4 4 2 25 2 3 2 3 10 2 2 4 44 
4 4 3 7 4 2 3 4 5 5 4 3 30 4 3 4 3 14 4 4 8 59 
5 2 2 4 1 1 2 4 4 4 4 2 22 2 2 2 2 8 1 2 3 37 
6 2 3 5 3 2 2 2 4 3 2 2 20 2 3 2 3 10 3 2 5 40 
7 3 3 6 4 4 4 3 2 2 3 4 26 3 3 3 3 12 4 3 7 51 
8 1 1 2 1 2 2 3 4 4 3 2 21 1 1 1 1 4 1 1 2 29 
9 1 2 3 2 2 1 2 1 2 2 1 13 1 2 1 2 6 2 1 3 25 

10 3 4 7 3 4 3 3 3 1 2 3 22 3 4 3 4 14 3 3 6 49 
11 2 3 5 3 2 2 3 4 1 3 2 20 2 3 2 3 10 3 2 5 40 
12 3 3 6 4 4 4 1 1 3 2 4 23 3 3 3 3 12 4 3 7 48 
13 1 1 2 1 2 2 2 2 4 3 2 18 1 1 1 1 4 1 1 2 26 
14 1 2 3 2 2 1 4 3 4 4 1 21 1 2 1 2 6 2 1 3 33 
15 3 4 7 3 4 3 3 3 3 3 3 25 3 4 3 4 14 3 3 6 52 
16 1 2 3 2 2 2 3 4 3 3 2 21 1 2 1 2 6 2 1 3 33 
17 4 4 8 4 3 4 1 1 1 1 4 19 4 4 4 4 16 4 4 8 51 
18 3 2 5 3 2 3 2 2 1 2 3 18 3 2 3 2 10 3 3 6 39 
19 4 4 8 5 3 3 4 3 3 4 3 28 4 4 4 4 16 5 4 9 61 
20 5 4 9 5 4 5 2 2 1 2 5 26 5 4 5 4 18 5 5 10 63 



 
 

21 4 4 8 4 5 5 4 4 4 4 5 35 4 4 4 4 16 4 4 8 67 
22 3 2 5 4 3 2 2 3 3 2 2 21 3 2 3 2 10 4 3 7 43 
23 2 3 5 2 2 2 4 5 4 4 2 25 2 3 2 3 10 2 2 4 44 
24 4 3 7 4 2 3 4 5 5 4 3 30 4 3 4 3 14 4 4 8 59 
25 2 2 4 1 1 2 4 4 4 4 2 22 2 2 2 2 8 1 2 3 37 
26 2 3 5 3 2 2 2 4 3 2 2 20 2 3 2 3 10 3 2 5 40 
27 3 3 6 4 4 4 3 2 2 3 4 26 3 3 3 3 12 4 3 7 51 
28 1 1 2 1 2 2 3 4 4 3 2 21 1 1 1 1 4 1 1 2 29 
29 1 2 3 2 2 1 2 1 2 2 1 13 1 2 1 2 6 2 1 3 25 
30 3 4 7 3 4 3 3 3 1 2 3 22 3 4 3 4 14 3 3 6 49 
31 2 3 5 3 2 2 3 4 1 3 2 20 2 3 2 3 10 3 2 5 40 
32 3 3 6 4 4 4 1 1 3 2 4 23 3 3 3 3 12 4 3 7 48 
33 1 1 2 1 2 2 2 2 4 3 2 18 1 1 1 1 4 1 1 2 26 
34 1 2 3 2 2 1 4 3 4 4 1 21 1 2 1 2 6 2 1 3 33 
35 3 4 7 3 4 3 3 3 3 3 3 25 3 4 3 4 14 3 3 6 52 
36 1 2 3 2 2 2 3 4 3 3 2 21 1 2 1 2 6 2 1 3 33 
37 4 4 8 4 3 4 1 1 1 1 4 19 4 4 4 4 16 4 4 8 51 
38 3 2 5 3 2 3 2 2 1 2 3 18 3 2 3 2 10 3 3 6 39 
39 4 4 8 5 3 3 4 3 3 4 3 28 4 4 4 4 16 5 4 9 61 
40 5 4 9 5 4 5 2 2 1 2 5 26 5 4 5 4 18 5 5 10 63 
41 4 4 8 4 5 5 3 3 3 3 5 31 4 4 4 4 16 4 4 8 63 
42 3 2 5 4 3 2 3 3 4 3 2 24 3 2 3 2 10 4 3 7 46 
43 2 3 5 2 2 2 1 1 1 1 2 12 2 3 2 3 10 2 2 4 31 
44 4 3 7 4 2 3 2 2 2 1 3 19 4 3 4 3 14 4 4 8 48 
45 2 2 4 1 1 2 4 4 3 3 2 20 2 2 2 2 8 1 2 3 35 
46 2 3 5 3 2 2 2 2 2 1 2 16 2 3 2 3 10 3 2 5 36 
47 3 3 6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 3 3 12 4 3 7 57 



 
 

48 1 1 2 1 2 2 2 2 3 3 2 17 1 1 1 1 4 1 1 2 25 
49 1 2 3 2 2 1 4 4 5 4 1 23 1 2 1 2 6 2 1 3 35 
50 3 4 7 3 4 3 4 4 5 5 3 31 3 4 3 4 14 3 3 6 58 
51 2 3 5 3 2 2 4 4 4 4 2 25 2 3 2 3 10 3 2 5 45 
52 3 3 6 4 4 4 2 2 4 3 4 27 3 3 3 3 12 4 3 7 52 
53 1 1 2 1 2 2 3 3 2 2 2 17 1 1 1 1 4 1 1 2 25 
54 1 2 3 2 2 1 3 3 4 4 1 20 1 2 1 2 6 2 1 3 32 
55 3 4 7 3 4 3 2 2 1 2 3 20 3 4 3 4 14 3 3 6 47 
56 1 2 3 2 2 2 3 3 3 1 2 18 1 2 1 2 6 2 1 3 30 
57 4 4 8 4 3 4 3 3 4 1 4 26 4 4 4 4 16 4 4 8 58 
58 3 2 5 3 2 3 2 2 1 2 3 18 3 2 3 2 10 3 3 6 39 
59 4 4 8 5 3 3 4 3 3 4 3 28 4 4 4 4 16 5 4 9 61 
60 5 4 9 5 4 5 2 2 1 2 5 26 5 4 5 4 18 5 5 10 63 
61 4 4 8 4 5 5 4 4 4 4 5 35 4 4 4 4 16 4 4 8 67 
62 3 2 5 4 3 2 2 3 3 2 2 21 3 2 3 2 10 4 3 7 43 
63 2 3 5 2 2 2 4 5 4 4 2 25 2 3 2 3 10 2 2 4 44 
64 4 3 7 4 2 3 4 5 5 4 3 30 4 3 4 3 14 4 4 8 59 
65 2 2 4 1 1 2 4 4 4 4 2 22 2 2 2 2 8 1 2 3 37 
66 2 3 5 3 2 2 2 4 3 2 2 20 2 3 2 3 10 3 2 5 40 
67 3 3 6 4 4 4 3 2 2 3 4 26 3 3 3 3 12 4 3 7 51 
68 1 1 2 1 2 2 3 4 4 3 2 21 1 1 1 1 4 1 1 2 29 
69 1 2 3 2 2 1 2 1 2 2 1 13 1 2 1 2 6 2 1 3 25 
70 3 4 7 3 4 3 3 3 1 2 3 22 3 4 3 4 14 3 3 6 49 
71 2 3 5 3 2 2 3 4 1 3 2 20 2 3 2 3 10 3 2 5 40 
72 3 3 6 4 4 4 1 1 3 2 4 23 3 3 3 3 12 4 3 7 48 
73 1 1 2 1 2 2 2 2 4 3 2 18 1 1 1 1 4 1 1 2 26 
74 1 2 3 2 2 1 4 3 4 4 1 21 1 2 1 2 6 2 1 3 33 



 
 

75 3 4 7 3 4 3 3 3 3 3 3 25 3 4 3 4 14 3 3 6 52 
76 1 2 3 2 2 2 3 4 3 3 2 21 1 2 1 2 6 2 1 3 33 
77 4 4 8 4 3 4 1 1 1 1 4 19 4 4 4 4 16 4 4 8 51 
78 3 2 5 3 2 3 2 2 1 2 3 18 3 2 3 2 10 3 3 6 39 
79 4 4 8 5 3 3 4 3 3 4 3 28 4 4 4 4 16 5 4 9 61 
80 5 4 9 5 4 5 2 2 1 2 5 26 5 4 5 4 18 5 5 10 63 
81 4 4 8 4 5 5 4 4 4 4 5 35 4 4 4 4 16 4 4 8 67 
82 3 2 5 4 3 2 2 3 3 2 2 21 3 2 3 2 10 4 3 7 43 
83 2 3 5 2 2 2 4 5 4 4 2 25 2 3 2 3 10 2 2 4 44 
84 4 3 7 4 2 3 4 5 5 4 3 30 4 3 4 3 14 4 4 8 59 
85 2 2 4 1 1 2 4 4 4 4 2 22 2 2 2 2 8 1 2 3 37 
86 2 3 5 3 2 2 2 4 3 2 2 20 2 3 2 3 10 3 2 5 40 
87 3 3 6 4 4 4 3 2 2 3 4 26 3 3 3 3 12 4 3 7 51 
88 1 1 2 1 2 2 3 4 4 3 2 21 1 1 1 1 4 1 1 2 29 
89 1 2 3 2 2 1 2 1 2 2 1 13 1 2 1 2 6 2 1 3 25 
90 3 4 7 3 4 3 3 3 1 2 3 22 3 4 3 4 14 3 3 6 49 
91 2 3 5 3 2 2 3 4 1 3 2 20 2 3 2 3 10 3 2 5 40 
92 3 3 6 4 4 4 1 1 3 2 4 23 3 3 3 3 12 4 3 7 48 
93 1 1 2 1 2 2 2 2 4 3 2 18 1 1 1 1 4 1 1 2 26 
94 1 2 3 2 2 1 4 3 4 4 1 21 1 2 1 2 6 2 1 3 33 
95 3 4 7 3 4 3 3 3 3 3 3 25 3 4 3 4 14 3 3 6 52 
96 1 2 3 2 2 2 3 4 3 3 2 21 1 2 1 2 6 2 1 3 33 
97 4 4 8 4 3 4 1 1 1 1 4 19 4 4 4 4 16 4 4 8 51 
98 3 2 5 3 2 3 2 2 1 2 3 18 3 2 3 2 10 3 3 6 39 
99 4 4 8 5 3 3 4 3 3 4 3 28 4 4 4 4 16 5 4 9 61 

100 5 4 9 5 4 5 2 2 1 2 5 26 5 4 5 4 18 5 5 10 63 
101 4 4 8 4 5 5 4 4 4 4 5 35 4 4 4 4 16 4 4 8 67 



 
 

102 3 2 5 4 3 2 2 3 3 2 2 21 3 2 3 2 10 4 3 7 43 
103 2 3 5 2 2 2 4 5 4 4 2 25 2 3 2 3 10 2 2 4 44 
104 4 3 7 4 2 3 4 5 5 4 3 30 4 3 4 3 14 4 4 8 59 
105 2 2 4 1 1 2 4 4 4 4 2 22 2 2 2 2 8 1 2 3 37 
106 2 3 5 3 2 2 2 4 3 2 2 20 2 3 2 3 10 3 2 5 40 
107 3 3 6 4 4 4 3 2 2 3 4 26 3 3 3 3 12 4 3 7 51 
108 1 1 2 1 2 2 3 4 4 3 2 21 1 1 1 1 4 1 1 2 29 
109 1 2 3 2 2 1 2 1 2 2 1 13 1 2 1 2 6 2 1 3 25 
110 3 4 7 3 4 3 3 3 1 2 3 22 3 4 3 4 14 3 3 6 49 
111 2 3 5 3 2 2 3 4 1 3 2 20 2 3 2 3 10 3 2 5 40 
112 3 3 6 4 4 4 1 1 3 2 4 23 3 3 3 3 12 4 3 7 48 
113 1 1 2 1 2 2 2 2 4 3 2 18 1 1 1 1 4 1 1 2 26 
114 1 2 3 2 2 1 4 3 4 4 1 21 1 2 1 2 6 2 1 3 33 
115 3 4 7 3 4 3 3 3 3 3 3 25 3 4 3 4 14 3 3 6 52 
116 1 2 3 2 2 2 3 4 3 3 2 21 1 2 1 2 6 2 1 3 33 
117 4 4 8 4 3 4 1 1 1 1 4 19 4 4 4 4 16 4 4 8 51 
118 3 2 5 3 2 3 2 2 1 2 3 18 3 2 3 2 10 3 3 6 39 
119 4 4 8 5 3 3 4 3 3 4 3 28 4 4 4 4 16 5 4 9 61 
120 5 4 9 5 4 5 2 2 1 2 5 26 5 4 5 4 18 5 5 10 63 
121 4 4 8 4 5 5 4 4 4 4 5 35 4 4 4 4 16 4 4 8 67 
122 3 2 5 4 3 2 2 3 3 2 2 21 3 2 3 2 10 4 3 7 43 
123 2 3 5 2 2 2 4 5 4 4 2 25 2 3 2 3 10 2 2 4 44 
124 4 3 7 4 2 3 4 5 5 4 3 30 4 3 4 3 14 4 4 8 59 
125 2 2 4 1 1 2 4 4 4 4 2 22 2 2 2 2 8 1 2 3 37 
126 2 3 5 3 2 2 2 4 3 2 2 20 2 3 2 3 10 3 2 5 40 
127 3 3 6 4 4 4 3 2 2 3 4 26 3 3 3 3 12 4 3 7 51 
128 1 1 2 1 2 2 3 4 4 3 2 21 1 1 1 1 4 1 1 2 29 



 
 

129 1 2 3 2 2 1 2 1 2 2 1 13 1 2 1 2 6 2 1 3 25 
130 3 4 7 3 4 3 3 3 1 2 3 22 3 4 3 4 14 3 3 6 49 
131 2 3 5 3 2 2 3 4 1 3 2 20 2 3 2 3 10 3 2 5 40 
132 3 3 6 4 4 4 1 1 3 2 4 23 3 3 3 3 12 4 3 7 48 
133 1 1 2 1 2 2 2 2 4 3 2 18 1 1 1 1 4 1 1 2 26 
134 1 2 3 2 2 1 4 3 4 4 1 21 1 2 1 2 6 2 1 3 33 
135 3 4 7 3 4 3 3 3 3 3 3 25 3 4 3 4 14 3 3 6 52 
136 1 2 3 2 2 2 3 4 3 3 2 21 1 2 1 2 6 2 1 3 33 
137 4 4 8 4 3 4 1 1 1 1 4 19 4 4 4 4 16 4 4 8 51 
138 3 2 5 3 2 3 2 2 1 2 3 18 3 2 3 2 10 3 3 6 39 
139 4 4 8 5 3 3 4 3 3 4 3 28 4 4 4 4 16 5 4 9 61 
140 5 4 9 5 4 5 2 2 1 2 5 26 5 4 5 4 18 5 5 10 63 
141 4 4 8 4 5 5 4 4 4 4 5 35 4 4 4 4 16 4 4 8 67 
142 3 2 5 4 3 2 2 3 3 2 2 21 3 2 3 2 10 4 3 7 43 
143 2 3 5 2 2 2 4 5 4 4 2 25 2 3 2 3 10 2 2 4 44 
144 4 3 7 4 2 3 4 5 5 4 3 30 4 3 4 3 14 4 4 8 59 
145 2 2 4 1 1 2 4 4 4 4 2 22 2 2 2 2 8 1 2 3 37 
146 2 3 5 3 2 2 3 3 3 3 2 21 2 3 2 3 10 3 2 5 41 
147 3 3 6 4 4 4 3 4 3 3 4 29 3 3 3 3 12 4 3 7 54 
148 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 11 1 1 1 1 4 1 1 2 19 
149 1 2 3 2 2 1 2 2 1 2 1 13 1 2 1 2 6 2 1 3 25 
150 3 4 7 3 4 3 4 3 3 4 3 27 3 4 3 4 14 3 3 6 54 
151 2 3 5 3 2 2 2 2 1 2 2 16 2 3 2 3 10 3 2 5 36 
152 3 3 6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 3 3 12 4 3 7 57 
153 1 1 2 1 2 2 2 3 3 2 2 17 1 1 1 1 4 1 1 2 25 
154 1 2 3 2 2 1 4 5 4 4 1 23 1 2 1 2 6 2 1 3 35 
155 3 4 7 3 4 3 4 5 5 4 3 31 3 4 3 4 14 3 3 6 58 



 
 

156 1 2 3 2 2 2 4 4 4 4 2 24 1 2 1 2 6 2 1 3 36 
157 4 4 8 4 3 4 2 4 3 2 4 26 4 4 4 4 16 4 4 8 58 
158 3 2 5 3 2 3 3 2 2 3 3 21 3 2 3 2 10 3 3 6 42 
159 4 4 8 5 3 3 3 4 4 3 3 28 4 4 4 4 16 5 4 9 61 
160 5 4 9 5 4 5 2 1 2 2 5 26 5 4 5 4 18 5 5 10 63 
161 4 4 8 4 5 5 3 3 1 2 5 28 4 4 4 4 16 4 4 8 60 
162 3 2 5 4 3 2 3 4 1 3 2 22 3 2 3 2 10 4 3 7 44 
163 2 3 5 2 2 2 4 5 4 4 2 25 2 3 2 3 10 2 2 4 44 
164 4 3 7 4 2 3 4 5 5 4 3 30 4 3 4 3 14 4 4 8 59 
165 2 2 4 1 1 2 4 4 4 4 2 22 2 2 2 2 8 1 2 3 37 
166 2 3 5 3 2 2 2 4 3 2 2 20 2 3 2 3 10 3 2 5 40 
167 3 3 6 4 4 4 3 2 2 3 4 26 3 3 3 3 12 4 3 7 51 
168 1 1 2 1 2 2 3 4 4 3 2 21 1 1 1 1 4 1 1 2 29 
169 1 2 3 2 2 1 2 1 2 2 1 13 1 2 1 2 6 2 1 3 25 
170 3 4 7 3 4 3 3 3 1 2 3 22 3 4 3 4 14 3 3 6 49 
171 2 3 5 3 2 2 3 4 1 3 2 20 2 3 2 3 10 3 2 5 40 
172 3 3 6 4 4 4 1 1 3 2 4 23 3 3 3 3 12 4 3 7 48 
173 1 1 2 1 2 2 2 2 4 3 2 18 1 1 1 1 4 1 1 2 26 
174 1 2 3 2 2 1 4 3 4 4 1 21 1 2 1 2 6 2 1 3 33 
175 3 4 7 3 4 3 3 3 3 3 3 25 3 4 3 4 14 3 3 6 52 
176 1 2 3 2 2 2 3 4 3 3 2 21 1 2 1 2 6 2 1 3 33 
177 4 4 8 4 3 4 1 1 1 1 4 19 4 4 4 4 16 4 4 8 51 
178 3 2 5 3 2 3 2 2 1 2 3 18 3 2 3 2 10 3 3 6 39 
179 4 4 8 5 3 3 4 3 3 4 3 28 4 4 4 4 16 5 4 9 61 
180 5 4 9 5 4 5 2 2 1 2 5 26 5 4 5 4 18 5 5 10 63 
181 4 4 8 4 5 5 4 4 4 4 5 35 4 4 4 4 16 4 4 8 67 
182 3 2 5 4 3 2 2 3 3 2 2 21 3 2 3 2 10 4 3 7 43 



 
 

183 2 3 5 2 2 2 4 5 4 4 2 25 2 3 2 3 10 2 2 4 44 
184 4 3 7 4 2 3 4 5 5 4 3 30 4 3 4 3 14 4 4 8 59 
185 2 2 4 1 1 2 4 4 4 4 2 22 2 2 2 2 8 1 2 3 37 
186 3 4 7 3 4 3 2 4 3 2 3 24 3 4 3 4 14 3 3 6 51 
187 2 3 5 3 2 2 3 2 2 3 2 19 2 3 2 3 10 3 2 5 39 
188 3 3 6 4 4 4 3 4 4 3 4 30 3 3 3 3 12 4 3 7 55 
189 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 14 1 1 1 1 4 1 1 2 22 
190 1 2 3 2 2 1 4 3 4 4 1 21 1 2 1 2 6 2 1 3 33 
191 3 4 7 3 4 3 3 3 3 3 3 25 3 4 3 4 14 3 3 6 52 
192 2 3 5 3 2 2 3 4 3 3 2 22 2 3 2 3 10 3 2 5 42 
193 3 3 6 4 4 4 1 1 1 1 4 20 3 3 3 3 12 4 3 7 45 
194 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 14 1 1 1 1 4 1 1 2 22 
195 1 2 3 2 2 1 4 3 3 4 1 20 1 2 1 2 6 2 1 3 32 
196 3 4 7 3 4 3 2 2 1 2 3 20 3 4 3 4 14 3 3 6 47 
197 1 2 3 2 2 2 4 4 4 4 2 24 1 2 1 2 6 2 1 3 36 
198 4 4 8 4 3 4 2 3 3 2 4 25 4 4 4 4 16 4 4 8 57 
199 3 2 5 3 2 3 4 5 4 4 3 28 3 2 3 2 10 3 3 6 49 
200 4 4 8 5 3 3 4 5 5 4 3 32 4 4 4 4 16 5 4 9 65 
201 5 4 9 5 4 5 4 4 4 4 5 35 5 4 5 4 18 5 5 10 72 
202 4 4 8 4 5 5 2 4 3 2 5 30 4 4 4 4 16 4 4 8 62 
203 3 2 5 4 3 2 3 4 4 3 2 25 3 2 3 2 10 4 3 7 47 
204 2 3 5 2 2 2 2 1 2 2 2 15 2 3 2 3 10 2 2 4 34 
205 4 3 7 4 2 3 3 3 1 2 3 21 4 3 4 3 14 4 4 8 50 
206 2 2 4 1 1 2 3 4 1 3 2 17 2 2 2 2 8 1 2 3 32 
207 2 3 5 3 2 2 1 1 3 2 2 16 2 3 2 3 10 3 2 5 36 
208 3 3 6 4 4 4 2 2 4 3 4 27 3 3 3 3 12 4 3 7 52 
209 1 1 2 1 2 2 4 3 4 4 2 22 1 1 1 1 4 1 1 2 30 



 
 

210 1 2 3 2 2 1 3 3 3 3 1 18 1 2 1 2 6 2 1 3 30 
211 3 4 7 3 4 3 3 4 3 3 3 26 3 4 3 4 14 3 3 6 53 
212 2 3 5 3 2 2 1 1 1 1 2 13 2 3 2 3 10 3 2 5 33 
213 3 3 6 4 4 4 2 2 1 2 4 23 3 3 3 3 12 4 3 7 48 
214 1 1 2 1 2 2 4 3 3 4 2 21 1 1 1 1 4 1 1 2 29 
215 1 2 3 2 2 1 2 2 1 2 1 13 1 2 1 2 6 2 1 3 25 
216 3 4 7 3 4 3 4 4 4 4 3 29 3 4 3 4 14 3 3 6 56 
217 1 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 18 1 2 1 2 6 2 1 3 30 
218 4 4 8 4 3 4 4 5 4 4 4 32 4 4 4 4 16 4 4 8 64 
219 3 2 5 3 2 3 4 5 5 4 3 29 3 2 3 2 10 3 3 6 50 
220 4 4 8 5 3 3 4 4 4 4 3 30 4 4 4 4 16 5 4 9 63 
221 5 4 9 5 4 5 2 4 3 2 5 30 5 4 5 4 18 5 5 10 67 
222 4 4 8 4 5 5 3 2 2 3 5 29 4 4 4 4 16 4 4 8 61 
223 3 2 5 4 3 2 3 4 4 3 2 25 3 2 3 2 10 4 3 7 47 
224 2 3 5 3 2 2 2 1 2 2 2 16 2 3 2 3 10 3 2 5 36 
225 3 3 6 4 4 4 3 3 1 2 4 25 3 3 3 3 12 4 3 7 50 
226 1 1 2 1 2 2 3 4 1 3 2 18 1 1 1 1 4 1 1 2 26 
227 1 2 3 2 2 1 1 1 3 2 1 13 1 2 1 2 6 2 1 3 25 
228 3 4 7 3 4 3 2 2 4 3 3 24 3 4 3 4 14 3 3 6 51 
229 2 3 5 3 2 2 4 3 4 4 2 24 2 3 2 3 10 3 2 5 44 
230 3 3 6 4 4 4 3 3 3 3 4 28 3 3 3 3 12 4 3 7 53 
231 1 1 2 1 2 2 3 4 3 3 2 20 1 1 1 1 4 1 1 2 28 
232 1 2 3 2 2 1 1 1 1 1 1 10 1 2 1 2 6 2 1 3 22 
233 3 4 7 3 4 3 2 2 1 2 3 20 3 4 3 4 14 3 3 6 47 
234 1 2 3 2 2 2 4 3 3 4 2 22 1 2 1 2 6 2 1 3 34 
235 4 4 8 4 3 4 2 2 1 2 4 22 4 4 4 4 16 4 4 8 54 
236 3 2 5 3 2 3 4 4 4 4 3 27 3 2 3 2 10 3 3 6 48 



 
 

237 4 4 8 5 3 3 2 3 3 2 3 24 4 4 4 4 16 5 4 9 57 
238 5 4 9 5 4 5 4 5 4 4 5 36 5 4 5 4 18 5 5 10 73 
239 4 4 8 4 5 5 4 5 5 4 5 37 4 4 4 4 16 4 4 8 69 
240 3 2 5 4 3 2 4 4 4 4 2 27 3 2 3 2 10 4 3 7 49 
241 2 3 5 2 2 2 3 3 3 3 2 20 2 3 2 3 10 2 2 4 39 
242 4 3 7 4 2 3 3 4 3 3 3 25 4 3 4 3 14 4 4 8 54 
243 2 2 4 1 1 2 1 1 1 1 2 10 2 2 2 2 8 1 2 3 25 
244 2 3 5 3 2 2 2 2 1 2 2 16 2 3 2 3 10 3 2 5 36 
245 3 3 6 4 4 4 4 3 3 4 4 30 3 3 3 3 12 4 3 7 55 
246 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 14 1 1 1 1 4 1 1 2 22 
247 1 2 3 2 2 1 4 4 4 4 1 22 1 2 1 2 6 2 1 3 34 
248 3 4 7 3 4 3 2 3 3 2 3 23 3 4 3 4 14 3 3 6 50 
249 2 3 5 3 2 2 4 5 4 4 2 26 2 3 2 3 10 3 2 5 46 
250 3 3 6 4 4 4 4 5 5 4 4 34 3 3 3 3 12 4 3 7 59 
251 1 1 2 1 2 2 4 4 4 4 2 23 1 1 1 1 4 1 1 2 31 
252 1 2 3 2 2 1 2 4 3 2 1 17 1 2 1 2 6 2 1 3 29 
253 3 4 7 3 4 3 3 2 2 3 3 23 3 4 3 4 14 3 3 6 50 
254 1 2 3 2 2 2 3 4 4 3 2 22 1 2 1 2 6 2 1 3 34 
255 4 4 8 4 3 4 2 1 2 2 4 22 4 4 4 4 16 4 4 8 54 
256 3 2 5 3 2 3 3 3 1 2 3 20 3 2 3 2 10 3 3 6 41 
257 4 4 8 5 3 3 3 4 1 3 3 25 4 4 4 4 16 5 4 9 58 
258 5 4 9 5 4 5 4 5 4 4 5 36 5 4 5 4 18 5 5 10 73 
259 4 4 8 4 5 5 4 5 5 4 5 37 4 4 4 4 16 4 4 8 69 

 
 
 
 

 



 
 

V2: Carga procesal 
 

 Carga procesal   
 Derecho de defensa Defensa procesal Defensa eficaz Sobrecarga procesal  

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 st pr5 pr6 pr7 pr8 st pr9 pr10 pr11 st pr12 pr13 pr14 pr15 st TOTAL 

1 4 4 5 4 17 5 5 4 4 18 4 4 4 12 4 4 4 4 16 63 
2 2 4 2 4 12 3 2 3 3 11 2 3 3 8 2 3 2 3 10 41 
3 3 4 2 2 11 2 2 5 4 13 4 3 4 11 4 4 4 5 17 52 
4 3 4 3 4 14 2 3 5 5 15 4 5 5 14 4 5 4 5 18 61 
5 2 1 2 1 6 1 2 4 4 11 4 5 4 13 4 4 4 4 16 46 
6 3 3 2 3 11 2 2 4 3 11 2 2 3 7 2 3 2 4 11 40 
7 3 4 4 4 15 4 4 2 2 12 3 2 2 7 3 2 3 2 10 44 
8 1 1 2 1 5 2 2 4 4 12 3 3 4 10 3 4 3 4 14 41 
9 2 2 1 2 7 2 1 1 2 6 2 2 2 6 2 2 2 1 7 26 

10 4 3 3 3 13 4 3 3 1 11 2 2 2 6 3 2 3 3 11 41 
11 3 3 2 3 11 2 2 4 1 9 3 4 3 10 3 3 3 4 13 43 
12 3 4 4 4 15 4 4 1 3 12 2 2 1 5 1 1 1 1 4 36 
13 1 1 2 1 5 2 2 2 4 10 3 1 1 5 2 1 2 2 7 27 
14 2 2 1 2 7 2 1 3 4 10 4 3 3 10 4 3 4 3 14 41 
15 4 3 3 3 13 4 3 3 3 13 3 2 2 7 3 2 3 3 11 44 
16 2 2 2 2 8 2 2 4 3 11 3 4 3 10 3 3 3 4 13 42 
17 4 4 4 4 16 3 4 1 1 9 1 2 1 4 1 1 1 1 4 33 
18 2 3 3 3 11 2 3 2 1 8 2 1 1 4 2 1 2 2 7 30 
19 4 1 3 5 13 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 3 4 3 14 49 
20 4 1 5 5 15 4 5 2 1 12 2 2 1 5 2 1 2 2 7 39 
21 4 4 5 4 17 5 5 4 4 18 4 4 4 12 4 4 4 4 16 63 
22 2 4 2 4 12 3 2 3 3 11 2 3 3 8 2 3 2 3 10 41 



 
 

23 3 4 2 2 11 2 2 5 4 13 4 3 4 11 4 4 4 5 17 52 
24 3 4 3 4 14 2 3 5 5 15 4 5 5 14 4 5 4 5 18 61 
25 2 1 2 1 6 1 2 4 4 11 4 5 4 13 4 4 4 4 16 46 
26 3 3 2 3 11 2 2 4 3 11 2 2 3 7 2 3 2 4 11 40 
27 3 4 4 4 15 4 4 2 2 12 3 2 2 7 3 2 3 2 10 44 
28 1 1 2 1 5 2 2 4 4 12 3 3 4 10 3 4 3 4 14 41 
29 2 2 1 2 7 2 1 1 2 6 2 2 2 6 2 2 2 1 7 26 
30 4 3 3 3 13 4 3 3 1 11 2 2 2 6 3 2 3 3 11 41 
31 3 3 2 3 11 2 2 4 1 9 3 4 3 10 3 3 3 4 13 43 
32 3 4 4 4 15 4 4 1 3 12 2 2 1 5 1 1 1 1 4 36 
33 1 1 2 1 5 2 2 2 4 10 3 1 1 5 2 1 2 2 7 27 
34 2 2 1 2 7 2 1 3 4 10 4 3 3 10 4 3 4 3 14 41 
35 4 3 3 3 13 4 3 3 3 13 3 2 2 7 3 2 3 3 11 44 
36 2 2 2 2 8 2 2 4 3 11 3 4 3 10 3 3 3 4 13 42 
37 4 4 4 4 16 3 4 1 1 9 1 2 1 4 1 1 1 1 4 33 
38 2 3 3 3 11 2 3 2 1 8 2 1 1 4 2 1 2 2 7 30 
39 4 1 3 5 13 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 3 4 3 14 49 
40 4 1 5 5 15 4 5 2 1 12 2 2 1 5 2 1 2 2 7 39 
41 4 4 5 4 17 5 5 3 3 16 3 3 2 8 2 3 2 3 10 51 
42 2 4 2 4 12 3 2 3 4 12 3 3 4 10 3 3 3 3 12 46 
43 3 4 2 2 11 2 2 1 1 6 1 1 2 4 1 1 1 1 4 25 
44 3 4 3 4 14 2 3 2 2 9 1 2 1 4 1 2 1 2 6 33 
45 2 1 2 1 6 1 2 4 3 10 3 4 3 10 3 4 3 4 14 40 
46 3 3 2 3 11 2 2 2 2 8 1 2 2 5 1 2 1 2 6 30 
47 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 59 
48 1 1 2 1 5 2 2 2 3 9 3 2 3 8 3 2 3 2 10 32 
49 2 2 1 2 7 2 1 4 5 12 4 4 3 11 4 4 4 4 16 46 



 
 

50 4 3 3 3 13 4 3 4 5 16 5 4 5 14 5 4 5 4 18 61 
51 3 3 2 3 11 2 2 4 4 12 4 4 5 13 4 4 4 4 16 52 
52 3 4 4 4 15 4 4 2 4 14 3 2 2 7 3 2 3 2 10 46 
53 1 1 2 1 5 2 2 3 2 9 2 3 2 7 2 3 2 3 10 31 
54 2 2 1 2 7 2 1 3 4 10 4 3 3 10 4 3 4 3 14 41 
55 4 3 3 3 13 4 3 2 1 10 2 2 2 6 2 2 2 2 8 37 
56 2 2 2 2 8 2 2 3 3 10 1 2 2 5 2 3 2 3 10 33 
57 4 4 4 4 16 3 4 3 4 14 1 3 4 8 3 3 3 3 12 50 
58 2 3 3 3 11 2 3 2 1 8 2 1 1 4 2 1 2 2 7 30 
59 4 1 3 5 13 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 3 4 3 14 49 
60 4 1 5 5 15 4 5 2 1 12 2 2 1 5 2 1 2 2 7 39 
61 4 4 5 4 17 5 5 4 4 18 4 4 4 12 4 4 4 4 16 63 
62 2 4 2 4 12 3 2 3 3 11 2 3 3 8 2 3 2 3 10 41 
63 3 4 2 2 11 2 2 5 4 13 4 3 4 11 4 4 4 5 17 52 
64 3 4 3 4 14 2 3 5 5 15 4 5 5 14 4 5 4 5 18 61 
65 2 1 2 1 6 1 2 4 4 11 4 5 4 13 4 4 4 4 16 46 
66 3 3 2 3 11 2 2 4 3 11 2 2 3 7 2 3 2 4 11 40 
67 3 4 4 4 15 4 4 2 2 12 3 2 2 7 3 2 3 2 10 44 
68 1 1 2 1 5 2 2 4 4 12 3 3 4 10 3 4 3 4 14 41 
69 2 2 1 2 7 2 1 1 2 6 2 2 2 6 2 2 2 1 7 26 
70 4 3 3 3 13 4 3 3 1 11 2 2 2 6 3 2 3 3 11 41 
71 3 3 2 3 11 2 2 4 1 9 3 4 3 10 3 3 3 4 13 43 
72 3 4 4 4 15 4 4 1 3 12 2 2 1 5 1 1 1 1 4 36 
73 1 1 2 1 5 2 2 2 4 10 3 1 1 5 2 1 2 2 7 27 
74 2 2 1 2 7 2 1 3 4 10 4 3 3 10 4 3 4 3 14 41 
75 4 3 3 3 13 4 3 3 3 13 3 2 2 7 3 2 3 3 11 44 
76 2 2 2 2 8 2 2 4 3 11 3 4 3 10 3 3 3 4 13 42 



 
 

77 4 4 4 4 16 3 4 1 1 9 1 2 1 4 1 1 1 1 4 33 
78 2 3 3 3 11 2 3 2 1 8 2 1 1 4 2 1 2 2 7 30 
79 4 1 3 5 13 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 3 4 3 14 49 
80 4 1 5 5 15 4 5 2 1 12 2 2 1 5 2 1 2 2 7 39 
81 4 4 5 4 17 5 5 4 4 18 4 4 4 12 4 4 4 4 16 63 
82 2 4 2 4 12 3 2 3 3 11 2 3 3 8 2 3 2 3 10 41 
83 3 4 2 2 11 2 2 5 4 13 4 3 4 11 4 4 4 5 17 52 
84 3 4 3 4 14 2 3 5 5 15 4 5 5 14 4 5 4 5 18 61 
85 2 1 2 1 6 1 2 4 4 11 4 5 4 13 4 4 4 4 16 46 
86 3 3 2 3 11 2 2 4 3 11 2 2 3 7 2 3 2 4 11 40 
87 3 4 4 4 15 4 4 2 2 12 3 2 2 7 3 2 3 2 10 44 
88 1 1 2 1 5 2 2 4 4 12 3 3 4 10 3 4 3 4 14 41 
89 2 2 1 2 7 2 1 1 2 6 2 2 2 6 2 2 2 1 7 26 
90 4 3 3 3 13 4 3 3 1 11 2 2 2 6 3 2 3 3 11 41 
91 3 3 2 3 11 2 2 4 1 9 3 4 3 10 3 3 3 4 13 43 
92 3 4 4 4 15 4 4 1 3 12 2 2 1 5 1 1 1 1 4 36 
93 1 1 2 1 5 2 2 2 4 10 3 1 1 5 2 1 2 2 7 27 
94 2 2 1 2 7 2 1 3 4 10 4 3 3 10 4 3 4 3 14 41 
95 4 3 3 3 13 4 3 3 3 13 3 2 2 7 3 2 3 3 11 44 
96 2 2 2 2 8 2 2 4 3 11 3 4 3 10 3 3 3 4 13 42 
97 4 4 4 4 16 3 4 1 1 9 1 2 1 4 1 1 1 1 4 33 
98 2 3 3 3 11 2 3 2 1 8 2 1 1 4 2 1 2 2 7 30 
99 4 1 3 5 13 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 3 4 3 14 49 

100 4 1 5 5 15 4 5 2 1 12 2 2 1 5 2 1 2 2 7 39 
101 4 4 5 4 17 5 5 4 4 18 4 4 4 12 4 4 4 4 16 63 
102 2 4 2 4 12 3 2 3 3 11 2 3 3 8 2 3 2 3 10 41 
103 3 4 2 2 11 2 2 5 4 13 4 3 4 11 4 4 4 5 17 52 



 
 

104 3 4 3 4 14 2 3 5 5 15 4 5 5 14 4 5 4 5 18 61 
105 2 1 2 1 6 1 2 4 4 11 4 5 4 13 4 4 4 4 16 46 
106 3 3 2 3 11 2 2 4 3 11 2 2 3 7 2 3 2 4 11 40 
107 3 4 4 4 15 4 4 2 2 12 3 2 2 7 3 2 3 2 10 44 
108 1 1 2 1 5 2 2 4 4 12 3 3 4 10 3 4 3 4 14 41 
109 2 2 1 2 7 2 1 1 2 6 2 2 2 6 2 2 2 1 7 26 
110 4 3 3 3 13 4 3 3 1 11 2 2 2 6 3 2 3 3 11 41 
111 3 3 2 3 11 2 2 4 1 9 3 4 3 10 3 3 3 4 13 43 
112 3 4 4 4 15 4 4 1 3 12 2 2 1 5 1 1 1 1 4 36 
113 1 1 2 1 5 2 2 2 4 10 3 1 1 5 2 1 2 2 7 27 
114 2 2 1 2 7 2 1 3 4 10 4 3 3 10 4 3 4 3 14 41 
115 4 3 3 3 13 4 3 3 3 13 3 2 2 7 3 2 3 3 11 44 
116 2 2 2 2 8 2 2 4 3 11 3 4 3 10 3 3 3 4 13 42 
117 4 4 4 4 16 3 4 1 1 9 1 2 1 4 1 1 1 1 4 33 
118 2 3 3 3 11 2 3 2 1 8 2 1 1 4 2 1 2 2 7 30 
119 4 1 3 5 13 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 3 4 3 14 49 
120 4 1 5 5 15 4 5 2 1 12 2 2 1 5 2 1 2 2 7 39 
121 4 4 5 4 17 5 5 4 4 18 4 4 4 12 4 4 4 4 16 63 
122 2 4 2 4 12 3 2 3 3 11 2 3 3 8 2 3 2 3 10 41 
123 3 4 2 2 11 2 2 5 4 13 4 3 4 11 4 4 4 5 17 52 
124 3 4 3 4 14 2 3 5 5 15 4 5 5 14 4 5 4 5 18 61 
125 2 1 2 1 6 1 2 4 4 11 4 5 4 13 4 4 4 4 16 46 
126 3 3 2 3 11 2 2 4 3 11 2 2 3 7 2 3 2 4 11 40 
127 3 4 4 4 15 4 4 2 2 12 3 2 2 7 3 2 3 2 10 44 
128 1 1 2 1 5 2 2 4 4 12 3 3 4 10 3 4 3 4 14 41 
129 2 2 1 2 7 2 1 1 2 6 2 2 2 6 2 2 2 1 7 26 
130 4 3 3 3 13 4 3 3 1 11 2 2 2 6 3 2 3 3 11 41 



 
 

131 3 3 2 3 11 2 2 4 1 9 3 4 3 10 3 3 3 4 13 43 
132 3 4 4 4 15 4 4 1 3 12 2 2 1 5 1 1 1 1 4 36 
133 1 1 2 1 5 2 2 2 4 10 3 1 1 5 2 1 2 2 7 27 
134 2 2 1 2 7 2 1 3 4 10 4 3 3 10 4 3 4 3 14 41 
135 4 3 3 3 13 4 3 3 3 13 3 2 2 7 3 2 3 3 11 44 
136 2 2 2 2 8 2 2 4 3 11 3 4 3 10 3 3 3 4 13 42 
137 4 4 4 4 16 3 4 1 1 9 1 2 1 4 1 1 1 1 4 33 
138 2 3 3 3 11 2 3 2 1 8 2 1 1 4 2 1 2 2 7 30 
139 4 1 3 5 13 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 3 4 3 14 49 
140 4 1 5 5 15 4 5 2 1 12 2 2 1 5 2 1 2 2 7 39 
141 4 4 5 4 17 5 5 4 4 18 4 4 4 12 4 4 4 4 16 63 
142 2 4 2 4 12 3 2 3 3 11 2 3 3 8 2 3 2 3 10 41 
143 3 4 2 2 11 2 2 5 4 13 4 3 4 11 4 4 4 5 17 52 
144 3 4 3 4 14 2 3 5 5 15 4 5 5 14 4 5 4 5 18 61 
145 2 1 2 1 6 1 2 4 4 11 4 5 4 13 4 4 4 4 16 46 
146 3 3 2 3 11 2 2 3 3 10 3 2 2 7 3 2 3 3 11 39 
147 3 4 4 4 15 4 4 4 3 15 3 4 3 10 3 3 3 4 13 53 
148 1 1 2 1 5 2 2 1 1 6 1 2 1 4 1 1 1 1 4 19 
149 2 2 1 2 7 2 1 2 1 6 2 1 1 4 2 1 2 2 7 24 
150 4 3 3 3 13 4 3 3 3 13 4 3 3 10 4 3 4 3 14 50 
151 3 3 2 3 11 2 2 2 1 7 2 2 1 5 2 1 2 2 7 30 
152 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 59 
153 1 1 2 1 5 2 2 3 3 10 2 3 3 8 2 3 2 3 10 33 
154 2 2 1 2 7 2 1 5 4 12 4 3 4 11 4 4 4 5 17 47 
155 4 3 3 3 13 4 3 5 5 17 4 5 5 14 4 5 4 5 18 62 
156 2 2 2 2 8 2 2 4 4 12 4 5 4 13 4 4 4 4 16 49 
157 4 4 4 4 16 3 4 4 3 14 2 2 3 7 2 3 2 4 11 48 



 
 

158 2 3 3 3 11 2 3 2 2 9 3 2 2 7 3 2 3 2 10 37 
159 4 1 3 5 13 3 3 4 4 14 3 3 4 10 3 4 3 4 14 51 
160 4 1 5 5 15 4 5 1 2 12 2 2 2 6 2 2 2 1 7 40 
161 4 4 5 4 17 5 5 3 1 14 2 2 2 6 3 2 3 3 11 48 
162 2 4 2 4 12 3 2 4 1 10 3 4 3 10 3 3 3 4 13 45 
163 3 4 2 2 11 2 2 5 4 13 4 3 4 11 4 4 4 5 17 52 
164 3 4 3 4 14 2 3 5 5 15 4 5 5 14 4 5 4 5 18 61 
165 2 1 2 1 6 1 2 4 4 11 4 5 4 13 4 4 4 4 16 46 
166 3 3 2 3 11 2 2 4 3 11 2 2 3 7 2 3 2 4 11 40 
167 3 4 4 4 15 4 4 2 2 12 3 2 2 7 3 2 3 2 10 44 
168 1 1 2 1 5 2 2 4 4 12 3 3 4 10 3 4 3 4 14 41 
169 2 2 1 2 7 2 1 1 2 6 2 2 2 6 2 2 2 1 7 26 
170 4 3 3 3 13 4 3 3 1 11 2 2 2 6 3 2 3 3 11 41 
171 3 3 2 3 11 2 2 4 1 9 3 4 3 10 3 3 3 4 13 43 
172 3 4 4 4 15 4 4 1 3 12 2 2 1 5 1 1 1 1 4 36 
173 1 1 2 1 5 2 2 2 4 10 3 1 1 5 2 1 2 2 7 27 
174 2 2 1 2 7 2 1 3 4 10 4 3 3 10 4 3 4 3 14 41 
175 4 3 3 3 13 4 3 3 3 13 3 2 2 7 3 2 3 3 11 44 
176 2 2 2 2 8 2 2 4 3 11 3 4 3 10 3 3 3 4 13 42 
177 4 4 4 4 16 3 4 1 1 9 1 2 1 4 1 1 1 1 4 33 
178 2 3 3 3 11 2 3 2 1 8 2 1 1 4 2 1 2 2 7 30 
179 4 1 3 5 13 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 3 4 3 14 49 
180 4 1 5 5 15 4 5 2 1 12 2 2 1 5 2 1 2 2 7 39 
181 4 4 5 4 17 5 5 4 4 18 4 4 4 12 4 4 4 4 16 63 
182 2 4 2 4 12 3 2 3 3 11 2 3 3 8 2 3 2 3 10 41 
183 3 4 2 2 11 2 2 5 4 13 4 3 4 11 4 4 4 5 17 52 
184 3 4 3 4 14 2 3 5 5 15 4 5 5 14 4 5 4 5 18 61 



 
 

185 2 1 2 1 6 1 2 4 4 11 4 5 4 13 4 4 4 4 16 46 
186 4 3 3 3 13 4 3 4 3 14 2 2 3 7 2 3 2 4 11 45 
187 3 3 2 3 11 2 2 2 2 8 3 2 2 7 3 2 3 2 10 36 
188 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 3 3 4 10 3 4 3 4 14 55 
189 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 2 6 2 2 2 1 7 25 
190 2 2 1 2 7 2 1 3 4 10 4 3 3 10 4 3 4 3 14 41 
191 4 3 3 3 13 4 3 3 3 13 3 2 2 7 3 2 3 3 11 44 
192 3 3 2 3 11 2 2 4 3 11 3 4 3 10 3 3 3 4 13 45 
193 3 4 4 4 15 4 4 1 1 10 1 2 1 4 1 1 1 1 4 33 
194 1 1 2 1 5 2 2 2 1 7 2 1 1 4 2 1 2 2 7 23 
195 2 2 1 2 7 2 1 3 3 9 4 3 3 10 4 3 4 3 14 40 
196 4 3 3 3 13 4 3 2 1 10 2 2 1 5 2 1 2 2 7 35 
197 2 2 2 2 8 2 2 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 48 
198 4 4 4 4 16 3 4 3 3 13 2 3 3 8 2 3 2 3 10 47 
199 2 3 3 3 11 2 3 5 4 14 4 3 4 11 4 4 4 5 17 53 
200 4 1 3 5 13 3 3 5 5 16 4 5 5 14 4 5 4 5 18 61 
201 4 1 5 5 15 4 5 4 4 17 4 5 4 13 4 4 4 4 16 61 
202 4 4 5 4 17 5 5 4 3 17 2 2 3 7 2 3 2 4 11 52 
203 2 4 2 4 12 3 2 4 4 13 3 3 4 10 3 4 3 4 14 49 
204 3 4 2 2 11 2 2 1 2 7 2 2 2 6 2 2 2 1 7 31 
205 3 4 3 4 14 2 3 3 1 9 2 2 2 6 3 2 3 3 11 40 
206 2 1 2 1 6 1 2 4 1 8 3 4 3 10 3 3 3 4 13 37 
207 3 3 2 3 11 2 2 1 3 8 2 2 1 5 1 1 1 1 4 28 
208 3 4 4 4 15 4 4 2 4 14 3 1 1 5 2 1 2 2 7 41 
209 1 1 2 1 5 2 2 3 4 11 4 3 3 10 4 3 4 3 14 40 
210 2 2 1 2 7 2 1 3 3 9 3 2 2 7 3 2 3 3 11 34 
211 4 3 3 3 13 4 3 4 3 14 3 4 3 10 3 3 3 4 13 50 



 
 

212 3 3 2 3 11 2 2 1 1 6 1 2 1 4 1 1 1 1 4 25 
213 3 4 4 4 15 4 4 2 1 11 2 1 1 4 2 1 2 2 7 37 
214 1 1 2 1 5 2 2 3 3 10 4 3 3 10 4 3 4 3 14 39 
215 2 2 1 2 7 2 1 2 1 6 2 2 1 5 2 1 2 2 7 25 
216 4 3 3 3 13 4 3 4 4 15 4 4 4 12 4 4 4 4 16 56 
217 2 2 2 2 8 2 2 3 3 10 2 3 3 8 2 3 2 3 10 36 
218 4 4 4 4 16 3 4 5 4 16 4 3 4 11 4 4 4 5 17 60 
219 2 3 3 3 11 2 3 5 5 15 4 5 5 14 4 5 4 5 18 58 
220 4 1 3 5 13 3 3 4 4 14 4 5 4 13 4 4 4 4 16 56 
221 4 1 5 5 15 4 5 4 3 16 2 2 3 7 2 3 2 4 11 49 
222 4 4 5 4 17 5 5 2 2 14 3 2 2 7 3 2 3 2 10 48 
223 2 4 2 4 12 3 2 4 4 13 3 3 4 10 3 4 3 4 14 49 
224 3 3 2 3 11 2 2 1 2 7 2 2 2 6 2 2 2 1 7 31 
225 3 4 4 4 15 4 4 3 1 12 2 2 2 6 3 2 3 3 11 44 
226 1 1 2 1 5 2 2 4 1 9 3 4 3 10 3 3 3 4 13 37 
227 2 2 1 2 7 2 1 1 3 7 2 2 1 5 1 1 1 1 4 23 
228 4 3 3 3 13 4 3 2 4 13 3 1 1 5 2 1 2 2 7 38 
229 3 3 2 3 11 2 2 3 4 11 4 3 3 10 4 3 4 3 14 46 
230 3 4 4 4 15 4 4 3 3 14 3 2 2 7 3 2 3 3 11 47 
231 1 1 2 1 5 2 2 4 3 11 3 4 3 10 3 3 3 4 13 39 
232 2 2 1 2 7 2 1 1 1 5 1 2 1 4 1 1 1 1 4 20 
233 4 3 3 3 13 4 3 2 1 10 2 1 1 4 2 1 2 2 7 34 
234 2 2 2 2 8 2 2 3 3 10 4 3 3 10 4 3 4 3 14 42 
235 4 4 4 4 16 3 4 2 1 10 2 2 1 5 2 1 2 2 7 38 
236 2 3 3 3 11 2 3 4 4 13 4 4 4 12 4 4 4 4 16 52 
237 4 1 3 5 13 3 3 3 3 12 2 3 3 8 2 3 2 3 10 43 
238 4 1 5 5 15 4 5 5 4 18 4 3 4 11 4 4 4 5 17 61 



 
 

239 4 4 5 4 17 5 5 5 5 20 4 5 5 14 4 5 4 5 18 69 
240 2 4 2 4 12 3 2 4 4 13 4 5 4 13 4 4 4 4 16 54 
241 3 4 2 2 11 2 2 3 3 10 3 2 2 7 3 2 3 3 11 39 
242 3 4 3 4 14 2 3 4 3 12 3 4 3 10 3 3 3 4 13 49 
243 2 1 2 1 6 1 2 1 1 5 1 2 1 4 1 1 1 1 4 19 
244 3 3 2 3 11 2 2 2 1 7 2 1 1 4 2 1 2 2 7 29 
245 3 4 4 4 15 4 4 3 3 14 4 3 3 10 4 3 4 3 14 53 
246 1 1 2 1 5 2 2 2 1 7 2 2 1 5 2 1 2 2 7 24 
247 2 2 1 2 7 2 1 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 4 16 46 
248 4 3 3 3 13 4 3 3 3 13 2 3 3 8 2 3 2 3 10 44 
249 3 3 2 3 11 2 2 5 4 13 4 3 4 11 4 4 4 5 17 52 
250 3 4 4 4 15 4 4 5 5 18 4 5 5 14 4 5 4 5 18 65 
251 1 1 2 1 5 2 2 4 4 12 4 5 4 13 4 4 4 4 16 46 
252 2 2 1 2 7 2 1 4 3 10 2 2 3 7 2 3 2 4 11 35 
253 4 3 3 3 13 4 3 2 2 11 3 2 2 7 3 2 3 2 10 41 
254 2 2 2 2 8 2 2 4 4 12 3 3 4 10 3 4 3 4 14 44 
255 4 4 4 4 16 3 4 1 2 10 2 2 2 6 2 2 2 1 7 39 
256 2 3 3 3 11 2 3 3 1 9 2 2 2 6 3 2 3 3 11 37 
257 4 1 3 5 13 3 3 4 1 11 3 4 3 10 3 3 3 4 13 47 
258 4 1 5 5 15 4 5 5 4 18 4 3 4 11 4 4 4 5 17 61 
259 4 4 5 4 17 5 5 5 5 20 4 5 5 14 4 5 4 5 18 69 

 
 
 



 
 

Anexo 11: Autorización de la organización para publicar la identidad en 

los resultados de la investigación  

 



 
 

Anexo 12: Constancia de autorización donde se ejecuta la investigación   

 



 
 

 Anexo 13: Otras evidencias 

 

Para facilitar la incorporación adecuada, se realizó el siguiente cálculo: 

 

Z = 1.96       

E = 0.05       

p = 0.5       

q = 0.5       

N = 791       

        

n = 
3.8416 * 0.25 * 791    

0.0025 * 790 + 0.9604    

        

n = 
759.6764 259 

2.94 
 

 




