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Resumen

En presente estudio se relaciona con el ODS 8 el cual estd orientado
especificamente al mejoramiento de la economia por medio de la inclusién de las
oportunidades igualitarias para todos, y su meta 8.3 consistente en la promocién de
politicas hacia las actividades productivitas, trabajo decente. La investigacion tuvo
como objetivo de determinar la relacion entre el gobierno digital y la carga procesal.
La investigacion fue tipo basica, de nivel descriptivo correlacional, no experimental,
y enfoque cuantitativo, cuya muestra fue de 259 usuarios. La técnica de recoleccion
la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que
el nivel de la variable gobierno digital y sus dimensiones es medio; igual manera el
nivel de la variable carga procesal y sus dimensiones es medio. Concluyendo que,
existe relacion positiva moderada y significativa entre el gobierno digital y la carga
procesal en un distrito judicial de la region San Martin, 2024, mediante el analisis
estadistico del coeficiente de correlacion Rho de Spearman se alcanzd un
coeficiente de 0.642, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la
hipotesis de la investigacion, ademas, el coeficiente de determinacion fue 41,21 %

de variabilidad entre variables.

Palabras clave: Gobierno, digital, carga, procesal.



Abstract

This study is related to SDG 8, which is specifically aimed at improving the economy
through the inclusion of equal opportunities for all, and its goal 8.3, which consists
of promoting policies towards productive activities and decent work. The objective
of the research was to determine the relationship between digital government and
the procedural burden. The research was basic, with a correlational descriptive
level, non-experimental, and quantitative approach, whose sample was 259 users.
The collection technique is the survey and the questionnaire as an instrument. The
results determined that the level of the digital government variable and its
dimensions is medium; Likewise, the level of the procedural burden variable and its
dimensions is medium. Concluding that, there is a moderate and significant positive
relationship between digital government and the procedural burden in a judicial
district of the San Martin region, 2024, through the statistical analysis of the
Spearman Rho correlation coefficient, a coefficient of 0.642 was reached, and a p -
value equal to 0.000 (p-value < 0.01), thus accepting the research hypothesis, in
addition, the coefficient of determination was 41.21% of variability between

variables.

Keywords: Government, digital, cargo, procedural.



INTRODUCCION

El tema desarrollado guarda relacion con el ODS 8 el cual esta orientado
especificamente al mejoramiento de la economia por medio de la inclusién de
las oportunidades igualitarias para todos, de modo que se realice el trabajo
bajo el cumplimiento de los parametros de la decencia, de modo que se
reduzcan las crisis que continuamente vienen azotando la economia global y
su meta 8.3 consistente en la promocion de politicas hacia las actividades
productivitas, trabajo decente; por otro lado se tiene al ODS 9 el cual se
encuentra orientado hacia la construccion de infraestructuras con
caracteristicas de residencia y su meta 9.C, que consiste en promover la
industrializacion asi como los factores de la sostenibilidad para acrecentar la
innovacién, de modo que se pueda lograr el impulso de la economia y los

factores sociales de manera igualitaria.

La incorporacién de la digitalizacion dentro del ambito estatal, data desde
hace mucho tiempo, esto precisamente debido a la necesidad de optimizar el
tiempo en la prestacion de los servicios hacia el usuario. En ese sentido,
Ospina-Diaz y Zambrano-Ospina (2022), manifiesta que, en Colombia se
viene experimentando una problematica respecto a la utilizacién de los medios
digitales por parte del gobierno en los procesos judiciales, el cual a pesar de
existir una politica establecida en materia judicial, no se cumplen los
parametros acordados, lo cual se ve representado en el incumplimiento de la
Ley que exige la implementacion para brindar servicio de gobierno digital en
todos los procesos. Por otro lado, Murphy (2022) establecieron que, si bien es
cierto la incorporacién de los avances tecnoldgicos dentro del ambito de la
administracion de la justicia representa oportunidades para optimizar los
tiempos en el proceso, no se debe descuidar la realizacion del monitoreo
oportuno debido a que se presta para que autoridades con malas

orientaciones éticas puedan sacar provecho a través de acciones irregulares.

En el Perd, la normatividad orientada a la transformacion digital del ambito
judicial es aun atrasado dentro del gobierno, esto debido a que las autoridades
no muestran el interés respectivo para ampliar la infraestructura que facilite la

interoperabilidad y la prestacién de servicios digitales hacia los usuarios,



dentro del cual, el funcionamiento es inadecuado por parte de los lideres
digitales establecidos a nivel nacional, de los cuales solamente el 36%
realizan sus actividades para generar la gestion adecuada de los recursos
digitales en las diferentes instituciones, identificando una brecha del 64%
(ComexPeru, 2021). Por otro lado, la gran parte de la ciudadaniay los diversos
organismos encargados de evaluar el rendimiento de los poderes del estado,
han considerado que el sistema judicial es el que presenta la mayor cantidad
de deficiencias debido a que los procesos no se realizan con la celeridad
respectiva, tampoco se ha logrado la integracion tecnoldgica necesaria para
disminuir los tiempos y acrecentar la transparencia con la cual se realiza la

resolucioén de los conflictos (Taejun, Seulki y Byung, 2021).

En la regién San Martin, la carga procesar ha sido considerado como un factor
preocupante debido a que el personal designado para ello no se da abasto
debido a que existe una gran cantidad de procesos que aun no han sido
atendidos, lo cual se acrecienta al no contar con personal especializado y
capacitado para atender esta demanda, lo cual provoca que el personal tenga
que laborar por encima de su jornada establecida dentro del contrato; también
se ha observado deficiencias respecto al equipamiento de las oficinas
judiciales, donde los expedientes son guardados en espacios precarios que
no garantizan su preservacién, lo cual ademas se presta para suspicacias
interferencias durante el proceso; todo ello viene provocando que la
finalizacion de los casos se realicen con un tiempo prolongado mas de lo que
establece la norma, a lo cual se suma el incremento considerable de los casos

que se vienen presentando dentro de la institucion (Fernandez, 2022).

En un distrito judicial de la regién San Martin se han observado dificultades
para realizar la incorporacion adecuada del procesos que facilite el gobierno
digital, dentro de las causas se encuentra la falta de creacion de identidad
digital en cada uno de los colaboradores, debido a que estos no se encuentran
familiarizados adecuadamente con las herramientas digitales, asi como
también la débil promocion de la prestacion de servicios de manera digital
acordes con las necesidades, tampoco se desarrolla una gobernanza eficiente

de los datos que pone en riesgo los mismos, juntamente con la ausencia de



interoperabilidad con las demas instituciones para crear soluciones
competitivas; las causas asociadas a esta problematica se encuentra
relacionadas con la falta de una proyeccién de fiabilidad para entregar los
servicios prometidos con la calidad necesaria; unido a ello, se adiciona la
carga procesal, ocasionando retrasos en los expedientes y procesos
judiciales, ocasionando perjuicios y sobre carga laboral para los jueces que
no permite que se desarrollen los debidos procesos y muchos de estos se

prolonguen por buen tiempo, perjudicando los intereses de los usuarios.

De acuerdo con lo planteado, se plantea como Problema general: ;Cual es
la relacion entre el gobierno digital y la carga procesal en un distrito judicial de
la region San Martin, 20247 Y como problemas especificos: ; Cual es el nivel
de gobierno digital? ;Cual es el nivel de carga procesal? Y ;Cual es la

relacion entre las dimensiones del gobierno digital y la carga procesal?

Respecto a la justificacion por conveniencia, se realizd la realizacién de
una investigacién centrada en conocer el vinculo de las variables para poder
plasmar aquellas medidas de solucion que ayudaron a incrementar la
eficiencia para la incorporacion de un gobierno digital centrado en disminuir la
carga procesal; relevancia social, generdé mayor competitividad institucional
para que pueda entregar servicios eficientes hacia el usuario en conformidad
con sus necesidades y la generacion de mayores posibilidades para resolver
la problematica fundamental; valor teérico, basado principalmente por la
incorporacion de datos bibliograficos que permitieron dar un sustento tedrico
a cada una de las variables; implicancias practicas, se brindd
recomendaciones e informacion técnica que puede ser utilizada por los
directivos de la institucion para sustentar sus decisiones para el cumplimiento
de los objetivos; utilidad metodolégica, pretendié generar una contribucién
hacia las investigaciones por medio de instrumentos fiables y validos que
pueden ser aplicados posteriormente para recopilar datos sobre la misma

tematica.

Asimismo, se tuvo como objetivo general: Determinar la relacién entre el
gobierno digital y la carga procesal en un distrito judicial de la region San

Martin, 2024 y como objetivos especificos: |dentificar el nivel de gobierno



digital. Identificar el nivel de carga procesal. Analizar la relacion entre las

dimensiones del gobierno digital y la carga procesal.

En cuanto al nivel internacional se cita a Del Castillo-Guevara et al. (2023),
Vargas-Bravo (2021), Rodriguez-Roman (2021), y Alegre & Padilla (2021),
concluyeron que, la digitalizacion gubernamental permite generar diversos
beneficios que principalmente se relacionan con el usuario debido a que
simplifica los tramites documentarios y otros procedimientos que
generalmente se desarrollan de forma presencial, por lo que una de sus
principales ventajas es la optimizacion en cuanto al tiempo y costos en
personal, debido a que las plataformas permiten realizar actualizaciones
constantes sin la intervencion permanente de una gran cantidad de personas,
por lo que existen diversos beneficios que pueden ser aprovechados
adecuadamente a través de la inversién respectiva para la infraestructura que

ayude a la creacion del gobierno digital.

Ademas, se citaron a Fernandez, et al. (2023), Salirrosas-Navarro et al.
(2022), Laurente (2021), y Zhao et al. (2024), concluyeron que, el gobierno
digital permite facilitar los procesos documentarios y también la realizacion de
las propias actividades a nivel interno, de modo que se pueden optimizar los
tiempos y los recursos utilizados para generar una mayor competitividad que
beneficiara directamente al publico, teniendo en cuenta que estos tendran la
disponibilidad de los sistemas y plataformas para realizar sus consultas en
cualquier momento tan solamente teniendo una conexion a internet y del
acceso adecuado; es por ello que se establecio la importancia de realizar esta

transformacion a través de una administracion correcta de las tecnologias.

En tanto, se cita a Cabrera-Vargas (2020), Garcia (2021), Salazar-Espinoza
(2022), y Ledn-Rodriguez et al. (2020), concluyeron que, no se viene tomando
en cuenta el cumplimiento de los diversos principios relacionados con la
celeridad de los casos, dentro de los cuales tampoco los magistrados se
desempenan bajo un panorama de eficiencia y eficacia para administrar la
justicia de forma transparente, lo cual precisamente esta relacionado con una
amplia carga procesal que ha sido asignada debido al incremento de casos

dentro del ambito provincial y la ausencia de jueces preparados para la



atencion respectiva, dentro de ello también destacaron que la institucién debe
abordar la designacion presupuestaria que ayude a atender la demanda y con
ello mejorar la celeridad por medio de la reduccion del tiempo para la
resolucion de los conflictos de modo que se brinde la agilidad respectiva para
aportar eficientemente al mejoramiento de la aplicacién de justicia bajo el

marco de plenitud.

En cuanto a la variable gobierno digital son la Teoria de la difusion de
innovaciones de Rogers, esta sustentada en la incorporacion de un proceso
orientado hacia la innovacion para realizar el mejoramiento de la
comunicacién por medio de las plataformas digitales facilitando la
optimizacién del tiempo y la transmision de un mensaje claro (Urbizagastegui,
2020). Teoria del proceso de informacion de George Miller, sostiene que
para lograr la transmision de una informacion precisa en necesario desarrollar
el cumplimiento de parametros estandarizados que involucra la elaboracién
de los datos que se van a transmitir, asi como la eleccion del canal respectivo
en concordancia con las prioridades del receptor (Bautista, 2021). Teoria de
la activacién digital de Robert Stemberg, establece que las diversas
acciones dentro de la innovacion pueden ser apropiada para realizar la
incorporacion de sistemas u otros elementos tecnologicos que permitan la

optimizacién de la comunicacion (Bustamante-Farias, 2019).

Referente al gobierno digital cuyo autor principal fue el Decreto legislativo n°®
1412 (2018), es considerado como un ecosistema integral compuesto por
participantes y elementos dentro del ambito estatal para acercarse a los
ciudadanos por medio de iniciativas innovadoras y tecnolégicas contemplando
las necesidades esenciales. Asimismo, Fursykova et al. (2023), indican que la
incorporacion de esta herramienta permite abrir una amplia diversidad de
posibilidades en la ciudadania como elemento esencial para abordar
decisiones concordantes con la voluntad social. De acuerdo con Beyene et al.
(2024), sostuvieron que lamentablemente muchas autoridades se han tomado
la excusa de la implementacion del gobierno digital para utilizar fondos con
intenciones personales, pero no centradas en generar mejores resultados en

el publico usuario. Asimismo, Gonzalez-Bustamante et al. (2020), sostuvieron



que la innovacion es fundamental para poder desarrollar una plataforma
integral que ayude a fortalecer la comunicacion entre el gobierno y los
usuarios, para lo cual se requiere un andlisis estratégico de los factores

fundamentales en la ciudadania.

Seguidamente, Gonzalez-Benitez et al. (2023), sostienen que la integracion
de este sistema permite eliminar las barreras que por mucho tiempo han
dificultado el acceso hacia los servicios, lo cual precisamente se desarrolla
negativamente en aquellas lo ocasiones o rurales donde la ciudadania no
tiene el respaldo de sus autoridades, por lo que mediante estas plataformas
se puede generar una interaccion directa y positiva. Por consiguiente, Novella-
Camara et al. (2021), sostuvieron que no solamente se trata de la
implementacion de internet en las instalaciones publicas, sino que también se
debe incorporar los sistemas adecuados y la designacién de personal
capacitado para brindar las actualizaciones necesarias y la atencion del

publico usuario que se comunica por medio de estas plataformas.

Por consiguiente, Wilson & Mergel (2022), la incorporacion de la digitalizacion
dentro de las actividades institucionales abre la posibilidad no solamente de
expandir la comunicacion con los usuarios, sino que también facilita la
prestacion de los servicios bajo el cumplimiento de mayores indicadores de
calidad y celeridad para que éstos se encuentren disponibles en todo
momento a través de una conexion a internet. De ese mismo modo, Tangi, et
al. (2021), indicaron que esta innovacion tecnolégica permite avanzar en
temas de optimizacién del tiempo y la consideracion de las necesidades del
publico por medio de la utilizacién de los canales adecuados que conlleven
hacia la transformacion y al mismo tiempo pueda realizar las gestiones
digitales desde cualquier lugar, eliminando asi la necesidad de transportarse

hasta las oficinas fisicas (Zhao et al.,2024).

Por otro lado, Chen et al. (2024), las herramientas digitales y tecnoldgicas
dentro del estado permite para mejorar la cobertura de los servicios hacia los
ciudadanos. Asimismo, Wang et al. (2024), destacaron que estas
herramientas no solamente estan relacionadas con la utilizacion de las redes

sociales, sino con todas las plataformas de comunicacion que incluso



permiten promover la participacion democratica a través de la designacion de
espacios donde la ciudadania pueda comunicarse con sus autoridades de una
manera practica para expresar sus necesidades, inquietudes y sugerencias
que pueden ser consideradas para realizar el mejor ambiente en cuanto al
manejo de los recursos y el direccionamiento de los proyectos para atender
aquellas necesidades que muchas veces no pueden ser visualizadas a simple
vista y requieren de personas que emitan informacién de acuerdo Asus

vivencias.

Por otro lado, considerando los beneficios del gobierno digital se encuentra la
posibilidad de abarcar una mayor cantidad de necesidades en los ciudadanos
debido a que también facilita la integracion de las plataformas donde la
poblacién pueda ejercer su derecho a la participacién, dentro de la cual
también es posible de desarrollar los mecanismos para la democracia de
modo que se pueda acortar el tiempo y las barreras en torno a la integracion
de las decisiones mancomunadas entre autoridades y las organizaciones
civiles en torno a la solucién de las problematicas locales, es por ello que no
solamente se debe tomar en cuenta a la digitalizacion dentro de los gobiernos
como la integracién de tecnologias para acrecentar el desempefo en los
servidores publicos sino que también debe estar enfocado en la creacion de
mejores condiciones para la economia y el desarrollo social contemplando los
requerimientos de forma especifica y atendiendo los mismos en concordancia

con la determinacién de las normas (Zhao et al., 2024).

Ademas, la posibilidad de integracion de los sistemas automatizados por
medio del gobierno digital es muy amplia, para lo cual también se requiere el
compromiso de la alta direccién para la designacion de los recursos debido a
que los equipos tecnolégicos son ampliamente costosos por lo que la
inversion debe contemplar diversos aspectos como la usabilidad y la
capacidad de los funcionarios para su utilizacién competitiva, toda vez que
una de las grandes problematicas dentro del proceso de transformacion digital
en los gobiernos ha sido la ausencia de colaboradores capacitados y la falta
de procedimientos de capacitacion por lo que muchos equipos han presentado

fallas poco tiempo después de haberse sido entregados debido a que no se



ha realizado la manipulacion de acuerdo al manual, es por ello que se requiere
la visidbn de una visidon e estratégica debidamente planificada para hacer
posible que esta transformacion genere beneficios competitivos y congruentes
con las necesidades internas ademas de las exigencias tecnoldgicas (Ali-
Saliha et al., 2023).

La utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacién dentro de la
digitalizacion es un factor preponderante que debe ser reconocido por parte
de las autoridades como una de las necesidades fundamentales a nivel
interno debido a que las nuevas exigencias implican también la creacion de
los sistemas adecuados a las actividades que desarrollan las instituciones,
esto debido a que gran parte de los procesos se vienen desarrollando de
manera manual por parte de los colaboradores debido a que la institucion no
ha sido capaz de integrar los sistemas para acortar el tiempo ademas de
mejorar la eficiencia, es por ello que se requiere una vision integral que
permita al gobierno central realizar el equipamiento necesario a nivel nacional
para que todas las entidades del sector puedan tener la misma tecnologia que
hard posible la interconexion de los sistemas para utilizar la misma
informacion que conducira hacia la simplificacion de procedimientos ademas

de mejorar los servicios entregados al ciudadano (Chen et al., 2024).

Es por ello que la digitalizacion también implica abordar las necesidades de
aquellas poblaciones que han sido olvidadas por mucho tiempo por parte de
las autoridades debido a que la infraestructura tecnoldgica no ha permitido
disefar los modelos requeridos para extender los servicios, por lo que también
han afectado directamente al desarrollo econémico; dentro de este panorama
la digitalizacion dentro del gobierno permitira la apertura de mejores
posibilidades para que la poblacion pueda organizarse, ademas de generar
las condiciones propicias para la interconexion a internet que resulta
elemental estos servicios proporcionados por medio de sistemas que se
encuentran interconectados a través del recurso de internet, es decir, se
requiere la preparacion de toda la infraestructura integral que hara posible el

aprovechamiento idéneo, dentro del cual no solamente se consideren como



beneficiarios a la poblacién de la zona urbana sino también de los lugares
aledafios (Jantaro & Badir, 2024).

Consecuentemente, la integracion del gobierno digital debe responder a las
exigencias ciudadanas respecto al fortalecimiento de la comunicacién
transparente entre las entidades y la ciudadania, debido a que muchas veces
las autoridades han considerado sus propios intereses al momento de destinar
los recursos por medio de inversiones, cuyas obras no han permitido generar
grandes beneficios porque no han considerado las necesidades
fundamentales, es por ello que a través de la digitalizacion se brindara la
apertura de los canales digitales que actualmente son ampliamente utilizados
para elevar las necesidades ante las autoridades de una forma mas rapida y
precisa de modo que la intervencién estatal sea mucho mas rapida; también
se debe tomar en cuenta que otro beneficio de la digitalizacion esta vinculado
con la optimizacion de procesos para que las instituciones se encuentren a la
vanguardia de los nuevos avances tecnolégicos que conllevan a optimizar los
recursos, de modo que estos brinden mayores resultados (Shubailata et al.,
2023).

Asimismo, el proceso de modernizacién abordado por parte de las
instituciones no podria ser posible sin la incorporacion del gobierno digital
debido a que es una herramienta transversal que posee caracteristicas
intangibles pero que los beneficios son visualizados en la practica, sobre todo
en la entrega de los servicios hacia la ciudadania transparencia y eficiencia,
es por ello que también ayuda a fortalecer la capacidad de respuesta
contemplando los requerimientos y disefiando las propuestas pertinentes que
faciliten la satisfaccion ademas de las simplificacion de aquellos procesos que
generalmente son realizados siguiendo practicas ambiguas que incluso se
encuentran desfasadas apareciendo nuevas posibilidades para mejorar el

desempeno (Tangi, et al., 2021).

Continuando con lo anterior, es necesario resaltar que dentro de la
modernizacion se debe considerar un presupuesto especial para la
adquisicion de los equipos pertinentes que facilitan la digitalizacién dentro del

cual se encuentran los demas sistemas resaltantes, los mismos que trabajan



de forma interconectada para proveer la informacién pertinente que ayuda a
las autoridades en la toma de decisiones contemplando datos reales que son
simplificados por medio de las herramientas tecnoldgicas de modo que no
solamente se genera la reduccién del tiempo sino que también se acrecienta
la precisidn con la cual se determinan las estrategias para generar resultados
positivos congruentes con lo planificado al inicio del proceso (Wang et al.,
2024).

Por lo tanto, Shubailata et al. (2023), manifestaron que la digitalizaciéon dentro
del gobierno eso es un proceso inminente debido a que en su gran mayoria
existen factores limitantes como la resistencia al cambio, lo cual no facilita la
incorporacion de los recursos, asi como, el manejo pertinente para optimizar
los tiempos y procesos. Seguidamente, Jantaro & Badir (2024), determinaron
qgue no solamente se trata de la adquisicion de equipamiento tecnoldgico para
desarrollar la digitalizacion dentro de los gobiernos, sino que también se debe
realizar la creacion de un programa de capacitaciones para aquellos
colaboradores que no estan familiarizados con el manejo respectivo, de modo
que no represente un gasto sino una oportunidad para mejorar la
competitividad. De otro modo, Ali-Saliha et al. (2023), destacaron que esta
incorporacion no debe realizarse de forma apresurada o empirica, sino que
debe responder a una planificaciéon donde se consideren los parametros y los

aspectos basicos para garantizar su funcionamiento.

Asimismo, las dimensiones del gobierno digital segun el Decreto legislativo n°
1412 (2018). Son las siguientes: dimension 1: La identidad digital, permite
que las personas puedan utilizar los medios tecnoldgicos digitales para
diversas actividades cotidianas. De esa manera, Novella-Camara et al. (2021),
sostienen que muchas veces las personas no estan familiarizadas con la
utilizacion de herramientas digitales e innovadoras, por lo que es necesario
desarrollar la identidad respectiva a través de la entrega de informacion y otras
herramientas como los manuales para generar el manejo contundente para
que ayude a simplificar las tareas diarias. De acuerdo con Beyene et al.
(2024), resulta un factor a considerar dentro del proceso de digitalizacién de

los gobiernos debido a que no todas las personas tienen las capacidades
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apropiadas para el manejo de sistemas o herramientas tecnoldgicas que estan
relacionadas con las plataformas digitales, por lo que se deben allanar las

barreras respectivas.

Dimension 2: Prestacion de servicios digitales, de acuerdo con el Decreto
legislativo n® 1412 (2018), corresponde la capacidad de las instituciones para
entregar servicios competitivos a través de los medios digitales, de modo que
se haga la extension necesaria de acuerdo a como lo prevé la ley. Por
consiguiente, Gonzalez-Bustamante et al. (2020), corresponde a la realizacion
de los esfuerzos y las actividades que implica la designacion de recursos y la
utilizacién de las diversas plataformas para hacer posible la entrega de los
servicios a través de los medios digitales para que los ciudadanos puedan
hacer uso de ello sin la necesidad de a personarse presencialmente hasta las
oficinas institucionales. Seguidamente, Tangi, et al. (2021), busca mejorar la
experiencia de los usuarios, aumentando la preferencia y fidelizacién, y con

ello aumentar la productividad cuando se trata de procesos internos.

Dimension 3: Gobernanza de datos, por ende, el Decreto legislativo n® 1412
(2018), permite realizar la preservacion de los datos recopilados a través de
estas plataformas de manera segura, de modo que no se divulgue informacién
sensible que puede afectar al usuario. De esa manera, Chen et al. (2024),
permite realizar el monitoreo respectivo de los archivos digitales a cargo de la
institucion, de modo que estos sean preservados bajo las condiciones de
seguridad tanto digitales como ambientales necesarias para garantizar su
integridad. Por consiguiente, Wang et al. (2024), manifestaron que para ello
se debe desarrollar la incorporacion de las herramientas mas avanzadas que
permita garantizar la seguridad respectiva de modo que las instituciones

puedan hacer uso de estos datos en cualquier momento.

Dimension 4: La Interoperabilidad, seguidamente el Decreto legislativo n°
1412 (2018), representa a una de las caracteristicas que facilita la interaccion
de las diversas organizaciones con otras del mismo sector para lograr mejores
resultados. Por otro lado, Gonzalez-Benitez et al. (2023), destacaron que se
trata de la interconexién entre los diversos sistemas utilizados por las

instituciones juntamente con la realizacién de los diversos procesos judiciales
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a cargo de las autoridades competentes, con lo cual ademas se incremente la
transparencia. Tal como lo mencionan, Fursykova et al. (2023), es la
capacidad de las entidades publicas para lograr objetivos en comun mediante

procesos y sistemas de informacion.

De acuerdo con la variable carga procesal se encuentra a la Teoria de la
decision judicial de Dworkin, sostiene que las decisiones judiciales deben
estar fundamentados en juicios criticos creados a partir de la verificacion de
las pruebas o informacion documentaria para garantizar el acceso a una
justicia digna y transparente (Pons, 2021). Por otro lado, teoria de la
representacion de Ibainez, los ciudadanos deben ser representadas ante las
autoridades competentes con la finalidad de defender sus derechos en todas
las instancias pertinentes (Urbina-Cardenas y Ovalles-Rodriguez, 2018).
Ademas, teoria del valor de Gerald Debreu, involucra también la
consideracion de sus derechos laborales juntamente con la determinacién de
la carga permitida que estos deben aceptar sin que genere reacciones a su

rendimiento o su salud (Cardenas-Pérez, 2019).

En cuanto a la segunda variable carga procesal segun el autor Gomez-
Guevara, (2020), se trata de la responsabilidad ciudad que poseen los
colaboradores este dentro del sistema judicial para atender los casos que se
encuentran dentro de la institucion con la finalidad de brindar una resolucién
adecuada considerando los parametros de justicia digna y celeridad.
Seguidamente, Pereira-Castro & Aquino-Guimaraes (2020), establecieron
que se trata de un aspecto esencial que debe ser tomado en cuenta orientados
hacia la contratacion de personal calificado que permita brindar abasto a la
enorme cantidad de casos que se van presentando diariamente en el sistema,
esto debido a que existen espacios donde se produce la sobrecarga y no
solamente afecta a la imagen de la institucion respecto al tiempo empleado
para la resolucién, sino que también puede conllevar a la aparicién de

problema de salud en los colaboradores.

Asimismo, Kikuchi (2020), manifestaron que en cualquier area o institucion se
debe considerar los derechos laborales de las personas, dentro del cual se

encuentra la designacién de actividades, de acuerdo con el contrato
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establecido, de modo que no se vulneren sus derechos. Por consiguiente,
Fauzan et al. (2022), manifestaron la necesidad de aplicar estrategias
contundentes como la digitalizacion y la integracién de una mayor cantidad de
personal para reducir la sobrecarga dentro del sistema judicial. De esa
manera, Donghyun et al. (2022), destacaron que este es un problema que no
solamente viene afectando a los usuarios, sino que también los colaboradores
se ven afectados debido a que deben realizar a amplias jornadas para poder
al menos reducir la cantidad de casos. Tal como lo mencionan, Shabalin et al.
(2024), cuando existe el problema de sobrecarga dentro del sistema judicial,
es mucho mas probable que la resolucidn de los casos no se realice
considerando las pruebas presentar el debido a la amplia cantidad de

solicitudes que se deben atender.

De esta forma, Makovskyi et al. (2024), establecieron que lamentablemente,
existen paises donde el sistema judicial se encuentra colapsado y no se
pueden obtener procesos de resolucion inmediata para determinar la
culpabilidad de los involucrados dentro de un conflicto, por lo que es imposible
hablar de una celeridad competitiva juntamente con la simplificacion de
procedimientos debido a que las etapas no son cumplidas a cabalidad. Por
otro lado, Weidong (2020), manifestaron que se debe proteger al colaborador
a través de un enfoque hacia la satisfaccion del usuario. Asimismo, Gallagher-
Cunningham & Loyle (2020), manifestaron que no solamente necesario la
inversion de recursos para la contratacion del personal, sino también para la
integracion de los recursos que resultan elementales para que estos puedan

desempenarse adecuadamente reduciendo los tiempos y el esfuerzo.

En tanto, las dimensiones de la carga procesal segun el autor Gomez-
Guevara (2020), son las siguientes: dimensién 1: Derecho de defensa,
permite que las personas envueltas en un caso judicial realicen la contratacion
de profesionales especializados para realizar el seguimiento del caso y al
mismo tiempo generar la representacidon en busca de la obtencion de
resultados favorables. Por ende, Gallagher-Cunningham & Loyle (2020),
manifestaron que se trata de un aspecto critico sobre todo cuando se trata de

acciones comprobadas donde el sujeto sometido al proceso realmente es
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culpable, por lo que se utiliza este derecho de defensa como un elemento para
tergiversar la informacién y no abordar una justicia digna. Seguidamente,
Weidong (2020), se trata de un derecho elemental al que deben acceder todas

las personas sin importar el caso en el cual se encuentran involucrados.

Dimension 2: Defensa procesal, es considerado como un derecho
fundamental al que deben acceder todas las personas para que un profesional
especializado realice la defensa, de modo que no se vulneren sus derechos,
sino que se pueda brindar una resolucion competitiva y justa al caso. De ese
mismo modo, Makovskyi et al. (2024), se debe considerar el respeto para
hacer posible la entrega de las garantias juridicas para que el proceso se
realice de manera transparente y cumpliendo los lineamientos judiciales
establecidos. De acuerdo a Shabalin et al. (2024), destacaron que todas las
personas deben se representadas por una persona conocedora y acreditada
para trabajar en busca de su libertad por medio del esclarecimiento de los

hechos con la finalidad de encontrar justicia.

Dimension 3: Defensa eficaz, representa la eficacia con la cual, los
colaboradores del ambito judicial se desempefian teniendo en cuenta los
parametros establecidos por la normativa, asi como las obligaciones
particulares determinadas por parte de sus jefes. Asimismo, Fauzan et al.
(2022), la capacidad del personal para poder lograr los resultados esperados
dentro del tiempo especificado y utilizando los recursos que han sido
designados en su totalidad. De tal manera, Kikuchi (2020), es un factor crucial
que permite garantizar la resolucién de los conflictos o problemas dentro del
tiempo establecido de modo que la solucién no solamente se realice bajo los
criterios de celeridad sino que, estos representen a la legalidad y sean

resueltos de manera justa sin provocar perjuicios a los participantes.

Dimension 4: Sobrecarga procesal, es la representacion de la incapacidad
del sistema judicial para poder atender todos aquellos casos que han sido
puestos a su disposicién provocado por la precariedad de los sistemas
utilizados para la revision de la informacién relacionada. Por ello, Pereira-
Castro & Aquino-Guimaraes (2020), establecieron que es un factor crucial que

reduce la celeridad con la cual se realiza la resolucion de los conflictos debido
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a que los magistrados o encargados de su administracion no poseen el tiempo
suficiente para poder atender la totalidad de ellos que se encuentran en cola.
De ese mismo modo, Gallagher-Cunningham & Loyle (2020), manifestaron
que se trata de la expresion de problemas dentro del sistema judicial debido
a que no se brinda abasto para poder brindar una solucion competitiva a cada

uno de los casos que han sido presentados.

Finalmente, se tuvo como Hipétesis general: Hi: Existe relacion significativa
entre el gobierno digital y la carga procesal en un distrito judicial de la regién
de San Martin, 2024 y como hipétesis especificas: H1: El nivel de gobierno
digital, es alto. H2: El nivel de carga procesal, es alto. H3: Existe relacion

significativa entre las dimensiones del gobierno digital y la carga procesal.
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METODOLOGIA

La investigacién fue Basica, porque se hizo uso de teorias para resolver na
problematica identificada (Concytec, 2020). Por ende, el disefio fue no
experimental, Arias et al. (2022), porque no se manipulo las variables de
estudio. Ademas, corresponde al enfoque cuantitativo debido a la utilizacion
de datos numéricos juntamente con la implementacion de los procedimientos
para realizar los analisis estadisticos (Romero et al., 2021). También presento
un alcance descriptivo correlacional, en la medida en que su orientacion
principal estuvo centrada en conocer las correlaciones que conlleven a

determinar el vinculo de las variables (Sambrano, 2020)

Respecto a la variable gobierno digital segun el Decreto legislativo n° 1412,
es considerado como un ecosistema integral compuesto por participantes y
elementos dentro del ambito estatal para el acercamiento a los ciudadanos
por medio de iniciativas innovadoras y tecnoldgicas contemplando las
necesidades esenciales. En la definicién operacional, se establecié como la
incorporacion de las herramientas digitales; para la medicion se utilizé un

cuestionario de escala ordinal.

Respecto a la variable carga procesal de acuerdo a Gémez-Guevara (2020),
se trata de la responsabilidad ciudad que poseen los colaboradores este
dentro del sistema judicial para atender los casos que se encuentran dentro
de la instituciéon con la finalidad de brindar una resolucién adecuada
considerando los parametros de justicia digna y celeridad. En la definicién
operacional, se consider6 como la cantidad de casos que se encuentran
dentro del sistema judicial para ser resueltos; para la medicion se empled un
cuestionario de escala ordinal. Con sus dimensiones: derecho de defensa,

defensa procesal, defensa eficaz, sobrecarga procesal.

Ademas, la poblacién para Ruiz y Valenzuela (2022) fueron los usuarios con
caracteristicas unicas de ellas. La poblacion fue de 791 usuarios. Por ende,
los criterios de Inclusién. Usuarios entre 18 afios y 65 afios, usuarios que vivan
en la zona urbana, usuarios con procesos pendientes al 2024. Asimismo, los

criterios de Exclusion. Usuarios que no brinden su consentimiento informado
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y usuarios con proceso finalizados. La muestra, de acuerdo con Mucha-
Hospinal (2021), se basd en considerar una parte de la poblacion, ya que
fueron seleccionados al momento de realizar una investigacion, y con ello fue
utilizado una férmula para que obtengan una muestra exacta. La muestra
estuvo integrada por 259 usuarios, el muestreo fue identificado gran parte de
la poblacién a investigarse (Quincho et al., 2022). El muestreo fue el
probabilistico tipo aleatorio. La unidad de analisis fue un usuario del Poder
Judicial, Tarapoto — 2023.

Ademas, la técnica se hizo uso de la encuesta, avalada por Veloza-Gamba
(2023) define, como un método que sirvid para obtener informacién real
mediante preguntas establecidas por parte del investigador al sujeto de
estudio. El instrumento para utilizar fue el cuestionario, el instrumento de la
variable Gobierno digital fue adaptado de Document (2023) que constara de
16 preguntas, con una escala ordinal de 1= nunca; 2= casi nunca, 3= A veces,
4= Casi siempre y 5 = Siempre. La medicidén se hizo en base a tres niveles:
Bajo (16-37), Medio (38-59) y Alto (60-80). Para la variable carga procesal fue
un cuestionario de elaboracion propia que consté de 15 preguntas, con una
escala ordinal de 1= nunca; 2= casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siemprey 5 =
Siempre. La medicién se hizo en base a tres niveles: Bajo (15-35), Medio (36-
56) y Alto (57-75).

La validez se tomd en cuenta cinco expertos conocedores en los temas, en el
caso del primer instrumento, el promedio fue de 0.91 (0.91 %), para la
segunda fue 0.92 (0.92 %). Ademas, la confiabilidad la investigacion se dio
mediante el alfa de Cronbach cuyos resultados se tomaron en cuenta si son
iguales o superiores a 0.7 (Romero-Urréa et al., 2022). Respecto a la variable
gobierno digital, se alcanzé un resultado de 0.983, en la variable carga

procesal fue de 0.970.

En lo que respecta a la descripcién de los procedimientos abordados, se inicid
con la identificacién de los participantes en consonancia con los criterios
determinados para la seleccion, juntamente con la realizacién del envio de
una solicitud con la cual se obtuvo el permiso para que la corte superior de

justicia autorice la realizacion del estudio; posteriormente se dio lugar a la
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elaboracion de los instrumentos respectivos para luego ser validados y
comprobar su confiabilidad, cuyos procedimientos resultaron exitosos y se dio
paso a su aplicacion directa de manera presencial; los mismos que fueron
considerados para desplegar la discusion, elaboracion de conclusiones y

recomendaciones.

Se procedid con la utilizacion del SPSS v.25 para hacer posible el
procesamiento estadistico de los datos proporcionados por los instrumentos,
dentro del cual se empled a la estadistica descriptiva para conocer datos
respecto a las frecuencias y los porcentajes, asi como también se empled la
estadistica inferencial para comprobar las hipétesis en concordancia con los

objetivos, para lo cual fue necesario calcular el estadistico rho de Spearman.

Concordante con la descripciéon de los aspectos éticos internacionales
respetados, estos fueron: autonomia, donde se abrié la posibilidad para que
los participantes tomen sus propias decisiones asi como para que el
investigador también pueda desarrollar el tema de forma libre; beneficencia,
donde primaron los intereses para el beneficio institucional por medio de la
busqueda de informacién resaltante que conlleve a determinar la problematica
juntamente con las medidas de solucibn que puedan aplicarse; no
maleficencia, para no entorpecer el funcionamiento institucional; justicia,
debido a la extension de un trato justo respetando los derechos de las
personas y demas elementos involucrados; integridad cientifica, mediante el
cual se destaco la realizacion del estudio unicamente con fines académicos.
Ademas, se utilizé las normas APA y de cada reglamento brindado por parte

de la Universidad.
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lll. RESULTADOS

3.1. Gobierno digital.

Tabla 1
Nivel de gobierno digital y sus dimensiones.
Variable/Dimensiones Nivel Rango f %
Bajo 16-37 85 33%
Medio 38-59 135 52%
Gobierno digital
Alto 60-80 39 15%
Total 259 100%
Bajo 2-4 77 30%
Medio 5-7 129 50%
Identidad digital
Alto 8-10 53 20%
Total 259 100%
Bajo 8-18 48 19%
Prestacion de servicios Medio 19-29 176 68%
digitales Alto 30-40 35 13%
Total 259 100%
Bajo 4-9 77 30%
Medio 10-15 129 50%
Gobernanza de datos
Alto 16-20 53 20%
Total 259 100%
Bajo 2-4 89 34%
Medio 5-7 105 41%
Interoperabilidad
Alto 8-10 65 25%
Total 259 100%

Nota. Elaboracion propia. Cuestionario aplicado a usuarios.

Interpretacion

La variable gobierno digital presenta un nivel bajo en 33 % (85), medio
en 52 % (135), y alto en 15 % (39). De la misma manera sus dimensiones
como, identidad digital es bajo en 30 % (77), medio en 50 % (129), y
alto en 20 % (53), asimismo, la prestacion de servicios digitales es
bajo en 19 % (48), medio en 68 % (176), y alto en 13 % (35), ademas, la

19



gobernanza de datos es bajo en 30 % (77), medio en 50 % (129), y alto
en 20 % (53), por ultimo, la interoperabilidad es bajo en 34 % (89),
medio en 41 % (105), y alto en 25 % (65).

3.2. Carga procesal

Tabla 2
Nivel de carga procesal y sus dimensiones.
Variable/Dimensiones Nivel Rango f %
Bajo 15-35 56 22%
Medio 36-56 173 67%
Carga procesal
Alto 57-75 30 11%
Total 259 100%
Bajo 4-9 77 30%
Medio 10-15 155 60%
Derecho de defensa
Alto 16-20 27 10%
Total 259 100%
Bajo 4-9 57 22%
Medio 10-15 178 69%
Defensa procesal
Alto 16-20 24 9%
Total 259 100%
Bajo 3-7 121 47%
Medio 8-12 107 41%
Defensa eficaz
Alto 13-15 31 12%
Total 259 100%
Bajo 4-9 72 28%
Medio 10-15 126 49%
Sobrecarga procesal
Alto 16-20 61 23%
Total 259 100%

Nota. Elaboracioén propia. Cuestionario aplicado a usuarios.

Interpretacion

La variable carga procesal presenta un nivel bajo en 22 % (56), medio

en 67 % (173), y alto en 11 % (30). De la misma manera las dimensiones
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como, derecho de defensa es bajo en 30 % (77), medio en 60 % (155),

y alto en 10 % (27), asimismo, la defensa procesal es bajo en 22 %
(57), medio en 69 % (178), y alto en 9 % (24), ademas la defensa eficaz
es bajo en 47 % (121), medio en 41 % (107) y alto en 12 % (31), por

ultimo, la sobrecarga procesal es bajo en 28 % (72), medio en 49 %

(126), y alto en 23 % (61).

Tabla 3

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico Gl Sig.
Gobierno digital ,070 259 ,004
Identidad digital , 133 259 ,000
Prestacion de servicios digitales ,(109 259 ,000
Gobernanza de datos 133 259 ,000
Interoperabilidad ,164 259 ,000
Carga procesal ,085 259 ,000
Derecho de defensa 71 259 ,000
Defensa procesal ,(138 259 ,000
Defensa eficaz 171 259 ,000
Sobrecarga procesal 137 259 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaboracion propia. Cuestionario aplicado a usuarios.

Interpretacion

Por tratarse de una muestra de 259, se empleé el Kolmogorov-Smirnova.

Siendo p = 0,004 y 0,000 cercano a 0.05, por lo que la distribucion es no

normal; procediendo a emplear el Rho de Spearman para comprobar las

correlaciones.
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3.3. Gobierno digital y la carga procesal
Tabla 4

Relacion entre las dimensiones del gobierno digital y la carga procesal.

Identidad  Prestacion de  Gobernanza Interoperabilidad Carga

digital  servicios digitales  de datos procesal
Rho de Identidad digital Coeficiente de correlacion 1,000 ,659” 1,000™ ,937" 7217
Spearman Sig. (bilateral) . ,000 . ,000 ,000
N 259 259 259 259 259
Prestacion de Coeficiente de correlacion ,659™ 1,000 ,659™ ,654" ,880”
servicios Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 ,000
digitales N 259 259 259 259 259
Gobernanza de  Coeficiente de correlacién 1,000” ,659” 1,000 ,9377 ,6217
datos Sig. (bilateral) . ,000 . ,000 ,000
N 259 259 259 259 259
Interoperabilidad Coeficiente de correlacion ,937" ,654" ,937" 1,000 ,610”
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . ,000
N 259 259 259 259 259
Carga procesal  Coeficiente de correlacion 7217 ,880™ ,6217 ,6107 1,000
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 .
N 259 259 259 259 259

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia. Datos obtenidos del SPSS V.25
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Interpretacion

Se verifica una relacion significativa de nivel 0.01 (bilateral) entre la
dimensién identidad digital y la variable carga procesal, con un Rho de
Spearman de 0,721**, de la misma manera existe una correlacién
positiva alta entre la dimension prestacion de servicios digitales y la
variable carga procesal, con un Rho de Spearman de 0,880**, asimismo,
existe una correlacion moderada entre la dimension gobernanza de
datos y la variable carga procesal, con un Rho de Spearman de 0,621**
y finalmente existe una correlacion positiva moderada entre la dimension
interoperabilidad y la variable carga procesal, con un Rho de Spearman

de 0,610** y en todos los casos, el p-valor fue igual a 0,000.

3.4. Gobierno digital y la carga procesal

Tabla 5
Relacion entre el gobierno digital y la carga procesal.
Gobierno
digital Carga procesal
Coeficiente de .
1,000 ,642
Gobierno  correlacion
digital Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 259 259
Spearman Coeficiente de
,642™ 1,000
Carga correlacion
procesal Sig. (bilateral) ,000
N 259 259

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia. Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Existe relacion positiva moderada y significativa entre el gobierno digital
y la carga procesal en un distrito judicial de la regiéon San Martin, 2024,
con un Rho de Spearman de 0.642, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01).
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Figura 1. Grafico de dispersion entre el gobierno digital y la carga

procesal.
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Nota. Elaboracion propia. Cuestionario aplicado a usuarios.

Interpretacion

El coeficiente determinacion (R?= 0.4121), indica que depende en 41,21
% de la variabilidad de la carga procesal es explicada por el gobierno
digital.
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IV. DISCUSION
A continuacién, se presenta la discusion tomando como base a los resultados
juntamente con los antecedentes y aportes teéricos, para ello, se expuso que
el nivel de gobierno digital presenta un medio en 52 %, lo cual se debe a que
no se proponen y ejecutan presupuestos acordes con las necesidades del
ciudadano, asi como tampoco se cumplen las metas presupuestales por lo
que gran parte del presupuesto no es utilizado en el ejercicio a pesar de la
existencia de necesidades emergentes. Lo descrito coinciden con la teoria de
la difusion de innovaciones, de acuerdo a Urbizagastegui (2020), esta
sustentada en la incorporacion de un proceso orientado hacia la innovacién
para realizar el mejoramiento de la comunicacion por medio de las plataformas
digitales facilitando la optimizacién del tiempo y la transmisién de un mensaje

claro.

Ademas, coincide con Rodriguez-Roman (2021), que, la digitalizacion en la
realizaciéon de las actividades gubernamentales permite generar diversos
beneficios que principalmente se relacionan con el usuario debido a que
simplifica los tramites documentarios y otros procedimientos que

generalmente se desarrollan de forma presencial.

Bajo esta misma ldgica coincide con Gonzalez-Bustamante et al. (2020),
sostuvieron que la innovacion es fundamental para poder desarrollar una
plataforma integral que ayude a fortalecer la comunicacién entre el gobierno y
los usuarios, para lo cual se requiere un analisis estratégico de los factores

fundamentales en la ciudadania.

Por lo tanto, se da conocer que la difusion es la capacidad de las entidades
publicas para lograr objetivos en comun mediante procesos y sistemas de
informacion. Por lo tanto, las plataformas permiten realizar actualizaciones
constantes sin la intervencion permanente de una gran cantidad de personas,
por lo que existen diversos beneficios que pueden ser aprovechados
adecuadamente a través de la inversion respectiva para la infraestructura que

ayude a la creacién del gobierno digital. En tanto, una de sus principales
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ventajas es la optimizacion en cuanto al tiempo y costos en personal para el
manejo de plataformas digitales, lo cual esto conlleva a lograr resultados en
beneficio de la organizacion como de los colaboradores durante todo el

proceso de su aplicacién.

Por ende, el nivel de carga procesal presenta un nivel medio en 67 %, debido
a la falta de una proyeccion de fiabilidad para entregar los servicios prometidos
con la calidad necesaria; unido a ello, se adiciona la carga procesal,
ocasionando retrasos en los expedientes y procesos judiciales. Concordando
con la teoria del proceso de informacién, segun Bautista (2021), sostiene que
para lograr la transmision de una informacion precisa en necesario desarrollar
el cumplimiento de parametros estandarizados que involucra la elaboracién
de los datos que se van a transmitir, asi como la eleccion del canal respectivo

en concordancia con las prioridades del receptor.

Bajo esta misma légica coincide con Cabrera-Vargas (2020), que, no se viene
tomando en cuenta el cumplimiento de los diversos principios relacionados
con la celeridad de los casos, dentro de los cuales tampoco los magistrados
se desempefian bajo un panorama de eficiencia y eficacia para administrar la
justicia de forma transparente, lo cual precisamente esta relacionado con una
amplia carga procesal que ha sido asignada debido al incremento de casos
dentro del ambito provincial y la ausencia de jueces preparados para la

atencién respectiva.

Bajo esta misma ldogica coincide con Gallagher-Cunningham & Loyle (2020),
manifestaron que no solamente necesario la inversion de recursos para la
contratacion del personal, sino también para la integracidén de los recursos que
resultan elementales para que estos puedan desempenarse adecuadamente

reduciendo los tiempos y el esfuerzo.
A raiz de ello, es mucho mas probable que la resolucién de los casos no se

realice considerando las pruebas presentar en la realizacibn de los

documentos, debido a la amplia cantidad de solicitudes que se deben atender.
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En tanto, es importante que la institucion debe abordar la designacion
presupuestaria para realizar la contratacidén de personal capacitado que ayude
a atender la demanda y con ello mejorar la celeridad por medio de la reduccion
del tiempo para la resolucién de los conflictos. Asimismo, la contratacion del
personal, permite la integracion de los recursos que resultan elementales para
que estos puedan desempefarse adecuadamente reduciendo los tiempos y
el esfuerzo de los colaboradores, a fin de ver reflejada una demanda en el

desarrollo de las actividades.

En tanto, existe relacion positiva moderada, alta y significativa entre las
dimensiones del gobierno digital y la carga procesal. Lo descrito coinciden con
la teoria de la representacion, segun Urbina-Cardenas y Ovalles-Rodriguez
(2018), las personas deben ser representadas ante las autoridades
competentes con la finalidad de defender sus derechos en todas las instancias

pertinentes.

Bajo esta misma logica coincide con Jantaro & Badir (2024), determinaron que
no solamente se trata de la adquisicion de equipamiento tecnoldgico para
desarrollar la digitalizacién dentro de los gobiernos, sino que también se debe
realizar la creacion de un programa de capacitaciones para aquellos
colaboradores que no estan familiarizados con el manejo respectivo, de modo
que no represente un gasto sino una oportunidad para mejorar la

competitividad.

Bajo esta misma légica Ali-Saliha et al. (2023), destacaron que esta
incorporacion no debe realizarse de forma apresurada o empirica, sino que
debe responder a una planificaciéon donde se consideren los parametros y los

aspectos basicos para garantizar su funcionamiento.

Por lo que es imposible hablar de una celeridad competitiva juntamente con
la simplificacion de procedimientos debido a que las etapas no son cumplidas
en gran parte, lo cual perjudica todo el proceso de elaboracién de la

documentacién. En tanto, esto se trata de la expresion de problemas dentro
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del sistema judicial debido a que no se brinda abasto para poder brindar una
solucién competitiva a cada uno de los casos que han sido presentados
durante los procesos. Ante esto, las personas deben se representadas por
una persona conocedora y acreditada para trabajar en busca de su libertad
por medio del esclarecimiento de los hechos con la finalidad de encontrar

justicia y al mismo tiempo lograr una mejorar continua.

Por otro lado, el gobierno digital y la carga procesal en un distrito judicial de la
region San Martin, 2024. Concordante con la teoria de la decision judicial, de
acuerdo a Pons (2021), sostiene que las decisiones judiciales deben estar
fundamentados en juicios criticos creados a partir de la verificacion de las
pruebas o informacion documentaria para garantizar el acceso a una justicia

digna y transparente.

Ademas, coincide con Salirrosas-Navarro et al. (2022), que, el gobierno digital
es una herramienta muy importante que permite facilitar los procesos
documentarios y también la realizacion de las propias actividades a nivel
interno, de modo que se pueden optimizar los tiempos y los recursos utilizados
para generar una mayor competitividad que beneficiara directamente al

publico.

Bajo esta misma logica coincide con Gonzalez-Benitez et al. (2023), sostienen
que la integracién de este sistema permite eliminar las barreras que por mucho
tiempo han dificultado el acceso hacia los servicios, lo cual precisamente se
desarrolla negativamente en aquellas lo ocasiones o rurales donde la
ciudadania no tiene el respaldo de sus autoridades, por lo que mediante estas

plataformas se puede generar una interaccion directa y positiva.

Seguidamente, a través del gobierno digital se logra que estos tendran la
disponibilidad de los sistemas y plataformas para realizar sus consultas en
cualquier momento tan solamente teniendo una conexion a internet y del
acceso adecuado, sin la necesidad de poder recurrir hacia los

establecimientos. A razén de ello, se establecié la importancia de realizar esta
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transformacion a través de una administracién correcta de las tecnologias
para atender ante los problemas que cuentan los ciudadanos, y satisfacer sus
necesidades. Por lo que es necesario desarrollar la identidad respectiva a
través de la entrega de informacién y otras herramientas como los manuales
para generar el manejo contundente para que ayude a simplificar las tareas

diarias.
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CONCLUSIONES

El gobierno digital y la carga procesal en un distrito judicial de la regién San
Martin, 2024, tiene una relacién positiva moderada y significativa determinado
por un Rho de Spearman de 0.642, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01),
asimismo, la carga procesal tiene una variabilidad en 41,21 % del gobierno

digital.

El nivel de nivel de gobierno digital presenta un nivel medio en 52 %, lo cual
se debe a que no se proponen y ejecutan presupuestos acordes con las
necesidades del ciudadano, asi como tampoco se cumplen las metas
presupuestales por lo que gran parte del presupuesto no es utilizado en el

ejercicio a pesar de la existencia de necesidades emergentes.

El nivel de carga procesal presenta un nivel medio en 67 %, debido a la falta
de una proyeccion de fiabilidad para entregar los servicios prometidos con la
calidad necesaria; unido a ello, se adiciona la carga procesal, ocasionando

retrasos en los expedientes y procesos judiciales.

Existe relacion positiva moderada, alta y significativa entre las dimensiones
del gobierno digital y la carga procesal, con un Rho de Spearman de 0.610.,
0.621.,0.721., 0.880, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).
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VI.

RECOMENDACIONES

A los responsables del distrito judicial de la regién San Martin, gestionar el
equipamiento tecnoldgico de las oficinas judiciales, para evitar que los
expedientes sean guardados en espacios precarios que no garantizan su

preservacion, mejorando la cobertura de los servicios hacia los ciudadanos.

A los responsables del distrito judicial de la region San Martin, crear una
identidad digital en cada uno de los colaboradores, familiarizandoles
adecuadamente con las herramientas digitales, asi como también con la
promocién de la prestacion de servicios de manera digital acordes con las

necesidades institucionales.

Al jefe de informatica del distrito judicial de la region San Martin, Desarrollar
una gobernanza eficiente de los datos con una adecuada interoperabilidad
con las demas instituciones para crear soluciones competitivas y tener mayor

fiabilidad para entregar los servicios prometidos con la calidad necesaria.

Al jefe de personal del distrito judicial de la regién San Martin, Monitorear el
cumplimiento de metas del personal de manera constante contando con
personal especializado y capacitado para atender esta demanda, para evitar
la carga procesal, retrasos en los expedientes y procesos judiciales, ayudando
a que los jueces desarrollen los debidos procesos en el tiempo adecuado de

acuerdo con las normativas.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

. s A . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Se sustentdé en un . . - Credencial de identidad electrénico
o ist ¢ Identidad digital A | icios diaital
- Decreto legislativo n° 1412, es | €cosistema compuesto por - Acceso a los servicios digitales
considerado como un ecosistema aptgr%s del sector pUb|tICO, - Informacién proporcionada a través de plataforma
i cludadanos y otros . - Protege los datos
ngt?criaplantes j/orglzl;:a:;?os denﬁnc')(; interesados, quienes Prestacionde | _ Nivel%e acceso
del ambito estatal con la finalidad | 2P°Yaron en la | servicios digitales | _ i 6 electronicas
Gobierno d | icios hacia | implementacion de - Certificados electrénicos
digital _eacercar 0S servicios _aC|a 0S | iniciativas y acciones de Reconilacion de datos Ordinal
ciudadanos  por ~ medio  de | gisefio, creacion  de | Gobernanza de P priac o de los dat
|n|C|at|va§ innovadoras Y | servicios digitales y datos - Frocesamiento de [os datos
tecnolégicas  contemplando las | contenidos, el mismo que - Publicacion de los datos
necesidades esenciales se midid mediante el uso - Almacenamiento de los datos
de un cuestionario de - - Compartimiento de informacion
: Interoperabilidad e
escala ordinal - Proteccion de los datos personales
-De acuerdo a Goémez-Guevara - Procedimiento
(2020), se trata de la Derecho de - Obligacion
responsabilidad  ciudad  que | fue un reto constante para defensa - Infraccion
poseen los colaboradores este | ada uno de los drganos - Derecho
dentro del sistema judicial para Jurlsdli:ctl_onalgs,trt)ules la ; - Compromiso
atender los casos que se e:?t(:zc:ewl?)s 'est}::'gt{;‘legor Defensa procesal | _ Procesos
. . .y usticl . ..
c encuentran dentro de la institucion Zn al unosJ casos I;’ - Capacitacion
arga con la finalidad de brindar una | 9 - - Rotacion de personal .
procesal ., . intencion de dilatar los Ordinal
resolucion adecuada considerando - Resultados

los parametros de justicia digna y
celeridad

procesos judiciales, el
mismo que se midiod
mediante el uso de un
cuestionario de escala
ordinal

Defensa eficaz

- Logistica interna
- Personal asignado

Sobrecarga
procesal

- Agraviados e imputados
- Pensiones alimenticias

- Crisis del sistema judicial
- Procesos de omision




Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Gobierno digital y carga procesal en la Corte Superior de Justicia de San Martin, 2024

Formulacion del problema Objetivos Hipétesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general: hipétesis general: Técnica
¢ Cual es la relacion entre el | Determinar la relacion entre el | Hi:  Existe relacion significativa entre el | La técnica
gobierno digital y la carga | gobierno digital y la carga procesal | gobierno digital y la carga procesal en un | empleada en el
procesal en un distrito judicial de | en un distrito judicial de la region | distrito judicial de la regién de San Martin, | estudio es la
la regidén de San Martin, 20247? de San Martin, 2024. 2024. encuesta
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas:
¢ Cual es el nivel de gobierno | Identificar el nivel de gobierno | H1: EIl nivel de gobierno digital en un | Instrumentos
digital en un distrito judicial de la | digital en un distrito judicial de la | distrito judicial de la regién de San Martin, | El instrumento
region de San Martin, 2024 region de San Martin, 2024. 2024, es alto. empleado es el
cuestionario

¢Cudl es el nivel de carga
procesal en un distrito judicial de
la regidén de San Martin, 20247?

¢Cual es la relacién entre las
dimensiones del gobierno digital y
la carga procesal en un distrito
judicial de la region de San
Martin, 20247

Identificar el nivel de carga
procesal en un distrito judicial de la
region de San Martin, 2024.

Analizar la relacion entre las
dimensiones del gobierno digital y
la carga procesal en un distrito
judicial de la region de San Martin,
2024.

H2: EI nivel de carga procesal en un
distrito judicial de la region de San Martin,
2024, es alto.

H3: Existe relacion significativa entre las
dimensiones del gobierno digital y la
carga procesal en un distrito judicial de la
region de San Martin, 2024.

Diseno de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones




El estudio de investigacion fue
O1

' < |
de tipo No Experimental, con
disefio correlacional.
M = Muestra
O1= Gobierno digital
02 = Carga procesal

r = Indica la relacion entre ambas
variables

Poblacion:
estuvo conformada por
usuarios.

Muestra:
estuvo conformada por
usuarios.

791

259

Variables

Dimensiones

Gobierno digital

Identidad digital

Prestacion de
servicios digitales

Gobernanza de datos

Interoperabilidad

Carga Procesal

Derecho de defensa

Defensa procesal

Defensa eficaz

Sobrecarga procesal

Nota: Elaboracion propia




Anexo 3: Instrumentos de recolecciéon de datos
Cuestionario: Gobierno digital

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [eeiiin...
Introduccion:
Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas
que debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran
utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el
nivel de gobierno digital.
Instrucciones:
Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacién personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
,',‘l iITEMS de GOBIERNO DIGITAL Criterios
Identidad digital 1 2 | 3|4

La credencial de identidad electronico es de uso
01 | frecuente para los tramites de los contribuyentes en
una organizacion

El DNI electrénico permite un adecuado acceso a

02 o L Y
los servicios digitales de una organizacion

Prestacion de servicios digitales

La informacion proporcionada de las plataformas

03 digitales de la organizacion es oportuna

La seguridad en la informacién proporcionada de la
04 |plataforma de la organizacion protege los datos de
los contribuyentes

La presentacion de la informacion proporcionada a
05 (ravés de la plataforma de la organizacion es
adecuada

La entrega de informacion proporcionada a través de
06 |la plataforma de la organizacion satisface las
necesidades de los contribuyentes




El acceso a los bienes gestionados a través de la
07 |plataforma por parte de la organizacion es
adecuado.

Los servicios gestionados a través de la plataforma
08 |por parte de la organizacion estan permanente
disponibles

El uso de firmas electronicas es frecuente en los
09 servicios de la organizacion que ofrece a los
contribuyentes

El uso de certificados electronicas es frecuente en
10 |os servicios de la organizacién que ofrece a los
usuarios

Gobernanza de datos

La recopilacién de los datos para el portal de la

11 NS i .
organizacién permite mantenerlo actualizado

El procesamiento de los datos en el portal de la
12 |organizacion permite una mejor relacion con los
contribuyentes

La publicacién de los datos a través del portal de la
13 |organizacion permite un mejor nivel de participacion
ciudadana

El almacenamiento de los datos a través del portal
14 |de la organizacidn permite realizar consultas de
procesos judiciales

Interoperabilidad

La organizacion comparte informacion de manera

15 o e
automatica con otras organizaciones.

La proteccion de los datos personales de los
16 [contribuyentes, de la organizacibn estan
garantizados




Cuestionario: Carga procesal
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [eeiiin...
Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas
que debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran
utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el
nivel de carga procesal.

Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
!,‘ iTEMS de CARGA PROCESAL Criterios
Derecho de defensa 1 2 | 3 | 4
01 Considera que se respeta todos los
procedimientos legales
02 Considera como obligacion tener un derecho a su

defensa

Ha incurrido alguna vez en infracciones motivo por
03 | el cual sinti6 vulnerable su derecho a su defensa

Considera que su derecho a la defensa como

04 . .
ciudadano es invulnerable

Defensa procesal

05 Ha percibido compromiso de los trabajadores
judiciales

Cree usted que es necesario incorporar recursos
06 |humanos para que los procesos judiciales tengan
celeridad

Considera que el recurso humano tiene las
competencias para la celeridad de los procesos

07 | iudiciales




08

Considera que la continua rotacion del recurso
humano conlleva a la demora de la providencia de
escritos

Defensa eficaz

09

Considera que los procesos judiciales se suspenden
con frecuencia por la remisién de expedientes a
otros juzgados

10

Considera que la limitada logistica [bienes muebles:
materiales, equipos tecnoldogicos modernos,
ambientes laborales ] en el Poder Judicial retarda los
procesos judiciales

11

Percibe que el recurso humano asignado a los

juzgados en de manera permanente

Sobrecarga procesal

12

La Carga Procesal se debe al desacuerdo entre los
agraviados e imputados al momento de la aplicacién
del principio de oportunidad

13

La Carga Procesal tiene relacion con la fijacién de lo
minimo de cuotas para cancelar las pensiones
alimenticias devengadas

14

Cree usted que la sobrecarga procesal se debe a la
crisis del sistema judicial

15

Considera usted que en sede fiscal existe mucha

sobrecarga procesal en los procesos a su cargo




Anexo 4: Ficha de validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gobierno digital

Definicion de la variable: Decreto legislativo N° 1412, es considerado como un ecosistema integral compuesto por participantes y elementos
dentro del ambito estatal con la finalidad de acercar los servicios hacia los ciudadanos por medio de iniciativas innovadoras y tecnolégicas
contemplando las necesidades esenciales.

< . . T Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia OI:_:serva
Dimensiones Indicadores Items ciones
112/ 3[4/ 5(1(2]3[4]5[1/2[3/4|5/1/2[3/4[5
Credencial de identidad | La credencial de identidad electrénico es de uso b4 X X X
electrénico frecuente para los tramites de los contribuyentes en
Identidad digital una organizacion
Acceso a los servicios EI DNI electronico permite un adecuado acceso a los X x X X
digitales servicios digitales de una organizacion
Informacion La informacion proporcionada de las plataformas X X X X
proporcionada a través | digitales de la organizacién es oportuna
de plataforma
La seguridad en la informacién propercionada de la X X X X
Protege los datos platafgrma de la organizacion pfottfge los datos de los
contribuyentes
La presentacion de la informacién proporcionada a X X X X
través de la plataforma de la organizacion es
adecuada
Prosiacicnda ) La entrega de informacic')_n prpjporcioriada a través de X X X X
servicios digitales Nivel de acceso la plat_aforma dela organizacion satisface las
necesidades de los contribuyentes
El acceso a los bienes gestionados a través de la X X X X
plataforma por parte de la organizacién es adecuado.
Los servicios gestionados a través de la plataforma por X X X X
parte de la organizacion estan permanente disponibles
Firmas electrénicas El uso de firmas elec_trc’m_icas es frecuente en los xX X X X
servicios de la organizacién que ofrece a los
contribuyentes
Certificados El uso de certificados electrénicas es frecuente en los X XX X X
electrénicos servicios de |la organizacion que ofrece a los usuarios
Recopilacion de datos La recopilacién de los datos para el portal de la X X X X
organizacién permite mantenerlo actualizado
. El procesamiento de los datos en el portal de la X X X X
E::;:Sesamlento de orgpar_xizacién permite una mejor relacpi()n con los
Gobernanza de contrlbqyen_tes
dalos L La pul_ollca:cl:lc‘m de I_os datos a tra_vés del por_ta_l de_I? X X X X
Publicacién de datos organizacién permite un mejor nivel de participacion
ciudadana
. El almacenamiento de los datos a través del portal de X X X X
.:Iar::;cenamlento de !a c_)r_ganizacién permite realizar consultas de procesos
judiciales




Interoperabilidad

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo

Compartimiento de La organizacion comparte informacion de manera X X X X
informacion automatica con otras organizaciones.
Proteccion de los datos | La proteccion de los datos personales de los X X X X
personales contribuyentes, de la organizacion estén garantizados

. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario variable 1: Gobierno Digital

Objetivo del instrumento:

Identificar el nivel de gobierno digital en la Corte Superior de Justicia de San Martin, 2023

Nombres y apellidos del experto:

Ivo Martin Encomenderos Bancallan

Documento de identidad: 17623582 Anos de experiencia en el area: 17 Maximo grado académico: Economista y
Magister en
docencia
universitaria

Institucion: Universidad César Vallejo filial Tarapoto Cargo: Docente de
investigacion

Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 948931683

Firma Fecha 26/05/2024

o
EGONOMISTA
Reg. 0134 CELAM




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Carga procesal

Definicion de la variable: De acuerdo a Gomez-Guevara (2020), se trata de la responsabilidad ciudadada que poseen los colaboradores
este dentro del sistema judicial para atender los casos que se encuentran dentro de la institucion con la finalidad de brindar una resolucion
adecuada considerando los parametros de justicia digna y celeridad.

- . . . . Observa
3 3 ¢ ‘ Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia i
Dimensiones Indicadores Items ciones

11234 112134 1121314 112(3/4

Procedimiento Considera que se respeta todos los procedimientos
legales

Considera como obligacién tener un derecho a su

Derechode Obligacién defensa

defensa i Ha incurrido alguna vez en infracciones motive por el
Infraccién Fi 7
cual sintid vulnerable su derecho a su defensa

Considera que su derecho a la defensa como

Derecho 4 :
ciudadano es invulnerable

Ha percibido compromiso de los trabajadores

Compromiso judiciales

x| X[ x| X| X[ X|wu
x| X X X| X[ Xo
X X X X]| X[ X@
x| X[ X| X| X[ Xxwu

Cree usted que es necesario incorporar recursos
humanos para que los procesos judiciales tengan
celeridad

Procesos

Defensa procesal - -
P Considera que el recurso humano tiene las X X X X

competencias para la celeridad de los procesos
judiciales

Capacitacion

Considera que la continua rotacion del recurso X X X X
Rotacion de personal humano conlleva a la demora de la providencia de
escritos

Considera que los procesos judiciales se suspenden X X X X
Resultados con frecuencia por |la remision de expedientes a otros
juzgados

Considera que la limitada logistica [bienes muebles: X X X X
Logistica interna materiales, equipos tecnolégicos modernos, ambientes
laborales] en el Poder Judicial retarda los procesos
judiciales

Defensa eficaz

Personal asignado Percibe que el recurso humano asignado a los
juzgados en de manera permanente

Agraviados e La Carga Procesal se debe al desacuerdo entre los
imputados agraviados e imputados al momento de la aplicacion
del principio de oportunidad

La Carga Procesal tiene relacién con la fijacién de lo X X X X
minimo de cuotas para cancelar las pensiones
alimenticias devengadas

Sobrecarga Pensiones alimenticias
procesal

Crisis del sistema Cree usted que la sobrecarga procesal se debe a la X X X X
judicial crisis del sistema judicial




‘ Procesos de omisién

Considera usted que en sede fiscal existe mucha ‘ ‘ ‘ ‘ X

| DCLL L)Y

Calificacion: 1. Totalmente en de

sobrecarga procesal en los procesos a su cargo
2. En de do 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerd.

ao

Ficha de validacion de juicio de experto

o

. Tolalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario variable 2: Carga procesal

Objetivo del instrumento:

Identificar el nivel de carga procesal en la Corte Superior de Justicia de San Martin, 2023.

Nombres y apellidos del experto:

Ive Martin Encomenderos Bancallan

Documento de identidad:

17623582 Afos de experiencia en el area: 17

Maximo grado académico:

Economista y
Magister en
docencia
universitaria

Institucion:

Universidad César Vallejo filial Tarapoto

Cargo:

Docente de
investigacién

Nacionalidad:

Peruana

Numero telefénico

948931683

Firma

E
Reg. 0134 - CELAM

Fecha

26/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gobierno digital

Definicién de la variable: Decreto legislativo N° 1412, es considerado como un ecosistema integral compuesto por participantes y elementos
dentro del ambito estatal con la finalidad de acercar los servicios hacia los ciudadanos por medio de iniciativas innovadoras y tecnoldgicas
contemplando las necesidades esenciales.

L " . . | Observa
; . : f Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia .
Dimensiones Indicadores Items ciones
112/3/4/5/1/2/3/4|5/1]12[3[4|5/1/2[3[4|5
Credencial de identidad | La credencial de identidad electronico es de uso X X X X
electrénico frecuente para los trémites de los contribuyentes en
Identidad digital una organizacion
Acceso a los servicios El DNI electrénico permite un adecuado acceso a los
digitales servicios digitales de una organizacion
Informacicon La informacién proporcionada de las plataformas
proporcionada a través | digitales de la organizacién es oportuna
de plataforma
La seguridad en la informacién proporcionada de la X X X X
Protege [oe/datos plataforma de la organizacién protege los datos de los
contribuyentes
La presentacion de |a informacion proporcionada a X X X X
través de la plataforma de la organizacién es
adecuada
PrestEtERHE La entrega de informacién proporcionada a través de X X X X
seicios Hiqilalss Nivel de acceso la plataforma de la organizacién satisface las
9 necesidades de los contribuyentes
El acceso a los bienes gesticnados a través de la X X X X
plataforma por parte de la organizacién es adecuado.
Los servicios gestionados a través de la plataforma por X X X X
parte de |a organizacién estan permanente disponibles
Eirmas electronicas El uso de firmas electronicas es frecuente en los X X X X
servicios de la organizacion que ofrece a los
contribuyentes
Certificados El uso de cettificados electrénicas es frecuente en los X X X
electrénicos servicios de la organizacién que ofrece a los usuarios
Recopilacion de datos La recopilacion de los datos para el portal de la
P organizacion permite mantenerlo actualizado
Procesarianis de El procesamiento de los datos en el portal de la
dsios organizacion permite una mejor relacién con los
Gobernanza de contribuyentes
i La publicacién de los datos a través del portal de la X pé X X
Publicacién de dates organizacion permite un mejor nivel de participacion
ciudadana
. El almacenamiento de los datos a través del portal de X X X X
g\lar:lascenawento de la organizacion permite realizar consultas de procesos
judiciales




Compartimiento de La organizacién comparte informacion de manera X X X X
Interoperabilidad informaf:,ién autométicg con otras organizaciones.
Proteccion de los datos | La proteccion de los datos personales de los X X X X
personales contribuyentes, de |la organizacién estan garantizados
Calificacion: 1. To en e do 2. En de do 3. Ni de acuerdo ni en desacuerde 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario variable 1: Gobierno Digital
Objetivo del instrumento: Identificar el nivel de gobierno digital en la Corte Superior de Justicia de San Martin, 2023
Nombres y apellidos del experto: Dr. José Manuel Delgado Bardales
Documento de identidad: 01126836 | Afios de experiencia en el area: |8 Maximo grado académico: Doctor
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente
Investigador
Renacyt
Posgrado
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 941907628
Firma Fecha 25/05/2024
Mazuel Eanddes




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Carga procesal

Definicién de la variable: De acuerdo a Gémez-Guevara (2020), se trata de la responsabilidad ciudad que poseen los colaboradores este
dentro del sistema judicial para atender los casos que se encuentran dentro de la institucion con la finalidad de brindar una resolucion
adecuada considerando los parametros de justicia digna y celeridad.

- . . . . Observa
1 : . f Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia i
Dimensiones Indicadores Items ciones

112/ 3/4/5/1[2/3|4 112/3[4/5[1/2|3[4]|5

|
>
>

Procedimiento Considera que se respeta todos los procedimientos X
legales

Considera como obligacion tener un derecho a su X X X X

Derecho de Obligacisn defensa

defensa s Ha incurrido alguna vez en infracciones motivo por el
Infraccién A
cual sinti¢ vulnerable su derecho a su defensa

Considera que su derecho a la defensa como

Derecho ) r
ciudadano es invulnerable

Ha percibido compromiso de los trabajadores

Compromiso AL
judiciales

x| X[ X[ X
x| X[ X[ X
x| X[ X[ X
x| X[ X[ X

Cree usted que es necesario incorporar recursos
humanos para que los procesos judiciales tengan
celeridad

Procesos

Defensa procesal - .
P Considera que el recurso humano tiene las X X X X

competencias para la celeridad de los procesos
judiciales

Capacitacion

Considera que la continua rotacion del recurso X X X X
Rotacion de personal humano conlleva a la demora de la providencia de
escritos

Considera que los procesos judiciales se suspenden X X X X
con frecuencia por la remisién de expedientes a otros
juzgados

Resultados

Considera que la limitada logistica [bienes muebles: X X X X
Defensa eficaz Logistica interna materiales, equipos tecnolégicos modernos, ambientes
laborales] en el Poder Judicial retarda los procesos
judiciales

Personal asignado Percibe que el recurso humano asignado a los
juzgados en de manera permanente

Agraviados e La Carga Procesal se debe al desacuerdo entre los
imputados agraviados e imputados al momento de la aplicacion
del principic de oportunidad

La Carga Procesal tiene relacion con la fijacion de lo X pé X X
minimo de cuotas para cancelar las pensiones
alimenticias devengadas

Sobrecarga Pensiones alimenticias
procesal

Crisis del sistema Cree usted que la sobrecarga procesal se debe ala X X X X
judicial crisis del sistema judicial




L Considera usted que en sede fiscal existe mucha X X X X
Procesos de omisién
sobrecarga procesal en los procesos a su cargo
Calificacion: 1. Totalmente en dk do En di do 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Tolalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario variable 2: Carga procesal

Objetivo del instrumento:

Identificar el nivel de carga procesal en la Corte Superior de Justicia de San Martin, 2023.

Nombres y apellidos del experto:

Dr. José Manuel Delgade Bardales

Documento de identidad: 01126836 | Aios de experiencia en el area: \ 8 Maximo grado académico: Doctor
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente
Investigador
Renacyt
Posgrado
Nacionalidad: Peruana Numero telefonico 941907628
Firma Fecha 25/05/2024
Masuel Hardaies

O3 GRADO.




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gobierno digital

Definicion de la variable: Decreto legislativo N.° 1412, es considerado como un ecosistema integral compuesto por participantes y elementos
dentro del ambito estatal con la finalidad de acercar los servicios hacia los ciudadanos por medio de iniciativas innovadoras y tecnoldgicas
contemplando las necesidades esenciales.

L . . . Observa
; 2 ; 5 Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia J
Dimensiones Indicadores Items ciones
1/2)13|/4|5/1/2/3[4/5(1/2[3[4|5[1[2[3[4]5
Credencial de identidad | El credencial de identidad electrénico es de uso X X X X
electrénico frecuente para los tramites de los contribuyentes en
Identidad digital una organizacién
Acceso a los servicios EI DNI electrénico permite un adecuado acceso a los X X X X
digitales servicios digitales de una organizacion
Informacion La informacién proporcionada de las plataformas X X X X
proporcionada a través | digitales de la organizacion es oportuna
de plataforma
La seguridad en la informacién proporcionada de la X X X X
Protege losdatos plataforma de la organizacién protege los datos de los
contribuyentes
La presentacion de la informacién proporcionada a X X X X
través de la plataforma de |a organizacion es
adecuada
Brestatishids La entrega de informacién proporcionada a través de X X X X
servicios digitales Nivel de acceso la plataforma de la organizacion satisface las
9 necesidades de los contribuyentes
El acceso a los bienes gestionadocs a través de la
plataforma por parte de la organizacion es adecuado.
Los servicios gestionados a través de la plataforma por
parte de la organizacién estan permanente disponibles
Firmas electrénicas El uso de firmas electrénicas es frecuente en los X X X X
servicios de la organizacion que ofrece a los
contribuyentes
Certificados El uso de certificados electrénicas es frecuente en los X X X X
electronicos servicios de la organizacion que ofrece a los usuarios
Recopilacién de datos La recopilacion de los datos para el portal de la
P organizacién permite mantenerlo actualizado
Procesarisntside El procesamiento de los datos en el portal de la
dalos organizacion permite una mejor relacion con los
Gobemanza de contribuyentes
datos La publicacién de los datos a través del portal de la X X X X
Publicacion de datos organizacion permite un mejor nivel de participacion
ciudadana
. El almacenamiento de los datos a través del portal de X X X X
g\lar;r;ascenamento de la organizacion permite realizar consultas de procesos
judiciales




Compartimiento de La organizacion comparte informacion de manera X X X X
informacion automatica con otras organizaciones.
Interoperabilidad
Proteccion de los datos | La proteccion de los datos personales de los X X X X
personales contribuyentes, de la organizacion estén garantizados
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario variable 1: Gobierno Digital
Objetivo del instrumento: Identificar el nivel de gobierno digital en la Corte Superior de Justicia de San Martin, 2023
Nombres y apellidos del experto: Renan Saavedra Sandoval
Documento de identidad: 00974279 Anos de experiencia en el area: 5 afios Maximo grado académico: Ph. D.en
Neurociencias,
Educacion e
Investigacion
Cientifica
Institucion: Universidad César Vallejo - UCV Cargo: Coordinador de
Investigacion
Nacionalidad: Peruano Numero telefénico 998-003-292
Firma Fecha 23/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Carga procesal

Definicion de la variable: De acuerdo a Gomez-Guevara (2020), se trata de la responsabilidad ciudad que poseen los colaboradores este
dentro del sistema judicial para atender los casos que se encuentran dentro de la institucion con la finalidad de brindar una resolucion
adecuada considerando los parametros de justicia digna y celeridad.

- . . . . Observa
3 3 ¢ ‘ Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia i
Dimensiones Indicadores Items ciones

11234 112134 11213 5/112[3 5

Procedimiento Considera que se respeta todos los procedimientos
legales

Considera como obligacién tener un derecho a su

Derechode Obligacién defensa

defensa i Ha incurrido alguna vez en infracciones motive por el
Infraccién Fi 7
cual sintid vulnerable su derecho a su defensa

x| x| X[ x|
x| X| X[ Xo
x| X| X[ x|~
x| X X[ X~

Considera que su derecho a la defensa como

Derecho 4 :
ciudadano es invulnerable

Ha percibido compromiso de los trabajadores

Compromiso judiciales

Cree usted que es necesario incorporar recursos
humanos para que los procesos judiciales tengan
celeridad

Procesos

Defensa procesal - -
P Considera que el recurso humano tiene las X X X X

competencias para la celeridad de los procesos
judiciales

Capacitacion

Considera que la continua rotacion del recurso X X X X
Rotacion de personal humano conlleva a la demora de |a providencia de
escritos

Considera que los procesos judiciales se suspenden X X X X
con frecuencia por la remision de expedientes a otros
juzgados

Resultados

Considera que la limitada logistica [bienes muebles: X X X X
Defensa eficaz Logistica interna materiales, equipos tecnolégicos modernos, ambientes
laborales] en el Poder Judicial retarda los procesos
judiciales

Personal asignado Percibe que el recurso humano asignado a los X X X X
juzgados en de manera permanente

Agraviados e La Carga Procesal se debe al desacuerdo entre los X X X X
imputados agraviados e imputados al momento de la aplicacién
del principio de oportunidad

La Carga Procesal tiene relacién con la fijacién de lo X X X X
minimo de cuoctas para cancelar las pensiones
alimenticias devengadas

Sobrecarga Pensiones alimenticias
procesal

Crisis del sistema Cree usted que la sobrecarga procesal se debe ala X X X X
judicial crisis del sistema judicial




‘ Procesos de omisién

Considera usted que en sede fiscal existe mucha

HELER

)LL)

sobrecarga procesal en los procesos a su cargo
2. En d

Calificacion: 1. Totalmente en de

ado

do 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

. Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario variable 2: Carga procesal

Objetivo del instrumento:

Identificar el nivel de carga procesal en la Corte Superior de Justicia de San Martin, 2023.

Nombres y apellidos del experto:

Dr. Renan Saavedra Sandoval

Documento de identidad:

00974279 Afos de experiencia en el area:

5 afios

Maximo grado académico:

Ph.D.en
Neurociencias,
Educacion e
Investigacion
Cientifica

Institucion:

Universidad César Vallejo - UCV

Cargo:

Coordinador de
Investigacion

Nacionalidad:

Peruano

Numero telefénico

998-003-292

Firma

Fecha

23/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gobierno digital

Definicion de la variable: Decreto legislativo N.° 1412, es considerado como un ecosistema integral compuesto por participantes y elementos
dentro del ambito estatal con la finalidad de acercar los servicios hacia los ciudadanos por medio de iniciativas innovadoras y tecnoldgicas
contemplando las necesidades esenciales.

L . . . Observa
; 2 ; 5 Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia J
Dimensiones Indicadores Items ciones
1/2)13|/4|5/1/2)3[4|5(1]/2[3]|4[5[1[2[3[4]5
Credencial de identidad | El credencial de identidad electrénico es de uso X X X X
electrénico frecuente para los tramites de los contribuyentes en
Identidad digital una organizacién
Acceso a los servicios EI DNI electrénico permite un adecuado acceso a los X X X X
digitales servicios digitales de una organizacion
Informacion La informacién proporcionada de las plataformas X X X X
proporcionada a través | digitales de la organizacion es oportuna
de plataforma
La seguridad en la informacién proporcionada de la X X X X
Protege losdatos plataforma de la organizacién protege los datos de los
contribuyentes
La presentacion de la informacién proporcionada a X X X X
través de la plataforma de |a organizacion es
adecuada
Brestatishids La entrega de informacién proporcionada a través de X X X X
servicios digitales Nivel de acceso la plataforma de la organizacion satisface las
9 necesidades de los contribuyentes
El acceso a los bienes gestionadcs a través de la
plataforma por parte de la organizacion es adecuado.
Los servicios gestionados a través de la plataforma por
parte de la organizacion estan permanente disponibles
Firmas electrénicas El uso de firmas electrénicas es frecuente en los X X X X
servicios de la organizacion que ofrece a los
contribuyentes
Certificados El uso de certificados electrénicas es frecuente en los X X X X
electronicos servicios de la organizacion que ofrece a los usuarios
Recopilacién de datos La recopilacion de los datos para el portal de la
P organizacién permite mantenerlo actualizado
Procesarisntside El procesamiento de los datos en el portal de la
dalos organizacion permite una mejor relacion con los
Gobemanza de contribuyentes
datos La publicacién de los datos a través del portal de la X X X X
Publicacion de datos organizacion permite un mejor nivel de participacion
ciudadana
. El almacenamiento de los datos a través del portal de X X X X
g\lar;r;ascenamento de la organizacion permite realizar consultas de procesos
judiciales




Interoperabilidad

Compartimiento de La organizacion comparte informacion de manera X X X X
informacion automatica con otras organizaciones.
Proteccion de los datos | La proteccion de los datos personales de los X X X X
personales contribuyentes, de la organizacion estén garantizados

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario variable 1: Gobierno Digital

Objetivo del instrumento:

Identificar el nivel de gobierno digital en la Corte Superior de Justicia de San Martin, 2023

Nombres y apellidos del experto:

HIERALD PEREZ AGUIRRE

Documento de identidad: 41007418 Anos de experiencia en el area: 5 ANOS Maximo grado Maestro en gestion publica
académico:
Institucion: Universidad Cesar Vallejo - UCV Cargo: Asesor legal, docente pregrado,
abogado sector publico
Nacionalidad: Peruano Numero 950235481
telefonico
Firma Fecha 29/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Carga procesal

Definicion de la variable: De acuerdo a Gomez-Guevara (2020), se trata de la responsabilidad ciudad que poseen los colaboradores este
dentro del sistema judicial para atender los casos que se encuentran dentro de la institucion con la finalidad de brindar una resolucion
adecuada considerando los parametros de justicia digna y celeridad.

- . . . . Observa
3 3 ¢ ‘ Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia i
Dimensiones Indicadores Items ciones

11234 11234 11213 5/112[3 5

Procedimiento Considera que se respeta todos los procedimientos
legales

Considera como obligacién tener un derecho a su

Derechode Obligacién defensa

defensa i Ha incurrido alguna vez en infracciones motive por el
Infraccién Fi 7
cual sintio vulnerable su derecho a su defensa

x| x| x| x|
x| X| X[ X@
x| x| X[ x|~
x| X X[ X~

Considera que su derecho a la defensa como

Derecho 4 :
ciudadano es invulnerable

Ha percibido compromiso de los trabajadores

Compromiso judiciales

Cree usted que es necesario incorporar recursos
humanos para que los procesos judiciales tengan
celeridad

Procesos

Defensa procesal - -
P Considera que el recurso humano tiene las X X X X

competencias para la celeridad de los procesos
judiciales

Capacitacion

Considera que la continua rotacion del recurso X X X X
Rotacion de personal humano conlleva a la demora de |a providencia de
escritos

Considera que los procesos judiciales se suspenden X X X X
con frecuencia por la remision de expedientes a otros
juzgados

Resultados

Considera que la limitada logistica [bienes muebles: X X X X
Defensa eficaz Logistica interna materiales, equipos tecnolégicos modernos, ambientes
laborales] en el Poder Judicial retarda los procesos
judiciales

Personal asignado Percibe que el recurso humano asignado a los X X X X
juzgados en de manera permanente

Agraviados e La Carga Procesal se debe al desacuerdo entre los X X X X
imputados agraviados e imputados al momento de la aplicacién
del principio de oportunidad

La Carga Procesal tiene relacién con la fijacion de lo X X X X
minimo de cuoctas para cancelar las pensiones
alimenticias devengadas

Sobrecarga Pensiones alimenticias
procesal

Crisis del sistema Cree usted que |a sobrecarga procesal se debe a la X X X X
judicial crisis del sistema judicial




‘ Procescs de oriisir Considera usted que en sede fiscal existe mucha ‘ ‘ ‘ X‘ ‘ ‘X‘ ‘ ‘ ‘ ‘ X‘ | ‘ ‘ I X‘

sobrecarga procesal en los procesos a su cargo
2. En d

Calificacion: 1. Totalmente en de do do 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario variable 2: Carga procesal
Objetivo del instrumento: Identificar el nivel de carga procesal en la Corte Superior de Justicia de San Martin, 2023.
Nombres y apellidos del experto: HIERALD PEREZ AGUIRRE
Documento de identidad: 41007418 Afos de experiencia en el area: 5 ANOS Maximo grado Maestro en gestion publica
académico:
Institucion: Universidad Cesar Vallejo - UCV Cargo: Asesor legal, docente pregrado,
abogado sector publico
Nacionalidad: Peruano Numero 950235481
telefonico
Firma Fecha 29/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gobierno digital

Definicion de la variable: Decreto legislativo N.° 1412, es considerado como un ecosistema integral compuesto por participantes y elementos
dentro del ambito estatal con la finalidad de acercar los servicios hacia los ciudadanos por medio de iniciativas innovadoras y tecnoldgicas
contemplando las necesidades esenciales.

; 2 ; 5 Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia Ol?serva
Dimensiones Indicadores Items ciones
1/2)13|/4|5/1/2)3[4|5(1]/2[3]|4[5[1[2[3[4]5
Credencial de identidad | La credencial de identidad electronico es de uso X X X X
electrénico frecuente para los tramites de los contribuyentes en
Identidad digital una organizacién
Acceso a los servicios EI DNI electrénico permite un adecuado acceso a los X X X X
digitales servicios digitales de una organizacion
Informacion La informacién proporcionada de las plataformas X X X X
proporcionada a través | digitales de la organizacion es oportuna
de plataforma
La seguridad en la informacién proporcionada de la X X X X
Protege losdatos platafgrma de la organizacion pl'?ote%e los datos de los
contribuyentes
La presentacion de la informacién proporcionada a b4 X X X
través de la plataforma de |a organizacion es
adecuada
Brestatishids ) La entrega de informacién prpporcior!ada a través de X X X X
servicios digitales Nivel de acceso la platjaforma de la organizacion satisface las
necesidades de los contribuyentes
El acceso a los bienes gestionadcs a través de la X X X X
plataforma por parte de la organizacion es adecuado.
Los servicios gestionados a través de la plataforma por X X X
parte de la organizacion estan permanente disponibles
Firmas electrénicas El uso de firmas electrénicas es frecuente en los X X X
servicios de la organizacion que ofrece a los
contribuyentes
Certificados El uso de certificados electrénicas es frecuente en los X X X X
electronicos servicios de la organizacion que ofrece a los usuarios
Recopilacién de datos La recopilacion de los datos para el portal de la
organizacién permite mantenerlo actualizado
Procesarisntside El pro_cess_i[niento delos datos en el p_t')rtal de la
datos organizacion permite una mejor relacién con los
Gobemanza de contribuyentes
datos o La puplicgcic‘m de I_os datos a trayés del por_ta_l de_la X X X X
Publicacion de datos organizacion permite un mejor nivel de participacion
ciudadana
. El almacenamiento de los datos a través del portal de X X X X
g\lar;r;ascenamento de !a c_)rganizacién permite realizar consultas de procesos
judiciales




Interoperabilidad

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo

Ficha de validacién de juicio de experto

Compartimiento de La organizacion comparte informacion de manera X X X X
informacion automatica con otras organizaciones.
Proteccion de los datos | La proteccion de los datos personales de los X X X X
personales contribuyentes, de la organizacion estén garantizados

2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario variable 1: Gobierno Digital

Objetivo del instrumento:

Identificar el nivel de gobierno digital en la Corte Superior de Justicia de San Martin, 2023

Nombres y apellidos del experto:

CLAUDIA NATALIA UPIACHIHUA GONZALES

Documento de identidad: 46556578 Anos de experiencia en el area: 3 ANOS Maximo grado Maestro en gestion publica
académico:
Institucion: Universidad Cesar Vallejo - UCV Cargo: Servidora publica, Asesora
legal
Nacionalidad: Peruano Numero 942178577
telefonico
Firma Fecha 30/05/2024

Natalia Upi
ABOGADA
EG. C.A.S.M. N® 1421




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Carga procesal

Definicion de la variable: De acuerdo a Gomez-Guevara (2020), se trata de la responsabilidad ciudad que poseen los colaboradores este
dentro del sistema judicial para atender los casos que se encuentran dentro de la institucion con la finalidad de brindar una resolucion
adecuada considerando los parametros de justicia digna y celeridad.

- . . . . Observa
3 3 ¢ ‘ Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia i
Dimensiones Indicadores Items ciones

11234 11234 11213 5/112[3 5

Procedimiento Considera que se respeta todos los procedimientos
legales

Considera como obligacién tener un derecho a su

Derechode Obligacién defensa

defensa i Ha incurrido alguna vez en infracciones motive por el
Infraccién Fi 7
cual sintio vulnerable su derecho a su defensa

x| x| x| x|
x| X| X[ X@
x| x| X[ x|~
x| X X[ X~

Considera que su derecho a la defensa como

Derecho 4 :
ciudadano es invulnerable

Ha percibido compromiso de los trabajadores

Compromiso judiciales

Cree usted que es necesario incorporar recursos
humanos para que los procesos judiciales tengan
celeridad

Procesos

Defensa procesal - -
P Considera que el recurso humano tiene las X X X X

competencias para la celeridad de los procesos
judiciales

Capacitacion

Considera que la continua rotacion del recurso X X X X
Rotacion de personal humano conlleva a la demora de |a providencia de
escritos

Considera que los procesos judiciales se suspenden X X X X
con frecuencia por la remision de expedientes a otros
juzgados

Resultados

Considera que la limitada logistica [bienes muebles: X X X X
Defensa eficaz Logistica interna materiales, equipos tecnolégicos modernos, ambientes
laborales] en el Poder Judicial retarda los procesos
judiciales

Personal asignado Percibe que el recurso humano asignado a los X X X X
juzgados en de manera permanente

Agraviados e La Carga Procesal se debe al desacuerdo entre los X X X X
imputados agraviados e imputados al momento de la aplicacién
del principio de oportunidad

La Carga Procesal tiene relacién con la fijacion de lo X X X X
minimo de cuoctas para cancelar las pensiones
alimenticias devengadas

Sobrecarga Pensiones alimenticias
procesal

Crisis del sistema Cree usted que |a sobrecarga procesal se debe a la X X X X
judicial crisis del sistema judicial




‘ Procescs de oriisir Considera usted que en sede fiscal existe mucha ‘ ‘ ‘ X‘ ‘ ‘Xl ‘ ‘ ‘ ‘ X‘ | ‘ ‘ I X‘

sobrecarga procesal en los procesos a su cargo
2. En d

Calificacion: 1. Totalmente en de do do 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario variable 2: Carga procesal
Objetivo del instrumento: Identificar el nivel de carga procesal en la Corte Superior de Justicia de San Martin, 2023.
Nombres y apellidos del experto: CLAUDIA NATALIA UPIACHIHUA GONZALES
Documento de identidad: 46556578 Afos de experiencia en el area: 3 ANOS Maximo grado Maestro en gestion publica
académico:
Institucion: Universidad Cesar Vallejo - UCV Cargo: Servidora publica, Asesora
legal
Nacionalidad: Peruano Numero 942178577
telefonico
Firma Fecha 30/05/2024

.uo[;p. -
ABOGADA
EG. C.AS.M. N® 1421
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V2: Carga procesal
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Anexo 6: Resultados del andlisis de consistencia interna

Analisis de confiabilidad de Gobierno digital

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,983 16

Analisis de confiabilidad de Carga procesal

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,970 15




Anexo 7: Consentimiento informado

i‘, UNIVERSIDAD Ce¢san VALLEJO

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno digital y carga procesal en un distrito judicial de la
region San Martin, 2024

Investigadora: Betty Gisela Minchan Perez

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno digital y carga procesal
en un distrito judicial de la region San Martin, 2024", cuyo objetivo es Determinar la
relacion entre el gobierno digital y la carga procesal en la Corte Superior de Justicia
de San Martin, 2024. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado
del Programa Académico de la Maestria en Gestién Publica de la Universidad César
Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad y con el permiso de la Corte Superior de Justicia de San Martin.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢Cual es la relacién entre el gobierno digital y la carga procesal en la Corte Superior
de Justicia de San Martin, 2024?

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada:" Gobierno digital y carga procesal en un
distrito judicial de la region San Martin, 2024".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara fuera de
los ambientes de la Corte Superior de Justicia de San Martin. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,

seran anénimas.

*Obligatorio a partir de 18 anos

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y el
investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ninguin
problema.
Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o
no.
Beneficios (principio de beneficencia): Se le informaréd que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucién al término de la investigacién. No recibira
i indote. Ei estudio no va a aporiar a ia salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién que
usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

v nasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la investigadora
Minchan Perez, Betty Gisela email: bmicnhanpe@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor

Sanchez Davila, Keller email: ssanchezda2081@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Qbligatorio a partir de 18 afios

para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso aque el consentimiento sea presencial, el encuestado v el
investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google



Anexo 8: Reporte de similitud en software turnitin

Feedback Studic - Geogle Chrome

% - evAumnitincom/app/carta/es/Tu= 3243880=242495014080ang =esBiro=

7] feedback studio BETTY GISELA MINCHAN PEREZ  Gabiermo digtl y carga processl en o distto Jusieéal e 13 egion San Marti, 2024 - ) £ 15de8i. D> @
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E Resumen de coincidencias

18 %
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i If B <1% >
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&

AYTOR:

Minchan Pérez, Bety Gisela (Orold org/U000-0003-3549-8788) ‘ 5|8 <1% >
ASESOR: ‘ @ 6 <1% >

Dr. Sénchez Davila, Keller (Orcid org/0000-0003-381 1 -3806) co—

Dra. Conlreras Julidn, Rosa Mabel (Orcid.org/0000-0002-0186-1351) g
7 <1% >

LINEA DE INVESTIGAGION:
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Fortalecimients de la democracia, iiderazge y ciudadarnia
<1% >
TARAPOTO - PERU
2024

<1% >
Pagina: 1 de 32 Mimero de palabras: 8786 Version solo texto del infarme Alta resolucién Q—e—a

n A Escribe aqui para buscar.



Anexo 9: Base de datos estadisticos de la muestra piloto

V1: Gobierno digital

74
66
42

38
56
30
38
50
21

28
55
41

52

18
24
54
26
64

42

64

prl0 | prll | prl2 | prl13 | prld | prl5 | prl6 | TOTAL

pro

pr8

pr7

pré6

pr5

prd

pr3

pr2

prl

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




V2: Carga procesal

62

39
36
52
28
36
47

20
27
52
39
49
17
23
51

25
40

49

19
26

prl0 | prll | prl2 | prl3 | prl4 | prl5 | TOTAL

pro

pr8

pr7

pré

pr5

prd

pr3

pr2

prl

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




Anexo 10: Base de datos estadisticos de la investigacion

V1: Gobierno digital

Gobierno digital

Interoperabilidad

TOTAL

67
43

44
59
37
40
51

29
25

49

40
48

26
33

52
33

51

39
61

63

st

10

prl6

Gobernanza de datos
prll | prl2 | prl3 | pri4

pri5

st
16
10
10
14

10
12

14
10
12

14

16
10
16
18

Prestacion de servicios digitales

st

pr3 | prd | pr5 | pr6 | pr7 | pr8 | pr9 | prl0

Identidad

digital
prl | pr2

st

Ne

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20




67

43

44
59

37

40
51

29
25

49

40
48

26
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52
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39
61

63
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46

31

48

35

36
57

10

16
10
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14
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12

14
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14

16
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16
18
16
10
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14
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46
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37

40
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V2: Carga procesal
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Anexo 11: Autorizacion de la organizacién para publicar la identidad en

los resultados de la investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: I RUC: 20542260476
Corte Superior de Justicia de San Martin

Nombre del Titular o Representante legal:
Presidente de la Corte Superior de Justicia de San Martin
Nombres y Apellidos DNI: 06711118
Walter Francisco Angeles Bachet

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal ‘f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion:

Gobierno digital y carga procesal en un distrito judicial de la Regién San Martin
2024

Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestion Publica

Autor: Nombres y Apellidos [ DNI: 76578208
Minchan Perez, Betty Gisela

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: CORTE SYPERIOR B JUBTICIADE BAN WARTIN

(*) Cédigo de Elu en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal * f * Para difundir o publicar los resuitados de un
dei i6n es rio bajo ! el b uhlmmdomnlwamcluwb,m

nnwcnbspmncmdcmmﬂu:lénmnwenlumh'mesousb noud.bodlnclulrh‘ 6 dch ganizacién, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 12: Constancia de autorizacidon donde se ejecuta la investigacion

Autorizacion de uso de informacion de empresa

Yo, Walter Francisco Angeles Bachet, identificado con DNI N.° 06711118, en mi calidad
de Presidente de la Corte Superior de Justicia de San Martin con RU.C NZ°
20542260476, ubicada en la ciudad de Moyobamba.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefora Betty Gisela Minchan Perez,

Identificado(s) con DNI N.° 76578208, de la Maestria en Gestion Publica para que
utilice la siguiente informacién de la empresa:

* Numeros de trabajadores
e Numeros de los usuarios atendidos los ultimos 3 meses

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( X )Tesis para optar el Grado Académico
de Maestro (a) / ( ) Tesis para optar el Grado Académico de Doctor (a). Ademas, el
estudiante puede:

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( X ) Mencionar el nombre de la empresa.

BORTE SYPEROR RS WATIGADE BAN WARIIN

El estudiante declara que los datos emitidos en esta cartg y en el Trabajo de
Investigacion / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, el alumno sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente;
asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma del estudiante *

DNI: 76578208

* Este documento es firmado por el representante legal de la institucién o a quien este delegue.



Anexo 13: Otras evidencias

Para facilitar la incorporacién adecuada, se realiz6 el siguiente calculo:

Z= 1.96

E= 0.05

p= 0.5

q= 0.5

N= 791

Lo 38416 * 0.25 * 791

~0.0025 * 790 + 0.9604
759.6764
n= 259
2.94






