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Resumen

La investigacién aporta a los ODS 8 y 9, relacionado al trabajo decente y crecimiento
econdmico, y a su vez relacionado también a la industria, innovacién e infraestructura. El
objetivo fue determinar la relacion de la transformacion digital y la productividad en la MYPE
del sector manufactura de la provincia de San Martin — 2024. La poblacion estuvo conformada
por 364 administradores de MYPE. El tipo de investigacion fue basica. Los principales
resultados obtenidos a nivel de trasformacion digital medio (68.4%), un grado de
productividad considerado como regular (42.1%) pero con una tercera parte de los
encuestados que lo considera de grado malo (35.1%). Ademas, como resultado de la
correlacion de la dimension cultura digital con la productividad se obtuvo una correlaciéon
positiva muy baja (Rho de Spearman=0.147). La principal conclusion es que no existe
correlacion entre la transformaciéon digital y la productividad en la MYPE del sector

manufactura (Rho de Spearman=0.135).

Palabras clave: transformacion digital, productividad, empresa.



Abstract

The research contributes to SDGs 8 and 9, related to decent work and economic growth, and
in turn also related to industry, innovation and infrastructure. The objective was to determine
the relationship between digital transformation and productivity in the MYPE of the
manufacturing sector in the province of San Martin - 2024. The population was made up of
364 MYPE administrators. The type of research was basic. The main results were a medium
level of digital transformation (68.4%), a degree of productivity considered regular (42.1%) but
with a third of the respondents considering it to be poor (35.1%); Also, as a result of the
correlation of the digital culture dimension with productivity, a very low positive correlation was
obtained (Spearman's Rho=0.147). The main conclusion is that there is no correlation
between digital transformation and productivity in MSEs in the manufacturing sector

(Spearman’s rho=0.135).

Keywords: digital transformation, productivity, company.



l. INTRODUCCION

La presente investigacion plasma su importancia en el aporte que brindara a la
reduccion de brechas para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
establecidos por Naciones Unidas. Especificamente el ODS 8, el cual trata sobre
trabajo decente y crecimiento econémico, en la meta 8.3 sobre fomento de pequefia
y mediana empresa. Dado que el fomento de la implementacion de politicas
orientadas al desarrollo empresarial, promovera la innovacion, la creatividad y la
productividad en las MYPE. Asimismo, la investigacion también aporta a la ODS 9, el
cual trata de Industria, Innovacion e Infraestructura, en la meta 9.C sobre aumento
del acceso a TIC e internet. En vista que en la medida en que la competitividad del
mercado siga creciendo, el acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion

no solo va a ser necesario sino indispensable (CEPAL, 2018).

En cuanto a la realidad problematica, hoy en dia muchas entidades en todo el
mundo estan poniendo en marcha estrategias de infraestructuras y cambio digital que
les ayuden a competir y avanzar en los ambitos social, econémico, sanitario,
educativo y cientifico. Esto a su vez ha venido generando un desequilibrio en el
crecimiento organico de muchas empresas, sobre todo en Latinoamérica, donde dicha
infraestructura digital no solo representa un elevado costo de instalacion; sino también
representa trabajar con limitadas competencias digitales. La transformacion digital
debe ser un instrumento esencial para digitalizar el mercado mundial, el objetivo de
este enfoque debe ser el bienestar digital de todos los ciudadanos, sin excepcion
(Huaméan et al., 2022). Para provocar un cambio cultural y estructural en la sociedad,
estos, deben ser capaces de practicar la ciudadania digital y generar competencias

digitales, que se basa en la igualdad y la preservacion de los derechos y libertades.

Por otro lado, el Perl no es ajeno a la transformacion digital, apoyandose no solo en
una tendencia de competitividad mundial; sino también en una base legal como la Ley
de Gobierno Digital a través del Decreto Legislativo N° 1412, publicado el 13 de
septiembre de 2018, en el marco de la “Politica 35 del Acuerdo Nacional - Sociedad
de la Informacioén y Sociedad del Conocimiento” y la “Politica de Modernizacion del
Estado.” Esta ley establece que las instituciones publicas deben implementar el
gobierno digital con el fin de fortalecer el ecosistema digital para que sea amigable

con el sector publico y privado; sin embargo, por diversos factores como la geografia



de cada region, el clima, acceso, entre otros, no ha permitido que este proceso tome
el impulso necesario para su desarrollo, es por ello que muchas regiones del Peru
aun no cuentan con un ecosistema digital bien implementado, o en el peor de los
casos no cuentan con ningun tipo de sistema de comunicaciones (Cisneros, 2021).
De acuerdo al articulo en mencién, es muy necesario que las entidades publicas
incorporen herramientas de gobierno digital, sin embargo, existen otros factores que
no han permitido que este proceso aterrice de la mejor forma, teniendo en cuenta la

infraestructura digital y las competencias digitales.

Las MYPE del sector produccién hoy en dia cuentan con un fantastico potencial de
expansion gracias a las herramientas y plataformas digitales. En el 2021 el Ministerio
de Produccion mediante R.M. N° 00170-2021-PRODUCE, aprueba la estrategia “Ruta
Digital para el Desarrollo de la Digitalizacion de las MYPE en el Peru” con el fin de
impulsar los procesos de adopcion y transformacion digital de los sectores productivos
en el Peru para promover la recuperacion econdmica y el aumento de los grados de
competitividad y productividad. Sin embargo, a pesar de que las micro y pequefias
empresas cuentan con dichas herramientas digitales, es necesario precisar que aun
estan presentes las limitadas competencias digitales que se necesitan para poder
encajar dentro de la ruta digital, viendo necesario que también los gobiernos locales
impulsen estos procesos en articulacion con el sector privado (Chicoma, 2021). Sin
embargo, el proceso de digitalizacién no tendria mucha injerencia, si no se considera
también, apoyar a las empresas para que inicien procesos de digitalizacion de manera

gradual y continua a partir de una combinacion de servicios productivos.

El grado de competencia en habilidades digitales para la productividad de las MYPE
de la region San Martin es de grado regular, abarcando las areas de conocimiento
funcional general como el conocimiento especifico de herramientas, uso de
herramientas y acceso a informacion digital. Sin embargo, a pesar de que la
productividad y competitividad de las empresas en el mercado actual se ven
impactadas por esta realidad, esta brinda la oportunidad de sugerir nuevas
investigaciones para abordar las deficiencias en las competencias de las MYPE
(Erazo-Panduro et al., 2022). Este analisis brinda una realidad poco favorable para
las MYPE del sector produccién, debido al mercado globalizado; generando nuevas

exigencias para los procesos productivos como la incorporacion de nuevas



tecnologias, pero a su vez con la oportunidad de poder encontrar nuevas

herramientas que ayuden en la adopcidén de nuevos procesos.

De acuerdo a los argumentos de la realidad problematica, se ha logrado identificar
la existencia de un problema a resolver con la presente investigacion. Ante ello se
concluye que se desconoce si la Transformacién Digital influye o no en la
productividad de la MYPE del sector manufactura en la provincia San Martin durante
el periodo del afio 2024. Este conlleva a formular la interrogante o problema general
de la instigacion: ¢, Cual es la relacién entre la transformacion digital y la productividad
en la MYPE del sector manufactura de la provincia San Martin - 20247 A su vez se
plantea preguntas o problemas especificos: ¢Cual es nivel de la transformacion
digital en la MYPE del sector manufactura de la provincia San Martin — 20247 ¢ Cual
es el grado de productividad en la MYPE del sector manufactura de la provincia San
Martin — 20247? ¢ Cudl es la relacion entre las dimensiones de la transformacion digital
y la productividad en la MYPE del sector manufactura de la provincia San Martin —
20247

El estudio presenta una justificacion por conveniencia, de tal manera, que los
hallazgos obtenidos de la investigacion sean utiles para orientar a las MYPE en su
proceso de transformacién digital, con miras a poder mejorar Sus procesos
productivos. Desde la perspectiva de relevancia social, la investigacion brindara
informacion util que permita dinamizar el mercado actual, a través del analisis de la
correlacion entre la transformacion digital y la productividad en la MYPE; buscando
beneficiar tanto a la misma empresa como a sus clientes directos e indirectos, y a su
vez buscando generar nuevas iniciativas de negocio. Desde el enfoque de valor
tedrico, las teorias y la recopilacidon de antecedentes de investigacion locales,
nacionales e internacionales son los que hacen que las variables del estudio sean
relevantes, los cuales también sirven de hoja de ruta para futuras investigaciones ya
sea a nivel de Productividad o Transformacion digital. Es importante definir bien los
términos de Transformacién digital y Productividad junto con sus métricas o
dimensiones correspondientes. Desde la mirada de la implicancia practica, se
proporcionara un instrumento que permita evaluar periédicamente a las MYPE el
estado de sus fortalezas y debilidades desde las variables de la Transformacion

Digital y la Productividad. En cuanto a la utilidad metodoldgica, se disefiaran



instrumentos adaptados a las necesidades y caracteristicas de las MYPE con el fin
de recopilar datos sobre la transformacion digital y productividad que podrian ser

utilizados por organizaciones publicas y privadas interesadas en el tema.

Con respecto a los antecedentes de la investigacion, Dini et al. (2021), Truijillo et al.
(2022) y Pefia (2021), en sus investigaciones resaltan que el proceso de aceleracion
de la transformacion digital en la ultima década, ha ocasionado desventajas en la libre
competencia de las empresas en el mercado mundial. Sin embargo, Trujillo et al.
(2022) concluye que, adicionalmente a la competencia desequilibrada en el mercado,
también existen otros factores como la crisis en los érdenes politico, sociocultural y
econdmico que afectan en el desarrollo de ecosistemas digitales en América Latina.
Por su parte, Dini et al. (2021) y Pefia (2021) aportan a la discusion un elemento
innovador, que es la oportunidad de generacion de nuevos mercados, los cuales
permitan transformar los procesos tradicionales, reducir tiempos de produccion, entre
otros. Desde un punto de vista critico, segun lo mencionado por los autores, la
transformacién digital ha impactado de manera acelerada en el mercado global,
pudiente ser positivo para algunos sectores y perjudicial para otros. A su vez también
ha generado la apertura de nuevos mercados, logrando transformar los procesos de

produccion tradicionales.

Por otra parte, Valdiviezo et al. (2022), Moreno et al. (2021) e llla et al. (2022) en sus
articulos coinciden en que el éxito de la transformacion digital en las empresas radica
en que a mayor inversion en tecnologia e innovacién, dichas empresas tendran una
mayor posibilidad de mejorar sus procesos empresariales y generar mayores
ganancias. Sin embargo, Moreno et al. (2021) manifiesta que no solo es necesario
una mayor inversién en tecnologia; sino también que es necesario tener proyectos
viables y factibles para llevar un mejor proceso de transformacion digital en la
empresa. Por su lado, llla et al. (2022) aporta a la discusiéon un elemento innovador
como que es la convergencia tecnolégica, el cual busca que todos los procesos de la
empresa logren interactuar a través del uso de la tecnologia. Desde un punto critico,
es necesario comprender la realidad de muchas MYPE en la provincia de San Martin,
los cuales cuentan con una limitada capacidad presupuestal inmediata para la
implementacion de nuevas tecnologias, y eso se suma al desconocimiento de como

implementar dichas herramientas.



De acuerdo a Cobos etal. (2024), Lantigua (2023) y Rojas etal. (2023), ven la
transformacion digital como oportunidad de cambio sostenible y generacion
competitividad empresarial, donde ira resaltando de manera gradual la inteligencia
empresarial de los directores de una empresa en una época de cambio constante del
mercado mundial. Por su parte Rojas et al. (2023) y Cobos et al. (2024), indican que
no basta con que los directivos de la empresa tengan una idea clara de la vision de la
empresa en base a las nuevas tecnologias, sino también que es necesario que los
colaboradores de la empresa estén fidelizados con dicha mision. Logrando asi
asegurar la operacién efectiva de los nuevos procesos digitales y maximizar valor
para la empresa. Por otro lado, Lantigua (2023), presenta un analisis innovador, el
cual incide en ir apostando también por la incorporacion de inteligencia artificial,
internet de las cosas y realidad aumentada, con los cuales se puede lograr la
automatizacion de algunos procesos de produccién. Desde un punto de vista critico,
las empresas deben tener una idea clara de como adoptar las nuevas tecnologias,
seleccionar una metodologia adecuada es muy importante al momento de iniciar un
proceso de transformacion digital en las MYPE; sobre todo si se quiere fidelizar al
personal de la empresa para que compartan la misma vision que los directivos y/o

SOciosS.

También es necesario considerar lo mencionado por Espina-Romero et al. (2024),
Arbuli etal. (2024) y Erazo (2021), donde subrayan que para el proceso de
transformacion digital en las empresas se tienen que identificar las competencias
digitales presentes en sus colaboradores, sugiriendo una exploracion de nuevas
habilidades. Por su parte, Arbull et al. (2024) manifiesta que en las microempresas
dedicadas al rubro de manufactura, sus competencias digitales son minimas, y en
algunos casos es totalmente ausente, debido a la falta de oportunidades de
capacitacion. Por otro lado, Erazo (2021) manifiesta que la incorporacion de nuevas
tecnologias en las MYPE de la regibn San Martin ha ocasionado que estas se
encuentren bajo presion para desarrollar nuevas competencias digitales en sus
colaboradores, ya que en el afio 2021, solo un 27% de 63 MYPE evaluadas,
obtuvieron un nivel alto en competencias digitales. En tanto, Espina-Romero et al.
(2024) concluye que como parte de la innovacion tecnoldgica se deben establecer
metodologias de capacitacion al personal, para la identificacion de habilidades vy el

desarrollo de capacidades. Desde un punto de vista critico, las competencias digitales



estan sujetos a aspectos generacionales, teniendo en cuenta la velocidad constante

de cambio tecnoldgico, tanto para las empresas y sus consumidores.

Culminando con la mencién de los antecedentes, los autores Franco-Lépez et al.
(2022), Herencia (2022) y Carhuapoma et al. (2022), hacen mencién que como parte
de la transformacion digital es necesario la adopcién de nuevos patrones culturales,
creencias, entre otros aspectos que conlleven a entender mejor la situacion de la
empresa en el mercado actual. Por su lado Franco-Lépez et al. (2022) y Herencia
(2022) manifiestan que para poder lograr una transformacion digital adecuada no solo
basta con tener la buena intencion de generar cambio en la empresa, sino que estas
deben ser ejecutadas con una metodologia adecuada, la cual permita realizar un
seguimiento y acompafamiento a los colaboradores capacitados. Asimismo,
Carhuapoma et al. (2022), resalta un término innovador que es la Alfabetizacion
digital, el cual consiste no solo en el dictado de capacitaciones, sino en el
fortalecimiento de la cultura digital a través de diferentes mecanismos de aprendizajes
diferenciados teniendo en cuenta los aspectos generacionales dentro de una
empresa. Desde un punto de vista critico, los autores hacen mencion lo necesario
gue es cambiar los patrones culturales dentro de una empresa que esta en proceso
de transformacion digital, ya que esta dinamica permitira que exista menos resistencia

a la adopcion de nuevas tecnologias.

Con respecto a las bases tedricas de la variable transformacion digital aterriza
sobre un enfoque de origen y evolucion, centrandose sobre todo en el inicio de las
Tecnologias de informacion y comunicacion — TIC. En base a este enfoque, Lopez
(2018), indica que la transformacion digital es el proceso de repensamiento de la
vision y de mision estratégica de la empresa y de sus colaboradores. Por su parte,
Diaz (2022), manifiesta que la transformacion digital es un proceso continuo que
busca cambiar cada parte de la empresa, permitiendo a la organizacion poder crear
una nueva capacidad interna, capaz de adaptarse a las cambiantes condiciones del
mercado. Por udltimo Pomar (2022), indica que la transformacion digital es la
transformacion de la organizacion, a partir de todas las potencialidades de las nuevas
tecnologias. Es diseflar procesos organizativos donde se desarrollan nuevas
habilidades y una nueva cultura organizativa. La presente investigacion se inclina mas

hacia el concepto de Diaz, el cual permitira poder conocer la estructura de la



transformacion digital en base a 6 dimensiones que guardan relacion directa con los

procesos de adopcion tecnolégica por parte de las MYPE.

De acuerdo a Diaz (2022), la variable trasformacion digital comprende seis (6)
dimensiones. El entorno competitivo, que es el movimiento de las empresas dentro
del mercado y el marco temporal en el que nuestro modelo de negocio se vera
afectado; ya sea de manera positiva o negativa. El modelo de negocio, que es el
aprovechamiento del entorno que analiza una empresa para la generacion de valor,
el cual le permita innovar de manera constante. EIl modelo de gestién, que es la
incorporacion de una nueva estructura organizativa, el cual permite gestionar o
administrar una organizacion y sus resultados. La tecnologia digital, que es el
conjunto de instrumentos electrénicos o recursos técnicos que permite la realizacion
de trabajos con mayor rapidez, logrando la automatizacion de muchos procesos. La
cultura digital, que son los valores, conductas y comportamientos que respaldan el
cambio y la adopcion de nuevas tecnologias por parte de una organizacién. El talento
digital, que son la experiencia o habilidades técnicas de cada colaborador necesarias
para apoyar y guiar a una organizacion a través de su proceso de transformacion

digital.

La dimension del entorno competitivo cuenta con tres (3) indicadores, los cuales son;
movimiento de la empresa, horizonte temporal, comprension del impacto. Planas
(2019), define el movimiento de la empresa como la actividad de articulacion de
opiniones y perspectivas para la toma de decisiones empresariales. Basso (2023),
define el horizonte temporal como un cambio que se desarrolla en un determinado
intervalo de tiempo. Frecuentemente, se expresa en afos y se divide en tres
categorias, corto plazo, mediano plazo y largo plazo. Ortega (2024), define la
comprension del impacto como el analisis exhaustivo que realizan las empresas para
determinar cdmo diversos problemas o interrupciones pueden afectar sus

operaciones.

La dimension del modelo de negocio cuenta con cuatro (4) indicadores, los cuales
son: nivel de aprovechamiento de las nuevas tecnologias, generacion de valor,
relacion con sus clientes, innovacion. Helfrich (2022), define el nivel de
aprovechamiento de las nuevas tecnologias como la oportunidad de poder nuevas

herramientas para fortalecer las actividades administrativas, productivas vy



comerciales. Galan (2016), define la generacién de valor como la capacidad de las
empresas o de la sociedad para producir rigueza o ganancias. Gomez (2023), define
la relacién con sus clientes como es una forma de estrategia que le permite a una
empresa como planificar, atraer nuevos clientes y conservar los existentes. Jain
(2023), define la innovacion como el proceso de idear conceptos, procedimientos,
bienes, servicios o soluciones novedosos que sean valiosos y tengan una influencia

beneficiosa importante.

La dimension modelo de gestion cuenta con tres (3) indicadores, los cuales son;
estructura organizativa, metodologias, nuevas formas de colaboracién. Quiroa (2020),
define la estructura organizacional como el medio por el cual se distribuyen los roles
y deberes que cada empleado de una empresa debe realizar para cumplir las metas
predeterminadas. Segundo (2023), define las metodologias como las acciones y
procesos necesarios para encaminar y finalizar un proyecto en particular. Vanzandt
(2023), define a las nuevas formas de colaboracion como la accidon combinada,
cooperativa y coordinada de dos o mas individuos o entidades, cuyos esfuerzos se

unen para alcanzar un objetivo compartido.

La dimension tecnologias digitales cuenta con tres (3) indicadores, los cuales son:
infraestructura, sistemas, transformaciéon de la empresa. Hernandez (2023), define la
infraestructura como los medios que brindan acceso a la informacién digital, y esta
conformada por el software, el hardware y las redes de conectividad. Pursell (2023),
define los sistemas como la coleccién de métodos, instrumentos y agentes utilizados
en la gestion de datos y su uso para alcanzar los objetivos organizacionales. Alonso
(2024), define la transformacién de la empresa como el proceso de sustitucién total o
parcial de sistemas manuales a offline, generando un cambio en los tipos de

estrategias, operaciones y proveedores.

La dimension cultura digital cuenta con cinco (5) indicadores, los cuales son: valores,
conductas, comportamientos, intercambio abierto, colaboracion transversal. Giani
(2024), define los valores como las virtudes que posee un individuo u organizacion y
sirven para orientar el comportamiento de los mismos. Padilla (2024), define las
conductas como un conjunto de reacciones ante estimulos internos o externos y se
asocia con actividades mas cuantificables y observables como caminar, hablar y

gesticular, en otras palabras, el comportamiento ocurre conscientemente. Peird
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(2021), define el comportamiento como los elementos que no son visibles en un
individuo, entre ellos los motivos, sentimientos, ideas y pensamientos, no solo como
se comporta alguien, sino también cémo sus actividades impactan a otras personas.
Cuofano (2024), define el intercambio abierto como el acto de poner a disposicion los
conocimientos, informacion o conceptos a otros miembros de una organizacién o
partes externas interesadas. Budon (2023), define la colaboracién transversal como
el trabajo articulado entre expertos de diferentes areas de una empresa o diferentes

empresas para lograr un objetivo en comdn.

La dimension talento digital cuenta con cuatro (4) indicadores, los cuales son:
conocimiento, habilidades personales, facilitacion del proceso de adopcion digital,
acomparfiamiento al proceso de adopcidn digital. Isaac (2015), define el conocimiento
como el desarrollo intelectual del individuo, haciendo mas simple y eficiente la
basqueda de informacién en otros campos o disciplinas, incluyendo las tecnologias
de informacién y comunicacién. Gimenez (2023), define las habilidades personales
como, la capacidad de utilizar la tecnologia y los medios digitales de manera eficiente
y segura, también se conoce como competencias digitales. Smart (2023), define la
facilitacion del proceso de adopcion digital como, una estrategia, estado de animo y
conjunto de habilidades que un lider o facilitador utiliza para ayudar a un grupo de
individuos en su trabajo colaborativo. Alegsa (2024), define el acompafiamiento al
proceso de adopcidén digital como el acto de pasar tiempo con alguien o algo, ya sea
fisica 0 emocionalmente, por un periodo corto o largo, con la intencion de brindarle

comparfiia, apoyo o0 compartir experiencias.

Con respecto a las bases tedricas de la variable productividad, aterriza sobre un
enfoque de la optimizacion de operaciones comerciales, su practicidad y su
comprension de como adaptar estos principios a las necesidades primordiales de la
empresa. En base a este enfoque, Sabry (2024), manifiesta que la productividad es
el grado de eficiencia con el que se procesan bienes y servicios, y esta determinada
por una unidad de medida. Por su parte, Juez (2020), explica que la productividad es
un sistema de medicion del resultado de la eficiencia cuando se emplean recursos y
se calcula a lo largo del tiempo. A su vez, Céspedes et al. (2016), manifiestan que la
productividad se define como el resultado favorable o desfavorable de un proceso. Su

medicién es dificil y estd condicionada a la calidad de los datos, sin embargo, la



productividad también puede ser vista como el resultado de la articulacién de cuatro
componentes, es decir, la innovacion, el nivel de infraestructura, la educaciéon y la
distribucion de los recursos. En sintesis, la productividad es vista como una forma de
medir la eficiencia de una empresa tanto en lo cuantitativo y como en lo cualitativo;
se ha considerado la conceptualizacion de Céspedes, ya que se alinea mas a los

objetivos de la investigacion.

De acuerdo a Céspedes etal. (2016), la productividad se divide en cuatro (4)
dimensiones: lainnovacion, que es, la creacion de nuevas tecnologias, procesos y
productos. La infraestructura, es el bien fisico que permite una distribucién adecuada
de operaciones y la reduccion de costos. La educacion, es el proceso de formacion
gue desarrolla conocimientos y habilidades de los colaboradores. La distribucion,
es el uso eficiente de los recursos asignados a un area, mediante directivas

preestablecidas por la empresa.

La dimensidén innovacién cuenta con seis (6) indicadores, los cuales son las nuevas
tecnologias, la generacion de valor por nuevas tecnologias, nuevos productos,
generacion de valor por nuevos productos, nuevos procesos y generacion de valor
por nuevos procesos. Llamas (2021), define las nuevas tecnologias como los avances
técnicos que impulsan el cambio hacia una sociedad y una economia digitalizadas.
Zavaleta (2017), define a la generacién de valor por nuevas tecnologias como, la
incorporacion de tecnologias digitales a las empresas buscando el fin de maximizar
sus utilidades. Galan (2017), define un nuevo producto como el procedimiento
utilizado cuando una empresa desea ingresar a un determinado mercado
introduciendo un bien o servicio uUnico. Migallon (2021), define la generacion de valor
de nuevos productos como los diferentes aspectos externos afiadidos al producto sin
alterar su precio, como el disefio del producto, la marca, la calidad y otros. Lovrek
(2024), define a los nuevos procesos como los cambios incorporados a la hora de
realizar cualquier actividad productiva. Ledn et al. (2021), define la generacién de
valor en los procesos como el conjunto de actividades, I6gicamente relacionadas
entre ellas, que convierten las entradas en salidas de bienes y/o servicios, logrando

mayores beneficios.

La dimension infraestructura cuenta con tres (3) indicadores, los cuales son:

otorgamiento de bienes y/o servicios, distribucion de ambientes, reduccion de costos.
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Pérez et al. (2023), define el otorgamiento de bienes y/o servicios como, el
consentimiento y la aprobacion que se otorga a un proposito o producto especifico.
Cajal (2021), define la distribucion de ambientes como, la organizacion fisica de todos
los activos, esto incluye las &reas destinadas a la produccion industrial y/o comercial
de la empresa, las oficinas y las instalaciones de almacenamiento. Zambelli (2021),
define la reduccion de costos como el procedimiento mediante el cual se toman una
0 mas acciones que colectivamente permiten a una empresa reducir las salidas de

efectivo en la parte operativa y de produccion.

La dimension educacion cuenta con cuatro (4) indicadores, los cuales son: desarrollo
de conocimientos, facilidades para el desarrollo de conocimientos, desarrollo de
habilidades, facilidades para el desarrollo de habilidades. Pérez et al. (2021), definen
el desarrollo de conocimientos como una coleccion de representaciones abstractas
gue se conservan a través de la observacion, la experiencia o la adquisicion de datos.
Poza (2019), define las facilidades para el desarrollo de conocimientos como el
proceso de obtencién de conocimiento de manera externa al grupo de interés o
empresa, con el objetivo de desarrollar ain més su intelecto. Pérez (2023), define el
desarrollo de habilidades como, todas las destrezas innatas de una persona que se
utilizan para practicar o realizar determinadas tareas, clasificando aptitudes,
competencias, intelecto, talentos o capacidades en uno o mas dominios. Gudifia
(2023), define las facilidades para el desarrollo de habilidades como, el proceso
recomendable y beneficioso para que el personal siempre fortaleciendo sus destrezas

en la tecnologia y evitar perder productividad y mantenerse competitivo.

Como parte final de las bases tedricas, la dimension distribucion cuenta con cuatro
(4) indicadores, los cuales son: uso eficiente de recursos productivos, supervision
constante, distribucion eficiente de recursos, directivas claras. Amanatidis et al.
(2023), definen el uso eficiente de recursos productivos como el aprovechamiento
sostenible de los recursos limitados que, para una determinada actividad, con el cual
se busca obtener mayores beneficios. Serrano (2023), define la supervision
constante como un proceso de vigilancia continua, desarrollado por un personal
capacitado, con el fin de confirmar que la actividad se realiza de acuerdo con los
estandares previstos. Fortan (2020), define la distribucion eficiente de recursos como

la practica de dividir los recursos que estan disponibles en un momento determinado
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entre varias opciones o propdsitos. Garcia (2018), define las directivas claras como
la capacidad de una autoridad o institucion puede emitir un mensaje o indicaciones
con la mayor precision posible, con el objetivo de delinear ciertos objetivos y procesos,

crear politicas o brindar orientacion.

La presente investigacion también presenta una hipétesis general: Existe relacién
entre la transformacion digital y la productividad en la MYPE del sector manufactura
de la provincia de San Martin — 2024. Asi mismo presenta las hipétesis especificas:
El nivel de la transformacién digital en la MYPE del sector manufactura de la provincia
de San Martin — 2024, es alto. El grado de productividad en la MYPE del sector
manufactura de la provincia de San Martin — 2024, es bueno. Existe relacion entra las
dimensiones de la transformacion digital y la productividad en la MYPE del sector

manufactura de la provincia de San Martin — 2024.
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Il. METODOLOGIA

El presente estudio estuvo orientado en el marco de una investigacion basica, segun
Sandin-Esteban (2018), lo define como, la aplicacion de ideas o teorias preexistentes
para abordar un tema determinado. El enfoque de la investigacion es cuantitativo,
para Ortega (2017), este enfoque es un proceso organizado para recopilar y evaluar
informacion de diversos origenes, los cuales se procesan utilizando métodos

estadisticos y matematicos para ayudar a cuantificar el tema de investigacion.

Por otro lado, la investigacion fue no experimental. Segun Veldzquez (2018), es una
investigacion observacional en la que no esta presente ninguna variable
independiente y los sujetos son observados en su estado natural. Es transversal,
segun Ayala (2021), porque, el estudio se desarrolla sobre una muestra
preestablecida y un momento determinado en el cual se analizan datos sobre
variables. El disefio de investigacion es correlacional, segun Muguira (2018), esta
investigacion implica anticipar el vinculo inherente entre las variables incluidas en el

estudio observando como se comportan en su estado natural.

Con respecto al alcance de la investigacion es de tipo descriptiva. Segun Hernandez
et al. (2013), desde un enfoque de propdsito, los estudios descriptivos pretenden
medir o recopilar datos, ya sea de forma independiente o en colaboracion, sobre los
conceptos o variables a los que hacen referencia. Sin embargo, no buscan explicar
las cualidades, rasgos y perfiles de individuos, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenOmeno que sea sujeto de analisis. Por otro lado, desde un
enfoque de valor, Hernandez et al. (2013), indica que, para este tipo de estudio, el
investigador tiene que ser capaz de definir o al menos ilustrar, las ideas, variables,
elementos, etc., que seran evaluados, asi como los sujetos o grupos de los que se

recogeran los datos (personas).

El estudio presenta las siguientes variables seleccionadas, variable 1:
Transformacion Digital, variable 2: Productividad. El detalle sobre definicién

conceptual, dimensiones e indicadores se encuentran en el anexo 1y 2.

Para la presente investigacion, la poblacién estuvo conformado por 364
administradores de las MYPE del sector manufactura de la provincia de San Martin.

Cabe indicar que la informacion fue proporcionada la Direccion Regional de la
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Produccién — San Martin. Asimismo, los criterios de inclusion considerados para la
seleccidn de la poblacion fue que los entrevistados sean administradores de MYPE
del sector manufactura de la provincia de San Martin, administradores que ocupen un
cargo de administrador o de direccidén, administradores con contrato vigente con un
minimo de 6 meses, administradores cuya edad fluctle entre los 25 y 65 afios. A su
vez, también se han considerado criterios de exclusion, tales como, administradores
gue solo vean areas administrativas, administradores del area de mantenimiento
(limpieza, saneamiento, etc.), administradores que actualmente tengan conflictos

administrativos y/o legales con la empresa.

En cuanto a la muestra, estuvo conformado por 57 administradores de MYPE (ver
anexo 11). A su vez, para establecer el tamafio de muestra se utilizé el muestreo
probabilistico, especificamente el muestreo aleatorio simple por proporciones. Segun
Escobar (2023), el muestreo probabilistico, es el proceso estadistico de recopilacién
de datos extraidos de la poblacion o universo, tienen las mismas posibilidades de ser
incluido en la muestra. Asi como también, para establecer la unidad de analisis, se

considerd un administrador de MYPE.

Con respecto a la técnica que se uso, fue la técnica de la encuesta. Segun Farias
(2024), la encuesta es el proceso de preestablecer una serie de preguntas
estandarizadas y planificadas. Es una herramienta de recoleccion de datos que se
utiliza para averiguar qué piensa o cree una muestra socialmente representativa de
personas sobre un problema o cuestion que les afecta. En consecuencia, se
disefiaron dos (2) instrumentos de recoleccion de informacion segun cada variable.
Para la variable Transformacién Digital se elabor6 un cuestionario dividido en 6
dimensiones y que cuenta con 22 enunciados. Para la variable de Productividad el
cuestionario fue dividido en 4 dimensiones y 17 enunciados (ver anexo 3). Ambos
instrumentos utilizaron la escala tipo Likert con los siguientes valores: totalmente en
desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indiferente (3), de acuerdo (4), totalmente de
acuerdo (5). Segun Hammond (2023), la escala de Likert es una herramienta de
estudio psicométrico que utiliza categorias cerradas para evaluar las acciones,
creencias, valores e ideales de un individuo o una poblacién. En estas evaluaciones,
se plantean una afirmacion y se pide al encuestado que califique su acuerdo o

desacuerdo con su contenido.
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Con respecto a la validez del instrumento, este se desarroll6 a través del coeficiente
estadistico de la V de Aiken. Este coeficiente segun Nufiuvero (2019), es una
herramienta que permite la estimacion cuantitativa de la evidencia de validez; basada
en el contenido del item de la prueba y la puntuacién de la prueba utilizando la técnica
de criterios de experto (juez). La férmula es la siguiente: v= S/(n(c — 1)), donde “S” es
la suma de todas las “escalas”, que son el valor que cada juez asigna, “n” es el numero
o la cantidad de jueces y “c” es el nUmero de valores en la escala de valoracién. El
valor minimo requerido para este coeficiente es de v=0.80. Para obtener la V de Aiken
se requiere de la opinién de especialistas. Se utiliz6 la técnica de juicio de expertos,
esta técnica, segun Escobar-Pérez et al. (2008), es una opinion informada de
personas con experiencia en la materia, que son reconocidas por otros como expertos
calificados en la misma, y que pueden aportar informacion, evidencia, juicios y
valoraciones. Los instrumentos fueron revisados por 5 expertos locales (ver anexo 4).
Finalmente, se obtuvo un resultado de v=0.94 para el instrumento N° 1
(transformacién digital) y v=0.94 para el instrumento N° 2 (productividad), el cual es
mayor al estandar requerido; por tanto, los instrumentos se consideran validos para

la investigacion (ver Anexo 5).

Por otro lado, la confiabilidad de los instrumentos se determind a través del
coeficiente estadistico Alpha de Cronbach. Segun Pérez-Ledn (2022), es un indicador
estadistico que se usa para evaluar la consistencia interna o confiabilidad de una
herramienta psicométrica como la escala de Likert. El valor referencial que se utilizo
para este coeficiente fue de a=0.70. Por lo general para obtener los datos se realiza
una encuesta piloto utilizando una muestra equivalente al 10% de la poblacién, sin
embargo, cuando la poblacién es bastante amplia, se puede considerar algunos
ajustes con estimaciones menores al 10%, es decir que solo se considero trabajar
con 15 administradores (ver anexo 9). Para el estudio se considerd trabajar con un
np=15, obteniendo un a=0.934 para la variable transformacion digital y un a=0.882
para la variable productividad. (ver Anexo 6).

Con respecto a los procedimientos, la recoleccion de datos se hizo de manera
directa (presencial) y virtual, mediante visitas programadas y mediante el uso de la
plataforma virtual Google Forms. Segun Jesus (2022), esta plataforma es una
herramienta que te permite compartir y colaborar en formularios digitales de forma

gratuita. El uso de Google Forms tiene varios beneficios, el principal de ellos es su
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facilidad de uso y asequibilidad, asi como su capacidad para recopilar y evaluar
respuestas en tiempo real. Con respecto a la seleccion de la muestra, dado de que
se trabajé con una poblacion conocida, se utilizé la generacion de nimeros aleatorios.
Esta técnica, segun Westreicher (2021), consiste en que los nUmeros que se crean
tienen las mismas posibilidades de ser elegidos o seleccionados, ya que son elegidos

como producto del azar y no dependen de ningun otro factor.

En cuanto a los métodos de andlisis de datos, la informacion recogida se procesara
en los softwares Excel y SPSS version 26. Para la evaluacion de los datos se utilizaran
coeficientes de la estadistica descriptiva, principalmente la escala de Estanones, en
donde se requiere las medidas de tendencia central como el punto maximo y minimo,
la media y la desviacion estandar y un valor constante (X) de 0.75. La féormula es la
siguiente: a = x — 075 (DS), b = x + 0.75 (DS). Asimismo, se trabajar4 con
metodologias de la estadistica inferencial, especificamente el coeficiente de
correlacion de Pearson para establecer las correlaciones, se realizara la prueba de
normalidad de Kolmogorov — Smirnov. Los resultados seran mostrados en tablas y

figuras segun corresponda.

Como parte final de la metodologia, los aspectos éticos de la investigacion buscaron
promover un ambiente de calidad ética, implementado durante el proceso de
investigacion los principios de beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia.
Con respecto la beneficencia, segun Vargas-Machado (2021) este principio alude al
deber de actuar de la manera que mejor sirva a los intereses del individuo o grupo
poblacional por encima de los propios, evitar o disminuir dafios y ofrecer beneficios.
Segun Morales (2024), la no maleficencia, se basa en el principio hipocréatico de no
hacer dafio primero, donde existe la abstencion consiente de actos que puedan dafiar
a otros. Segun Prats et al. (2016), la autonomia, es la capacidad de los individuos
para considerar cuidadosamente sus propios objetivos y actuar en base a sus
capacidades de tomar de decisiones, se fundamenta en el respeto a su libertad.
Segun Arguedas-Arguedas (2010), el principio de justicia es la divisién equitativa de
los riesgos y recompensas asociados con la investigacion. También es importante
mencionar que todos los sujetos participantes en la investigacién dieron su

consentimiento informado para participar de la misma (ver anexo 7).
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. RESULTADOS

A continuacion, se muestran los principales hallazgos del estudio en funcion de cémo

se aplicaron las herramientas de recopilacion de datos.

Figura 1

Nivel de transformacion digital
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10.0 12.3
0.0

Bajo Medio Alto
TRANSFORMACION DIGITAL

Nota: cuestionario aplicado a administradores de MYPE.

Elaboracién propia.

Interpretacion

Con respecto al objetivo 1, en la figura 1, se pueden ver los diferentes niveles de
transformacion digital evaluados por los administradores de MYPE. En el 68.4% de
administradores la transformacién digital es de nivel medio, para el 19.3% es alto y

para el 12.3% es bajo.
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Figura 2

Grado de productividad
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Nota: cuestionario aplicado a administradores de MYPE.

Elaboracion propia.

Interpretacion

En cuestion al objetivo 2, en la figura 2, se identifica que el 42.1% de encuestados

consideran que la productividad en la MYPE es de grado regular, el 35.1% de grado

malo y el 22.8% de grado bueno.

De acuerdo al objetivo 3, para identificar el coeficiente de correlacion a utilizar en la

investigacion, fue necesario realizar la prueba de normalidad. Dado de que el tamafio

de la muestra fue de n = 57, corresponde utilizar la prueba de Kolmogorv — Smirnov.

Tabla 1

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?®

Variables
Estadistico gl Sig.
Transformacion digital 0.357 57 0.000
Productividad 0.227 57 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: cuestionario aplicado a administradores de MYPE.

Elaboracién propia.
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Interpretacién

En la tabla 1, se exponen los resultados de la prueba de normalidad desarrollada. El
criterio a utilizar fue de que si: Sig. > 0.05 entonces la distribucion es normal y
corresponde usar el coeficiente de correlacion de Pearson, de lo contrario se utiliza el
Rho de Spearman. En los calculos obtuvimos una Sig. = 0.000, por lo que se
establece que la correlacion no es normal y corresponde utilizar el coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman.

Tabla 2
Relacion entre las dimensiones de transformacion digital y la productividad

Coeficiente Si Correlacion
Dimensiones Rho Correlacion =19 T
S (bilateral) significativa
pearman

Entorno competitivo 0.068 Positiva muy baja 0.616 No
Modelo de negocio 0.159 Positiva muy baja 0.239 No
Modelo de gestién 0.127 Positiva muy baja 0.346 No
Tecnologia digital 0.077 Positiva muy baja 0.569 No
Cultura digital 0.147 Positiva muy baja 0.276 No
Talento digital 0.018 Positiva muy baja 0.891 No

Nota: cuestionario aplicado a administradores de MYPE.

Elaboracién propia.

Interpretacion

En la tabla 2, se plasmaron los resultados del producto de correlacionar las
dimensiones de la transformacién digital con la productividad. Se observa que existe
una correlacion positiva muy baja (0.068) entre la dimensidén entorno competitivo y la
productividad que no es significativa. Asimismo, existe una correlacion positiva muy
baja (0.159) entre la dimensién modelo de negocio y la productividad que no es
significativa. Por otro lado, se evidencié una correlacién positiva muy baja (0.127)
entre la dimension modelo de gestién y la productividad que no es significativa. Asi
como también, se puede observar una correlacion positiva muy baja (0.077) entre la
dimensién tecnologia digital y la productividad que no es significativa. Seguido a ello,
también existe una correlacién positiva muy baja (0.147) entre la dimension cultura
digital y la productividad que no es significativa. Finalmente, se obtuvo una correlacion
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positiva muy baja (0,018) entre la dimension de talento digital y la productividad que
no es significativa.

Tabla 3

Relacion entre la transformacién digital y la productividad

Transformacion digital Productividad
Transformacion digital Coeficiente de 1.000 0.135
correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.315
N 57 57
Productividad Coeficiente de 0.135 1.000
correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.315
N 57 57

Nota: cuestionario aplicado a administradores de MYPE.

Elaboracién propia.

Interpretacion

Con respecto al objetivo general, en el estudio se plantearon las siguientes hipotesis:

Ho: No existe relacion entre la transformacion digital y la productividad en la MYPE
del sector manufactura de la provincia de San Martin — 2024.
Hi: Existe relacion entre la transformacion digital y la productividad en la MYPE del

sector manufactura de la provincia de San Martin — 2024.

En la tabla 3, para la prueba de hipotesis se tuvo en cuenta el siguiente criterio, si la
Sig. < 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula, por tanto, dado que la Sig.=0.315
se acepta la hip6tesis nula de investigacion que indica que no existe correlacion entre

las variables.

Asimismo, se calcul6 el coeficiente de determinacion (R?):
y=1.87+0.11x
R? lineal = 0.021

Este coeficiente se representa en la figura 3:
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Figura 3
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IV.  DISCUSION

Con respecto al objetivo 1, se evidencié que en las MYPE la transformacion digital
tiene nivel medio, es decir, que los administradores son conscientes de la necesidad
de poder iniciar un proceso de transformacion en la empresa. Sin embargo, también
consideran que en este momento no es indispensable hacerlo de manera acelerada;
teniendo en cuenta que solo el 19.3% de los encuestados han manifestado que la
transformacion digital tiene un nivel alto dentro de las MYPE. Ademas, si se revisa lo
expuesto en los antecedentes por Valdiviezo et al. (2022), Moreno et al. (2021) e llla
etal. (2022), sugieren que es necesaria una mayor inversion en tecnologia e
innovacion para que las empresas tengan éxito en sus esfuerzos de transformacion
digital y logren una mayor rentabilidad o beneficios. Sin embargo, las empresas de la
provincia de San Martin no ven necesario realizar dicha inversion aun, ya que el

mercado todavia sigue manteniéndose de manera tradicional.

Asimismo, como se indicé en la realidad problematica, el Peri no es ajeno a los
procesos de transformacion digital en las MYPE, apoyandose no solo en una
tendencia de competitividad mundial; sino también en una base legal como el D.L. N°
1412. En esta se establece que las instituciones publicas deben implementar
ecosistemas digitales que sean amigables para las instancias publicas y privadas, sin
embargo, debido a una serie de problemas como el acceso, el clima y la geografia
regional, ha sido muy complicado integrar adecuadamente los ecosistemas digitales,

por lo que hay que seguir utilizando los procedimientos convencionales.

Por otro lado, es importante destacar lo plateado por Diaz (2022), que cuando analiza
la teoria de transformacion digital, manifiesta que, es una actividad continua cuyo
objetivo es modificar todos los aspectos de la empresa para que pueda ajustarse a
las cambiantes condiciones del mercado. Es decir, que los procesos de
transformacion digital, solo son vistos como un proceso de adaptacion ante las nuevas
herramientas o tendencias que ofrece el mercado, indistintamente que este proceso
genere 0 no mas ganancias. Desde la experiencia del investigador, la variable de
transformacion digital es un proceso de transformacion y adaptacion transversal para
todas las areas de una empresa en un determinado horizonte temporal. En la
actualidad, en la provincia de San Martin, las micro y pequefias empresas no ven la

necesidad urgente de poder iniciar procesos de trasformacion digital en todas las
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areas de la empresa, debido a las diferentes brechas que existen en el mercado,
brechas como la cultura digital y el talento digital; tanto a nivel de trabajadores como
de clientes. Teniendo segmentos de mercado que aun se resisten a cambiar sus
procesos tradicionales por procesos digitales, ocasionando como resultado que las
MYPE, en su mayoria, solo trabajen a un nivel medio de transformacion digital.

De acuerdo a los resultados del objetivo 2, se evidencido que en las MYPE la
productividad es de grado regular (42.1%); sin embargo, no estad muy alejado de un
resultado de grado malo (35.1%), el cual representa una tercera parte de los
administradores encuestados. Este resultado es algo subjetivo, es decir, que no
necesariamente significa que estan teniendo pérdidas, sino que las empresas solo
estan logrando producir lo suficiente para poder seguir manteniéndose dentro del
mercado hasta agotar todas sus posibilidades. También es muy necesario tener en
cuenta las bases teoricas para la variable productividad, donde Céspedes et al.
(2016), declaran que la productividad es la consecuencia de cuatro factores:
innovacion, calidad de las infraestructuras, educacion y distribucién de los recursos.
También se describe como el resultado positivo 0 hegativo de un proceso. En sintesis,
los cuatro componentes de la productividad han conllevado a obtener diferentes
respuestas, sobre todo teniendo en cuenta que el publico objetivo han sido los
administradores de las MYPE del sector manufactura, el cual comprende diferentes
rubros como los productos lacteos, productos carnicos, chocolateria, café, melanina,

factorias, material de agrado, textilerias, etc.

De acuerdo a los antecedentes contrastado con el resultado de grado regular
obtenidos en la investigacién, Rojas et al. (2023) y Cobos et al. (2024), indican que el
compromiso de los socios de la empresa con la vision, es tan importante como el
conocimiento de la mision de la empresa por parte de los directivos. Esto garantizara
el éxito de la aplicacion de nuevos procedimientos que afiadan valor a la empresa.
También es fundamental considerar la realidad problematica que podria haber
producido este resultado. La productividad de la MYPE en la region de San Martin se
caracteriza por un grado regular de competencia en habilidades digitales, que abarca
dominios de conocimiento funcional general como el uso de herramientas, el
conocimiento especifico de herramientas y el acceso a informacion digital. Este

analisis ofrece la oportunidad de llevar a cabo nuevas investigaciones que aborden
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las lagunas en las competencias de las microempresas y las pequefias empresas
(Erazo-Panduro et al., 2022). Lo antes mencionado refleja una oportunidad de poder
encontrar nuevas herramientas que ayuden a las empresas a mejorar sus procesos

productividad en base a las nuevas tendencias del mercado tradicional y digital.

Desde la experiencia del investigador, algunas empresas de la provincia de San
Martin solo funcionan para atender sus necesidades principales, es decir, no estan
generando pérdidas; pero tampoco estan generando las ganancias esperadas. A todo
ello se suma las limitadas estrategias de crecimiento de proyectos factibles y viables
gue conlleven a mejorar la productividad en la empresa. Tampoco es una opcién dar
de baja a la empresa para dedicarse a otro rubro, esto debido a algunos problemas
tradicionales que afrontan las MYPE en el Perd. Uno de estos problemas es el sobre
endeudamiento, la informalidad de algunas operaciones, y su limitada capacidad de
adaptacion a cambios bruscos en el mercado, como sucedi6 en la Ultima pandemia
gue sufrié el Per(; donde no todas las empresas pudieron adaptarse para este

cambio.

Con respecto a los resultados del objetivo 3, a modo general existe una correlacion
positiva muy baja entre todas las dimensiones de la transformacion digital con la
productividad, considerando un Rho de Spearman de 0.068, 0.159, 0.127, 0.077,
0.147 y 0.108. Este resultado nos indica que alin es minimo el grado de interaccién o
el grado de influencia que tienen las nuevas tecnologias en los diferentes procesos
operacionales de las MYPE. Esto a su vez, se relaciona a las bases tedricas de Diaz
(2022), sobre todo resaltando 3 de las 6 dimensiones de la variable transformacion
digital. Uno de ellos es el entorno competitivo, que es el movimiento al que se
enfrentan las organizaciones en un plazo determinado, el modelo de negocio, que es
la estrategia de creacion de valor a partir del entorno, y el modelo de gestion, que es
la implantacion de una nueva estructura organizativa. De acuerdo lo mencionado en
las bases tedricas, podemos identificar que en el horizonte temporal del afio 2024 aun
no existe una relacion significativa entre las dimensiones mencionadas y la

productividad; aun asi, la relacion sigue siendo positiva, aunque en un menor grado.

De acuerdo a la realidad problemética, diversos factores como el clima, los accesos,
la geografia, entre otros, no han permitido que se instale un ecosistema digital bien

implementado en algunas regiones del Peru (Cisneros, 2021). Esta realidad nos
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demuestra que los procesos tradicionales en las empresas adn siguen teniendo
vigencia. Es por ello que las dimensiones de la transformacion digital aiun no han
generado una mejor relacion con la productividad de MYPE. En los conocimientos del
investigador, las dimensiones de la transformacion digital, tales como la cultura digital
y el talento digital, son muy fundamentales para poder iniciar un proceso de
transformacion digital. Todo ello, debido a que se relacionan directamente con las
capacidades y habilidades de los colaboradores de una empresa; sobre todo,
teniendo en cuenta que los resultados obtenidos pueden ser un indice de que las
dimensiones de la transformacién digital no estan muy lejos de poder incrementar su

grado de relacion con la productividad.

Por otro lado, en consideracion a los antecedentes, Espina-Romero et al. (2024)
considera que deben desarrollarse métodos de formacion del personal para reconocer
las competencias y crear capacidades en el marco de la innovacién tecnolégica. En
sintesis, lo antes mencionado nos da a entender que es muy importante la relacion
entre las dimensiones de la transformacion digital y la productividad. Es probable que
signifique que la productividad también se vea incrementado, sino simplemente verse
con procesos digitales adoptados de al horizonte temporal donde se encuentre la

empresa.

Con respecto a los resultados del objetivo general, la correlacién entre las variables
transformacion digital y productividad cuenta con un sig.=0.325, la cual conlleva a
aceptar la hipétesis nula. Es decir, que no existe correlacion entre ambas variables,
cabe indicar que este resultado solo esta sujeto a lo evaluado en el periodo 2024. Es
necesario seguir haciendo otras mediciones en el futuro, esperando obtener
resultados que puedan reflejar una mejor relacién y que esto a su vez mejore la
productividad de la empresa o por lo menos le permita mantenerse dentro del
mercado competitivo ante una tendencia de cambios tecnologicos. En los
antecedentes, Trujillo etal. (2022) concluyen que, independientemente a la
desventaja economica y de infraestructura que puedan tener algunas empresas para
la adopcion de nuevas tecnologias, también existen otros factores como la crisis en
los 6rdenes politicos, sociocultural y econdmico que afectan el desarrollo de

ecosistemas digitales. En sintesis, estos factores mencionados no solo han estancado
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los procesos de una mejor adopcion de tecnologias digitales, sino también han

estancado el crecimiento de muchas empresas, sobre todo al grupo de las MYPE.

En cuanto a las bases tedricas, Lopez (2018), Diaz (2022) y Pomar (2022), orientan
la transformacion digital hacia un enfoque més de origen y evolucion de los procesos
digitales. Mientras tanto, Sabry (2024), Juez (2020) y Céspedes et al. (2016) muestran
gue la mejora de las operaciones de la empresa, su aplicabilidad y su comprension
son los principales objetivos de la estrategia de productividad. Ello quiere decir que,
tanto la transformacién digital y la productividad estan en constante busqueda de
herramientas y estrategias de facil compresion que impulsen su desarrollo,
indistintamente este se pueda dar en un corto, mediano o largo plazo. Con respecto
la experiencia del investigador, es necesario comprender que no siempre las
empresas tienden a cambiar sus procesos productivos y operacionales buscando ser
innovadores, si que en algunos casos estas se ven forzadas a cambiar la dinamica

de sus procesos por la misma presion del mercado.

Con respecto a la realidad problemética, en la actualidad las empresas cuentan con
la oportunidad de poder acceder a un gran margen de crecimiento gracias a las
herramientas y plataformas digitales. Asi como también cuentan con la estrategia de
“Ruta Digital para el Desarrollo de la Digitalizacion de las MYPE en el Peru” impulsado
por el Ministerio de Produccién, para promover la recuperacion econémica y el
aumento de los grados de competitividad y productividad. Sin embargo, es importante
sefalar que aun existen limitaciones en las capacidades digitales necesarias para
seguir la ruta digital (Chicoma, 2021). Es alli donde el resultado de la investigacion
llega a tener bastante sentido, ya que actualmente en la provincia de San Martin el
uso de herramientas digitales para mejorar la productividad no esté teniendo mucha
relevancia; no solo porque no existe mas presion por parte del mercado, sino también
por las limitadas competencias digitales presentes en muchas MYPE, a causa de

aspectos generacionales, culturales, educativos, etc.

En base a lo antes mencionados, es importante considerar la necesidad de
complementar esta investigacion con otros temas de investigacion abordados como
las competencias digitales, el ecosistema digital, gestion de operaciones, entre otros.
Todos ello, permitiran ampliar el panorama de la presente investigacion, buscando

comprender desde diferentes perspectivas la transformacion digital y la productividad.
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CONCLUSIONES

Se determind que, no existe correlacion entre la transformacion digital y la
productividad, en base a un Sig.=0.315, el cual acept6 la hipotesis nula. Es por
ello que es crucial seguir evaluando esta correlaciéon en los préximos afos;
teniendo en cuenta que tanto la dinamica del mercado como las nuevas

tecnologias vienen actualizandose cada afio.

El nivel de transformacion digital en las MYPE de la provincia de San Martin
fue medido como 68.4% medio, 19.3% alto y 12.3% bajo, haciendo que la
transformacion digital en las MYPE en la provincia de San Martin en el periodo
2024 sea percibida como necesaria; pero no urgente, predominando un nivel

medio de implementacion.

El grado de productividad en las MYPE de la provincia de San Martin fue
identificado como 42.1% regular, 35.1% malo y 22.8% bueno, todo ello
influenciado por las limitaciones en innovacion, infraestructura, educacion y la
eficiente distribucion de los recursos en las MYPE de la provincia de San Martin

en el periodo 2024.

La correlacion entre las dimensiones de transformacion digital y la
productividad, se estimd como una correlacion positiva muy baja en cuestion
al entorno competitivo (0.068), una correlacion positiva muy baja en cuestion
al modelo de negocio (0.159), una correlacion positiva muy baja en cuestién al
modelo de gestién (0.127), una correlacion positiva muy baja en cuestion a la
tecnologia digital (0.077), una correlacién positiva muy baja en cuestion a la
cultura digital (0.147), una correlacion positiva muy baja en cuestion al talento
digital (0.018). En sintesis, las dimensiones de la transformacién digital
muestran una correlacion positiva, pero no muy significativa con la
productividad, reflejando una baja influencia de las nuevas tecnologias en sus

procesos operacionales.
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VI.

RECOMENDACIONES

A los propietarios de las MYPE en la provincia de San Martin, estar al tanto de
las nuevas tendencias tecnologias en el marco de la competitividad del
mercado actual, y evaluar de qué manera su empresa esta adaptando sus
procesos tradicionales a los nuevos procesos digitales y evaluar cuan
productiva puede ser esta adaptacion. Esto se fundamenta en la base teorica
de Diaz (2022), donde manifiesta que, la transformacién digital es un proceso
continuo que pretende modificar todos los aspectos de la empresa. También
se sustenta en la base tedrica de Sabry (2024), donde expresa que la
productividad es la operacién de bienes y servicios evaluados mediante su

grado de eficiencia.

A los Administradores y/o propietarios de las MYPE, aprovechar las nuevas
herramientas digitales que no generan costo alguno y explotar el talento digital
de sus colaboradores; de modo que se pueda ir generando una cultura digital
gue permita afrontar posibles cambios abruptos en un mediano o largo plazo
en cuestion a los procesos de transformacion digital. Esto se fundamenta en
otros estudios realizados como el de Erazo (2021), donde explica que la
adopcidén de nuevas tecnologias por parte de las MYPE en la region San Martin
aun es baja, centrandose sobre todo en las competencias digitales de su

personal.

A los Administradores y/o propietarios de las MYPE, evaluar de manera
continua el grado de productividad que esta teniendo la empresa, no solo a
nivel cuantitativo (datos estadisticos), sino también de nivel cualitativo
(percepciones), de modo que se puedan tomar las medidas preventivas en el
tiempo adecuado. Esto se sustenta en las bases tedricas de Céspedes et al.
(2016), donde manifiestan que, la productividad es la consecuencia positiva 0
negativa de un proceso, y que también puede ser vista desde un aspecto de
percepcion; es decir, evaluando algunas dimensiones que tienen que ver con

infraestructura, educacion, distribucion, entre otros.
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A los Administradores y/o propietarios de las MYPE, desarrollar un programa
de capacitaciones periddicas dirigido al personal de la empresa, para promover
una cultura digital y su vez identificar y fortalecer las habilidades del talento
digital, y que exista una colaboracion entre todas las areas. Todo ello de la
mano con el aprovechamiento eficiente de los recursos de la empresa. Esto se
argumenta en los antecedentes de llla et al. (2022), cuando introduce un tema
innovador como la convergencia tecnolégica, el cual pretende aprovechar la
tecnologia para facilitar la comunicacion e interaccidn en todas las actividades

de la empresa.

A futuros investigadores, docentes, estudiantes y especialistas de empresas
interesados en la tematica, es importante considerar la necesidad de
complementar esta investigacién con otros temas de investigacion abordados
como las competencias digitales y el ecosistema digital, los cuales permitan
ampliar el panorama de la presente investigacion. Licari (2023) indica que, el
ecosistema digital es un entorno donde los objetivos se logran en un contexto
especifico mediante el uso de estrategias digitales que se comunican entre si.
Por otro lado, Ludefia (2021), manifiesta que las competencias digitales son un
conjunto de habilidades y conocimientos que permiten utilizar las tecnologias

de la informacién de forma eficaz y segura.
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Anexo 1

Matriz de operacionalizacidon de variables

Titulo: Transformacion digital y productividad en la MYPE del sector manufactura de la provincia de
San Martin - 2024

. S Escala
Variables de Definicion conceptual Definicion Dimensién Indicadores De
estudio P operacional S
medicion
Movimiento de
la empresa.
Horizonte
Entorno
" temporal
competitivo .
Comprension
del impacto.
Nivel de
aprovechamient
o de las nuevas
tecnologias.
Modelo de Generacién de
negocio valor.
Relacion con
L sus clientes.
Segun Diaz .(,202.2).’ la Innovacion.
transformacion digital
€S un proceso continuo
ue Fl))usca cambiar Estructura
qca da parte de la En esta variable organizativa.
P . se mediran seis Modelo de Metodologias
empresa. Permite a la . ; -
organizacion poder dimensiones, gestién Nuevas formas
aplicando un de colaboracion
crear una nueva )
. . . determinado :
Transformacién capacidad interna, una instrumento. va Infraestructura Ordinal
Digital capacidad de Y - )
. 9 . sea . Sistemas.
innovacion persistente, . . Tecnologias L
. cuestionario, - Transformacion
la capacidad de Test, entrevista digitales de la empresa
adaptarse a las ’ otc ' p ’
cambiantes ' Valores
condiciones del Conductas
mercado y el poder de Comportamient
prever y crear 05 P
disrupciones dentro de Cultura digital | t. bi
su ecosistema. ultura digita ntercambio
abierto.
Colaboracion
transversal.
Conocimientos
Habilidades
personales.
Facilitacion del
- roceso de
Talento digital p .
adopcion digital.
Acompafiamient
o al proceso de
adopcion digital.
Segun Céspedes et al. | En esta variable Nuevas
(2016), La se mediran tecnologias.
Productividad productividad se define cuatro Innovacion Generaciéon de Ordinal
como el resultado dimensiones, valor por nuevas

favorable o

aplicando un

tecnologias.




desfavorable de un
proceso, no obstante,
en la practica, al ser
una variable no
observable, su
medicién es dificil y
esta condicionada a la
calidad de los datos,
sin embargo la
productividad también
puede ser vista como el
resultado de la
interaccion de cuatro
componentes, es decir,
la innovacion, el nivel
de infraestructura, la
educacién y la
distribucién de los
recursos.

determinado
instrumento, ya
sea
cuestionario,
Test, entrevista,
etc.

Nuevos
productos.
Generacién de
valor por nuevos
productos.
Nuevos
procesos.
Generacion de
valor por nuevos
procesos.

Otorgamiento
de bienes ylo

servicios.
Infraestructura Distribucion de
ambientes.
Reduccion de
Costos.
Desarrollo  de
conocimientos.
Facilidades para
el desarrollo de
L, conocimientos.
Educacion
Desarrollo  de
habilidades.
Facilidades para
el desarrollo de
habilidades.
Uso eficiente de
recursos
productivos.
Supervision
Distribucion cc.)ns'tantt.a'.
Distribucion
eficiente de
recursos.
Directivas

claras.




Anexo 2

Matriz de consistencia

Titulo: Transformacion digital y productividad en la MYPE del sector manufactura de la provincia de
San Martin - 2024

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e
Instrumentos

Problema general:

¢ Cudl es la relacion entre la
transformacion digital y la
productividad en la MYPE del
sector manufactura de la
provincia de San Martin - 2024?

Problemas especificos:

¢ Cudl es nivel de la
transformacion digital en la
MYPE del sector manufactura
de la provincia de San Martin -
20247

¢Cual es el grado de
productividad en la MYPE del
sector manufactura de la
provincia de San Martin - 2024?

¢, Cual es la relacion entre las
dimensiones de la
transformacion digital y la
productividad en la MYPE del
sector manufactura de la
provincia de San Martin - 20247?

Objetivo general:

Determinar la relacién entre la
transformacion digital y la
productividad en la MYPE del
sector manufactura de la
provincia de San Martin — 2024.

Objetivos especificos:

Medir el nivel de la
transformacion digital en la
MYPE del sector manufactura
de la provincia de San Martin —
2024.

Identificar el grado de
productividad en la MYPE del
sector manufactura de la
provincia de San Martin — 2024.

Estimar la relacion entre las
dimensiones de la
transformacion digital y la
productividad en la MYPE del
sector manufactura de la
provincia de San Martin — 2024.

Hipotesis general:

Hi: Existe relacion entre la
transformacion digital y la
productividad en la MYPE del sector
manufactura de la provincia de San
Martin — 2024.

Hipotesis especificas:

H1: El nivel de la transformacion
digital en la MYPE del sector
manufactura de la provincia de San
Martin — 2024, es alto.

H2: El grado de productividad en la

MYPE del sector manufactura de la

provincia de San Martin — 2024, es
bueno.

H3: Existe relacion entre las
dimensiones de la transformacion
digital y la productividad en la MYPE
del sector manufactura de la provincia
de San Martin — 2024.

Tipo y disefio de
investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacion.
Corresponde a una
investigacion descriptiva y
correlacional con enfoque
cuantitativo, no experimental.

Disefio de investigacion.
Se empled el disefio
correlacional, representado en
el siguiente esquema:

V1

V2
Donde:

M: Muestra representada por los
administradores de MYPE del
sector manufactura en la
provincia de San Martin.

V1: Transformacion Digital

V2: Productividad

r: es la correlaciéon entre las
variables.

Poblacion

La poblacion estuvo conformada
por 364 administradores de la
MYPE del sector manufactura
de la provincia de San Martin.

Muestra

La muestra estuvo conformada
por 57 administradores de la
MYPE del sector manufactura
de la provincia de San Martin.

Dimensiones

Entorno
Competitivo
Modelo de
negocio
Modelo de
gestion
Tecnologias
digitales
Cultura digital
Talento digital

Innovacion

Variables

Transformacion
Digital

Productividad | Infraestructura

Educacion

Distribucién

Técnica:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario
para medir la
transformacion
digital.

Cuestionario
para medir la
mejora de la
productividad.




Anexo 3

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario 1: Transformacion digital

Buenos dias/tardes, gracias por participar en la encuesta. A continuacion, se brinda una serie de
enunciados, por favor marque con una X su nivel de acuerdo con lo que se indica. La escala de medida
es la siguiente:

Totalmente en desacuerdo= 1, En desacuerdo= 2, Indiferente= 3, De acuerdo= 4, Totalmente de acuerdo=5

N Enunciado 1 ]2]3]a]s
Dimension 1: Entorno competitivo

Considero que en el sector donde se mueve mi empresa cada vez mas aparecen
nuevos competidores que ya adoptan nuevas tecnologias.

Creo que la adopcidn de nuevas tecnologias puede generar cambios importantes en
mi empresa en menor tiempo (horizonte temporal).

1

3 | Comprendo el impacto que estan generando las nuevas tecnologias en mi empresa.

Dimension 2: Modelo de negocio

4 | Miempresa aprovecha el uso de nuevas tecnologias en las actividades comerciales.

5 Mi empresa genera valor con el uso de nuevas tecnologias.

Mediante el uso de nuevas tecnologias la empresa fortalece la relacidon con sus

6 .
clientes.

7 El uso de nuevas tecnologias permite que la empresa tenga una innovacién
constante.

Dimension 3: Modelo de gestion

8 | Laestructura organizativa de mi empresa permite la adopcién de nuevas tecnologias.

La dindmica o metodologia de trabajo en mi empresa permite la adopcion de nuevas
tecnologias.

Mi empresa incorpora nuevas formas de colaboracién para la adopcién de las nuevas
tecnologias.

Dimension 4: Tecnologias digitales

Mi empresa cuenta con una infraestructura digital que permite interconectar los

9

10

11 .
procesos instalados.

12 Siento que mi empresa puede manejar informacion adecuada a través de los
sistemas digitales implementados.

13 Mi empresa cuenta con la tecnologia necesaria para iniciar proceso de

transformacion digital.
Dimensién 5: Cultura digital

14 | Los valores del personal contribuyen a la adopcién de nuevas tecnologias.

15 | Las conductas del personal contribuyen a la adopcién de nuevas tecnologias.

16 | Los comportamientos del personal contribuyen a la adopcion de nuevas tecnologias.

Mi empresa comparte e intercambian informacidn de manera abierta entre todas las
areas mediante el uso de la tecnologia.

Existe una buena colaboracion entre todas las areas de trabajo para lograr una mejor
adopcidn de las nuevas tecnologias.

17

18

Dimensién 6: Talento digital

19 | El personal adopta los nuevos conocimientos digitales de manera rapida.

Las habilidades digitales del personal permiten una mejor adopcion de las nuevas

20 ,
tecnologias.

21 Mi empresa brinda las facilidades al personal para lograr una mejor adopcion de los
procesos digitales.

2 Mi empresa brinda el acompafiamiento necesario al personal para lograr una mejor

adopcion de los procesos digitales.




Cuestionario 2: Productividad

Buenos dias/tardes, gracias por participar en la encuesta. A continuacion, se brinda una serie de
enunciados, por favor marque con una X su nivel de acuerdo con lo que se indica. La escala de medida
es la siguiente:

Totalmente en desacuerdo= 1, En desacuerdo= 2, Indiferente= 3, De acuerdo= 4, Totalmente de acuerdo=5

N° Enunciado |1‘2‘3|4‘5

Dimensién 1: Innovacién

Mi empresa incorpora nuevas tecnologias en todas las operaciones de producciéon
(bienes y/o servicios).

2 | Siento que la incorporacion de nuevas tecnologias genera valor a mi empresa.

Soy consciente que mi empresa esta en constante desarrollo de nuevos productos

3 (bienes y/o servicios).

4 Creo que la incorporacion de nuevos productos (bienes y/o servicios) genera valor a
mi empresa.

5 Observo que mi empresa incorpora nuevos procesos basados en la transformacion
digital que permitan una mejor productividad.

6 Observo que la incorporacién de nuevos procesos basados en la transformacion

digital genera valor a mi empresa.

Dimensién 2: Infraestructura

Soy consciente que la infraestructura actual de mi empresa permite el otorgamiento

/ de bienes y/o servicios sin ninguna interrupcion.

8 Creo que mi empresa cuenta con una buena distribuciéon de ambientes para cada
proceso de produccion (bienes y/o servicios).

9 La infraestructura de mi empresa permite reducir los costos de produccion de bienes

y/o servicios.

Dimensién 3: Educacion

Mi empresa brinda capacitaciones para el desarrollo de conocimiento en sus

10 trabajadores.

1 Mi empresa brinda las facilidades a sus trabajadores para que puedan desarrollar sus
conocimientos de manera externa.

12 Mi empresa impulsa el fortalecimiento y desarrollo de habilidades en sus
trabajadores.

13 Mi empresa brinda las facilidades a sus trabajadores para que puedan desarrollar sus

habilidades de manera externa.

Dimension 4: Distribucion

Reconozco que los trabajadores de mi empresa hacen uso eficiente de los recursos

14 .
productivos.

15 Estoy consciente que mi empresa supervisa de manera constante el uso eficiente de
los recursos productivos.

16 Reconozco que mi empresa realiza una distribucidon eficiente de sus recursos
productivos.

17 Reconozco que mi empresa cuenta con directivas (manuales, protocolos, etc.) claras

para una distribucion efectiva de sus recursos productivos.




Anexo 4

Ficha de validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos

Matriz de validacion del cuestionario para la variable 1: “Transformacion digital”

Definicidn de la variable: segin Diaz (2022), |a transformacion digital es un proceso continuo que busca cambiar cada parte de la empresa.
Permite a la organizacién poder crear una nueva capacidad interna, una capacidad de innovacion persistente, la capacidad de adaptarse a
las cambiantes condiciones del mercado vy el poder de prever y crear disrupciones dentro de su ecosistema.

L . . . | Observa
Dimensiones Indicadores ftems Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia _ciones
1[2]3]4|5]1]2]3(4]|5[1)2|3|4|5]1[2[3]4[5
Mowimiento de la Considero que en el sector donde se mueve mi
empresa cada veZ mas aparecen nuevas X X X X
emprasa : N N .
competidores que ya adoptan nuevas tecnologias.
. . Creo gue |a adopoion de nuevas tecnologias pueds
Entorno competitive ;:!nzcmle generar cambios imporiantes en mi emprasa en X X X X
mpars menor tiempo (horzonte temporal).
Comprension del | Comprendo el impacto que estan generando las X X X X
impacto nuevas tecniclogias en mi empresa.
Nivel de
aprovechamiento | Mi empresa aprovecha el uso de nuevas % % ¥ %
de las nuevas tecnologias en las actividades comerciales.
tecnologias
- Generacion de Mi empresa genera valor con €l uso de nuevas
Modelo de negocio valor tecnologias. X X X
Relacion con sus | Mediante &l uso de nuevas tecnologias la empresa ¥ % ¥
clientes fortalece |a relacion con sus dientes.
Innowvacién El uso de nuevas '.eq'ologl'.a_g pem"r_e que la ¥ % X
empresa tenga una innovacion consiante.
Estructura La estructura organizativa de milempresa permite X X X X
arganizativa la adopcion de nuevas tecnal
j La dinamica o metodalogia de trabajo en mi
Modelo de gestidn Metodalogias empresa parmite la adopeion de nuevas X x X X
tecnologias.
huavas formas Mi emprasa incorpora nuevas formas de ]
de oolaboragidn mlabcralc:c:n para la adopcion de las nuevas X X X X
tecnologias.
Mi emprasa cuenta con una infraestructura digital .
Infraestructura que permite interconectar los procesos instalados. u X X X
Siento que mi empresa pusde manejar informacion
Tecnologias digitales Sistemas adecuada a través de los sistemas digitales X X x x
implementadas.
Transfomacion Mi empresa cuenta con la tecnologla necesaria % X X X
de la empresa para iniciar proceso de transformacion digital.
Las valores del personal contribuyen a la adopeion .
- Valores de nuevas tecnologias. X X X X
Cultura digital —
Conductas Las mnduc:as del personal o?nnbuyen ala % % X %
adopoion de nuevas tecnologias.
Comportamientos Los emrporarrientos ded per?anal contribuyen a la X X X X
adopcion de nuevas tecnologias.
Intercambio Mi empresa comparte € intercambia informacion de
ahierto manera abierta entre todas las Areas mediante el X X X X
uso de la tecnologia.
Colaboracién I?xiste una bue_na colaboracion entre todas I.i_sl ]
transversal areas de trabajo para lograr una mejor adopcion de X x X X
las nuevas tecnologias.
i El personal adopta los nuevos conccimienios
Canocimientos digﬁles de rr‘a:-:-la rapida. u u u u
Habilidades Las habilidadles digitales del personal pgmhen una X 'Y 'Y X
personales mejor adopeion de las nuevas tecnologias.
- Facilitacion del Mi empresa brinda las facilidades al onal para
Talento digital proceso de Icgrarf.lrna mejor adopcion de los pmzr:os P X X x X
adopcién digital digitales.
Acompanamiento | Mi empresa brinda el acompanamienio necesario
al proceso de al personal para lograr una mejor adopeion de los x x X X
adopcion digital procesos digitales.
Calificacidn: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerd 4. De acuerd 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacidn de juicio de experto

Mombre del instrumento:

Cuestionario para medir la variable “Transformacion digital®

Ohjetivo del instrumento:

Medir &l nivel de la transformacion digital en la MYPE del sector manufactura de la provincia de San Martin — 2024

MNombres v apellidos del experto:

Keller Sanchez Davila

Maximo grado

b - --z-u‘-'h
DOCENTE POS GRADD

Documento de identidad: 41997504 Anos de experiencia en el area: 10 anos académico: Dactor
Institucion: Universidad Cesar Vallejo Cargo: Docente de investigacion
Nacionalidad: Peruano Nimero telefonico | 992502739
Fecha 16/05/2024
Firma




Matriz de validacion del cuestionario para la variable 1: “Transformacion digital”

Definicion de la variable: segin Diaz (2022), la transformacion digital es un procese continue que busca cambiar cada parte de la empresa.
Permite a la organizacién poder crear una nueva capacidad interna, una capacidad de innovacién persistente, la capacidad de adaptarse a
las cambiantes condiciones del mercado y el poder de prever y crear disrupciones dentro de su ecosistema.

L - : - | Observa
Dimensiones Indicadores ftems Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia _ciones
11 2(3]4[5[1[2[3]|4)5]1]2[3|4]|5]1]2]3[4]5
[T — dela Considero que en el b rdonde se musve mi « . w x
empresa empresa cada vez mas sparscen nuevas .
competidores que ya adoptan nuevas tecnologias.
" . Creo gue la adopcion de nuevas tecnalogias puede
Entomo petiive _:?rnaor;;e generar cambios importantes en mi empresa en x X x X
LEmpOr: menor tiempo (horizonte temporal).
Comprension del Comprendo el impacto que estan generando [as X X X X
impacio nuevas tecnologias en mi empresa.
Nivel de
aprovechamiento | Mi empresa aprovecha el uso de nuevas % X X X
de las nuevas tecnologias en las actividades comerciales.
tecrologizs
. Generacion de Mi empresa genera valor con el uso de nuevas
Modelo de negocio valor tecnologias. x X x X
Relacion con sus | Mediante el uso de nuevas tecnclogias la empresa " x % %
clienies fortalece la relacion con sus dientes.
. El uso de nuevas tecnologias permite gue la
Innavacion empresa tenga una innovacion constante. * X X X
Estructura La estructura organizativa de mi emprasa permite X X X X
organizativa la adopeion de nuevas tecnologias.
La dinamica o metodologia de trabajo en mi
Modelo de gestién Metodologias empresa permite la adopeidn de nuevas x X x x
tecnologias.
Mi empresa incorpora nuevas formas de
MNuevas formas - "
de colaboragian colaboraf:l:nn para la adopcion de las nuevas X X x x
tecnologias.
Mi empresa cuenta con una infrasstructura digital
Infraestructura que permite interconectsr los procesos instalados. X X X X
Siento que mi empresa pusde manejar informadian
Teenologias digitales Sistemas adecuada a través de los sistemas digitales X x x x
implementados.
Transformacion Mi empresa cuenta con la tecnologia necesana % X % %
de la empresa para iniciar proceso de transformacion digital.
Loz valores del personal contribuyen a la adopcion
_ Valores de nuevas tecnologias. x X X X
Cultura digital —
Cond s Las cu_rl'»ductas del personal {x}nnbuyen ala X X X X
adopcion de nuevas tecnologias.
. Los comporiamientos del personal contribuyen a la
Comportamientos adopeitn de nuevas tecnologias. X X X *
. . Mi empresa comparte & intercambia informacion de
rsieéxmbm manera abierta entre todas |as dreas mediants =l X X X x
uso de la tecnologia.
o Existe una buena colaboracidn entre todas las
S_:Lﬁ:;jon areas de trabajo para lograr una mejor adopcion de x x X X
las nuevas tecnologias.
N El personal adopta los nueves conocimientos
Conocimientos digitales de manera rapida. X X X *
Habilidades Las= habilidades digitales del personal pemmiten una X X X X
persenales mejor adopeion de las nusvas tecnologias.
- Facilitacion del Mi empresa brinda las faciidades al personal para
Talento digital proceso de lograr una mejar adopeitn de los procesos x x x X
adopcion digital digitsles.
Acompanamienic | Mi empresa brinda =l acompanamienic necesano
al proceso de al personal para lograr una mejor adopcion de los x X x X
adopcion digital procesos digitales.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Tofalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuesticnaric para medir la variable “Transformacion digital®
Objetivo del instrumento: Medir el nivel de la fransformacion digital en la MYPE del sector manufactura de la provincia de San Martin — 2024,
Nombres y apellidos del experto: Juan Vicente, Maya Gabriel
. . . L . Maximo grado ]
Documento de identidad: 42287186 Anos de experiencia en el area: 5 académi ED_ Magister en MBA
Institucion: CEDRO Cargo: Especialista adminisirativo
Nacionalidad: Peruano Humero telefonico | 975582797
Fecha 160052024
i
Firma —'i‘-
Juzn Vicente Maya Gabrsl
Maestro en Administracion de Negodios - MBA




Matriz de validacién del cuestionario para la variable 1: “Transformacién digital”

Definicién de la variable: segun Diaz (2022), la transformacion digital es un proceso continuo que busca cambiar cada parte de la empresa.
Permite a la organizacion poder crear una nueva capacidad interna, una capacidad de innovacion persistente, la capacidad de adaptarse a
las cambiantes condiciones del mercado y el poder de prever y crear disrupciones dentro de su ecosistema.

Observa
Oiiensiones indicailons ftems Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia Clonde
4 1/2/3/4[/5[1/2[3{4|5]1[2]|3/4[5[1/2[3[4]|5
e dela Considero que en el sector donde se mueve mi
. cada vez mas aparecen nuevos X X X X
SRR competidores que ya sdoptan nuevas tecnologias.
Entorno competitivo Horzonte Creo que la adopﬁn de nus '.ﬂ“ mhf ologias 2 :‘d‘ X X X X
Ynpas) monor hemg_o_ ngg temporal). it
Comp del que estan g fas X X X X
Impacto fuevas m'm
Nivel de X X X
Mi emp p el uso da nuevas
de las nuevas logias en las actvidi
tecnologias
Generacion de Mi empresa genera valor con el uso de nuevas X X X X
Modelo de negocio kap | tecnologias
Relscion con sus | Mediante el uso de nuevas tecnologlas la empresa X X X X
clientes fortalece la relacion con sus chentes.
£l uso de nuevas tecnologias permite que la X X X X
Innovecién empresa tanga una innovacién constante.
Estructura La estructura organizativa de mi empresa permite X X X X
organizativa Ia adopcion de nuevas tecnologlas,
udnmomologhdetrsbapenm X X X X
Rk - er | ; ::nas d X X X X
empresn ncorpora nuevas e
:'mm; para la adopcioén de |as nuevas
tecnologlas
Mi empresa cuenta con una infraestructura digital X X X
Infraestructura que permite interconectar los pmeesoe lnstaladns
Siento que mi empx puede
Tecnologias digitales Sistemas adecuada a traveés de los sistemas dnon:lu
i)
Transformacion Mi empresa cuenta con |a tecnologia necesana
de la empresa para Iniciar proceso de trnm!onmbn digital.
Los valores del ala
Valores 4 v
Cultura digital 48 nuess fecndlog = “"“' T
Conductss adopcion de nuevas tecnologias
Los del p | contribuyen a la
Comportamientos | ncian de nuevas 9 X X X X
Mi empr ia inf ion de X X X X
Dlgrouriin iiera ablaria ori to:4ut Ins Sbam ecanin &
uso de la tecnologia.
c " Existe una buena colaboracion entre todas las X X X X
ttansversel dreas de trabajo para lograr una mejor adopcién de
I las nuevas tecnologlas.
i El personal adopta los nuevos conocimientos X X X X
Conocimientos | iritales de manera rapida. B [ Y
Habiidades Las habilidades digitales del personal pm una X X X X
personales mejor adopcion de __!g,gu,oyn locnolg
lent Facilitacion del Mi empresa brnda tas facill | para X
T digieal proceso de lograr una mejor adopcion de los proeuoc
| adopcion dgital__| digitales
A i Mi emp brinda el X X X X
&l proceso de alpemlpmlogarumm;oradopdﬁndebu
| adopciondigital | di
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de do ni on o 4. Do 5. I de ol
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la variable “Transformacion digital”
Objetivo del instrumento: Medir el nivel de Ia transformacion digital en la MYPE del sector manufactura de la provincia de San Martin - 2024
Nombres y apellidos del experto: Aracell Gil Sanchez
Documento de identidad: 73049860 Afos de experiencia en el rea: 2 afios mu:m:::m Magister en MBA
Institucién: Intigreen Consultoria & Servicio Cargo: Gerente

Nacionalidad: Peruana Namero telefénico | 843868739

Fecha 17/05/2024

Firma




Matriz de validacion del cuestionario para la variable 1: “Transformacion digital”

Definicion de la variable: segun Diaz (2022), la transformacion digital es un proceso continuo que busca cambiar cada parte de la empresa.
Permite a la organizacion poder crear una nueva capacidad interna, una capacidad de innovacion persistente, la capacidad de adaptarse a
las cambiantes condiciones del mercado y el poder de prever y crear disrupciones dentro de su ecosistema.

._ | Observa
Di po— ndicadores ftoms Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia .
112/3/4]5 2|3|4|5[1/2[3/4/5/11213/4]|5
< Considero que en el sector donde se mueve mi
z“ovnr;l:mo deis empresa cada vez mas aparecen nuevos X X X X
it c idores adoptan nuevas tecnologias.
titivo L Creo que la adopcion de nuevas tecnologias puede ]
X m ol g cambios i en mi emp en X X X X
ik menor tiempo (horizonte temporal).
Comp del | Comprendo el imp que estan generando las X % X X
impacto nuevas tecnologias en mi empresa.
Nivel de
p Mi emp P ha el uso de nuevas
de las nuevas gias en las activi 5 X X X X
tecnologias
N Generacion de Mi empresa genera valor con el uso de nuevas
Modelo de negocio e GbIARE: X X X X
Relacion con sus | Mediante el uso de nuevas tecnologias la empresa X X X X
clientes fortalece la relacion con sus clientes,
El uso de nuevas tecnologias permite que la
Innovacidn empresa tenga una innovacién constante. X X X X
Estructura La estructura organizativa de mi empresa permite X X X X
organizativa Ia adopcion de nuevas tecnologias.
. La dindmica o moloaobglg de trabajo en mi
Modelo de gestion g Sroks l::rmlhola P de nuevas X X X X
tecnologlas. _
Mi empresa incorpora nuevas formas de
z‘:zfmn boracién para la i6n de las nuevas X X X X
tecnologias.
Mi empresa cuenta con una infraestructura digital
lifiadsiichys que permite Intercenectar los procesos instalados. X X X X
Siento que mi empresa puede manejar informacion '
Tecnologias digitales Sistemas adecuada a través de los sistemas digitales X X X X
implementados.
Transf Mi emp cuenta con la tecnologia necesaria X X X
de la empresa para iniciar prooaso de transformacion digital.
Valores :os valores del personal contribuyen a la adopcion X X X
Cuitura digital e nuevas tecnologias.
§ Las conductas de! ] ala
Conductas adopcion de nuevas tecnologias. X X X
Les p del p yen afa
Comportamientos | 4 gancion de nuevas tecnologias. X X X X
n mbio Mi empresa comparte e intercambia informacion de
abml m’ oA manera abierta entre todas las dreas mediante el X X X X
uso de fa tecnologia.
L Existe una buena colaboracion entre todas las
sg’:;zzf’" areas de trabajo para lograr una mejor adopcidn de X X X X
lag nuevas tecnologias.
s El personal adopta los nuevos conocimientos
Conacimientos digitales de manera répida. X X X
Habilidades Las d digitales del p | permiten una X X
personales mejor adopcidn de las nuevas tecnologias.
Talento digital Faciitacion del Mi empresa brinda las facilidades al personal para
proceso de lograr una mejor adopcin de los procesos X X X X ]
adopcion digital digitales.
A Aamient; Mi empr brinda el fami i
al proceso de al personal para lograr una mejor adopcidn de los X X X X
adopcion digi cesos digitales.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Nide do ni en di 4.De EX de o

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario para medir la variable “Transformacion digital®

Objetivo del instrumento:

Medir el nivel de la transformacion digital en la MYPE del sector manufactura de la provincia de San Martin - 2024,

Nombres y apellidos del experto: Kiara Xiarine Saavedra Apagleno
D de identidad: 70992621 [Anos de experiencia en el drea: 1afio :J:xjr‘no.gfado Magister en MBA
. R y Coordinadora

Institucion: Corporacion PALFON E.L.R.L. Cargo: Administradora
Nacionalidad: Peruana Namero telefonico | 958504973

| Fecha 16/05/2024
Firma -

p ]
Saavedra Apa Kiara Xiarine
Maestra en Adml de Negocios - MBA




Matriz de validacion del cuestionario para la variable 1: “Transformacién digital”

Definicién de la variable: segtn Diaz (2022), la fransformacion digital es un proceso continuo que busca cambiar cada parte de la empresa.
Permite a la organizacién poder crear una nueva capacidad interna, una capacidad de innovacién persistente, la capacidad de adaptarse a
las cambiantes condiciones del mercado y el poder de prever y crear disrupciones dentro de su ecosistema.

F .. | Observa
Dinéiiéionas iidicadoies items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia %
1]12[3]4|5/1/2]3[{4]|5|1|2[3[4]5|1|2][3]4]|5
B Considero que en el sector donde se mueve mi
Movimiento de la
empresa cada vez mas aparecen nuevos X
SIHpes competidores que ya adoptan nuevas tecnologias. X X K
= atitivo Hori Creo que la Wn de nuevas tecnologias puede
P " g e en mi emp en X X Y ¥
ioiTpors menor tiempo (hor: temporal).
Comprension del | Comprendo el impacto que estan generando fas ¥
Impacto nuevas tecnologias en mi empresa. X X X
Nivel de
p hami Mi emp p ha el uso de nuevas
de las nuevas logias en las activid i )( )( 5( b
__tecnologias
G ion de Mi genera valor con el uso de nuevas
Modsio de negocio valor tecnologias. X X X 5(
Ri €on sus i el uso de nuevas tecnologias la empresa ¥ v %
clientes fortalece la relacién con sus clientes. X
E El uso de nuevas tecnologias permite que la
Inrevacn empresa tenga una innovacion constante. ¥ X X X
E: La gant de mi emprasa permite
organizativa la adopdidn de nuevas tecnologias. X X X X
La dindmica o metodologla de trabajo en mi g %
. LU log| P permite la adop de nuevas
Modelo de g tecnologias. X *
Mi empresa incorpora nuevas formas de
::?D:bmia:ﬂ ion para la adopcion de las nuevas ¥ ¥ X ¥
tecnologias.
Mi empresa cuenta con una infraestructura digital
Infraestruchua que permite interconectar los procesos instalados. ¥ X X X
Siento que mi empresa puede manejar informacion
Tecnologias digitales Sistemas adecuada a traveés de los sistemas digitales K b { Ve ¥
implementados.
Transk Mi emp cuenta con la tecnologia necesaria X
de la empresa para iniciar proceso de transformacién digital, X X X
Los valores del p ribuyen a fa adopcid
VOIS de nuevas tecnologias. X X A ’(
Cultura digital T del = P
Conductas adopeion de nuevas tecnologias. X \< X \(
2 Los p i del p yen a la
Comportamientos adopcion de nuevas tecnologias. X \( X X
Mi empresa P el i i i
lar:i;e:mhlo manera ablerta entre lodas las 4reas mediante el ¥ v X '4
uso de la tecnologia.
Existe una buena colaboracion entre todas las
Colaboracién 2
areas de irabajo para lograr una mejor adopcion de \(
transversal ias nuevas tecnologias. Y \( X
B El personal adopta los nuevos conotimientos
Conocimiarios itales de manera rapida. X )< \( \(
Habilidades Las habilidades digitales del p: permiten una v
personales mejor adopcion de las nuevas tecnologias. )( X X
Facilitacion del Mi empresa brinda las faciidades al personal para
Talerito digital proceso de lograr una mejor adopcién de los procesos )( 4 )( )(
adopcion digital digitales.
Acompanamiente | Mi emps brinda el p i 1l
al proceso de al personal para lograr una mejor adopcion de los s[ \( \( X
adopcién digital procesos digitales.
Calificacién: 1. Total on d do 2. En di ro 3. Nide ni en d 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la variable "Transformacion digital®
Obijetivo del instrumento: Medir el nivel de la transformacion digital en la MYPE del sector manufactura de la provincia de San Martin — 2024,
Nombres y apellidos del experto: Elsa Mavila Ramirez Pinedo
Documento de identidad: 70470285 Afios de experiencia en el area: Sanos :l:axllml lg:do Magister en MBA
Institucion: Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral - SUNAFIL Cargo: Especizlista Legal
Nacionalidad: Peruana Namero telefénico | 952369977
Fecha 16/05/2024
Firma
ila Ramirez Pinedo
Maestra en Administracion de ocios - MBA




Matriz de validacion del cuestionario para la variable 2: “Productividad”

Definicion de la variable: segin Céspedes et al, (2016), La productividad se define como el resultado favorable o desfavorable de un

proceso, no obstante, en la prictica, al ser una vanable no observable, su medicién es dificil y esta condicionada a |a calidad de los datos, sin
embargo la productividad también puede ser vista come el resultade de la interaccion de cuatro compenentes, es decir, la innovacion, el nivel
de infraestructura, la educacidn y la distribucion de los recursos.

Ficha de validacién de juicio

de experto

L . - - Observa
Dimensiones Indicadores items Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia _ciones
1[2]13]4[5 2(3)| 4|51 2[3)4[5|1]2][3]4[5
Musvas Wi empresa incompora nuevas 1ec1_"olug|'as en todas _ )
teendlog} las operaciones de produccion (bienes yo x X X X
ogias .
servicios).
Generacion de o . o . .
valor por nusvas Siento que la incorporacion de nuevas tecnologias x X X %
tecnologias genera valor a mi empresa.
Soy consciente gue mi empresa esta en constants
Muevos productos | desarmalio de nueves productos (bienes yio X X X X
Innovacidn Generacion de — .
valor por nusvos ...r.\eo quella |nc=a_r;l:-orau:-n de nuevos pfoduc:os X X X %
producios (bienes wo servicios) genera valor a mi empresa.
Obseno que mi emMpresa iNConpora NUEVos:
Muevos proceses | procesos basades en la transformacion digital que X X X X
pemitan una mejor productividad.
Generacion de Obserso que |3 incomporacion de nuevos procesos
walor por nuevos basades en la transformacion digital genera valor a x X = x
procesos mi empresa.
Ctorgamiento de Soy consciente que la infraestructura actual de mi
bienes yio empresa permite &l olorgamiento de bienes yio X X X X
senvicios servicios sin ninguna intermupcion.
o L Creo que mi empresa cusnta con una buena
Infraestructura Ds.rllbu_r_ﬁon de distribucion de ambientes para cada proceso de X X X X
ambientes produccion (bienes ywa senvicios).
Reduccion de La infraestructura de mi empresa pemnite reducic X %
costos los costos de produccion de bienes yo senvicios.
Desamollo de Mi empresa brinda capacitacionas para el x X X %
conocimientos desarmollo de conocimiento en sus trabsiadores.
Facilidades para Mi empresa brinda las facilidades a sus
el desarrollo de trabajadores para que puedan desamollar sus x x x x
Educacién conocimientos conocimientos de manera extema.
Desarmollo de Mi empresa impulsa el fortalecimiento y desamcllo X X X X
habilidades de habilidades en sus trabajadores.
Facilidades para Mi empresa brinda las facilidades a sus
el desarmollo de trabajadores para que puedan desamollar sus X X X X
habilidades habilidades de manera extemna.
Usa eficiente de Reconozco que los trabajadores de mi empresa % X % X
rRoursas hacen uso eficiente de los recursos productivos.
productives
5 Y. Estoy conscients que mi empresa supervisa de
;:np:t::ffn manera constante el uso eficiente de los recursos X X X X
Distribucidn ) productivos.
Distribucicn Reconozco que mi empresa realiza una % X % X
eficients de o . . {
recursas distribucion eficiente de sus recursos productivos.
Reconozco que mi empresa cuenta con directivas
Directivas claras | (manuales, protocolos, efe.) claras para una X X X X
distribucion efectiva de sus recursos productivos.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 De acuerd 5. Tofalmente de acuerdo

Mombre del instrumento:

Cuestionario para medir la variable “Productividad”

Obijetivo del instrumento:

Identificar el grado de productividad en la MYPE del sector manufactura de la provincia de San Martin — 2024,

MNombres y apellidos del experto:

Keller Sanchez Davila

Documento de identidad:

41997504 Afios de experiencia en el area:

10 afios

Maximo grado
académico:

Doctor

Institucidn:

Universidad Cesar Vallejo

Cargo:

Docente de investigacion

Macionalidad:

Peruano

Nimero telefonico

992502739

Firma

Dy
DOCENTE POS GRADD

Fecha

16/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario para la variable 2: “Productividad”

Definicion de la variable: segin Céspedes et al,, (2016), La productividad se define como el resultado favorable o desfavorable de un

proceso, no obstante, en la practica, al ser una variable no observable, su medicion es dificil y estd condicionada a la calidad de los datos, sin
embargo la productividad también puede ser vista como el resultado de la interaccién de cuatro componentes, es decir, la innovacion, el nivel
de infraestructura, la educacion y la distribucién de los recursos.

Ficha de validacidn de juicio de experto

_ - . - - Observa
Dimensiones Indicadores items Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia _ciones
1] 2[3/4[5]1)12]3]|4 11 2]3[4]5[1]2[3]|4]5
Muavas Mi empresa incompora nuevas '.ea_'lolcgl'as en todas
tecnologias las operaciones. de produccidn (bienes ylo X X X
servicios)
Generacion de . - s .
Siento que la incorporacion de nuevas tecnologias
}ralor por nuevas genera valor a mi empresa. X X X
tecnologias
Soy conscienta que mi empresa esta en constants
Muevos productss | desarrollo de nueves productos (bienes o X x X
Innovacion — SSMC0S ).
Generacion de . -
Creo gue |a incorporacion de nueves producios
valor par nuevos (bienes wo senvicios) genera valor a mi empresa X X X
productos w g - :
Csemnvo que mi empresa iNCorpora NUevos
Nuevos procesos | procesos basados en la transformacion digital que X X X
permitan una mejor productividad.
Generacion de Chbsenvo que la incorporacion de NUSVos procesos
walor por nuevos | basados en la transformacion digital genera valor a X X X
procesos mi empresa.
Crtorgamiento de | Soy consciente que la infraestructura actual de mi
bienes o empresa permite el otorgamisnts de bisnes yo X x X
senvicios servicios sin ninguna interrupcion.
s Creo gue mi empresa cuesnta con una buena
Infraestructura Distribucion de distribucion de ambientes para cada proceso de X X X
ambientes produccion (bienes yo senvicios).
Reduccion de La infraestructura de mi empresa pemite reducir X X e
oSS los costos de produccion de bisnes yio senvicios.
Desamollo de Mi empresa brinda capacitaciones para el X X X
conocimisntos desarrollo de conocimients en sus rabajadores.
Facilidades para Mi empresa brinda las faciidades a sus
&l desarmollo de trabajadores para que puedan desarmollar sus X X X
Ed - conocimientos conocimientos de manera extema.
ueacion Desamollo de Mi empresa impulsa el fortalecimiento y desamolio X X %
habilidades de habilidades en sus trabajadores.
Fadilidades para Mi empresa brinda las facilidades a sus
&l desarmllo de trabajadores para que pusdan desarrollar sus X X X
habilidades habilidades de manera extema.
Usc eficiente de . . .
Reconozeo que los trabajadores de mi empresa
reourses haczn uso eficiente de los recursos productivos. X X x
productives P .
. Estoy consciente que mi empresa supervisa de
Supenvision manera constants &l uso efisients de los recursos X X X
constante .
Distribucisn T productivos.
;'_;.J;n'_":'gg Reconozoo que mi empresa realiza una X X %
. distribucion eficiente de sus recursos productivos.
recursos
Reconozoo que mi empresa cuenia con directivas
Directivas claras {manuales, proiocolos, efc.) claras para una x X x
distribucion efectiva de sus recursos productivos.
Calificacion: 1. Tofalmente en desacuerdo 2 En desacverde 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuesticnario para medir la variable “Productividad”

Objetivo del instrumentao:

Identificar &l grado de productividad en la MYPE del sector manufactura de la provincia de San Martin — 2024,

Nombres y apellidos del experto:

Maya Gabriel Juan Vicente

Maximo grado

Juan Vicente Maya Gabriel

Maestro en Administracion de Megocios - MBA

Documento de identidad: 42287186 Anos de experiencia en el area: o académico: Magister en MBA
Institucion: CEDRO Cargo: Especialista administrativo
Nacionalidad: Peruano Numero telefonico | 975582797

Fecha 16/05/2024
Firma - ‘lr




Matriz de validacién del cuestionario para la variable 2: “Productividad”

Definicion de la variable: segun Céspedes et al., (2016), La productividad se define como el resultado favorable o desfavorable de un

proceso, no obstante, en la practica, al ser una variable no observable, su medicién es dificil y esta condicicnada a la calidad de los datos, sin
embargo la productividad también puede ser vista como el resultado de la interaccién de cuatro componentes, es decir, la innovacion, el nivel
de infraestructura, la educacion y la distribucién de los recursos.

Firma

" Observa
Cah 1 :
Dimensiones Indicadores items Suficlencia | | Glridad Raje -ciones
1/2/3/4]5 3/4|5/1/2|3 5(1/2/3[4]|5
N M [ nuavas logias en todas
m"'m"" oglas las operacicnes de produccidn (bienes y/o X X X
servicios)
Generacion de X
valor por n Siento que la incorporacitn de nuevas tecnologias
tecnaloaias genera valor a mi empresa,
Soy que mi emp esta en X X X
Nueves productos | desarralio de nuevos productos (bienes yio
servicios)
m"‘d‘:"u:“ Creo que I3 Incorparacion de nuevos producios X X X
W& (bienes y/o servicios) genera valor a mi empresa.
i Observo que mi empresa INCOrpora NUEVos X X X
Nueves p pi enla e digital que
una uctividad.
Generacion de  Observo que |a incorporacion de nuevos procesos. X X X
valapornwvoa basadoes en la transformacion digtal genera valor a
mi emprasa.
Ouwlmbmo de  Soy 2 que la actual de mi X X X
bienes y/o ite el otorgami de bienes yio
senvicics uka:m sin ninguna interrupcion.
Diskibocién de  Creo que mi empresa cusnta con una busna X X X
. dmmuuondeamblumwraesdapmcewde
it lo servicios).
ccion de mi empresa permite raducir X
cosios Ios costos de produccidn de bienes y'o servicios
Dy de Mi empr brnda capacitaciones para el
conocimientos desarrollo de conocimiento en sus mg‘w
Fad para Ml P brinda las facil X
eld lo de jad para que p sus
Educacién conocimientos conodmomos de manera externa.
D de pr Isa el y d
habilidades da habilidades en sus
Fadidades para mmmmwumau X X
el de baj para que pued; sUS
habilidades habibdades de manera externa.
Uso eficiente de n +
que los g de mi emp
m!”ugm' hacen uso eficiente de los recursos productivos. X
Estoy que mi empi pe de X
m manera el uso delos
mmd:: Reccnozco que mi empresa realiza una X X X
fecursos de s
Reconozco que mi empresa cuenta con directivas X X X
Directivas claras etc.) claras para una
| distribucion efectiva de sus recursos productivos.
Calificacion: 1. en de rdo 2 En 3. Ni de nien 4. De de ro
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la variable “Productividad”
Objetivo del instrumento: Identificar el grado de productividad en la MYPE del sector f delap ia de San Martin — 2024,
Nombres y apellidos del experto: Aracell Gil Sanchez
Documento de identidad: 73049860 Afios de experiencia en el area: 2 afos "“""u “'”m‘go"_“ Magister en MBA
Institucion: Intigreen Consultoria & Servicio Cargo: Gerente
Nacionalidad: Peruana Namero telefonico | 943869739
Fecha 17/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario para la variable 2: “Productividad”

Definicion de la variable: segin Céspedes et al,, (2016), La productividad se define como el resultado favorable o desfavorable de un

proceso, no obstante, en la practica, al ser una variable no observable, su medicion es dificil y esta condicionada a la calidad de los datos, sin
embargo la productividad también puede ser vista como el resultado de la interaccion de cuatro componentes, es decir, la innovacion, el nivel
de infraestructura, la educacién y la distribucion de los recursos.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario para medir la variable *Productividad®

Objetivo del instrumento:

Identificar el grado de productividad en la MYPE del sector manufactura de la provincia de San Martin — 2024,

.

h,

—
A Kiara Xiarine

Maestra en Administracion de Negocios - MBA

Nombres y apellidos del experto: Kiara Xiarine Saavedra Apaglefio
Documento de identidad: 70992621 Afos de experiencia en el area: 1 afio :‘::;mlgzdo Magister en MBA
By N s Coordinadora
Institucién: Corporacion PALFON E.LR.L. Cargo: Administradore
Naclonalidad: Peruana Namero telefonico | 958504973
Fecha 16/05/2024
Firma

—_— " Observa
Diinerisioies Indicadores ftems Suficiencia | Claridad | Coherencia  Relevancia e
112/3/4/5|1]12|3/4/5/1[2|3|4[5/1/2|3|4|5 '
Nuevas Mi _' PO Nuevas lecr logias en todas
logias Ias operaciones de produccidn (bienes y/o X X X X
sennuosp.
S;:r' Wa K ma"::“ Siento que la incorporacian de nuevas tecnologias X X X X
tecnologias genera valor a mi empresa.
Soy \ que mi esta en
Nuevos product: lio de nueves prod (bienes ylo X X X X
i servicios)
Generacién de R
Creo que fa incorporacion de nuevos productcs
";';u‘;;:"“o‘ (bienes ylo servicios) genera valor a mi empresa. X X X X
Observo que mi empresa incorpora nuevos
Nuevos p basados en la ion digital que X X X X
Generacion de Observo que |a incorporacion de nuevos procescs
valor por nuevos | basados en la transformacion digital genera valor a X X X X
mi empresa.
Otorg de | Soy iente que fa inf aciual de mi
bienes yfo P permite el olorgami de bienes ylo X X X X
servicios servicios sin ninguna interrupcita.
P Distribucion de Creo que midempraa cuenta con;\a buena " % X " %
distribucidn de amb para cada p
smbieniss produccitn (dienes yio senvicios).
Reduccion de La infr: de mi empresa permite reducir X X X P
costos Jos costos de produccidn de bienes y/o servicios.
D Miemp brinda capacitaciones para el X X
conocimientos desarrolio de conocimiento en sus trabajadores.
Facili para Mi emp brinda las facilidades a sus
el de ji para que puedan desarrollar sus X X X X
conocimientos conocimientos de manera externa.
Edueseien O de | Miempresaimpuisa el f v p x m %
habilidades de habilidades en sus trabajadores.
Faci para | Miemp brinca las facilidades a sus
el de i para que puedan desarrollar sus X X X X
habilidades habilidades de manera extema,
Uso &f de 2 .
R que los j de mi emp
'”;:m’? hacen uso eficiente de los recursos productivos. X X X X
" Estoy 3 que mi emp pervisa de
i’mrl‘zon manera el uso eficiente de los X X X X
Distribucién - E20ees
: R que mi emp realiza una
efidents de distribucion eficiente de sus rBoUTSOS ProdUCIVOS. X X X X
ECUSOS
R que mi cuenta con
D claras p etc.) dlaras para una X X X X
distribucion efectiva de sus recursos productivos. )
Calificacion: 1. T¢ en do 2. En di ds 3. Ni de do ni en d 4. De 5. Te de o




Matriz de validacién del cuestionario para la variable 2: “Productividad”

Definicion de la variable: segin Céspedes et al., (2016), La productividad se define como el resultado favorable o desfavorable de un

proceso, no obstante, en la practica, al ser una variable no observable, su medicién es dificil y esta condicionada a la calidad de los datos, sin
embargo la productividad también puede ser vista como el resultado de la interaccién de cuatro componentes, es decir, la innovacién, el nivel
de infraestructura, la educacion y la distribucién de los recursos.

Ramirgz Pinedo
Maestra on Adfiinistracion

oclos — MBA

g .. | Observa
Dimstilones Indicadorss ftems Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia clonios
11213/415[/1]2[3]4]5[1]|2[3[4]5]1]2[3[4[5
Ndevas Mi i nuevas glas en todas
2 las operaciones de produccion (bienes ylo
:cnobz:: " senvicios), X X "( X
enera &
Slento que la incorperacion de nuevas tecnologlas
mx":;’w” genera valor a mi empresa. X ¥ X %
| ltecnoiogias
Soy que mi esta en
Nueves prod: 4 de nuevos pi {bienes y/o ¥ ¥ ¥
| ie sarvicios).
Generacion de 4
Creo gue la incorporacion de nuevos productos
“guz;s"m (bienes y/o servicios) genera valor a mi empresa, X X X ¥
| productos
Observo que mi empresa incorpora NUevos
Nuevos procesos | procesos basados en la transformacion digital que x ¥ Y X
permitan una mejor productividad.
Generacidn de Observo que la ion de nuavos p
valor por nueves | basados en la transformacion digital genera valor a ¥ ¥ X ¥
0Cesos | _mi empresa.
Otorgamienio de | Soy 2 que la infr actual de mi
bienes ylo P permite el de bienes ylo \( ¥ X ¥
senvicios _servicios sin ninguna interrupcion.
SRR Creo que mi empresa cuenta con una buena
Infraestructura E::‘m" de distribucion de ambientes para cada proceso de Y ¥ X X%
produccion (bienes yio SENVICOS).
Reduccion de La infraestructura de mi empresa permite reducir \(
costos los costos de gmducdbn de blenes ylo servicios. 5( )< b
Desarrolio de Mi para el
oonoem!emos desarrolio de ccmodmﬁemo en sus trabajadores. \< ¥ X K
para | Mi brinda las facilidades a sus
eI di de i para que puedan desarrollar sus \l Y \( X
Educacién conocimiantos cnnodmienlos do manera externa.
Desarrolie de Mi el fortalecimiento y di ik
habdidades de habilidades en sus trabajadores. % X X ¥
Facilid: para | Miemp brinda las facilidades a sus
el de bajadores para que puedan desarrollar sus X ¥ X Y
habilidades habiidades de manara extema.
'l:meﬂ;iamedc R, que los trabajad de mi emp
rodwuwaivos hacen uso de los P X \( X X
Estoy que mi
Supervision = s
manera eluso de los
g ki thicmin productivos. X X X X
Egenm;lgg Rec?nogm que mi empresa realiza una ( X
ok ehs de sus P X X
Rooonuuo que mi empresa cuenta con directivas
Di claras , efc.) claras para una ¢ )( ¥ 5(
distribucién efectiva de sus recursos groduclwos
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de ni en d 4.De rotals de d
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario para medir |a variable "Productividad”
Objetivo del instrumento: Identificar el grado de productividad en la MYPE del sector manufactura de la provincia de San Martin - 2024.
Nombres y apellidos del experto: Elsa Mavila Ramirez Pinedo
Documento de identidad: 70470285 Afos de experiencia en el drea: J 5afos "“"‘m"“':igz‘f“ Magister en MBA
Institucion: Superintendencla Nacional de Fiscalizacion Laboral - SUNAF|L Cargo: Especlalista Legal
Nacionalidad: Peruana Nimero telefénico | 952369977
Fecha 16/05/2024
Firma




Anexo 5

Indice de laV de Ayken

Variable 1: Transformacion Digital

RELEVANCIA
J1(J2(J3|J4|J5

CLARIDAD

SUFICIENCIA
J1(J2(J3|J4|J5|J1(J2|J3|J4|J5

MINIMO
MAXIMO

4
4
4
4
4
4
4

4

5
5
5
5
5
5
5
5

5

P14 | 4

P15 | 4

P16 | 5

P17 | 5

P18 5

P19 | 5

P20 | 4
P21

P22 | 5

D5

D6

N2 CAT. -1

K)=

Jueces

(n)

RELEVANCIA

Ls

Li

N
R
(&)
=

0.93 [ 0.74 | 0.98 | 0.94 [ 0.75|0.99 |1 0.95|0.76 | 0.9910.94 | 0.74 | 0.99
0.93 | 0.73 | 098 | 0.95|0.76 | 0.9910.94 | 0.75]0.99]0.93 | 0.74 | 0.98
0.94 | 0.75 |1 099 [0.94 | 0.74 | 0.99|10.94 | 0.75|0.99 (0.94 | 0.74 | 0.99

0.93 | 0.74 | 0.99 [0.94 | 0.75|0.99|0.94 |1 0.75]0.99(0.93 | 0.74 | 0.99

»
al=
<
o .-
Z|l3
©l>
D
("]
2| 2
=
| 2
(&) o
T
> <
»| > >
o
»n I
L s B
o] ce®
ol =| gl S5 2
Z| el e|e EE &
L 20O E
= 2 =
a = |2




Variable 2: Productividad

SUFICIENCIA CLARIDAD RELEVANCIA
J1(J2(J3(J4|J51J1|J2(J3|J4|J5 J1(J2(J3|J4|J5
5/5|4|5(5|5|5|4|5]|5 4(5|4|5]|5
5|54 (5|55 |5|4|5]|5 5|54 |5]|5
5/5|4|5(5|4|5|4|5]|5 5(5(4|5]|5
4 (54|55 5|5[4]|5]|5 5|54 (|5]|5
5|5|4(5|5|5|5|4|5]|5 5|54 (|55
5|15(4|5|5(4|5|4([5]|5 4 |54 ]|5]|5
5|54 (5|5|5|5[|4|5]|5 5|54 (|5]|5
4|5|4|5|5|5|5[4[5]|5 5(5(4|5]|5
5|54 (5|55 |5|4|5]|5 5|54 |5]|5
5/5|4|5(5|5|5|4|5]|5 5(5(4|5]|5
5 5|al5]5[a]5[4a]5]4 45455
4|5|4|5|5|5|5[4[5]5 5(5(4|5]5
5|15(4|5|5[5|5|4([5]|5 515(4|5]|5
5/5|4|5(5|5|5|4|5]|5 5(5(4|5]|5
4|5|4|5|5|5|5[4[5]|5 5(5(4|5]|4
5/5|4|5(5|5|5|4|5]|5 4(5|4|5]|5
515(4|5|5[5|5|4([5]5 5|15(4|5]|5

MINIMO 1

MAXIMO 5

K)=N2 CAT. -1 4

(n)= Jueces 5

NC% (2) 95 196
SUFICIENCIA CLARIDAD RELEVANCIA
DIMENSIONES Vv Li Ls Vv Li [ Ls V | Li |Ls
D1 093 | 0740991094 |0.75/10.9910.94(0.75/10.99(0.94 | 0.75|0.99
D2 093 | 073|098 ]10.93|0.74|10.980.94(0.75/10.99(0.93|0.74 | 0.98
D3 094 | 076 1 0991]10.95|0.76 | 0.9910.95|0.760.9910.93|0.73|0.98
SNl 0.03 | 0.74 | 0.99 | 0.94 [ 0.75| 0.99 0,94 0.75 | 0.99| 0.94 | 0.74 | 0.99

Instrumento Global ‘ S 0.75 | 0.99




Anexo 6
Resultados del analisis de consistencia interna - Confiabilidad de los

instrumentos de investigacion

Andlisis de confiabilidad Variable 1: Transformacion digital

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Validos 15 100,0
Excluidos (a) 0 ,0

Total 15 100,0

a. la eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.934 22

Anadlisis de confiabilidad Variable 2: Productividad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Validos 15 100,0
Excluidos (a) 0 ,0

Total 15 100,0

a. la eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.
Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.882 17




Anexo 7

Formato de consentimiento informado

UNIVERSDAD Crann Voo

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Transformacion digital y productividad en la MYPE del
sector manufactura de la provincia de San Martin — 2024.

Investigador (a): Ing. Edward Fernando Vargas Cabrera

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada "Transformacién digital y
productividad en la MYPE del sector manufactura de la provincia de San Martin —
2024". Esta investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Administracion de Negocios - MBA de la Universidad
César Vallejo del campus Tarapoto. aprobado por la autoridad correspondiente de la

. A g o T . 4+ “Try [otas

Universidad y con el permiso de la institucion. .. ,é(fmmdw YRS .. LV LF

Describir el impacto del problema de la investigacion.

De acuerdo a los argumentos de la realidad problematica, se ha logrado identificar la
existencia de un problema a resolver con la presente investigacion, ante ello se
concluye que se desconoce si la Transformacion Digital influye o no en la
productividad de la MYPE del sector manufactura en la provincia San Martin durante
el periodo del afio 2024.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Transformacion digital y
productividad en la MYPE del sector manufactura de la provincia de San Martin -
2024"

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara de modo virtual o en los ambientes de la misma empresa. Las respuestas al
cuestionario 0 guia de entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principlo de autonomfa): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera

*Obligatorio a partir de 18 aflos



respetada. Posterior a la aceptacion si no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totaimente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Vargas
Cabrera, Edward Fernando, email: yoeduferi@gmail.com y docente asesor
Encomenderos Bancallan, lvo Martin, email: iencomenderos@ucvvirtual.edu pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autonizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proparcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Obligatonio a partir de 18 afos



Anexo 9

Base de datos estadisticos muestra piloto

Variable 1: Transformacion digital

D6

D5

D4

D3

D2

D1

E1|E2|E3|E4|E5|E6|E7|E8|E9|E10|E11 |E12 | E13 |E14|E15|E16 | E17 |E18 | E19 | E20 | E21 | E22

N°

10
11

12
13
14
15

Variable 2: Productividad

D4

D3

D2

D1

E1|E2|E3|E4|E5|E6|E7|E8|E9|E10|E1l|E12 | E13|E14 | E15 | E16 | E17

N°

10

11

12

13

14

15




Anexo 10
Base de datos estadisticos de la investigacion

Variable 1. Transformacién digital

D6

D5

D4

D3

E9 |E10 | E11 | E12 |E13 |E14 |E15|El6 |E17 | E18 | E19 | E20 | E21 | E22

E8

D2

E7

E6

E5

D1

E1|E2|E3| E4

N°

10

11

12

13

14

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

25

26

27
28
29
30
31

32
33
34

35

36

37

38




39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56

57

Variable 2: Productividad

D4

D3

E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17

E10| E11

E9

D2

E8

E7

E6

ES

D1

E4

E3

E2

El

N°

10
11
12

13

14

15
16
17

18

19
20
21




22
23

24

25
26
27
28
29
30
31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

a7

48

49

50
51

52
53

54
55
56

57




Anexo 11

Otras evidencias

Célculo de la muestra

VARIABLE SIMBOLO COEFICIENTE
TAMANO DE LA MUESTRA (Numero de 0 =
encuestas que se debe realizar)
Grado de confianza 90.00%
Varianza estandarizada z 1.65
Valores de probabilidad p 50.00%
Valores de fuera de la probabilidad q 50.00%
POBLACION TOTAL N 364
Maximo error permisible E 10.00%

Z’ pgN

n=
E2 (N-1D+Z% pq

donde n es el nimero de encuestas

n= (1.65) 2 (0.5) (0.5) (364)

(0.1) 2 (364 - 1) + (1.65) 2 (0.5) (0.5)

n=57
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Tabla de rangos de correlacién

Valor del coeficiente r

Significado

-1
-0.9a-0.99
-0.7 a-0.89
-0.4 a-0.69
-0.2a-0.39
-0.01 a-0.19

0
0.01a0.19
0.2a0.39
0.4 a0.69
0.7a0.89
0.9a0.99

1

Correlacion negativa grande y perfecta
Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa alta

Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja

Correlacion negativa muy baja
Correlacion nula

Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja

Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta

Correlacion positiva muy alta
Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri, 2014.





