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Resumen 

La investigación aporta a los ODS 8 y 9, relacionado al trabajo decente y crecimiento 

económico, y a su vez relacionado también a la industria, innovación e infraestructura. El 

objetivo fue determinar la relación de la transformación digital y la productividad en la MYPE 

del sector manufactura de la provincia de San Martín – 2024. La población estuvo conformada 

por 364 administradores de MYPE. El tipo de investigación fue básica. Los principales 

resultados obtenidos a nivel de trasformación digital medio (68.4%), un grado de 

productividad considerado como regular (42.1%) pero con una tercera parte de los 

encuestados que lo considera de grado malo (35.1%). Además, como resultado de la 

correlación de la dimensión cultura digital con la productividad se obtuvo una correlación 

positiva muy baja (Rho de Spearman=0.147). La principal conclusión es que no existe 

correlación entre la transformación digital y la productividad en la MYPE del sector 

manufactura (Rho de Spearman=0.135). 

Palabras clave: transformación digital, productividad, empresa. 
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Abstract 

The research contributes to SDGs 8 and 9, related to decent work and economic growth, and 

in turn also related to industry, innovation and infrastructure. The objective was to determine 

the relationship between digital transformation and productivity in the MYPE of the 

manufacturing sector in the province of San Martín - 2024. The population was made up of 

364 MYPE administrators. The type of research was basic. The main results were a medium 

level of digital transformation (68.4%), a degree of productivity considered regular (42.1%) but 

with a third of the respondents considering it to be poor (35.1%); Also, as a result of the 

correlation of the digital culture dimension with productivity, a very low positive correlation was 

obtained (Spearman's Rho=0.147). The main conclusion is that there is no correlation 

between digital transformation and productivity in MSEs in the manufacturing sector 

(Spearman's rho=0.135). 

Keywords: digital transformation, productivity, company. 



1 

I. INTRODUCCIÓN

La presente investigación plasma su importancia en el aporte que brindará a la 

reducción de brechas para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) 

establecidos por Naciones Unidas. Específicamente el ODS 8, el cual trata sobre 

trabajo decente y crecimiento económico, en la meta 8.3 sobre fomento de pequeña 

y mediana empresa. Dado que el fomento de la implementación de políticas 

orientadas al desarrollo empresarial, promoverá la innovación, la creatividad y la 

productividad en las MYPE. Asimismo, la investigación también aporta a la ODS 9, el 

cual trata de Industria, Innovación e Infraestructura, en la meta 9.C sobre aumento 

del acceso a TIC e internet. En vista que en la medida en que la competitividad del 

mercado siga creciendo, el acceso a las tecnologías de información y comunicación 

no solo va a ser necesario sino indispensable (CEPAL, 2018).  

En cuanto a la realidad problemática, hoy en día muchas entidades en todo el 

mundo están poniendo en marcha estrategias de infraestructuras y cambio digital que 

les ayuden a competir y avanzar en los ámbitos social, económico, sanitario, 

educativo y científico. Esto a su vez ha venido generando un desequilibrio en el 

crecimiento orgánico de muchas empresas, sobre todo en Latinoamérica, donde dicha 

infraestructura digital no solo representa un elevado costo de instalación; sino también 

representa trabajar con limitadas competencias digitales. La transformación digital 

debe ser un instrumento esencial para digitalizar el mercado mundial, el objetivo de 

este enfoque debe ser el bienestar digital de todos los ciudadanos, sin excepción 

(Huamán et al., 2022). Para provocar un cambio cultural y estructural en la sociedad, 

estos, deben ser capaces de practicar la ciudadanía digital y generar competencias 

digitales, que se basa en la igualdad y la preservación de los derechos y libertades. 

Por otro lado, el Perú no es ajeno a la transformación digital, apoyándose no solo en 

una tendencia de competitividad mundial; sino también en una base legal como la Ley 

de Gobierno Digital a través del Decreto Legislativo N° 1412, publicado el 13 de 

septiembre de 2018, en el marco de la “Política 35 del Acuerdo Nacional - Sociedad 

de la Información y Sociedad del Conocimiento” y la “Política de Modernización del 

Estado.” Esta ley establece que las instituciones públicas deben implementar el 

gobierno digital con el fin de fortalecer el ecosistema digital para que sea amigable 

con el sector público y privado; sin embargo, por diversos factores como la geografía 
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de cada región, el clima, acceso, entre otros, no ha permitido que este proceso tome 

el impulso necesario para su desarrollo, es por ello que muchas regiones del Perú 

aún no cuentan con un ecosistema digital bien implementado, o en el peor de los 

casos no cuentan con ningún tipo de sistema de comunicaciones (Cisneros, 2021). 

De acuerdo al artículo en mención, es muy necesario que las entidades públicas 

incorporen herramientas de gobierno digital, sin embargo, existen otros factores que 

no han permitido que este proceso aterrice de la mejor forma, teniendo en cuenta la 

infraestructura digital y las competencias digitales.      

Las MYPE del sector producción hoy en día cuentan con un fantástico potencial de 

expansión gracias a las herramientas y plataformas digitales. En el 2021 el Ministerio 

de Producción mediante R.M. Nº 00170-2021-PRODUCE, aprueba la estrategia “Ruta 

Digital para el Desarrollo de la Digitalización de las MYPE en el Perú” con el fin de 

impulsar los procesos de adopción y transformación digital de los sectores productivos 

en el Perú para promover la recuperación económica y el aumento de los grados de 

competitividad y productividad. Sin embargo, a pesar de que las micro y pequeñas 

empresas cuentan con dichas herramientas digitales, es necesario precisar que aún 

están presentes las limitadas competencias digitales que se necesitan para poder 

encajar dentro de la ruta digital, viendo necesario que también los gobiernos locales 

impulsen estos procesos en articulación con el sector privado (Chicoma, 2021). Sin 

embargo, el proceso de digitalización no tendría mucha injerencia, si no se considera 

también, apoyar a las empresas para que inicien procesos de digitalización de manera 

gradual y continua a partir de una combinación de servicios productivos.     

El grado de competencia en habilidades digitales para la productividad de las MYPE 

de la región San Martín es de grado regular, abarcando las áreas de conocimiento 

funcional general como el conocimiento específico de herramientas, uso de 

herramientas y acceso a información digital. Sin embargo, a pesar de que la 

productividad y competitividad de las empresas en el mercado actual se ven 

impactadas por esta realidad, esta brinda la oportunidad de sugerir nuevas 

investigaciones para abordar las deficiencias en las competencias de las MYPE 

(Erazo-Panduro et al., 2022). Este análisis brinda una realidad poco favorable para 

las MYPE del sector producción, debido al mercado globalizado; generando nuevas 

exigencias para los procesos productivos como la incorporación de nuevas 
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tecnologías, pero a su vez con la oportunidad de poder encontrar nuevas 

herramientas que ayuden en la adopción de nuevos procesos. 

De acuerdo a los argumentos de la realidad problemática, se ha logrado identificar 

la existencia de un problema a resolver con la presente investigación. Ante ello se 

concluye que se desconoce si la Transformación Digital influye o no en la 

productividad de la MYPE del sector manufactura en la provincia San Martín durante 

el periodo del año 2024. Este conlleva a formular la interrogante o problema general 

de la instigación: ¿Cuál es la relación entre la transformación digital y la productividad 

en la MYPE del sector manufactura de la provincia San Martín - 2024? A su vez se 

plantea preguntas o problemas específicos: ¿Cuál es nivel de la transformación 

digital en la MYPE del sector manufactura de la provincia San Martín – 2024? ¿Cuál 

es el grado de productividad en la MYPE del sector manufactura de la provincia San 

Martín – 2024? ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la transformación digital 

y la productividad en la MYPE del sector manufactura de la provincia San Martín – 

2024? 

El estudio presenta una justificación por conveniencia, de tal manera, que los 

hallazgos obtenidos de la investigación sean útiles para orientar a las MYPE en su 

proceso de transformación digital, con miras a poder mejorar sus procesos 

productivos. Desde la perspectiva de relevancia social, la investigación brindará 

información útil que permita dinamizar el mercado actual, a través del análisis de la 

correlación entre la transformación digital y la productividad en la MYPE; buscando 

beneficiar tanto a la misma empresa como a sus clientes directos e indirectos, y a su 

vez buscando generar nuevas iniciativas de negocio. Desde el enfoque de valor 

teórico, las teorías y la recopilación de antecedentes de investigación locales, 

nacionales e internacionales son los que hacen que las variables del estudio sean 

relevantes, los cuales también sirven de hoja de ruta para futuras investigaciones ya 

sea a nivel de Productividad o Transformación digital. Es importante definir bien los 

términos de Transformación digital y Productividad junto con sus métricas o 

dimensiones correspondientes. Desde la mirada de la implicancia práctica, se 

proporcionará un instrumento que permita evaluar periódicamente a las MYPE el 

estado de sus fortalezas y debilidades desde las variables de la Transformación 

Digital y la Productividad. En cuanto a la utilidad metodológica, se diseñarán 
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instrumentos adaptados a las necesidades y características de las MYPE con el fin 

de recopilar datos sobre la transformación digital y productividad que podrían ser 

utilizados por organizaciones públicas y privadas interesadas en el tema.   

Con respecto a los antecedentes de la investigación,  Dini et al. (2021), Trujillo et al. 

(2022) y Peña (2021), en sus investigaciones resaltan que el proceso de aceleración 

de la transformación digital en la última década, ha ocasionado desventajas en la libre 

competencia de las empresas en el mercado mundial. Sin embargo, Trujillo et al. 

(2022) concluye que, adicionalmente a la competencia desequilibrada en el mercado, 

también existen otros factores como la crisis en los órdenes político, sociocultural y 

económico que afectan en el desarrollo de ecosistemas digitales en América Latina. 

Por su parte, Dini et al. (2021) y Peña (2021) aportan a la discusión un elemento 

innovador, que es la oportunidad de generación de nuevos mercados, los cuales 

permitan transformar los procesos tradicionales, reducir tiempos de producción, entre 

otros. Desde un punto de vista crítico, según lo mencionado por los autores, la 

transformación digital ha impactado de manera acelerada en el mercado global, 

pudiente ser positivo para algunos sectores y perjudicial para otros. A su vez también 

ha generado la apertura de nuevos mercados, logrando transformar los procesos de 

producción tradicionales.  

Por otra parte, Valdiviezo et al. (2022), Moreno et al. (2021) e Illa et al. (2022) en sus 

artículos coinciden en que el éxito de la transformación digital en las empresas radica 

en que a mayor inversión en tecnología e innovación, dichas empresas tendrán una 

mayor posibilidad de mejorar sus procesos empresariales y generar mayores 

ganancias. Sin embargo, Moreno et al. (2021) manifiesta que no solo es necesario 

una mayor inversión en tecnología; sino también que es necesario tener proyectos 

viables y factibles para llevar un mejor proceso de transformación digital en la 

empresa. Por su lado, Illa et al. (2022) aporta a la discusión un elemento innovador 

como que es la convergencia tecnológica, el cual busca que todos los procesos de la 

empresa logren interactuar a través del uso de la tecnología. Desde un punto crítico, 

es necesario comprender la realidad de muchas MYPE en la provincia de San Martín, 

los cuales cuentan con una limitada capacidad presupuestal inmediata para la 

implementación de nuevas tecnologías, y eso se suma al desconocimiento de cómo 

implementar dichas herramientas.  
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De acuerdo a Cobos et al. (2024), Lantigua (2023) y Rojas et al. (2023), ven la 

transformación digital como oportunidad de cambio sostenible y generación 

competitividad empresarial, donde irá resaltando de manera gradual la inteligencia 

empresarial de los directores de una empresa en una época de cambio constante del 

mercado mundial. Por su parte Rojas et al. (2023) y Cobos et al. (2024), indican que 

no basta con que los directivos de la empresa tengan una idea clara de la visión de la 

empresa en base a las nuevas tecnologías, sino también que es necesario que los 

colaboradores de la empresa estén fidelizados con dicha misión. Logrando así 

asegurar la operación efectiva de los nuevos procesos digitales y maximizar valor 

para la empresa. Por otro lado, Lantigua (2023), presenta un análisis innovador, el 

cual incide en ir apostando también por la incorporación de inteligencia artificial, 

internet de las cosas y realidad aumentada, con los cuales se puede lograr la 

automatización de algunos procesos de producción. Desde un punto de vista crítico, 

las empresas deben tener una idea clara de cómo adoptar las nuevas tecnologías, 

seleccionar una metodología adecuada es muy importante al momento de iniciar un 

proceso de transformación digital en las MYPE; sobre todo si se quiere fidelizar al 

personal de la empresa para que compartan la misma visión que los directivos y/o 

socios.  

También es necesario considerar lo mencionado por Espina-Romero et al. (2024), 

Arbulú et al. (2024) y Erazo (2021), donde subrayan que para el proceso de 

transformación digital en las empresas se tienen que identificar las competencias 

digitales presentes en sus colaboradores, sugiriendo una exploración de nuevas 

habilidades. Por su parte, Arbulú et al. (2024) manifiesta que en las microempresas 

dedicadas al rubro de manufactura, sus competencias digitales son mínimas, y en 

algunos casos es totalmente ausente, debido a la falta de oportunidades de 

capacitación. Por otro lado, Erazo (2021) manifiesta que la incorporación de nuevas 

tecnologías en las MYPE de la región San Martín ha ocasionado que estas se 

encuentren bajo presión para desarrollar nuevas competencias digitales en sus 

colaboradores, ya que en el año 2021, solo un 27% de 63 MYPE evaluadas, 

obtuvieron un nivel alto en competencias digitales. En tanto, Espina-Romero et al. 

(2024) concluye que como parte de la innovación tecnológica se deben establecer 

metodologías de capacitación al personal, para la identificación de habilidades y el 

desarrollo de capacidades. Desde un punto de vista crítico, las competencias digitales 
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están sujetos a aspectos generacionales, teniendo en cuenta la velocidad constante 

de cambio tecnológico, tanto para las empresas y sus consumidores.  

Culminando con la mención de los antecedentes, los autores Franco-López et al. 

(2022), Herencia (2022) y Carhuapoma et al. (2022), hacen mención que como parte 

de la transformación digital es necesario la adopción de nuevos patrones culturales, 

creencias, entre otros aspectos que conlleven a entender mejor la situación de la 

empresa en el mercado actual. Por su lado Franco-López et al. (2022) y Herencia 

(2022) manifiestan que para poder lograr una transformación digital adecuada no solo 

basta con tener la buena intención de generar cambio en la empresa, sino que estas 

deben ser ejecutadas con una metodología adecuada, la cual permita realizar un 

seguimiento y acompañamiento a los colaboradores capacitados. Asimismo, 

Carhuapoma et al. (2022), resalta un término innovador que es la Alfabetización 

digital, el cual consiste no solo en el dictado de capacitaciones, sino en el 

fortalecimiento de la cultura digital a través de diferentes mecanismos de aprendizajes 

diferenciados teniendo en cuenta los aspectos generacionales dentro de una 

empresa. Desde un punto de vista crítico, los autores hacen mención lo necesario 

que es cambiar los patrones culturales dentro de una empresa que está en proceso 

de transformación digital, ya que esta dinámica permitirá que exista menos resistencia 

a la adopción de nuevas tecnologías. 

Con respecto a las bases teóricas de la variable transformación digital aterriza 

sobre un enfoque de origen y evolución, centrándose sobre todo en el inicio de las 

Tecnologías de información y comunicación – TIC. En base a este enfoque, López 

(2018), indica que la transformación digital es el proceso de repensamiento de la 

visión y de misión estratégica de la empresa y de sus colaboradores. Por su parte, 

Díaz (2022), manifiesta que la transformación digital es un proceso continuo que 

busca cambiar cada parte de la empresa, permitiendo a la organización poder crear 

una nueva capacidad interna, capaz de adaptarse a las cambiantes condiciones del 

mercado. Por último Pomar (2022), indica que la transformación digital es la 

transformación de la organización, a partir de todas las potencialidades de las nuevas 

tecnologías. Es diseñar procesos organizativos donde se desarrollan nuevas 

habilidades y una nueva cultura organizativa. La presente investigación se inclina más 

hacia el concepto de Díaz, el cual permitirá poder conocer la estructura de la 
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transformación digital en base a 6 dimensiones que guardan relación directa con los 

procesos de adopción tecnológica por parte de las MYPE. 

De acuerdo a Díaz (2022), la variable trasformación digital comprende seis (6) 

dimensiones. El entorno competitivo, que es el movimiento de las empresas dentro 

del mercado y el marco temporal en el que nuestro modelo de negocio se verá 

afectado; ya sea de manera positiva o negativa. El modelo de negocio, que es el 

aprovechamiento del entorno que analiza una empresa para la generación de valor, 

el cual le permita innovar de manera constante. El modelo de gestión, que es la 

incorporación de una nueva estructura organizativa, el cual permite gestionar o 

administrar una organización y sus resultados. La tecnología digital, que es el 

conjunto de instrumentos electrónicos o recursos técnicos que permite la realización 

de trabajos con mayor rapidez, logrando la automatización de muchos procesos. La 

cultura digital, que son los valores, conductas y comportamientos que respaldan el 

cambio y la adopción de nuevas tecnologías por parte de una organización. El talento 

digital, que son la experiencia o habilidades técnicas de cada colaborador necesarias 

para apoyar y guiar a una organización a través de su proceso de transformación 

digital. 

La dimensión del entorno competitivo cuenta con tres (3) indicadores, los cuales son; 

movimiento de la empresa, horizonte temporal, comprensión del impacto. Planas 

(2019), define el movimiento de la empresa como la actividad de articulación de 

opiniones y perspectivas para la toma de decisiones empresariales. Basso (2023), 

define el horizonte temporal como un cambio que se desarrolla en un determinado 

intervalo de tiempo. Frecuentemente, se expresa en años y se divide en tres 

categorías, corto plazo, mediano plazo y largo plazo. Ortega (2024), define la 

comprensión del impacto como el análisis exhaustivo que realizan las empresas para 

determinar cómo diversos problemas o interrupciones pueden afectar sus 

operaciones.  

La dimensión del modelo de negocio cuenta con cuatro (4) indicadores, los cuales 

son: nivel de aprovechamiento de las nuevas tecnologías, generación de valor, 

relación con sus clientes, innovación. Helfrich (2022), define el nivel de 

aprovechamiento de las nuevas tecnologías como la oportunidad de poder nuevas 

herramientas para fortalecer las actividades administrativas, productivas y 
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comerciales. Galán (2016), define la generación de valor como la capacidad de las 

empresas o de la sociedad para producir riqueza o ganancias. Gómez (2023), define 

la relación con sus clientes como es una forma de estrategia que le permite a una 

empresa como planificar, atraer nuevos clientes y conservar los existentes. Jain 

(2023), define la innovación como el proceso de idear conceptos, procedimientos, 

bienes, servicios o soluciones novedosos que sean valiosos y tengan una influencia 

beneficiosa importante.  

La dimensión modelo de gestión cuenta con tres (3) indicadores, los cuales son; 

estructura organizativa, metodologías, nuevas formas de colaboración. Quiroa (2020), 

define la estructura organizacional como el medio por el cual se distribuyen los roles 

y deberes que cada empleado de una empresa debe realizar para cumplir las metas 

predeterminadas. Segundo (2023), define las metodologías como las acciones y 

procesos necesarios para encaminar y finalizar un proyecto en particular. Vanzandt 

(2023), define a las nuevas formas de colaboración como la acción combinada, 

cooperativa y coordinada de dos o más individuos o entidades, cuyos esfuerzos se 

unen para alcanzar un objetivo compartido.  

La dimensión tecnologías digitales cuenta con tres (3) indicadores, los cuales son: 

infraestructura, sistemas, transformación de la empresa. Hernández (2023), define la 

infraestructura como los medios que brindan acceso a la información digital, y está 

conformada por el software, el hardware y las redes de conectividad. Pursell (2023), 

define los sistemas como la colección de métodos, instrumentos y agentes utilizados 

en la gestión de datos y su uso para alcanzar los objetivos organizacionales. Alonso 

(2024), define la transformación de la empresa como el proceso de sustitución total o 

parcial de sistemas manuales a offline, generando un cambio en los tipos de 

estrategias, operaciones y proveedores. 

La dimensión cultura digital cuenta con cinco (5) indicadores, los cuales son: valores, 

conductas, comportamientos, intercambio abierto, colaboración transversal. Giani 

(2024), define los valores como las virtudes que posee un individuo u organización y 

sirven para orientar el comportamiento de los mismos. Padilla (2024), define las 

conductas como un conjunto de reacciones ante estímulos internos o externos y se 

asocia con actividades más cuantificables y observables como caminar, hablar y 

gesticular, en otras palabras, el comportamiento ocurre conscientemente. Peiró 
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(2021), define el comportamiento como los elementos que no son visibles en un 

individuo, entre ellos los motivos, sentimientos, ideas y pensamientos, no solo cómo 

se comporta alguien, sino también cómo sus actividades impactan a otras personas. 

Cuofano (2024), define el intercambio abierto como el acto de poner a disposición los 

conocimientos, información o conceptos a otros miembros de una organización o 

partes externas interesadas. Budon (2023), define la colaboración transversal como 

el trabajo articulado entre expertos de diferentes áreas de una empresa o diferentes 

empresas para lograr un objetivo en común.  

La dimensión talento digital cuenta con cuatro (4) indicadores, los cuales son: 

conocimiento, habilidades personales, facilitación del proceso de adopción digital, 

acompañamiento al proceso de adopción digital. Isaac (2015), define el conocimiento 

como el desarrollo intelectual del individuo, haciendo más simple y eficiente la 

búsqueda de información en otros campos o disciplinas, incluyendo las tecnologías 

de información y comunicación. Gimenez (2023), define las habilidades personales 

como, la capacidad de utilizar la tecnología y los medios digitales de manera eficiente 

y segura, también se conoce como competencias digitales. Smart (2023), define la 

facilitación del proceso de adopción digital como, una estrategia, estado de ánimo y 

conjunto de habilidades que un líder o facilitador utiliza para ayudar a un grupo de 

individuos en su trabajo colaborativo. Alegsa (2024), define el acompañamiento al 

proceso de adopción digital como el acto de pasar tiempo con alguien o algo, ya sea 

física o emocionalmente, por un período corto o largo, con la intención de brindarle 

compañía, apoyo o compartir experiencias. 

Con respecto a las bases teóricas de la variable productividad, aterriza sobre un 

enfoque de la optimización de operaciones comerciales, su practicidad y su 

comprensión de cómo adaptar estos principios a las necesidades primordiales de la 

empresa. En base a este enfoque, Sabry (2024), manifiesta que la productividad es 

el grado de eficiencia con el que se procesan bienes y servicios, y está determinada 

por una unidad de medida. Por su parte, Juez (2020), explica que la productividad es 

un sistema de medición del resultado de la eficiencia cuando se emplean recursos y 

se calcula a lo largo del tiempo. A su vez, Céspedes et al. (2016), manifiestan que la 

productividad se define como el resultado favorable o desfavorable de un proceso. Su 

medición es difícil y está condicionada a la calidad de los datos, sin embargo, la 
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productividad también puede ser vista como el resultado de la articulación de cuatro 

componentes, es decir, la innovación, el nivel de infraestructura, la educación y la 

distribución de los recursos. En síntesis, la productividad es vista como una forma de 

medir la eficiencia de una empresa tanto en lo cuantitativo y como en lo cualitativo; 

se ha considerado la conceptualización de Céspedes, ya que se alinea más a los 

objetivos de la investigación.  

De acuerdo a Céspedes et al. (2016), la productividad se divide en cuatro (4) 

dimensiones: la innovación, que es, la creación de nuevas tecnologías, procesos y 

productos. La infraestructura, es el bien físico que permite una distribución adecuada 

de operaciones y la reducción de costos. La educación, es el proceso de formación 

que desarrolla conocimientos y habilidades de los colaboradores.  La distribución, 

es el uso eficiente de los recursos asignados a un área, mediante directivas 

preestablecidas por la empresa.    

La dimensión innovación cuenta con seis (6) indicadores, los cuales son las nuevas 

tecnologías, la generación de valor por nuevas tecnologías, nuevos productos, 

generación de valor por nuevos productos, nuevos procesos y generación de valor 

por nuevos procesos. Llamas (2021), define las nuevas tecnologías como los avances 

técnicos que impulsan el cambio hacia una sociedad y una economía digitalizadas. 

Zavaleta (2017), define a la generación de valor por nuevas tecnologías como, la 

incorporación de tecnologías digitales a las empresas buscando el fin de maximizar 

sus utilidades. Galán (2017), define un nuevo producto como el procedimiento 

utilizado cuando una empresa desea ingresar a un determinado mercado 

introduciendo un bien o servicio único. Migallón (2021), define la generación de valor 

de nuevos productos como los diferentes aspectos externos añadidos al producto sin 

alterar su precio, como el diseño del producto, la marca, la calidad y otros. Lovrek 

(2024), define a los nuevos procesos como los cambios incorporados a la hora de 

realizar cualquier actividad productiva. León et al. (2021), define la generación de 

valor en los procesos como el conjunto de actividades, lógicamente relacionadas 

entre ellas, que convierten las entradas en salidas de bienes y/o servicios, logrando 

mayores beneficios.  

La dimensión infraestructura cuenta con tres (3) indicadores, los cuales son: 

otorgamiento de bienes y/o servicios, distribución de ambientes, reducción de costos. 
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Pérez et al. (2023), define el otorgamiento de bienes y/o servicios como, el 

consentimiento y la aprobación que se otorga a un propósito o producto específico. 

Cajal (2021), define la distribución de ambientes como, la organización física de todos 

los activos, esto incluye las áreas destinadas a la producción industrial y/o comercial 

de la empresa, las oficinas y las instalaciones de almacenamiento. Zambelli (2021), 

define la reducción de costos como el procedimiento mediante el cual se toman una 

o más acciones que colectivamente permiten a una empresa reducir las salidas de 

efectivo en la parte operativa y de producción. 

La dimensión educación cuenta con cuatro (4) indicadores, los cuales son: desarrollo 

de conocimientos, facilidades para el desarrollo de conocimientos, desarrollo de 

habilidades, facilidades para el desarrollo de habilidades. Pérez et al. (2021), definen 

el desarrollo de conocimientos como una colección de representaciones abstractas 

que se conservan a través de la observación, la experiencia o la adquisición de datos. 

Poza (2019), define las facilidades para el desarrollo de conocimientos como el 

proceso de obtención de conocimiento de manera externa al grupo de interés o 

empresa, con el objetivo de desarrollar aún más su intelecto. Pérez (2023), define el 

desarrollo de habilidades como, todas las destrezas innatas de una persona que se 

utilizan para practicar o realizar determinadas tareas, clasificando aptitudes, 

competencias, intelecto, talentos o capacidades en uno o más dominios. Gudiña 

(2023), define las facilidades para el desarrollo de habilidades como, el proceso 

recomendable y beneficioso para que el personal siempre fortaleciendo sus destrezas 

en la tecnología y evitar perder productividad y mantenerse competitivo.  

Como parte final de las bases teóricas, la dimensión distribución cuenta con cuatro 

(4) indicadores, los cuales son: uso eficiente de recursos productivos, supervisión 

constante, distribución eficiente de recursos, directivas claras. Amanatidis et al. 

(2023), definen el uso eficiente de recursos productivos como el aprovechamiento 

sostenible de los recursos limitados que, para una determinada actividad, con el cual 

se busca obtener mayores beneficios.  Serrano (2023), define la supervisión 

constante como un proceso de vigilancia continua, desarrollado por un personal 

capacitado, con el fin de confirmar que la actividad se realiza de acuerdo con los 

estándares previstos. Fortún (2020), define la distribución eficiente de recursos como 

la práctica de dividir los recursos que están disponibles en un momento determinado 
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entre varias opciones o propósitos. García (2018), define las directivas claras como 

la capacidad de una autoridad o institución puede emitir un mensaje o indicaciones 

con la mayor precisión posible, con el objetivo de delinear ciertos objetivos y procesos, 

crear políticas o brindar orientación. 

La presente investigación también presenta una hipótesis general: Existe relación 

entre la transformación digital y la productividad en la MYPE del sector manufactura 

de la provincia de San Martín – 2024. Así mismo presenta las hipótesis específicas: 

El nivel de la transformación digital en la MYPE del sector manufactura de la provincia 

de San Martín – 2024, es alto. El grado de productividad en la MYPE del sector 

manufactura de la provincia de San Martín – 2024, es bueno. Existe relación entra las 

dimensiones de la transformación digital y la productividad en la MYPE del sector 

manufactura de la provincia de San Martín – 2024. 
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II. METODOLOGÍA

El presente estudio estuvo orientado en el marco de una investigación básica, según 

Sandín-Esteban (2018), lo define como, la aplicación de ideas o teorías preexistentes 

para abordar un tema determinado. El enfoque de la investigación es cuantitativo, 

para Ortega (2017), este enfoque es un proceso organizado para recopilar y evaluar 

información de diversos orígenes, los cuales se procesan utilizando métodos 

estadísticos y matemáticos para ayudar a cuantificar el tema de investigación. 

Por otro lado, la investigación fue no experimental. Según Velázquez (2018), es una 

investigación observacional en la que no está presente ninguna variable 

independiente y los sujetos son observados en su estado natural. Es transversal, 

según Ayala (2021), porque, el estudio se desarrolla sobre una muestra 

preestablecida y un momento determinado en el cual se analizan datos sobre 

variables. El diseño de investigación es correlacional, según Muguira (2018), esta 

investigación implica anticipar el vínculo inherente entre las variables incluidas en el 

estudio observando cómo se comportan en su estado natural.  

Con respecto al alcance de la investigación es de tipo descriptiva. Según Hernández 

et al. (2013), desde un enfoque de propósito, los estudios descriptivos pretenden 

medir o recopilar datos, ya sea de forma independiente o en colaboración, sobre los 

conceptos o variables a los que hacen referencia. Sin embargo, no buscan explicar 

las cualidades, rasgos y perfiles de individuos, grupos, comunidades, procesos, 

objetos o cualquier otro fenómeno que sea sujeto de análisis. Por otro lado, desde un 

enfoque de valor, Hernández et al. (2013), indica que, para este tipo de estudio, el 

investigador tiene que ser capaz de definir o al menos ilustrar, las ideas, variables, 

elementos, etc., que serán evaluados, así como los sujetos o grupos de los que se 

recogerán los datos (personas).  

El estudio presenta las siguientes variables seleccionadas, variable 1: 

Transformación Digital, variable 2: Productividad. El detalle sobre definición 

conceptual, dimensiones e indicadores se encuentran en el anexo 1 y 2. 

Para la presente investigación, la población estuvo conformado por 364 

administradores de las MYPE del sector manufactura de la provincia de San Martín. 

Cabe indicar que la información fue proporcionada la Dirección Regional de la 
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Producción – San Martín. Asimismo, los criterios de inclusión considerados para la 

selección de la población fue que los entrevistados sean administradores de MYPE 

del sector manufactura de la provincia de San Martín, administradores que ocupen un 

cargo de administrador o de dirección, administradores con contrato vigente con un 

mínimo de 6 meses, administradores cuya edad fluctúe entre los 25 y 65 años. A su 

vez, también se han considerado criterios de exclusión, tales como, administradores 

que solo vean áreas administrativas, administradores del área de mantenimiento 

(limpieza, saneamiento, etc.), administradores que actualmente tengan conflictos 

administrativos y/o legales con la empresa.  

En cuanto a la muestra, estuvo conformado por 57 administradores de MYPE (ver 

anexo 11). A su vez, para establecer el tamaño de muestra se utilizó el muestreo 

probabilístico, específicamente el muestreo aleatorio simple por proporciones. Según 

Escobar (2023), el muestreo probabilístico, es el proceso estadístico de recopilación 

de datos extraídos de la población o universo, tienen las mismas posibilidades de ser 

incluido en la muestra. Así como también, para establecer la unidad de análisis, se 

consideró un administrador de MYPE.  

Con respecto a la técnica que se usó, fue la técnica de la encuesta. Según Farías 

(2024), la encuesta es el proceso de preestablecer una serie de preguntas 

estandarizadas y planificadas. Es una herramienta de recolección de datos que se 

utiliza para averiguar qué piensa o cree una muestra socialmente representativa de 

personas sobre un problema o cuestión que les afecta. En consecuencia, se 

diseñaron dos (2) instrumentos de recolección de información según cada variable. 

Para la variable Transformación Digital se elaboró un cuestionario dividido en 6 

dimensiones y que cuenta con 22 enunciados. Para la variable de Productividad el 

cuestionario fue dividido en 4 dimensiones y 17 enunciados (ver anexo 3). Ambos 

instrumentos utilizaron la escala tipo Likert con los siguientes valores: totalmente en 

desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indiferente (3), de acuerdo (4), totalmente de 

acuerdo (5). Según Hammond (2023), la escala de Likert es una herramienta de 

estudio psicométrico que utiliza categorías cerradas para evaluar las acciones, 

creencias, valores e ideales de un individuo o una población. En estas evaluaciones, 

se plantean una afirmación y se pide al encuestado que califique su acuerdo o 

desacuerdo con su contenido.  
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Con respecto a la validez del instrumento, este se desarrolló a través del coeficiente 

estadístico de la V de Aiken. Este coeficiente según Nuñuvero (2019), es una 

herramienta que permite la estimación cuantitativa de la evidencia de validez; basada 

en el contenido del ítem de la prueba y la puntuación de la prueba utilizando la técnica 

de criterios de experto (juez). La fórmula es la siguiente: v= S/(n(c – 1)), donde “S” es 

la suma de todas las “escalas”, que son el valor que cada juez asigna, “n” es el número 

o la cantidad de jueces y ¨c¨ es el número de valores en la escala de valoración. El 

valor mínimo requerido para este coeficiente es de v=0.80. Para obtener la V de Aiken 

se requiere de la opinión de especialistas. Se utilizó la técnica de juicio de expertos, 

esta técnica, según Escobar-Pérez et al. (2008), es una opinión informada de 

personas con experiencia en la materia, que son reconocidas por otros como expertos 

calificados en la misma, y que pueden aportar información, evidencia, juicios y 

valoraciones. Los instrumentos fueron revisados por 5 expertos locales (ver anexo 4). 

Finalmente, se obtuvo un resultado de v=0.94 para el instrumento N° 1 

(transformación digital) y v=0.94 para el instrumento N° 2 (productividad), el cual es 

mayor al estándar requerido; por tanto, los instrumentos se consideran válidos para 

la investigación (ver Anexo 5). 

Por otro lado, la confiabilidad de los instrumentos se determinó a través del 

coeficiente estadístico Alpha de Cronbach. Según Pérez-León (2022), es un indicador 

estadístico que se usa para evaluar la consistencia interna o confiabilidad de una 

herramienta psicométrica como la escala de Likert. El valor referencial que se utilizó 

para este coeficiente fue de α=0.70. Por lo general para obtener los datos se realiza 

una encuesta piloto utilizando una muestra equivalente al 10% de la población, sin 

embargo, cuando la población es bastante amplia, se puede considerar algunos 

ajustes con estimaciones menores al 10%, es decir que solo se consideró trabajar 

con 15 administradores (ver anexo 9). Para el estudio se consideró trabajar con un 

np=15, obteniendo un α=0.934 para la variable transformación digital y un α=0.882 

para la variable productividad. (ver Anexo 6).  

Con respecto a los procedimientos, la recolección de datos se hizo de manera 

directa (presencial) y virtual, mediante visitas programadas y mediante el uso de la 

plataforma virtual Google Forms. Según Jesús (2022), esta plataforma es una 

herramienta que te permite compartir y colaborar en formularios digitales de forma 

gratuita. El uso de Google Forms tiene varios beneficios, el principal de ellos es su 
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facilidad de uso y asequibilidad, así como su capacidad para recopilar y evaluar 

respuestas en tiempo real. Con respecto a la selección de la muestra, dado de que 

se trabajó con una población conocida, se utilizó la generación de números aleatorios. 

Esta técnica, según Westreicher (2021), consiste en que los números que se crean 

tienen las mismas posibilidades de ser elegidos o seleccionados, ya que son elegidos 

como producto del azar y no dependen de ningún otro factor.  

En cuanto a los métodos de análisis de datos, la información recogida se procesará 

en los softwares Excel y SPSS versión 26. Para la evaluación de los datos se utilizarán 

coeficientes de la estadística descriptiva, principalmente la escala de Estanones, en 

donde se requiere las medidas de tendencia central como el punto máximo y mínimo, 

la media y la desviación estándar y un valor constante (X) de 0.75. La fórmula es la 

siguiente: a = x – 075 (DS), b = x + 0.75 (DS). Asimismo, se trabajará con 

metodologías de la estadística inferencial, específicamente el coeficiente de 

correlación de Pearson para establecer las correlaciones, se realizará la prueba de 

normalidad de Kolmogorov – Smirnov. Los resultados serán mostrados en tablas y 

figuras según corresponda.   

Como parte final de la metodología, los aspectos éticos de la investigación buscaron 

promover un ambiente de calidad ética, implementado durante el proceso de 

investigación los principios de beneficencia, no maleficencia, autonomía y justicia. 

Con respecto la beneficencia, según Vargas-Machado (2021) este principio alude al 

deber de actuar de la manera que mejor sirva a los intereses del individuo o grupo 

poblacional por encima de los propios, evitar o disminuir daños y ofrecer beneficios. 

Según Morales (2024), la no maleficencia, se basa en el principio hipocrático de no 

hacer daño primero, donde existe la abstención consiente de actos que puedan dañar 

a otros. Según Prats et al. (2016), la autonomía, es la capacidad de los individuos 

para considerar cuidadosamente sus propios objetivos y actuar en base a sus 

capacidades de tomar de decisiones, se fundamenta en el respeto a su libertad. 

Según Arguedas-Arguedas (2010), el principio de justicia es la división equitativa de 

los riesgos y recompensas asociados con la investigación. También es importante 

mencionar que todos los sujetos participantes en la investigación dieron su 

consentimiento informado para participar de la misma (ver anexo 7). 
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III. RESULTADOS

A continuación, se muestran los principales hallazgos del estudio en función de cómo 

se aplicaron las herramientas de recopilación de datos. 

Figura 1 

Nivel de transformación digital 

Nota: cuestionario aplicado a administradores de MYPE. 

Elaboración propia. 

Interpretación 

Con respecto al objetivo 1, en la figura 1, se pueden ver los diferentes niveles de 

transformación digital evaluados por los administradores de MYPE. En el 68.4% de 

administradores la transformación digital es de nivel medio, para el 19.3% es alto y 

para el 12.3% es bajo.  
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Figura 2 

Grado de productividad 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: cuestionario aplicado a administradores de MYPE. 

Elaboración propia. 

 

Interpretación  

En cuestión al objetivo 2, en la figura 2, se identifica que el 42.1% de encuestados 

consideran que la productividad en la MYPE es de grado regular, el 35.1% de grado 

malo y el 22.8% de grado bueno.  

De acuerdo al objetivo 3, para identificar el coeficiente de correlación a utilizar en la 

investigación, fue necesario realizar la prueba de normalidad. Dado de que el tamaño 

de la muestra fue de n = 57, corresponde utilizar la prueba de Kolmogorv – Smirnov. 

Tabla 1 

Prueba de normalidad 

Variables 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Transformación digital 0.357 57 0.000 

Productividad 0.227 57 0.000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota: cuestionario aplicado a administradores de MYPE.      

Elaboración propia.  
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Interpretación  

En la tabla 1, se exponen los resultados de la prueba de normalidad desarrollada. El 

criterio a utilizar fue de que si: Sig. > 0.05 entonces la distribución es normal y 

corresponde usar el coeficiente de correlación de Pearson, de lo contrario se utiliza el 

Rho de Spearman. En los cálculos obtuvimos una Sig. = 0.000, por lo que se 

establece que la correlación no es normal y corresponde utilizar el coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman. 

Tabla 2 

Relación entre las dimensiones de transformación digital y la productividad 

Nota: cuestionario aplicado a administradores de MYPE. 

Elaboración propia. 

 

Interpretación 

En la tabla 2, se plasmaron los resultados del producto de correlacionar las 

dimensiones de la transformación digital con la productividad. Se observa que existe 

una correlación positiva muy baja (0.068) entre la dimensión entorno competitivo y la 

productividad que no es significativa. Asimismo, existe una correlación positiva muy 

baja (0.159) entre la dimensión modelo de negocio y la productividad que no es 

significativa. Por otro lado, se evidenció una correlación positiva muy baja (0.127) 

entre la dimensión modelo de gestión y la productividad que no es significativa. Así 

como también, se puede observar una correlación positiva muy baja (0.077) entre la 

dimensión tecnología digital y la productividad que no es significativa. Seguido a ello, 

también existe una correlación positiva muy baja (0.147) entre la dimensión cultura 

digital y la productividad que no es significativa. Finalmente, se obtuvo una correlación 

Dimensiones 
Coeficiente 

Rho 
Spearman 

Correlación 
Sig. 

(bilateral) 
Correlación 
significativa 

Entorno competitivo 0.068 Positiva muy baja 0.616 No 

Modelo de negocio 0.159 Positiva muy baja 0.239 No 

Modelo de gestión 0.127 Positiva muy baja 0.346 No 

Tecnología digital 0.077 Positiva muy baja 0.569 No 

Cultura digital 0.147 Positiva muy baja 0.276 No 

Talento digital 0.018 Positiva muy baja 0.891 No 
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positiva muy baja (0,018) entre la dimensión de talento digital y la productividad que 

no es significativa. 

Tabla 3 

Relación entre la transformación digital y la productividad 

    Transformación digital Productividad  

Transformación digital Coeficiente de 
correlación 

1.000 0.135 

Sig. (bilateral) 
 

0.315 

N 57 57 

Productividad Coeficiente de 
correlación 

0.135 1.000 

Sig. (bilateral) 0.315   

N 57 57 

Nota: cuestionario aplicado a administradores de MYPE. 

Elaboración propia. 

 

Interpretación  

Con respecto al objetivo general, en el estudio se plantearon las siguientes hipótesis: 

Ho: No existe relación entre la transformación digital y la productividad en la MYPE 

del sector manufactura de la provincia de San Martín – 2024.  

Hi: Existe relación entre la transformación digital y la productividad en la MYPE del 

sector manufactura de la provincia de San Martín – 2024. 

En la tabla 3, para la prueba de hipótesis se tuvo en cuenta el siguiente criterio, si la 

Sig. < 0.05 entonces se rechaza la hipótesis nula, por tanto, dado que la Sig.=0.315 

se acepta la hipótesis nula de investigación que indica que no existe correlación entre 

las variables. 

Asimismo, se calculó el coeficiente de determinación (R2): 

y = 1.87 + 0.11x 

R2 lineal = 0.021 

Este coeficiente se representa en la figura 3: 
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Figura 3 

Gráfico de dispersión 

Nota: cuestionario aplicado a administradores de MYPE. 

Elaboración propia. 
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IV. DISCUSIÓN  

Con respecto al objetivo 1, se evidenció que en las MYPE la transformación digital 

tiene nivel medio, es decir, que los administradores son conscientes de la necesidad 

de poder iniciar un proceso de transformación en la empresa. Sin embargo, también 

consideran que en este momento no es indispensable hacerlo de manera acelerada; 

teniendo en cuenta que solo el 19.3% de los encuestados han manifestado que la 

transformación digital tiene un nivel alto dentro de las MYPE. Además, si se revisa lo 

expuesto en los antecedentes por Valdiviezo et al. (2022), Moreno et al. (2021) e Illa 

et al. (2022), sugieren que es necesaria una mayor inversión en tecnología e 

innovación para que las empresas tengan éxito en sus esfuerzos de transformación 

digital y logren una mayor rentabilidad o beneficios. Sin embargo, las empresas de la 

provincia de San Martín no ven necesario realizar dicha inversión aún, ya que el 

mercado todavía sigue manteniéndose de manera tradicional.  

Asimismo, como se indicó en la realidad problemática, el Perú no es ajeno a los 

procesos de transformación digital en las MYPE, apoyándose no solo en una 

tendencia de competitividad mundial; sino también en una base legal como el D.L. N° 

1412. En esta se establece que las instituciones públicas deben implementar 

ecosistemas digitales que sean amigables para las instancias públicas y privadas, sin 

embargo, debido a una serie de problemas como el acceso, el clima y la geografía 

regional, ha sido muy complicado integrar adecuadamente los ecosistemas digitales, 

por lo que hay que seguir utilizando los procedimientos convencionales.   

Por otro lado, es importante destacar lo plateado por Díaz (2022), que cuando analiza 

la teoría de transformación digital, manifiesta que, es una actividad continua cuyo 

objetivo es modificar todos los aspectos de la empresa para que pueda ajustarse a 

las cambiantes condiciones del mercado. Es decir, que los procesos de 

transformación digital, solo son vistos como un proceso de adaptación ante las nuevas 

herramientas o tendencias que ofrece el mercado, indistintamente que este proceso 

genere o no más ganancias. Desde la experiencia del investigador, la variable de 

transformación digital es un proceso de transformación y adaptación transversal para 

todas las áreas de una empresa en un determinado horizonte temporal. En la 

actualidad, en la provincia de San Martín, las micro y pequeñas empresas no ven la 

necesidad urgente de poder iniciar procesos de trasformación digital en todas las 



23 

áreas de la empresa, debido a las diferentes brechas que existen en el mercado, 

brechas como la cultura digital y el talento digital; tanto a nivel de trabajadores como 

de clientes. Teniendo segmentos de mercado que aún se resisten a cambiar sus 

procesos tradicionales por procesos digitales, ocasionando como resultado que las 

MYPE, en su mayoría, solo trabajen a un nivel medio de transformación digital. 

De acuerdo a los resultados del objetivo 2, se evidenció que en las MYPE la 

productividad es de grado regular (42.1%); sin embargo, no está muy alejado de un 

resultado de grado malo (35.1%), el cual representa una tercera parte de los 

administradores encuestados. Este resultado es algo subjetivo, es decir, que no 

necesariamente significa que están teniendo pérdidas, sino que las empresas solo 

están logrando producir lo suficiente para poder seguir manteniéndose dentro del 

mercado hasta agotar todas sus posibilidades. También es muy necesario tener en 

cuenta las bases teóricas para la variable productividad, donde Céspedes et al. 

(2016), declaran que la productividad es la consecuencia de cuatro factores: 

innovación, calidad de las infraestructuras, educación y distribución de los recursos. 

También se describe como el resultado positivo o negativo de un proceso. En síntesis, 

los cuatro componentes de la productividad han conllevado a obtener diferentes 

respuestas, sobre todo teniendo en cuenta que el público objetivo han sido los 

administradores de las MYPE del sector manufactura, el cual comprende diferentes 

rubros como los productos lácteos, productos cárnicos, chocolatería, café, melanina, 

factorías, material de agrado, textilerías, etc.  

De acuerdo a los antecedentes contrastado con el resultado de grado regular 

obtenidos en la investigación, Rojas et al. (2023) y Cobos et al. (2024), indican que el 

compromiso de los socios de la empresa con la visión, es tan importante como el 

conocimiento de la misión de la empresa por parte de los directivos. Esto garantizará 

el éxito de la aplicación de nuevos procedimientos que añadan valor a la empresa. 

También es fundamental considerar la realidad problemática que podría haber 

producido este resultado. La productividad de la MYPE en la región de San Martín se 

caracteriza por un grado regular de competencia en habilidades digitales, que abarca 

dominios de conocimiento funcional general como el uso de herramientas, el 

conocimiento específico de herramientas y el acceso a información digital. Este 

análisis ofrece la oportunidad de llevar a cabo nuevas investigaciones que aborden 
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las lagunas en las competencias de las microempresas y las pequeñas empresas 

(Erazo-Panduro et al., 2022). Lo antes mencionado refleja una oportunidad de poder 

encontrar nuevas herramientas que ayuden a las empresas a mejorar sus procesos 

productividad en base a las nuevas tendencias del mercado tradicional y digital. 

Desde la experiencia del investigador, algunas empresas de la provincia de San 

Martín solo funcionan para atender sus necesidades principales, es decir, no están 

generando pérdidas; pero tampoco están generando las ganancias esperadas. A todo 

ello se suma las limitadas estrategias de crecimiento de proyectos factibles y viables 

que conlleven a mejorar la productividad en la empresa. Tampoco es una opción dar 

de baja a la empresa para dedicarse a otro rubro, esto debido a algunos problemas 

tradicionales que afrontan las MYPE en el Perú.  Uno de estos problemas es el sobre 

endeudamiento, la informalidad de algunas operaciones, y su limitada capacidad de 

adaptación a cambios bruscos en el mercado, como sucedió en la última pandemia 

que sufrió el Perú; donde no todas las empresas pudieron adaptarse para este 

cambio. 

Con respecto a los resultados del objetivo 3, a modo general existe una correlación 

positiva muy baja entre todas las dimensiones de la transformación digital con la 

productividad, considerando un Rho de Spearman de 0.068, 0.159, 0.127, 0.077, 

0.147 y 0.108. Este resultado nos indica que aún es mínimo el grado de interacción o 

el grado de influencia que tienen las nuevas tecnologías en los diferentes procesos 

operacionales de las MYPE. Esto a su vez, se relaciona a las bases teóricas de Díaz 

(2022), sobre todo resaltando 3 de las 6 dimensiones de la variable transformación 

digital. Uno de ellos es el entorno competitivo, que es el movimiento al que se 

enfrentan las organizaciones en un plazo determinado, el modelo de negocio, que es 

la estrategia de creación de valor a partir del entorno, y el modelo de gestión, que es 

la implantación de una nueva estructura organizativa. De acuerdo lo mencionado en 

las bases teóricas, podemos identificar que en el horizonte temporal del año 2024 aún 

no existe una relación significativa entre las dimensiones mencionadas y la 

productividad; aun así, la relación sigue siendo positiva, aunque en un menor grado. 

De acuerdo a la realidad problemática, diversos factores como el clima, los accesos, 

la geografía, entre otros, no han permitido que se instale un ecosistema digital bien 

implementado en algunas regiones del Perú (Cisneros, 2021). Esta realidad nos 
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demuestra que los procesos tradicionales en las empresas aún siguen teniendo 

vigencia. Es por ello que las dimensiones de la transformación digital aún no han 

generado una mejor relación con la productividad de MYPE. En los conocimientos del 

investigador, las dimensiones de la transformación digital, tales como la cultura digital 

y el talento digital, son muy fundamentales para poder iniciar un proceso de 

transformación digital. Todo ello, debido a que se relacionan directamente con las 

capacidades y habilidades de los colaboradores de una empresa; sobre todo, 

teniendo en cuenta que los resultados obtenidos pueden ser un índice de que las 

dimensiones de la transformación digital no están muy lejos de poder incrementar su 

grado de relación con la productividad. 

Por otro lado, en consideración a los antecedentes, Espina-Romero et al. (2024) 

considera que deben desarrollarse métodos de formación del personal para reconocer 

las competencias y crear capacidades en el marco de la innovación tecnológica. En 

síntesis, lo antes mencionado nos da a entender que es muy importante la relación 

entre las dimensiones de la transformación digital y la productividad. Es probable que 

signifique que la productividad también se vea incrementado, sino simplemente verse 

con procesos digitales adoptados de al horizonte temporal donde se encuentre la 

empresa.  

Con respecto a los resultados del objetivo general, la correlación entre las variables 

transformación digital y productividad cuenta con un sig.=0.325, la cual conlleva a 

aceptar la hipótesis nula. Es decir, que no existe correlación entre ambas variables, 

cabe indicar que este resultado solo está sujeto a lo evaluado en el periodo 2024. Es 

necesario seguir haciendo otras mediciones en el futuro, esperando obtener 

resultados que puedan reflejar una mejor relación y que esto a su vez mejore la 

productividad de la empresa o por lo menos le permita mantenerse dentro del 

mercado competitivo ante una tendencia de cambios tecnológicos. En los 

antecedentes, Trujillo et al. (2022) concluyen que, independientemente a la 

desventaja económica y de infraestructura que puedan tener algunas empresas para 

la adopción de nuevas tecnologías, también existen otros factores como la crisis en 

los órdenes políticos, sociocultural y económico que afectan el desarrollo de 

ecosistemas digitales. En síntesis, estos factores mencionados no solo han estancado 
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los procesos de una mejor adopción de tecnologías digitales, sino también han 

estancado el crecimiento de muchas empresas, sobre todo al grupo de las MYPE.  

En cuanto a las bases teóricas, López (2018), Díaz (2022) y Pomar (2022), orientan 

la transformación digital hacia un enfoque más de origen y evolución de los procesos 

digitales. Mientras tanto, Sabry (2024), Juez (2020) y Céspedes et al. (2016) muestran 

que la mejora de las operaciones de la empresa, su aplicabilidad y su comprensión 

son los principales objetivos de la estrategia de productividad. Ello quiere decir que, 

tanto la transformación digital y la productividad están en constante búsqueda de 

herramientas y estrategias de fácil compresión que impulsen su desarrollo, 

indistintamente este se pueda dar en un corto, mediano o largo plazo. Con respecto 

la experiencia del investigador, es necesario comprender que no siempre las 

empresas tienden a cambiar sus procesos productivos y operacionales buscando ser 

innovadores, sí que en algunos casos estas se ven forzadas a cambiar la dinámica 

de sus procesos por la misma presión del mercado. 

Con respecto a la realidad problemática, en la actualidad las empresas cuentan con 

la oportunidad de poder acceder a un gran margen de crecimiento gracias a las 

herramientas y plataformas digitales. Así como también cuentan con la estrategia de 

“Ruta Digital para el Desarrollo de la Digitalización de las MYPE en el Perú” impulsado 

por el Ministerio de Producción, para promover la recuperación económica y el 

aumento de los grados de competitividad y productividad. Sin embargo, es importante 

señalar que aún existen limitaciones en las capacidades digitales necesarias para 

seguir la ruta digital (Chicoma, 2021). Es allí donde el resultado de la investigación 

llega a tener bastante sentido, ya que actualmente en la provincia de San Martín el 

uso de herramientas digitales para mejorar la productividad no está teniendo mucha 

relevancia; no solo porque no existe más presión por parte del mercado, sino también 

por las limitadas competencias digitales presentes en muchas MYPE, a causa de 

aspectos generacionales, culturales, educativos, etc.  

En base a lo antes mencionados, es importante considerar la necesidad de 

complementar esta investigación con otros temas de investigación abordados como 

las competencias digitales, el ecosistema digital, gestión de operaciones, entre otros. 

Todos ello, permitirán ampliar el panorama de la presente investigación, buscando 

comprender desde diferentes perspectivas la transformación digital y la productividad. 
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V. CONCLUSIONES

Se determinó que, no existe correlación entre la transformación digital y la

productividad, en base a un Sig.=0.315, el cual aceptó la hipótesis nula. Es por

ello que es crucial seguir evaluando esta correlación en los próximos años;

teniendo en cuenta que tanto la dinámica del mercado como las nuevas

tecnologías vienen actualizándose cada año.

El nivel de transformación digital en las MYPE de la provincia de San Martín 

fue medido como 68.4% medio, 19.3% alto y 12.3% bajo, haciendo que la 

transformación digital en las MYPE en la provincia de San Martín en el periodo 

2024 sea percibida como necesaria; pero no urgente, predominando un nivel 

medio de implementación. 

El grado de productividad en las MYPE de la provincia de San Martín fue 

identificado como 42.1% regular, 35.1% malo y 22.8% bueno, todo ello 

influenciado por las limitaciones en innovación, infraestructura, educación y la 

eficiente distribución de los recursos en las MYPE de la provincia de San Martín 

en el periodo 2024. 

La correlación entre las dimensiones de transformación digital y la 

productividad, se estimó como una correlación positiva muy baja en cuestión 

al entorno competitivo (0.068), una correlación positiva muy baja en cuestión 

al modelo de negocio (0.159), una correlación positiva muy baja en cuestión al 

modelo de gestión (0.127), una correlación positiva muy baja en cuestión a la 

tecnología digital (0.077), una correlación positiva muy baja en cuestión a la 

cultura digital (0.147), una correlación positiva muy baja en cuestión al talento 

digital (0.018). En síntesis, las dimensiones de la transformación digital 

muestran una correlación positiva, pero no muy significativa con la 

productividad, reflejando una baja influencia de las nuevas tecnologías en sus 

procesos operacionales. 
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VI. RECOMENDACIONES

A los propietarios de las MYPE en la provincia de San Martín, estar al tanto de

las nuevas tendencias tecnologías en el marco de la competitividad del

mercado actual, y evaluar de qué manera su empresa está adaptando sus

procesos tradicionales a los nuevos procesos digitales y evaluar cuan

productiva puede ser esta adaptación. Esto se fundamenta en la base teórica

de Díaz (2022), donde manifiesta que, la transformación digital es un proceso

continuo que pretende modificar todos los aspectos de la empresa. También

se sustenta en la base teórica de Sabry (2024), donde expresa que la

productividad es la operación de bienes y servicios evaluados mediante su

grado de eficiencia.

A los Administradores y/o propietarios de las MYPE, aprovechar las nuevas 

herramientas digitales que no generan costo alguno y explotar el talento digital 

de sus colaboradores; de modo que se pueda ir generando una cultura digital 

que permita afrontar posibles cambios abruptos en un mediano o largo plazo 

en cuestión a los procesos de transformación digital. Esto se fundamenta en 

otros estudios realizados como el de Erazo (2021), donde explica que la 

adopción de nuevas tecnologías por parte de las MYPE en la región San Martín 

aún es baja, centrándose sobre todo en las competencias digitales de su 

personal.  

A los Administradores y/o propietarios de las MYPE, evaluar de manera 

continua el grado de productividad que está teniendo la empresa, no solo a 

nivel cuantitativo (datos estadísticos), sino también de nivel cualitativo 

(percepciones), de modo que se puedan tomar las medidas preventivas en el 

tiempo adecuado. Esto se sustenta en las bases teóricas de Céspedes et al. 

(2016), donde manifiestan que, la productividad es la consecuencia positiva o 

negativa de un proceso, y que también puede ser vista desde un aspecto de 

percepción; es decir, evaluando algunas dimensiones que tienen que ver con 

infraestructura, educación, distribución, entre otros.  
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A los Administradores y/o propietarios de las MYPE, desarrollar un programa 

de capacitaciones periódicas dirigido al personal de la empresa, para promover 

una cultura digital y su vez identificar y fortalecer las habilidades del talento 

digital, y que exista una colaboración entre todas las áreas. Todo ello de la 

mano con el aprovechamiento eficiente de los recursos de la empresa. Esto se 

argumenta en los antecedentes de Illa et al. (2022), cuando introduce un tema 

innovador como la convergencia tecnológica, el cual pretende aprovechar la 

tecnología para facilitar la comunicación e interacción en todas las actividades 

de la empresa. 

 

A futuros investigadores, docentes, estudiantes y especialistas de empresas 

interesados en la temática, es importante considerar la necesidad de 

complementar esta investigación con otros temas de investigación abordados 

como las competencias digitales y el ecosistema digital, los cuales permitan 

ampliar el panorama de la presente investigación. Licari (2023) indica que, el 

ecosistema digital es un entorno donde los objetivos se logran en un contexto 

específico mediante el uso de estrategias digitales que se comunican entre sí. 

Por otro lado, Ludeña (2021), manifiesta que las competencias digitales son un 

conjunto de habilidades y conocimientos que permiten utilizar las tecnologías 

de la información de forma eficaz y segura. 
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Anexo 1 

Matriz de operacionalización de variables 

 

Título: Transformación digital y productividad en la MYPE del sector manufactura de la provincia de 

San Martín - 2024 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala 
De 

medición 

Transformación 
Digital 

 
Según Díaz (2022), la 
transformación digital 

es un proceso continuo 
que busca cambiar 

cada parte de la 
empresa. Permite a la 

organización poder 
crear una nueva 

capacidad interna, una 
capacidad de 

innovación persistente, 
la capacidad de 
adaptarse a las 

cambiantes 
condiciones del 

mercado y el poder de 
prever y crear 

disrupciones dentro de 
su ecosistema. 

En esta variable 
se medirán seis 
dimensiones, 
aplicando un 
determinado 

instrumento, ya 
sea 

cuestionario, 
Test, entrevista, 

etc.  
 

Entorno 
competitivo  

- Movimiento de 
la empresa. 

- Horizonte 
temporal 

- Comprensión 
del impacto.  
 

Ordinal 
 

Modelo de 
negocio 

- Nivel de 
aprovechamient
o de las nuevas 
tecnologías. 

- Generación de 
valor. 

- Relación con 
sus clientes. 

- Innovación. 
 

Modelo de 
gestión 

- Estructura 
organizativa. 

- Metodologías 
- Nuevas formas 

de colaboración 
 

Tecnologías 
digitales 

- Infraestructura. 
- Sistemas. 
- Transformación 

de la empresa. 
 

Cultura digital 

- Valores 
- Conductas 
- Comportamient

os. 
- Intercambio 

abierto. 
- Colaboración 

transversal. 
 

Talento digital 

- Conocimientos 
- Habilidades 

personales. 
- Facilitación del 

proceso de 
adopción digital.  

- Acompañamient
o al proceso de 
adopción digital. 
 

Productividad 

Según Céspedes et al. 
(2016), La 

productividad se define 
como el resultado 

favorable o 

En esta variable 
se medirán 

cuatro 
dimensiones, 
aplicando un 

Innovación 

- Nuevas 
tecnologías. 

- Generación de 
valor por nuevas 
tecnologías. 

Ordinal 
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desfavorable de un 
proceso, no obstante, 
en la práctica, al ser 

una variable no 
observable, su 

medición es difícil y 
está condicionada a la 
calidad de los datos, 

sin embargo la 
productividad también 

puede ser vista como el 
resultado de la 

interacción de cuatro 
componentes, es decir, 
la innovación, el nivel 
de infraestructura, la 

educación y la 
distribución de los 

recursos. 

determinado 
instrumento, ya 

sea 
cuestionario, 

Test, entrevista, 
etc. 

- Nuevos 
productos. 

- Generación de 
valor por nuevos 
productos. 

- Nuevos 
procesos. 

- Generación de 
valor por nuevos 
procesos. 

Infraestructura 

- Otorgamiento 
de bienes y/o 
servicios. 

- Distribución de 
ambientes.  

-  Reducción de 
costos.  

Educación 

- Desarrollo de 
conocimientos. 

- Facilidades para 
el desarrollo de 
conocimientos.  

- Desarrollo de 
habilidades. 

- Facilidades para 
el desarrollo de 
habilidades.  

Distribución  

- Uso eficiente de 
recursos 
productivos. 

- Supervisión 
constante.  

- Distribución 
eficiente de 
recursos.  

- Directivas 
claras. 
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Anexo 2 

Matriz de consistencia 

Título: Transformación digital y productividad en la MYPE del sector manufactura de la provincia de 

San Martín - 2024 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general: 
 

¿Cuál es la relación entre la 
transformación digital y la 

productividad en la MYPE del 
sector manufactura de la 

provincia de San Martín - 2024? 
 
Problemas específicos: 
 

¿Cuál es nivel de la 
transformación digital en la 

MYPE del sector manufactura 
de la provincia de San Martín - 

2024? 
 

¿Cuál es el grado de 
productividad en la MYPE del 

sector manufactura de la 
provincia de San Martín - 2024? 

 
¿Cuál es la relación entre las 

dimensiones de la 
transformación digital y la 

productividad en la MYPE del 
sector manufactura de la 

provincia de San Martín - 2024? 

Objetivo general: 
 

Determinar la relación entre la 
transformación digital y la 

productividad en la MYPE del 
sector manufactura de la 

provincia de San Martín – 2024. 
 
Objetivos específicos: 
 

Medir el nivel de la 
transformación digital en la 

MYPE del sector manufactura 
de la provincia de San Martín – 

2024. 
 

Identificar el grado de 
productividad en la MYPE del 

sector manufactura de la 
provincia de San Martín – 2024. 

 
Estimar la relación entre las 

dimensiones de la 
transformación digital y la 

productividad en la MYPE del 
sector manufactura de la 

provincia de San Martín – 2024. 
 

Hipótesis general: 
 

Hi: Existe relación entre la 
transformación digital y la 

productividad en la MYPE del sector 
manufactura de la provincia de San 

Martín – 2024. 
 
 Hipótesis específicas: 

 
H1: El nivel de la transformación 

digital en la MYPE del sector 
manufactura de la provincia de San 

Martín – 2024, es alto. 
 
 

H2: El grado de productividad en la 
MYPE del sector manufactura de la 
provincia de San Martín – 2024, es 

bueno. 
 
 

H3: Existe relación entre las 
dimensiones de la transformación 

digital y la productividad en la MYPE 
del sector manufactura de la provincia 

de San Martín – 2024. 

 
Técnica: 
 

Encuesta 
 
 
 
 
 
 
 
Instrumentos: 
 

Cuestionario 
para medir la 

transformación 
digital. 

 
Cuestionario 
para medir la 
mejora de la 

productividad. 
 

Tipo y diseño de 
investigación 

Población y muestra Variables y dimensiones 

Tipo de investigación. 
Corresponde a una 

investigación descriptiva y 
correlacional con enfoque 

cuantitativo, no experimental. 
 

Diseño de investigación. 
 Se empleó el diseño 

correlacional, representado en 
el siguiente esquema: 

 
 
 
 
 
 
Donde:  
M: Muestra representada por los 
administradores de MYPE del 
sector manufactura en la 
provincia de San Martín.  
V1: Transformación Digital 
V2: Productividad 
r: es la correlación entre las 
variables. 

 
Población 

 
La población estuvo conformada 

por 364 administradores de la 
MYPE del sector manufactura 
de la provincia de San Martín. 

 
 

Muestra 
 

La muestra estuvo conformada 
por 57 administradores de la 

MYPE del sector manufactura 
de la provincia de San Martín. 

 
 

 

 

 

 

Variables Dimensiones  

Transformación 
Digital 

Entorno 
Competitivo 

Modelo de 
negocio 

Modelo de 
gestión 

Tecnologías 
digitales 

Cultura digital 

Talento digital 

Productividad 
 

Innovación 

Infraestructura 

Educación 

Distribución 
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Anexo 3 

Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario 1: Transformación digital 

Buenos días/tardes, gracias por participar en la encuesta. A continuación, se brinda una serie de 

enunciados, por favor marque con una X su nivel de acuerdo con lo que se indica. La escala de medida 

es la siguiente:  

Totalmente en desacuerdo= 1, En desacuerdo= 2, Indiferente= 3, De acuerdo= 4, Totalmente de acuerdo= 5 

N° Enunciado 1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Entorno competitivo 

1 
Considero que en el sector donde se mueve mi empresa cada vez más aparecen 
nuevos competidores que ya adoptan nuevas tecnologías. 

     

2 
Creo que la adopción de nuevas tecnologías puede generar cambios importantes en 
mi empresa en menor tiempo (horizonte temporal). 

     

3 Comprendo el impacto que están generando las nuevas tecnologías en mi empresa.      

Dimensión 2: Modelo de negocio 

4 Mi empresa aprovecha el uso de nuevas tecnologías en las actividades comerciales.       

5 Mi empresa genera valor con el uso de nuevas tecnologías.       

6 
Mediante el uso de nuevas tecnologías la empresa fortalece la relación con sus 
clientes.  

     

7 
El uso de nuevas tecnologías permite que la empresa tenga una innovación 
constante.  

     

Dimensión 3: Modelo de gestión 

8 La estructura organizativa de mi empresa permite la adopción de nuevas tecnologías.      

9 
La dinámica o metodología de trabajo en mi empresa permite la adopción de nuevas 
tecnologías.  

     

10 
Mi empresa incorpora nuevas formas de colaboración para la adopción de las nuevas 
tecnologías. 

     

Dimensión 4: Tecnologías digitales 

11 
Mi empresa cuenta con una infraestructura digital que permite interconectar los 
procesos instalados. 

     

12 
Siento que mi empresa puede manejar información adecuada a través de los 
sistemas digitales implementados.  

     

13 
Mi empresa cuenta con la tecnología necesaria para iniciar proceso de 
transformación digital.  

     

Dimensión 5: Cultura digital 

14 Los valores del personal contribuyen a la adopción de nuevas tecnologías.       

15 Las conductas del personal contribuyen a la adopción de nuevas tecnologías.      

16 Los comportamientos del personal contribuyen a la adopción de nuevas tecnologías. 
     

17 
Mi empresa comparte e intercambian información de manera abierta entre todas las 
áreas mediante el uso de la tecnología.  

     

18 
Existe una buena colaboración entre todas las áreas de trabajo para lograr una mejor 
adopción de las nuevas tecnologías.  

     

Dimensión 6: Talento digital 

19 El personal adopta los nuevos conocimientos digitales de manera rápida.        

20 
Las habilidades digitales del personal permiten una mejor adopción de las nuevas 
tecnologías.  

     

21 
Mi empresa brinda las facilidades al personal para lograr una mejor adopción de los 
procesos digitales.  

     

22 
Mi empresa brinda el acompañamiento necesario al personal para lograr una mejor 
adopción de los procesos digitales.  
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Cuestionario 2: Productividad 

Buenos días/tardes, gracias por participar en la encuesta. A continuación, se brinda una serie de 

enunciados, por favor marque con una X su nivel de acuerdo con lo que se indica. La escala de medida 

es la siguiente:   

Totalmente en desacuerdo= 1, En desacuerdo= 2, Indiferente= 3, De acuerdo= 4, Totalmente de acuerdo= 5 

N° Enunciado 1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Innovación 

1 
Mi empresa incorpora nuevas tecnologías en todas las operaciones de producción 
(bienes y/o servicios). 

     

2 Siento que la incorporación de nuevas tecnologías genera valor a mi empresa.      

3 
Soy consciente que mi empresa está en constante desarrollo de nuevos productos 
(bienes y/o servicios). 

     

4 
Creo que la incorporación de nuevos productos (bienes y/o servicios) genera valor a 
mi empresa. 

     

5 
Observo que mi empresa incorpora nuevos procesos basados en la transformación 
digital que permitan una mejor productividad. 

     

6 
Observo que la incorporación de nuevos procesos basados en la transformación 
digital genera valor a mi empresa. 

     

Dimensión 2: Infraestructura 

7 
Soy consciente que la infraestructura actual de mi empresa permite el otorgamiento 
de bienes y/o servicios sin ninguna interrupción. 

     

8 
Creo que mi empresa cuenta con una buena distribución de ambientes para cada 
proceso de producción (bienes y/o servicios). 

     

9 
La infraestructura de mi empresa permite reducir los costos de producción de bienes 
y/o servicios. 

     

Dimensión 3: Educación 

10 
Mi empresa brinda capacitaciones para el desarrollo de conocimiento en sus 
trabajadores. 

     

11 
Mi empresa brinda las facilidades a sus trabajadores para que puedan desarrollar sus 
conocimientos de manera externa. 

     

12 
Mi empresa impulsa el fortalecimiento y desarrollo de habilidades en sus 
trabajadores. 

     

13 
Mi empresa brinda las facilidades a sus trabajadores para que puedan desarrollar sus 
habilidades de manera externa. 

     

Dimensión 4: Distribución 

14 
Reconozco que los trabajadores de mi empresa hacen uso eficiente de los recursos 
productivos. 

     

15 
Estoy consciente que mi empresa supervisa de manera constante el uso eficiente de 
los recursos productivos. 

     

16 
Reconozco que mi empresa realiza una distribución eficiente de sus recursos 
productivos. 

     

17 
Reconozco que mi empresa cuenta con directivas (manuales, protocolos, etc.) claras 
para una distribución efectiva de sus recursos productivos. 
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Anexo 4 

Ficha de validación de los instrumentos para la recolección de datos 
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Anexo 5 

Índice de la V de Ayken 

Variable 1: Transformación Digital 

 
 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

P2 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

P3 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

D2 

P4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

P5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

P6 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

P7 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

D3 

P8 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

P9 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

P10 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

D4 

P11 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

P12 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

P13 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

D5 

P14 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

P15 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

P16 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

P17 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

P18 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

D6 

P19 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

P20 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

P21 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

P22 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

 

MINIMO   1 

MAXIMO   5 

(K)=Nª CAT. -1   4 

(n)= Jueces  5 

NC%  (Z) 95 1.96 

 

  SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

D1 0.93 0.74 0.98 0.94 0.75 0.99 0.95 0.76 0.99 0.94 0.74 0.99 

D2 0.93 0.73 0.98 0.95 0.76 0.99 0.94 0.75 0.99 0.93 0.74 0.98 

D3 0.94 0.75 0.99 0.94 0.74 0.99 0.94 0.75 0.99 0.94 0.74 0.99 

                          

Instrumento por 
Criterio 

0.93 0.74 0.99 0.94 0.75 0.99 0.94 0.75 0.99 0.93 0.74 0.99 

Instrumento  Global 0.94 0.75 0.99          
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Variable 2: Productividad 

 
 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

P2 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

P3 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

P4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

P5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

P6 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

D2 

P7 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

P8 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

P9 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

D3 

P10 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

P11 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

P12 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

P13 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

D4 

P14 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

P15 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

P16 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

P17 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

 

MINIMO   1 

MAXIMO   5 

(K)=Nª CAT. -1   4 

(n)= Jueces  5 

NC%  (Z) 95 1.96 

 

  SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

D1 0.93 0.74 0.99 0.94 0.75 0.99 0.94 0.75 0.99 0.94 0.75 0.99 

D2 0.93 0.73 0.98 0.93 0.74 0.98 0.94 0.75 0.99 0.93 0.74 0.98 

D3 0.94 0.76 0.99 0.95 0.76 0.99 0.95 0.76 0.99 0.93 0.73 0.98 

                          

Instrumento por 
Criterio 

0.93 0.74 0.99 0.94 0.75 0.99 0.94 0.75 0.99 0.94 0.74 0.99 

Instrumento  Global 0.94 0.75 0.99          

 

 

 

 

 

 



56 
 

Anexo 6 

Resultados del análisis de consistencia interna - Confiabilidad de los 

instrumentos de investigación 

 

Análisis de confiabilidad Variable 1: Transformación digital 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Validos 15 100,0 

Excluidos (a) 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. la eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento.  

 

 

 

 

 
 

Análisis de confiabilidad Variable 2: Productividad 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Validos 15 100,0 

Excluidos (a) 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. la eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadística de confiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.934 22 

Estadística de confiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.882 17 
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Anexo 7 

Formato de consentimiento informado 
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Anexo 9 

Base de datos estadísticos muestra piloto 

 
Variable 1: Transformación digital  

 

Variable 2: Productividad 

N° 
D1 D2 D3 D4 

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14 E15 E16 E17 

1 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 

2 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

6 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

7 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 

9 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 

11 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

 

 

N° 
D1 D2 D3 D4 D5 D6 

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14 E15 E16 E17 E18 E19 E20 E21 E22 

1 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

2 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

7 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

9 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

10 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

11 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

12 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 
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Anexo 10 

Base de datos estadísticos de la investigación 

Variable 1: Transformación digital  

N° 
D1 D2 D3 D4 D5 D6 

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14 E15 E16 E17 E18 E19 E20 E21 E22 

1 4 4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

2 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 3 3 4 4 4 4 2 4 3 3 4 4 4 3 4 3 2 4 2 4 4 3 

7 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

8 3 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 3 4 3 2 4 2 4 4 3 

9 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 2 4 2 4 4 3 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

13 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 2 4 2 4 4 3 

14 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 2 4 4 3 

15 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 2 4 4 3 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

21 4 5 4 4 5 5 5 3 4 3 1 1 1 3 4 4 2 2 4 4 2 4 

22 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 

42 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

43 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 

44 3 3 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

45 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

46 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 

47 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 

48 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

49 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 

50 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 

51 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

52 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

53 3 3 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 

54 3 3 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

55 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

56 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 

57 2 3 2 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Variable 2: Productividad 

N° 
D1 D2 D3 D4 

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14 E15 E16 E17 

1 4 4 5 5 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 5 

2 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 1 4 5 5 4 4 3 4 2 5 5 5 5 2 4 2 2 

7 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

8 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

9 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

10 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

14 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

17 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

18 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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22 3 4 4 5 3 4 3 2 3 4 4 5 5 4 2 2 2 

23 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

24 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

26 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

29 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

31 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

40 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

41 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

42 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

44 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

45 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

46 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

47 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

48 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

49 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

50 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

51 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

52 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

53 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

54 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

55 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

57 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 
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Anexo 11 

Otras evidencias  

Cálculo de la muestra 

VARIABLE SÍMBOLO COEFICIENTE 

TAMAÑO DE LA MUESTRA (Número de 

encuestas que se debe realizar) 
n 57 

Grado de confianza  90.00% 

Varianza estandarizada Z 1.65 

Valores de probabilidad p 50.00% 

Valores de fuera de la probabilidad q 50.00% 

POBLACIÓN TOTAL N 364 

Máximo error permisible E 10.00% 

     

 

 

 

 

n= (1.65) ² (0.5) (0.5) (364) 

(0.1) ² (364 - 1) + (1.65) ² (0.5) (0.5) 

n= 57  
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Tabla de rangos de correlación 

Fuente: Hernández Sampieri, 2014. 

Valor del coeficiente r Significado 

-1
-0.9 a -0.99
-0.7 a -0.89
-0.4 a -0.69
-0.2 a -0.39
-0.01 a -0.19
      0  

0.01 a 0.19 
0.2 a 0.39  
0.4 a 0.69 
0.7 a 0.89 
0.9 a 0.99 

 1 

Correlación negativa grande y perfecta 
Correlación negativa muy alta 
Correlación negativa alta 
Correlación negativa moderada 
Correlación negativa baja 
Correlación negativa muy baja 
Correlación nula 
Correlación positiva muy baja 
Correlación positiva baja 
Correlación positiva moderada 
Correlación positiva alta 
Correlación positiva muy alta 
Correlación positiva grande y perfecta 




