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Resumen

En presente estudio se relaciona con el ODS 10, orientado a la reduccion de las
desigualdades; también con sus metas 10.3 y 10.4 se enfoca en disminuir los
aspectos de desigualdad de la sociedad hasta en 30% respecto a los ingresos. La
investigacion tuvo como objetivo de determinar la relacién entre la gestién del
expediente judicial electronico y la eficacia de los procesos judiciales. La
investigacion fue tipo basica, de nivel correlacional, no experimental, enfoque
cuantitativo y de corte transversal, cuya muestra fue de 120 colaboradores de una
institucion encargada de administrar justicia. La técnica de recoleccion la encuesta
y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de la
variable gestion del expediente judicial y sus dimensiones es medio; de igual
manera el nivel de la variable eficacia de los procesos judiciales y sus dimensiones
es medio. Concluyendo que, existe relacion positiva alta y significativa entre la
gestion del expediente judicial electronico y la eficacia de los procesos judiciales,
mediante el analisis estadistico del coeficiente de correlacién Rho de Spearman se
alcanz6é un coeficiente de 0.750, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01),
aceptando asi la hipotesis de la investigacién, ademas, el coeficiente de

determinacion fue 56,25 % de variabilidad entre variables.

Palabras clave: Gestion, expediente, procesos, judiciales.



Abstract

In this study it is related to SDG 10, aimed at reducing inequalities; also with its
goals 10.3 and 10.4, it focuses on reducing aspects of inequality in society by up to
30% with respect to income. The objective of the research was to determine the
relationship between the management of the electronic judicial file and the
effectiveness of judicial processes. The research was basic, correlational, non-
experimental, quantitative and cross-sectional, with a sample of 120 collaborators
from an institution in charge of administering justice. The collection technique is the
survey and the questionnaire as an instrument. The results determined that the level
of the judicial file management variable and its dimensions is medium; Likewise, the
level of the variable effectiveness of judicial processes and their dimensions is
medium. Concluding that there is a high and significant positive relationship
between the management of the electronic judicial file and the effectiveness of
judicial processes, through the statistical analysis of the Spearman's Rho correlation
coefficient, a coefficient of 0.750 was reached, and a p-value equal to 0.000. (p-
value < 0.01), thus accepting the research hypothesis, in addition, the coefficient of

determination was 56.25% of variability between variables.

Keywords: Management, file, processes, judicial.



INTRODUCCION

Ante los multiples problemas que aqueja a la sociedad se han ido
desarrollando una amplia diversidad de estrategias para generar soluciones,
teniendo como iniciativa a los ODS, de los cuales uno de los objetivos es la
reduccion de las desigualdades, pues con la finalidad de aminorar la misma
se recomendo aplicar politicas universales para la atencidon de carencias de
las poblaciones marginadas o desfavorecidas, y para el cumplimiento de este
objetivo se crearon metas, de los cuales, el décimo con sus metas 10.3y 10.4
se enfoca en disminuir los aspectos de desigualdad de la sociedad hasta en

30% respecto a los ingresos.

En ese contexto, en Espana se ha venido poniendo en marcha una gran
cantidad de mecanismos estratégicos para fomentar la participacion de la
ciudadania por medio de los recursos digitales. La carpeta ciudadana, fue una
iniciativa muy importante que permitié expandir los servicios estatales hacia la
poblacion por medio de plataformas que fueron utilizadas por mas de 900000
usuarios, por lo que la estrategia de digitalizacién de los servicios es esencial
(Sepulveda-Guzman, 2021).

Cabe precisar que los gobiernos en su mayoria no estan preparados para
incorporar los nuevos avances tecnoldgicos en la digitalizacion de los
expedientes dentro de sus procesos judiciales para la generacion de
resultados para la ciudadania, lo cual también esta provocado por la amplia
burocracia (Riera Pastore y Silvera Guardales, 2022). A pesar de los avances
constantes en tecnologias aplicables al ambito judicial, su implementacién en
el sistema estatal enfrenta desafios adicionales. Ademas de las directrices
obsoletas que no abordan su utilizacion para mejorar los servicios, se observa
una resistencia arraigada a adoptar expedientes judiciales electrénicos en
todos los procesos. Esta resistencia puede derivar de preocupaciones sobre
seguridad de datos, capacitacion del personal y una cultura arraigada en

métodos tradicionales (Mora Bernal et al., 2022).

En Espafia, existe una transformacion significativa del acceso a la justicia,

pues este servicio seguira siendo una herramienta fundamental para el acceso



controlado y seguro a los expedientes judiciales electronicos por parte de
aquellos que estén involucrados en procedimientos legales y tengan un
interés legitimo acreditado. El Ministerio de Justicia continuara implementando
esta solucion, como parte de un nuevo modelo de funcionamiento de la justicia
que busca ser mas transparente y cercano a la ciudadania. A través de la
plataforma 'Acceda’, se garantizara este acceso electronico de acuerdo con la
legislacion procesal vigente. Se espera que este servicio se expanda a mas
regiones y organos judiciales en el futuro, permitiendo a un mayor numero de
personas y empresas beneficiarse de sus ventajas, como el ahorro de tiempo
y recursos. Ademas, se seguira destacando el impacto positivo de esta
iniciativa en términos de reducir emisiones de CO> y ahorro econdémico

significativo para el sistema judicial (EFE, 2023).

En Ecuador, se refleja un continuo esfuerzo para implementar la
administracion electronica de manera mas eficiente. A pesar de los avances
logrados hasta ahora, se reconocera que aun queda mucho trabajo por
garantizar un acceso efectivo y transparente a la justicia. El proyecto principal,
la aplicacion del expediente electronico avanzara gradualmente, para alcanzar
el 100% de implementacién para el afo 2023, una vez se asegure el
financiamiento necesario. Se contemplara un estudio detallado de las
experiencias de otros paises en la region y en Espaina para identificar areas
de mejora en los campos normativo, organizativo, tecnologico y operacional.
Se reconocera que la innovacién tecnolégica es una necesidad actual, y se
comprometera un enfoque renovado y agil para superar los desafios y avanzar

hacia una e-Justicia mas efectiva en Ecuador (Ayala-Mora et al., 2023).

En el Peru, se ha venido desarrollando una serie de normativas para que se
pueda poner en marcha el uso del Expediente Judicial Electrénico (EJE) para
la gestion institucional con el objetivo que los procesos judiciales sean
eficientes, lo cual no ha incorporado ciertos aspectos que faciliten la libertad
para su incorporaciéon con prontitud (Fernandez-Coello et al., 2021). Por otro
lado, la ausencia de personal capacitado para la utilizacion de los recursos
digitales, lo cual dificulta el proceso de modernizacion, por lo que primero se
debe iniciar con la capacitacion del personal involucrado para poder dar lugar



a la incorporacion tecnologica necesaria. Ademas, una encuesta desarrollada
permitié conocer que el 20% considera que la incorporacion tecnolégica no ha
logrado mejorar los aspectos fundamentales para la prestacion de servicios
estatales (Resolucion administrativa N° 000138-2023-CE-PJ, 2023).

En ese sentido, las Cortes Superiores de Justicia enfrentaban una serie de
desafios significativos. La implementacion de este sistema se veia
obstaculizada por la ausencia de un adecuado gobierno electrénico, lo que
resultaba en una gestion deficiente de las TIC. La falta de orientacion
estratégica se reflejaba en la escasa capacitacion del personal judicial para
utilizar eficazmente las herramientas digitales disponibles. Ademas, los
recursos tecnoldgicos existentes carecian de un soporte técnico adecuado, lo
que dificultaba su funcionamiento 6ptimo. La situacion se agravaba por la
insuficiente asignacion de presupuestos destinados a la adquisicion y
mantenimiento de equipos tecnoldgicos. Muchos de estos equipos se
encontraban en mal estado, lo que afectaba negativamente la eficiencia de los

procesos judiciales.

A pesar de los esfuerzos por gestionar el expediente judicial electrénico, los
presupuestos asignados no alcanzaban a cubrir ni siquiera el 50% de las
necesidades identificadas. Esta limitacién financiera se traducia en
importantes deficiencias en la eficacia de los procesos judiciales. La falta de
recursos adecuados afectaba la celeridad en la tramitacion de los casos,
generando demoras y obstaculos. Adicionalmente, la digitalizacion de
archivos también representaba un desafio considerable. Los problemas
técnicos y la falta de protocolos claros dificultaban la migracion de los
documentos en formato fisico a formatos digitales, lo que contribuia a la

acumulacion de trabajo y al deterioro de la calidad del servicio judicial ofrecido.

En relaciéon a toda la problematica que se describié con anterioridad, se
procedio con la formulacién del problema general: ¢ Cual es la relacion entre
la gestion del expediente judicial electrénico y la eficacia de los procesos
judiciales en una entidad que administra justicia, 2023? Mientras que el

planteamiento de los problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de gestién del



expediente judicial electronico en una entidad que administra justicia, 20237
¢ Cual es el nivel de eficacia de los procesos judiciales en una entidad que
administra justicia, 20237 ¢;Cual es la relacion entre las dimensiones de la
gestion del expediente judicial electréonico y la eficacia de los procesos

judiciales en una entidad que administra justicia, 20237

En cuanto a la justificacidon, fue conveniente porque ante el adelanto de la
tecnologia, se esper6 que el expediente judicial electrénico sea una
herramienta fundamental en la administracion de justicia. Investigar su
repercusion en la eficacia de los procesos judiciales resultd crucial para
adaptarse a las demandas del mundo moderno y mejorar la prestacion de
servicios judiciales. Es de relevancia social, porque la investigacion abordo
una preocupacion compartida por la sociedad en general, esto es, la
necesidad de un sistema judicial eficiente y accesible. La puesta en marcha y
exitosa del EJE podria conducir a una administracion de justicia mas expedito
y claro, lo que beneficié a todos los ciudadanos al mejorar su acceso a la
justicia. Desde el valor tedrico, se justificd porque contribuyo al conocimiento
existente sobre la aplicacién de tecnologias en el campo juridico. Al analizar
la relacion entre el EJE y la eficacia de los procesos judiciales, se generd
nuevos conocimientos que enriquecieron la comprension tedrica de este tema.
En términos de su implicancia practica, los hallazgos de esta investigacion
pudieron tener un impacto significativo para los judiciales y legisladores. Si se
demuestra que el EJE mejora la eficacia de los procesos judiciales, esto pudo
impulsar la adopcién y el progreso de politicas y practicas que promuevan su
implementacidn en una escala mas amplia. Finalmente, en cuanto a su utilidad
metodoldgica, este proporciono una guia preciada para futuras
investigaciones en la administracion de justicia. El disefio metodoldgico
utilizado para evaluar el impacto del EJE en la eficacia de los procesos
judiciales sirvi6 como un modelo para estudios similares en otras

jurisdicciones o contextos legales.

Posterior a ello, se considerd los siguientes objetivos; objetivo general:
Determinar la relacién entre la gestion del expediente judicial electrénico y la
eficacia de los procesos judiciales en una entidad que administra justicia, 2023



y como objetivos especificos: Identificar el nivel de gestién del expediente
judicial electrénico en una entidad que administra justicia, 2023; identificar el
nivel de eficacia de los procesos judiciales en una entidad que administra
justicia, 2023, y establecer la relacién entre las dimensiones de la gestion del
expediente judicial electronico y la eficacia de los procesos judiciales en una

entidad que administra justicia, 2023.

En cuanto a los antecedentes, se citaron a Soto Espinola (2022), Quiroz Rojas
(2023), Silvera y Riera (2022), concluyeron que, la realizacion de los tramites
actualmente son en su gran mayoria presenciales o sin usar la tecnologia, lo
cual no solo provoca ralentizaciones, sino que también genera grandes costes
para las instituciones debido que no solo tienen que hacer el mantenimiento a
los espacios fisicos necesarios, sino que ademas deben realizar el pago,
haciendo hincapié en el mejoramiento de la tecnologia aplicada en el campo
judicial para lograr la eficiencia buscando siempre la transparencia y la

celeridad en los casos para el beneficio del usuario.

Por otro lado, Catalan-Chamorro (2020), Fernandez-Coello et al. (2021) y
Guevara (2020), concluyeron que jueces y magistrados de todo el pais reciban
una formacion adecuada sobre los medios técnicos disponibles y de uso
obligatorio. Esto contribuira a alcanzar el objetivo de una plena
implementacion del expediente judicial electronico. Ademas, esta medida es
beneficiosa porque, sin interferir en las competencias de otras
Administraciones involucradas, aborda posibles problemas futuros
relacionados con cambios en los programas, que deberan ser previamente
aprobados. Esto ofrece una mayor garantia para jueces y magistrados,
quienes solo estaran obligados a usar los sistemas después de que hayan

pasado este control previo.

De igual manera, Cerda-Meseguer (2020), Arce (2023) y Nufez-Ponce (2022),
concluyeron que ha adoptado una actitud proactiva en el ambito tecnolégico,
pero esto debe ir acompafado de otras acciones coordinadas por las
Administraciones competentes. Estas acciones deben enfocarse en resolver

la falta de jueces y magistrados, realizar las inversiones necesarias para



proporcionar recursos humanos y materiales del expediente judicial
electronico. De esta manera, se podra comenzar a revertir el contexto y

corregir sus defectos y solucionar sus deficiencias.

Por consiguiente, Lozano-Parra y Chacon-Campo (2020), Correa-Fernandez
y Tejeda-Mora (2021), y Subijana y Echeburua (2022), concluyeron que, a
partir de lo estudiado sobre la tutela jurisdiccional efectiva y su impacto en la
duracion maxima de los procesos judiciales, se concluye que la concrecién de
esta tutela pende en gran parte de la posibilidad de emplear una justicia digital.
Las tecnologias se presentan como un mecanismo efectivo para agilizar las
diligencias judiciales y evitar dilaciones injustificadas, facilitando asi la
consecucion de una justicia pronta y eficaz. Una administracion de justicia
vanguardista debe mantenerse al dia con los ultimos avances cientificos y

tecnoldgicos para cumplir con estos objetivos.

De acuerdo a la primera variable expediente judicial electrénico se precisa la
teoria de la decision judicial, donde se considera la implementacion de las
herramientas y los elementos necesarios para que las decisiones judiciales
sean transparentes y legales (Pons, 2021). Por otro lado, la teoria de la
impetracién de la justicia, trata de eliminar aquellos comportamientos
humanos que inducen hacia la aplicacion de la justicia por cuenta propia de la
ciudadania, lo cual no solo afecta propiamente a la transparencia, sino
también a la integridad fisica (Rodrigo-Coll & Restrepo, 2021). Ademas, en la
teoria de los derechos fundamentales, aunque la Constitucién peruana no
contempla una disposicion especifica equivalente a la mencionada figura
juridica, el Tribunal Constitucional la incluyo inicialmente en su jurisprudencia
y, posteriormente, fue incorporada en el Codigo Procesal Constitucional.
(Landa-Arroyo, 2021).

Sobre la primera variable expediente judicial electrénico, segun la Resolucion
administrativa N° 000138-2023-CE-PJ (2023), esta es una herramienta
tecnoldgica desarrollada para mejorar la eficiencia en la comunicacion de las
resoluciones judiciales para que los implicados no tenga la necesidad de

acercarse a los entes reguladores para saber sobre ello. Por otro lado,



(Barzotto, 2023), indica que la implementacion de esta herramienta ha
permitido agilizar los procesos, asi como dinamizar la comunicacion para los
implicados, dentro de sus objetivos se encuentran la busqueda de eficiencia
respecto a la comunicacion de las decisiones judiciales relacionadas con los

expedientes generados.

Por ello, Sourdin et al. (2020), mencionan que es una herramienta muy
importante para incrementar la eficiencia de las instituciones judiciales y la
eliminacién de procedimientos innecesarios que pueden desarrollarse
electronicamente. Por ello, Coulthard & Taylor (2022), sostienen que, por
medio de la implementacién, las instituciones han podido agilizar el proceso
de comunicacion sobre las decisiones efectuadas, al mismo tiempo que han
disminuido el amontonamiento de individuos en las oficinas. De esa manera,
Qin et al. (2024), mencionan que, la implementacion electronica dentro de los
procesos judiciales debe desarrollarse de forma cuidadosa debido a que
implica el almacenamiento de informacion en la nube, pudiendo ser perjudicial

si no se cuenta con los sistemas de seguridad adecuados.

Asimismo, Dominic-Chawinga et al. (2020), refieren que, el proceso de gestion
de la justicia se ve enriquecido por medio de la implementacién electrénica
debido a que reduce los costos operativos, a diferencia de la implementacion
tecnologica dentro de las instituciones judiciales. Por otro lado, Danyliuk et al.
(2021), consideran esta herramienta tecnolégica como un sistema que
digitaliza toda la documentacion de un expediente judicial. Esto requiere la
convergencia y la disposicion al cambio por parte de los ejecutores de justicia

y de la poblacién en general.

Tal como lo mencionan Verma et al. (2021), sostienen que, el uso de esta
herramienta tecnoldgica reducira considerablemente el tiempo de los
procesos, especialmente en materia tributaria, comercial y laboral. Esto se
debe a que la sistematizacion de los procesos debe ajustarse a criterios
técnicos que buscan maximizar los recursos y el desarrollo del potencial
humano. Es por ello que las instituciones representativas estan financiando

considerables sumas de presupuesto para hacer realidad este proyecto. Por



ende, Jati-Pratiwi et al. (2020), mencionan que este sistema tiene como
objetivo superar el expediente fisico en papel y permitir que los profesionales
del derecho presenten sus demandas desde sus despachos. Estas demandas
deben registrarse en linea, lo que facilita la rapidez de los procesos judiciales

y reduce ampliamente la carga procesal.

De esa manera, Laila et al. (2020), mencionan que el expediente judicial
electronico tiene como objetivo eliminar los expedientes fisicos, los cuales
actualmente carecen de espacio para su almacenamiento, ya que constituyen
toneladas de papel en el pais. Por medio de este sistema, se procura guardar
y archivar digitalmente todos los expedientes en la nube, garantizando asi la
rapidez, la transparencia y la efectividad en el pais en todas las instancias
judiciales. Por ende, Sepulveda-Guzman (2021), menciona que permitira
disponer de un mecanismo de justicia eficiente y especialmente transparente.
Esto se lograra mediante el envio directo de la documentacion emitida por las
entidades del sistema judicial a los usuarios, eliminando asi los procesos
burocraticos de envio y notificacion que requieren un exceso de presupuesto

y tiempo.

Asimismo, en el articulo 31° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444
(2019), lo define como los documentos que se ingresen al expediente y son
numerados de forma correlativa y se pronunciara una resolucion responsable
en referencia a las solicitudes o requerimientos formulados en los documentos

ingresados.

La implementacién del EJE desde el afio 2017 ha marcado un hito significativo
en la modernizacion del sistema judicial del pais. Este cambio hacia procesos
judiciales digitales constituye un avance importante en la exploracion de
soluciones mas eficientes y rapidas. Al eliminar el uso del papel y las
notificaciones presenciales tradicionales, el EJE no solo promueve la agilidad
en los tramites judiciales, sino que también contribuye a reducir la carga
administrativa y mejorar la facilidad para los usuarios del sistema judicial. Sin

embargo, es crucial asegurar que esta transicién tecnoldgica se realice de



manera integral y efectiva, abordando los desafios asociados con la

capacitacion del personal.

Las dimensiones del expediente judicial electronico segun la Resolucién
administrativa N° 000138-2023-CE-PJ (2023), son las siguientes: Dimensién
1: Expediente judicial fisico, esta compuesto por toda aquella documentacion
relacionada al caso, los cuales contienen la informacién sobre el proceso
mediante escritos presentados por ambas partes, los cuales son
almacenados. De ese mismo modo Barzotto (2023), sefala que toda
sociedad esta compuesta por individuos cuyo comportamiento genera una red
de relaciones entre si. Estas relaciones requieren que la conducta de cada
individuo se manifieste de manera coordinada y reciproca, en un ambiente de
respeto mutuo. Por ende, Jati-Pratiwi et al. (2020), mencionan que, cuando se
enfrenta a una situacion especifica de conflicto, una persona aplica los
conocimientos acumulados a lo largo de su vida, explorando nuevas maneras

de enfrentar problemas y alcanzar sus metas.

Dimension 2: Celeridad procesal, de acuerdo a Resolucion administrativa N°
000138-2023-CE-PJ (2023), permite desarrollar el proceso sin ningun tipo de
dilaciones, las cuales puede generar atrasos o entorpecer la realizacion de las
actividades judiciales. Ademas, Dominic-Chawin et al. (2020), indican que la
celeridad procesal no es simplemente un concepto abstracto; por el contrario,
constituye el nucleo del servicio de justicia. Por ello. Qin et al. (2024), la
existencia del debido proceso se fundamenta en la necesidad de una justicia
gue no prolongue innecesariamente las causas. La sociedad busca restaurar
Su paz a través de procesos que se resuelvan en el menor tiempo posible, ya
que le beneficia resolver rapidamente los conflictos de intereses y la

incertidumbre juridica.

Dimension 3: Proceso judicial electronico, de ese mismo modo, la Resolucion
administrativa N° 000138-2023-CE-PJ (2023), se basa en la resolucion de
conflictos juridicos por medio de una sentencia y la intervencion del juez. Por
consiguiente, Sepulveda-Guzman (2021), indica que es necesario la

conformacién de un equipo que esté pendiente de los nuevos avances para



la incorporacion respectiva en las actividades institucionales. Por ello,
Danyliuk et al. (2021), mencionan que se considera como protegido
supranacional, constitucional y legalmente, los procesos judiciales se

encuentran gobernados por principios de igual importancia.

Por consiguiente, a la segunda variable eficacia de los procesos judiciales se
precisa la teoria de los derechos procesales, donde sostiene que las personas
tienen derecho a una representacion de manera adecuada y transparente
(Martinez-Pérez et al., 2020). También se encuentra a la teoria de la justicia,
es una corriente que busca establecer criterios legitimos para definir qué es
la justicia y de qué manera se puede lograr la igualdad entre cada individuo
(Rawls, 2006). Asi mismo se tiene a la teoria del proceso penal, esta teoria se
centra en como ocurrieron los hechos y si el acusado es responsable o no,
basandose en las pruebas presentadas durante el juicio. Estas pruebas son

la base de lo que se demostrara en el juicio (Bravo-Zorrilla, 2022).

Para la segunda variable eficacia de los procesos judiciales, esta el autor
Adaros-Rojas (2021), es un formato de respuesta judicial que actualmente
tiene el estatus de derecho humano y que debe ser elaborado de manera
colaborativa entre abogados, empleados, funcionarios y magistrados. Este
formato de respuesta busca ofrecer soluciones convenientes y ventajosas a
las pugnas que se presentan ante los tribunales. Asimismo, Hernandez-
Moreno (2022), sostiene que, la toma de decisiones judiciales es fundamental
en nuestro sistema social, ya que aborda temas muy delicados como delitos
penales o conflictos entre partes. Si bien es cierto que la totalidad de las
decisiones judiciales son de gran importancia, las que estan relacionadas con

menores no solo requieren ser justas, sino también efectivas.

De la misma manera, Barysé & Sarel (2024), indican que, lo conforman los
actos que provienen tanto de las partes involucradas como del 6érgano judicial.
Estos actos estan interrelacionados y se desarrollan de manera sucesiva con
el objetivo de resolver el conflicto de manera justa. Este proceso implica
actividades que generan actos procesales reglados, todos orientados hacia la

obtencidén de una resolucion judicial. Tal como lo mencionan, Corréa-Minch &
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Schilling-Ferraz (2024), refieren que el proceso judicial comprende todas las
actividades o acciones realizadas por las organizaciones de administracion
que colaboran con la labor de los magistrados. Aunado a Ali-Quteishat et al.
(2024), hacen mencion que los procesos judiciales implican el uso de sistemas
electronicos y telematicos que facilitan la recopilacién automatica de datos en
las labores judiciales. Esto incluye el objetivo fundamental de mejorar el uso
completo de las redes (internet, extranet, intranet) para la resolucion de las

causas.

Del mismo modo, Jiménez-Ramirez (2024), afirman que, esta medida impacta
directamente en la libertad de un acusado, y la presuncién de inocencia. Por
lo tanto, se utiliza esta medida de manera especial y no como un juicio
anticipado o un castigo contra el acusado. En este sentido, los magistrados
deben fundamentarse en los hechos y no en el interés de algun grupo social.
Por consiguiente, Bellan et al. (2022), mencionan que, los procesos judiciales
se fundamentan en las decisiones tomadas por jueces y tribunales. Sin
embargo, en la actualidad, especialmente en la doctrina internacional, se esta
desarrollando una teoria motivacional. Esto se debe a que no es suficiente
con que las resoluciones judiciales estén motivadas, sino que estas

motivaciones deben ser racionales y objetivas.

Por ello, Fusco et al. (2024), indican que la decisién de un juez se apoya en
un conjunto de hechos y leyes que el juez utiliza para fundamentar su
dictamen. En el ambito procesal, la motivacion implica presentar
razonamientos legales y facticos que respalden la decision. Esto va mas alla
de una simple explicacion de los motivos de la decisidn, ya que implica una
motivacion razonable, es decir, la exposicion de argumentos que hacen que

la decisidn sea legalmente justificable.

Dentro de lo que concierne a la eficiencia de las entidades encargadas de
impartir justicia, muchos ciudadanos han expresado su inconformidad debido
a que no solamente se presentan falencias respecto a la pertenencia para
brindar este servicio sino que también muchos procesos se realizan de forma

fraudulenta para favorecer negativamente a quienes evidentemente tienen
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responsabilidad civil, es por ello que es necesario aplicar medidas
estratégicas como la integraciéon de nuevos parametros de control para
garantizar que los administradores de la justicia se desempefien cumpliendo
estos parametros para no generar afecciones directas a los involucrados
dentro del proceso, de modo que se pueda encontrar justicia para ambas
partes sin afectar de forma responsable, es decir, la optimizacion de este
proceso debe implicar también la capacitacién de los colaboradores asi como
la integracion de estrategias de control que fomenten pertinencia en la
realizacion de los casos juntamente con la integracion de las pruebas
pertinentes para tomar decisiones en base a datos reales y no en suposiciones
(Putra, 2020).

Ademas, las instituciones deben garantizar la capacitacion constante de los
magistrados para que estos cuenten con los conocimientos actualizados
acerca de las normativas y la manera en cdmo deben ser aplicado dentro del
campo practico para lograr impartir justicia de forma imparcial sin provocar
beneficios inadecuados para quien no lo merece, teniendo en cuenta que
efectivamente este problema es el que ha conllevado a la presentacion de
multiples conflictos de tipo sociales y politicos en la ciudadania porque las
instituciones encargadas de garantizar la justicia no se han desempefado en
concordancia con lo que establecen los parametros estatales, los mismos que
a pesar de la existencia de instituciones vinculadas a la verificacién de estos
procesos, han generado que los casos se queden impunes sin ser
solucionados en con la transparencia y la rigurosidad que amerita, provocando
la desconfianza por parte de los ciudadanos y la pérdida de institucion realidad
que continuamente se va acrecentando porque no existe un mejoramiento

consistente (Bellan et al., 2022).

Desde otro angulo, existen diferentes perspectivas respecto a la eficiencia de
las instituciones encargadas de garantizar la resolucién de los conflictos por
la via civil, dentro del cual muchos consideran que tienen la responsabilidad
de actualizar los conocimientos de forma constante para la interpretacion
congruente de las normativas y la forma en como se debe llevar los casos

para no provocar resultado negativo dentro de los cuales se encuentra la
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extension excesiva del tiempo para brindar el fallo, lo cual no solamente
implica una larga espera por parte de los involucrados sino que también puede
provocar situaciones injustas, sobre todo cuando existen casos relevantes
donde los acusados se encuentran retenidos y privados de su libertad, por lo
que en caso de no encontrarse las pruebas fehacientes se estaria
considerando como un acto injusto que de una manera u otra genera una
imagen negativa de la institucion juntamente con los magistrados involucrados
dentro del caso; es por ello que se necesita un desempeino competitivo integral
(Benedetto et al., 2024).

Es por ello que continuamente se vienen desarrollando actividades
estratégicas orientadas hacia el mejoramiento del desempefio institucional
para impartir justicia de manera estratégica contemplando la disminucién de
los tiempos que se toman para la resolucion de los conflictos, dentro de ellos
se encuentra la integracidon de una mayor cantidad de personal preparado
para atender la inmensa cantidad de casos que continuamente llegan hasta
las instancias publicas, tomando en cuenta que gran parte de la ineficiencia
en este proceso ha sido generado por la sobrecarga que poseen los
magistrados para la resolucion de casos, por o que no se brindan el abasto
suficiente para cumplir con los tiempos y los parametros dictaminados en la
normativa, es por ello que se requiere también la integracion de presupuesto
significativo que brinden luz verde para la contratacién correspondiente
orientada hacia la atencion en el menor tiempo posible hacia los ciudadanos,
con lo cual se puede incrementar la satisfaccion y la justicia (Fusco et al.,
2024).

Por otra parte, el mejoramiento de la eficiencia no solamente implica la
reduccion de los tiempos para la solucion de los casos, sino que también
involucra la transparencia con la cual se aplica la imparcialidad, lo cual no
solamente permitira mejorar la imagen de las instituciones y los magistrados
involucrados sino que también garantizara un acto justo para devolver la
confianza hacia los ciudadanos que por mucho tiempo vienen considerando
que la administracion de la justicia tiene diversas inclinaciones de acuerdo a

diversos intereses que pueden ser politicos 0 econdémicos, por lo que los que
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se encuentran en mayor desventaja son los que no poseen el dinero suficiente
para poder inclinar la balanza hacia sus intereses a pesar de que se
consideren como netamente justos, es por ello que se requiere también la
participacion congruente de las autoridades juntamente con las instituciones
designadas para analizar este tipo de casos, de modo que se reduzcan las

posibilidades de actos corruptos (Gupta & Bolia, 2024).

Asimismo, existe una crisis que se ha extendido ampliamente durante los
ultimos tiempos que involucra la corrupcion en las instituciones encargadas
de administrar la justicia, la cual ha provocado diversas afecciones que
involucran tanto a personas naturales como juridicas debido a que sean
facilitado e inclinaciones negativas para provocar beneficios que no
corresponden al cumplimiento de las normativas y el codigo de ética, es por
ello que también se requiere la intervencion de las entidades sancionatorias
para analizar este tipo de casos y actuar conforme a lo que dictamina el
reglamento; esto no solamente permitira reducir la pérdida de recursos sino

que también ayudara a impartir justicia con mayor precisién (Patel, 2022).

Dentro de ello, se resalta la necesidad de contar con profesionales
magistrados que se desempefien bajo el cumplimiento de la ética moral
personal para actuar bajo condiciones humanistas que permitan impartir
justicia, defendiendo los derechos de los mas vulnerables para que estos no
sean afectado directamente por los grupos mayoritarios de influencia politica
y econémica, lo cual lamentablemente se ha venido desarrollando de forma
masiva ultimamente porque la corrupcién ha abarcado innumerables casos en
los niveles de gobierno, generando que los intereses personales vy
economicos tengan que primar al momento de impartir la solucién de los casos

presentados (Susanto et al., 2022).

De esa manera, (Putra, 2020), mencionan que los tribunales especializados
tienen la responsabilidad de garantizar la regularidad de las elecciones y
asegurar que estas se alineen a los principios de constitucionalidad y
legalidad. Estos tribunales se encargan de resolver conflictos o controversias

electorales y corregir posibles errores o infracciones a la normativa aplicable.
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Por ello, Gupta & Bolia (2024), hacen mencién que dentro de los procesos
judiciales existen métodos muy importantes, dentro de todos los que hay, a fin
de realizar los procesos con éxito para que puedan realizar una actividad con
planificacion, organizacién, control, y direccion, ademas en la actualidad los
recursos mas significativos de una organizacion es el respeto y de cémo
deben tratar a las personas al momento de llevar un proceso judicial. Por eso
es crucial que las areas administrativas cuenten con personal en cantidad
adecuada y, sobre todo, capacitado. De esa manera, Patel (2022), refiere que,
la optimizacion de los procesos judiciales debe ser vista como una gestion
esencial de los expedientes judiciales, mediante la planificacion de criterios
judiciales uniformes en todas las etapas de la ejecucion de estrategias legales,

el control de la atencidn de denuncias y la busqueda de la persona afectada.

Por otro lado, Susanto et al. (2022), indican que la ejecucion posibilita algo
que antes de la cosa juzgada era imposible, ya que involucra la esfera
individual de otra persona y su transformacion material para satisfacer los
intereses de quien resultd vencedor en la sentencia. Es importante tener en
cuenta que la ejecucion se considera una continuacion del proceso que ya ha
concluido en la via de ejecucion. De ese mismo modo, Benedetto et al. (2024),
indican que, el proceso judicial tiene como objetivo satisfacer los intereses
juridicos socialmente relevantes a través del medio instituido
constitucionalmente para ello. La decision judicial, cuyo contenido es decisivo,
implica la concurrencia de dos elementos basicos: el fin de una disputa legal

0 juicio, y una determinacidon sobre sus meéritos aplicados.

A continuacion, se presentan las dimensiones de la eficacia de los procesos
judiciales, segun el autor Adaros-Rojas (2021), son: dimension 1: Texto legal,
son todas aquellas normas de caracter legal que componen el ordenamiento
juridico de un Estado. De ese mismo modo, Patel (2022), proporcionan a los
usuarios una comprension clara de como se manejan sus datos personales,
qué informacion se recopila, cdmo se utiliza y se protege. Asimismo,
Hernandez-Moreno (2022), menciona que es consecuencia de la redacciéon

de los diversos actos y procedimientos.
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Dimension 2: Instrucciones administrativas, de acuerdo a Adaros-Rojas
(2021), facilita la designacion de los protocolos y lineamientos para mejorar la
accion de los colaboradores ya que tendran a la facilidad de solucionar sus
dudas oportunamente por medio del manual. Por ello, Fusco et al. (2024),
destacaron que es necesario este tipo de instrucciones para asegurar una
utilizacion responsable para no generar afecciones institucionales. Tal como
lo mencionan, Bellan et al. (2022), explica los tramites y acciones que
configuran los servicios prestados por la entidad para que estos se logren de

manera competitiva.

Dimension 3: Jurisprudencia de los Tribunales de Justicia, por ello, Adaros-
Rojas (2021), indica que de decisiones emitidas por los tribunales superiores
de justicia. Estos tribunales tienen la responsabilidad de establecer
jurisprudencia mediante la uniformidad en la aplicacién del derecho a casos
especificos. De ese mismo modo, Benedetto et al. (2024), sostiene que, en su
sentido mas especifico, esto se refiere a la doctrina derivada de las decisiones
judiciales que se repiten y se uniforman en la resolucién de casos no
contemplados de manera explicita por las leyes, proporcionando una guia
clara y precisa. Por otro lado, Susanto et al. (2022), sustenta que es un tipo
particular de norma legal que surge de las sentencias emitidas por los jueces

al interpretar la ley.

Como Hipdtesis general: Existe relacion significativa entre la gestion del
expediente judicial electrénico y la eficacia de los procesos judiciales en una
entidad que administra justicia, 2023 y como hipétesis especificas: H1: El nivel
de gestion del expediente judicial electrénico en una entidad que administra
justicia, 2023, es alto; Hz: El nivel de eficacia de los procesos judiciales en una
entidad que administra justicia, 2023, es alto, H3: Existe relacion significativa
entre las dimensiones de la gestion del expediente judicial electronico y la
eficacia de los procesos judiciales en una entidad que administra justicia,
2023.
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METODOLOGIA

De esa manera el tipo de estudio fue basico, ya que, toma en cuenta su
orientacién a determinar los procedimientos de solucién segura en base al
inconveniente (Hadi et al. 2023). Asimismo, el disefio fue no experimental,
segun (Garcia-Gonzalez & Sanchez-Sanchez, 2020), porque se desarrollo sin
modificar el funcionamiento normal de las variables involucradas, ya que la
recopilacion de informacién se realizé dentro de su entorno natural. También
se trabajé con un enfoque cuantitativo, ya que, se preciso la intencion de
emplear datos numéricos para que estos sean comprendidos adecuadamente
(Leyva-Haza & Guerra-Veéliz, 2020). Asimismo, fue de alcance descriptivo
correlacional, porque, se describi6 las variables y se buscoé la relacion entre
si; ademas, permitio la determinacion de informacién estadistica que conllevd
a instituir con precision las correlaciones (Ramos-Galarza, 2020), corte
trasversal, debido a que, unicamente se uso6 un cierto tiempo para obtener

datos que determinan los resultados (Munoz-Cuchca & Solis-Truijillo, 2021).

En cuanto a la definicion conceptual de la variable del expediente judicial
electronico segun la (Resolucién administrativa N° 000138-2023-CE-PJ,
2023), es una herramienta tecnoldgica desarrollada para mejorar la eficiencia
en la comunicacién de las resoluciones judiciales para que los implicados no
tenga la necesidad de acercarse a los entes reguladores para saber sobre
ello. Por otro lado, sobre la definicion operacional, se midié por medio de sus

dimensiones en una escala Likert.

Por consiguiente, a la definicion conceptual eficacia de los procesos judiciales,
segun el autor (Adaros-Rojas, 2021), es un modelo de respuesta judicial que
actualmente posee la categoria de derecho humano y que debe ser elaborado
de manera colaborativa entre abogados, empleados, funcionarios y
magistrados. Este modelo de respuesta busca ofrecer soluciones apropiadas
y practicas a los conflictos presentados ante los tribunales. De acuerdo con la
definicion operacional, se midié por medio de sus dimensiones en una escala
Likert. Por ende, sus dimensiones fueron: Texto legal con sus indicadores

(Normas, Relaciones, Comprension y Proteccion); Instrucciones
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administrativas (Diligencias, Procedimiento, Servicios y Funcionamiento); y
Jurisprudencia de los Tribunales de Justicia (Sentencias, Resoluciones,

Decisiones y Casos).

De acuerdo con la poblacién, para Romero-Urréa et al. (2022), facilitd la
identificacion de todos los elementos que formaron parte del estudio. Para
esta clasificacion, se consideraron varios factores, como las caracteristicas
individuales y la pertenencia al grupo seleccionado. La poblacién estudiada
consistié en 300 colaboradores de una institucion encargada de administrar

justicia.

Por ello, los criterios de inclusiéon fueron colaboradores mayores de 18 y
menores de 65 afos, asi como también aquellos que sean nombrados,
contratados CAS y lo que tengan una permanencia mayor a 3 meses en la
entidad. Asimismo, los criterios de exclusion fueron colaboradores por
locacion, practicantes, trabajadores de campo y los que tengan una
permanencia menor a 3 meses. Por ende, la muestra, segun (Otzen &
Manterola, 2017), concretamente estuvo delimitado por las unidades
designadas para proporcionar informacién mediante el uso del instrumento
adecuado. Estas unidades estaban compuestas por 120 colaboradores de

una institucion encargada de administrar justicia.

Del mismo modo, se hizo uso de un muestreo probabilistico aleatorio simple,
ya que, la autora consider6 oportuno asegurar la igualdad de oportunidades
para todos los individuos de la poblacion para ser seleccionados (Guevara-
Alban et al. 2020). A continuacion, la unidad de analisis fue un colaborador de
una entidad que administra justicia, 2023. Por otro lado, la técnica fue la
encuesta, determinada por (Cisneros-Caicedo, et al. 2022), quienes se
refieren a la capacidad de utilizar el instrumento adecuado para obtener la
informacion necesaria que permita aclarar los resultados. Asimismo el
instrumento fue el cuestionario distribuido asi: para conseguir los datos sobre
la gestion del expediente judicial electrénico, el cuestionario estuvo

compuesto por 16 enunciados, donde se encuentra includo 3 dimensiones. La
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escala de ambas variables fue la ordinal de: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A
veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre. La medicion se hizo en base a tres
niveles: Bajo (16-37), Medio (38-59) y Alto (60-80). Para recabar los datos
sobre la eficacia de los procesos judiciales, se realizé un cuestionario de 15
enunciados estructurados en 3 dimensiones. La escala de ambas variables
fue la ordinal de: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5=
Siempre. La medicion se hizo en base a tres niveles: Bajo (15-35), Medio (36-
56) y Alto (57-75).

Por ende, dentro de la validez se considerd la conformacién de un juicio de
tres expertos para analizar los cuestionarios y determinar a los valores
respectivos de acuerdo con su criterio, lo cual también permitioé el calculo de
la V de Aiken para acreditar la validez necesaria que facilité la aplicacion
respectiva. En caso del primer instrumento, el promedio fue de 0.96 (0.96 %),
para la segunda fue 0.96 (0.96 %). Seguidamente la confiabilidad se
desarrolld la verificacion de la fiabilidad por medio del alfa de Cronbach, cuyos
resultados deben situarse en una escala dentro de 0.7 hasta 1 (Posso-
Pacheco & Lorenzo-Bertheau, 2020). Respecto a la variable gestion del
expediente judicial electronico, se alcanzé un resultado de 0.969, en la

varibale eficacia de los procesos judiciales fue de 0.975.

De la misma manera, en los procedimiento se precisoé el envio de una solicitud
a la entidad por medio de sus directivos para obtener la autorizacion
respectiva de modo que, no se generen problemas para la ejecucion
respectiva; luego, se determind el problema para posteriormente incorporar el
marco tedrico por medio de informacion procedente de fuentes indexadas
para garantizar la relevancia y actualidad necesaria; se crearon los
cuestionarios que fueron validados, posterior a ello, se aplicoé de forma directa
a la muestra para recabar los datos que permitieron el analisis descriptivo e
inferencial a través del Spss v.25 para obtener los resultados, los mismos que
fueron discutidos; por ultimo, se determind las conclusiones y

recomendaciones.
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De conformidad al método de analisis de datos fueron procesada empleando
la estadistica descriptiva para la presentacion de figuras y tablas, mientras
que para el analisis inferencial y la determinacion de las correlaciones se
empled el estadistico Rhode Spearman a través del software SPSS v.25
mediante el cual se comprobd las hipdtesis interpretando los datos

expresados entre -1y 1.

Asimismo, se tuvo en cuenta los principios éticos internacionales:
Beneficencia, generando un aporte significativo para la institucion buscando
la solucién de su problematica. Se observo el principio de no maleficencia,
asegurando no perjudicar en cualquier momento el funcionamiento integral o
individual de los elementos que componen la institucidén. Se aplico el principio
de justicia al brindar un trato equitativo y respetuoso a todas las partes
involucradas en el estudio. Ademas, se garantiz6 la autonomia del
investigador, permitiéndole elegir libremente el tema de estudio sin influencias
externas o presiones. Ademas, se utilizé las normas APA y de cada

reglamento brindado por parte de la Universidad.
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Ill.  RESULTADOS

3.1. Gestion del expediente judicial electréonico en una entidad que

administra justicia, 2023.

Tabla 1
Nivel de gestion del expediente judicial y sus dimensiones.
Variable/Dimensiones Nivel Rango f %

Bajo 16-37 35 29%

Gestion del expediente Medio 38-59 58 48%
judicial electrénico Alto 60-80 27 23%
Total 120 100%

Bajo 6-14 40 33%

_ o _ Medio 15-23 55 46%

Expediente judicial fisico

Alto 24-30 25 21%

Total 120 100%

Bajo 5-11 35 29%

Medio 12-18 58 48%

Celeridad procesal

Alto 19-25 27 23%

Total 120 100%

Bajo 5-11 35 29%

Proceso judicial Medio 12-18 58 48%
electronico Alto 19-25 27 23%
Total 120 100%

Nota. Elaboracion propia. Cuestionario aplicado a colaboradores de una institucion

encargada de administrar justicia.

Interpretacion

La variable gestion del expediente judicial electréonico presenta un
nivel bajo en 29 % (35), medio en 48 % (58), y alto en 23 % (27). Sus
dimensiones como, expediente judicial fisico es bajo en 33 % (40),
medio en 46 % (55), y alto en 21 % (25), ademas, la celeridad procesal
es bajo en 29 % (35), medio en 48 % (58), y alto en 23 % (27), el proceso
judicial electrénico es bajo en 29 % (35), medio en 48 % (58), y alto en
23 % (27).
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3.2. Eficacia de los procesos judiciales en una entidad que administra
justicia, 2023.

Tabla 2
Nivel de eficacia de los procesos judiciales y sus dimensiones.
Variable/Dimensiones Nivel Rango f %

Bajo 15-35 36 30%

Eficacia de los Medio 36-56 71 59%
procesos judiciales Alto 57-75 13 11%
Total 120 100%

Bajo 5-11 35 29%

Medio 12-18 59 49%

Texto legal

Alto 19-25 26 22%

Total 120 100%

Bajo 5-11 37 31%

Instrucciones Medio 12-18 57 47%
administrativas Alto 19-25 26 22%
Total 120 100%

Bajo 5-11 36 30%

Jurisprudencia de los Medio 12-18 60 50%
Tribunales de Justicia Alto 19-25 24 20%
Total 120 100%

Nota. Elaboracion propia. Cuestionario aplicado a colaboradores de una institucion

encargada de administrar justicia.
Interpretacion

La variable eficacia de los procesos judiciales tiene un nivel bajo en
30 % (36), medio en 59 % (71), y alto en 11 % (13). Asimismo, las
dimensiones como, texto legal es bajo en 29 % (35), medio en 49 %
(59), y alto en 22 % (26), ademas, las instituciones administrativas
son bajo en 31 % (37), medio en 47 % (57), y alto en 22 % (26), la
jurisprudencia de los tribunales de justicia es bajo en 30 % (36),
medio en 50 % (60), y alto en 20 % (24).
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Tabla 3

Prueba normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
Gestion del expediente judicial ,134 120 ,000
electronico
Expediente judicial fisico ,149 120 ,000
Celeridad procesal ,108 120 ,002
Proceso judicial electronico ,168 120 ,000
Eficacia de los procesos judiciales ,182 120 ,000
Texto legal 121 120 ,000
Instrucciones administrativas ,154 120 ,000
Jurisprudencia de los Tribunales de ,135 120 ,000
Justicia

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Nota. Elaboracion propia. Cuestionario aplicado a colaboradores de una institucion

encargada de administrar justicia.

Interpretacién

Se considerd Kolmogorov-Smirnov@ por ser una muestra de 120. Siendo

p =y 0,000 cercano a 0.05, considerando una distribucion no normal,

procediendo con el uso del Rho de Spearman para las correlaciones.
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3.3. Gestidn del expediente judicial electrénico y la eficaciade los procesos judiciales en una entidad que administra
justicia, 2023

Tabla 4

Relacién entre las dimensiones de la gestion del expediente judicial electronico y la eficacia de los procesos judiciales.

Eficacia de
Expediente judicial  Celeridad Proceso judicial  los procesos
fisico procesal electrénico judiciales
Expediente judicial fisico  Coeficiente de correlacion 1,000 ,972" ,988" 726"
Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120
Celeridad procesal Coeficiente de correlacion 972" 1,000 977" 767"
Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000
Rho de N 120 120 120 120
Spearman Proceso judicial electronico Coeficiente de correlacion ,988™ 977" 1,000 , 730"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000
N 120 120 120 120
Eficacia de los procesos Coeficiente de correlacion 726" 767" , 730" 1,000
judiciales Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 .
N 120 120 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.
Interpretacion
Se verifica una relacion entre la dimension expediente judicial fisico y la variable eficacia de los procesos judiciales, con
un Rho de Spearman de 0,726** y un p-valor igual a 0,000, de la misma manera existe una correlacién positiva alta
entre la dimension celeridad procesal y la variable eficacia de los procesos judiciales, con un Rho de Spearman de
0,767** y un p-valor igual a 0,000 y finalmente existe una correlacion positiva alta entre la dimensién proceso judicial
electronico y la variable eficacia de los procesos judiciales, con un Rho de Spearman de 0,730** y un p-valor igual a
0,000.
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3.4. Gestion del expediente judicial electronico y la eficacia de los

procesos judiciales en una entidad que administra justicia, 2023.

Tabla 5
Relacién entre la gestion del expediente judicial electronico y la eficacia

de los procesos judiciales.

Gestion del Eficacia de los
expediente judicial procesos
electronico judiciales
Gestion del Coeficiente de .
. ., 1,000 ,750
expediente correlacién
judicial Sig. (bilateral) . ,000
Rhode electrénico N 120 120
Spearman Coeficiente de N
Eficacia de los » ,750 1,000
correlacion
procesos ) )
S Sig. (bilateral) ,000
judiciales
120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacién

Existe relacion positiva alta y significativa entre la gestion del expediente
judicial electrénico y la eficacia de los procesos judiciales en una entidad
que administra justicia, 2023, con un Rho de Spearman de 0.750, y un
p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hipdtesis de la

investigacion.
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Figura 1. Dispersion entre la gestion del expediente judicial electronico

y la eficacia de los procesos judiciales.
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Nota. Elaboracion propia. Cuestionario aplicado a colaboradores de una institucion

encargada de administrar justicia.

Interpretacién
El coeficiente determinacion (R?= 0.5625), indica que depende en 56,25
% de la variabilidad de la eficacia de los procesos judiciales es explicada

por la gestion del expediente judicial electronico.
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DISCUSION

Se procedié con la exposicion de que el nivel de gestion del expediente judicial
electronico es medio en 48 %, ya que, los presupuestos asignados no
alcanzaban a cubrir ni siquiera el 50 % de las necesidades identificadas. Esta
limitacion financiera se traducia en importantes deficiencias en la eficacia de
los procesos judiciales. Lo descrito coinciden con la teoria de la decision
judicial, donde se considera la implementacion de las herramientas y los
elementos necesarios para que las decisiones judiciales sean transparentes y
legales (Pons, 2021).

Bajo esta misma ldgica coincide con Lozano-Parra y Chacén-Campo (2020),
Correa-Fernandez y Tejeda-Mora (2021), y Subijana y Echeburua (2022),
mencionan que, a partir de lo estudiado sobre la tutela jurisdiccional efectiva
y su impacto en la duracién maxima de los procesos judiciales, se concluye
que la concrecion de esta tutela pende en gran parte de la posibilidad de
emplear una justicia digital. Las tecnologias se presentan como un mecanismo
efectivo para agilizar las diligencias judiciales y evitar dilaciones injustificadas,

facilitando asi la consecucion de una justicia pronta y eficaz.

Ademas, dichos resultados coinciden con Soto Espinola (2022), Quiroz Rojas
(2023), Silvera y Riera (2022), mencionan que, la realizacion de los tramites
actualmente son en su gran mayoria presenciales o sin usar la tecnologia, lo
cual no solo provoca ralentizaciones, sino que tambien genera grandes costes
para las instituciones debido que no solo tienen que hacer el mantenimiento a
los espacios fisicos necesarios, sino que ademas deben realizar el pago,
haciendo incapié en el mejoramiento de la tecnologia aplicada en el campo
judicial para lograr la eficiencia buscando siempre la transparencia y la

celeridad en los casos para el beneficio del usuario.

En tanto, el uso de herramientas tecnoldgicas es obligatorio para los usuarios,
disponiéndose que todas las presentaciones de las partes deben realizarse a
través de las opciones disponibles en el portal institucional que pone en
marcha la entidad. Respecto a ello, se puede deducir que el uso de esta

herramienta tecnologica reducira considerablemente el tiempo de los
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procesos para atender ante las deficiencias de las personas, Por lo tanto, una
entidad que administra justicia debe mantenerse al dia con los ultimos
avances cientificos y tecnoldgicos para cumplir con los objetivos, de tal
manera se logre obtener resultados en favor de la organizacion, con el fin de

poder ver una mejora continua dentro de su estructura interna.

Ademas, el nivel de eficacia de los procesos judiciales es medio en 59 %,
debido a los problemas técnicos y la falta de protocolos claros dificultaban la
migracién de los documentos en formato fisico a formatos digitales, lo que
contribuia a la acumulacién de trabajo. Coincidiendo con la teoria de los
derechos procesales, donde sostiene que las personas tienen derecho a una

representacion (Martinez-Pérez et al., 2020).

Bajo esta misma légica coincide con Catalan-Chamorro (2020), Fernandez-
Coello et al. (2021) y Guevara (2020), deducen que jueces y magistrados de
todo el pais reciban una formacion adecuada sobre los medios técnicos
disponibles y de uso obligatorio. Esto contribuira a alcanzar el objetivo de una
plena implementacion del expediente judicial electronico. Ademas, esta
medida es beneficiosa porque, sin interferir en las competencias de otras
Administraciones involucradas, aborda posibles problemas futuros
relacionados con cambios en los programas, que deberan ser previamente

aprobados.

Ademas, dichos resultados coinciden con Adaros-Rojas (2021), es un formato
de respuesta judicial que actualmente tiene el estatus de derecho humano y
que debe ser elaborado de manera colaborativa entre abogados, empleados,

funcionarios y magistrados.

De acuerdo con lo acontecido se demuestra que dentro de los procesos
judiciales existen métodos muy importantes, a fin de realizar los procesos con
éxito y para el beneficio de los usuarios. Ante ello, permitira ofrecer una mayor
garantia para jueces, quienes solo estaran obligados a usar los sistemas
después de que hayan pasado este control previo. Por lo tanto, se da a
conocer que este formato de respuesta busca ofrecer soluciones

convenientes y ventajosas a los procesos que se presentan ante los
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tribunales. Asimismo, es importante considerar mecanismos para poder
facilitar el proceso de los jueces por medio de sistemas tecnoldgicos que
permiten mecanizar los problemas judiciales; de tal manera se logre ver
contemplada la satisfaccion de las personas quienes buscan salir

beneficiados durante todo el proceso.

Asimismo, existe relacion significativa entre la dimension expediente judicial
fisico y la variable eficacia de los procesos judiciales; coincidiendo con la
teoria de la justicia, es una corriente que busca establecer criterios legitimos
para definir qué es la justicia y de qué manera se puede lograr la igualdad
entre cada individuo (Rawls, 2006). Bajo esta misma légica coincide con
Hernandez-Moreno (2022), sostiene que, la toma de decisiones judiciales es
fundamental en nuestro sistema social, ya que aborda temas muy delicados

como delitos penales o conflictos entre partes.

Ademas, dichos resultados coinciden con Laila et al. (2020), mencionan que
el expediente judicial electronico tiene como obijetivo eliminar los expedientes
fisicos, los cuales actualmente carecen de espacio para su almacenamiento,

ya que constituyen toneladas de papel en el pais.

Seguidamente, de acuerdo a las afirmaciones se contempla que la teoria no
es suficiente para que las resoluciones judiciales estén motivadas, sino que
estas deben ser racionales y objetivas para lograr una buena documentacion
durante todo el proceso en lo que abarca el proceso judicial. Por lo general, la
totalidad de las decisiones judiciales son de gran importancia, las que estan
relacionadas con menores no solo requieren ser justas, sino también efectivas
al momento del proceso a fin de satisfacer las expectativas de las personas.
Ademas, se puede mencionar que, por medio de este sistema se lograra
guardar y archivar digitalmente todos los expedientes en la nube, permitiendo

asi la seguridad de la informacion y no problemas en comun.

Finalmente, la gestion del expediente judicial electronico y la eficacia de los
procesos judiciales en una entidad que administra justicia, 2023, tiene relacion
positiva alta y significativa determinado por un Rho de Spearman de 0.750, y

un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), que permite aceptar la hipotesis

29



alterna, en tal sentido se confirma la relacion entre las variables. Asimismo,
existe un coeficiente de determinacion (R?= 0.5625), indica que la eficacia de
los procesos judiciales depende en 56,25 % de la gestién del expediente
judicial electronico. Coincidiendo con la teoria de la impetracion de la justicia,
trata de eliminar aquellos comportamientos humanos que inducen hacia la
aplicacion de la justicia por cuenta propia de la ciudadania, lo cual no solo
afecta propiamente a la transparencia, sino también a la integridad fisica
(Rodrigo-Coll & Restrepo, 2021). Ademas, coincide con Jati-Pratiwi et al.
(2020), mencionan que este sistema tiene como objetivo superar el
expediente fisico en papel y permitir que los profesionales del derecho

presenten sus demandas desde sus despachos.

Asimismo, coinciden con Susanto et al. (2022), indican que la ejecucion
posibilita algo que antes de la cosa juzgada era imposible, ya que involucra la
esfera individual de otra persona y su transformacién material para satisfacer

los intereses de quien resulté vencedor en la sentencia.

Ante esto, es necesario la implementacion electrénica dentro de los procesos
judiciales, debido a que implica el almacenamiento de informacién en la nube
y con ello no se logre posibles riesgos de hackeos. Por lo tanto, todas estas
demandas deben registrarse en linea, lo que facilita la rapidez de los procesos
judiciales y reduce ampliamente la carga procesal de toda la informacion.
Dado a este, es importante tener en cuenta que, mediante la planificacion de
criterios judiciales uniformes en todas las etapas de la ejecucion de
estrategias legales, se llevara a cabo el control de la atencion de denuncias y
la busqueda de la persona afectada; ante esto se podra acceder a nuevos
campos para lograr favorecer a las personas en aquellos procesos que

requieran obtener resultados para su beneficio.
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CONCLUSIONES

La gestion del expediente judicial electronico y la eficacia de los procesos
judiciales en una entidad que administra justicia, 2023, tiene relacién positiva
alta y significativa determinado por un Rho de Spearman de 0.750, y un p-
valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), ademas, la eficacia de los procesos
judiciales tiene una variabilidad en 56,25 % de la gestion del expediente

judicial electronico.

El nivel de gestion del expediente judicial electronico es medio en 48 %, ya
que los presupuestos asignados no alcanzaban a cubrir las necesidades

identificadas, no se tiene toda la documentacién de manera digital.

El nivel de eficacia de los procesos judiciales es medio en 59 %, debido a los
problemas técnicos y la falta de protocolos claros que dificultaban la migracion
de los documentos en formato fisico a formatos digitales, acumulaciéon de

trabajo y deficiente calidad del servicio judicial ofrecido.

Existe relacién entre las dimensiones de la gestién del expediente judicial
electronico y la eficacia de los procesos judiciales con un p-valor igual a 0,000

en todas las correlaciones.
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VI.

RECOMENDACIONES

A los responsables de una entidad que administra justicia, promover una
actitud proactiva en el ambito tecnolégico y coordinar acciones con las

administraciones competentes para realizar inversiones necesarias.

A los responsables de una entidad que administra justicia, optimizar la
comunicacion de las resoluciones judiciales para reducir la necesidad de que

los interesados se acerquen a la entidad para obtener informacion al respecto.

Al jefe del area de informatica de una entidad que administra justicia,
supervisar cuidadosamente la implementacion electronica en los procesos
judiciales, cerciorandose de un almacenamiento seguro de la informacién. Es
crucial que el jefe del area de informatica garantice la integridad y

confidencialidad de los datos mediante sistemas de seguridad apropiados.

Al gerente, implementar la digitalizacion completa de los expedientes
judiciales para agilizar, transparentar y mejorar la efectividad de los procesos
judiciales en todas las instancias. Este paso es fundamental para garantizar

la rapidez y eficiencia en la gestion de los casos judiciales.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

. s N . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
Actos procesales
. Expediente judicial | Archivos
Es una  herramienta _ , fisico Accesibilidad
tecnologl'ca ?ese:c_rrplladla Latvarlzple 1, F:onto con Formacion de expediente en fisico
para mejorar la eficiencia res dimensiones y Plazos procesales
en la comunicacién de las catorce indicadores. :
L ; C s Economia procesal
Gestion del | resoluciones  judiciales | Para ello, se midié como Carga procesal Ordinal
expediente | para que los implicados no instrumento el Celeridad procesal Derecho a la Tutela Jurisdiccional
judicial tenga la necesidad de cuestionario que Efectiva
electronico | acercarse a los entes | contiene 16 items con -
Celeridad procesal
reguladores para saber respuesta en escala = Judicial
sobre ello  (Resolucion ordinal Likert. Drob(fgsop udicia
administrativa N° 000138- Proceso judicial €bido Froceso
2023-CE-PJ, 2023). electrénico Digitalizacion
Desarrollo
irtu
Mesa de Partes Virtual
Es un formato de Normas
respuesta de un tribunal Texto leqal Relaciones
que hoy cuenta con rango exto lega Comprension
o de derecho humano y que | La variable 2, cont6 con Proteccion
Eficacia de | debe ser construido entre | tres dimensiones y doce Diligencias
los abogados_, empleados, |nd_|c_a'1dores. Para ello, se Instrucciones Procedimiento Ordinal
procesos | funcionarios midié como instrumento - : —
A . . . administrativas Servicios
judiciales | magistrados. Un formato el cuestionario que Euncionamiento
de respuesta que brinde | contiene 15 items con i
soluciones adecuadas y respuesta en escala Sentencias
utiles a los conflictos que ordinal Likert. Jurisprudencia de | Resoluciones
se llevan ante esos los Tribunales de Decisiones
estrados (Adaros-Rojas, Justicia Casos
2021).

Nota: Elaboracion propia.




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Gestidn del expediente judicial electronico y la eficacia de los procesos judiciales en una entidad que administra justicia, 2023

s o T Técnica e
Formulacién del problema Objetivos Hipétesis Instrumento
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general:
.Cudl es la relacion entre la gestion del | Determinar la relacion entre la gestion del | Hi: Existe relacion entre la gestion del expediente
expediente judicial electrénico y la eficacia de los | expediente judicial electrénico y la eficacia de los | judicial electronico y la eficacia de los procesos
procesos judiciales en una entidad que | procesos judiciales en una entidad que administra | judiciales en una entidad que administra justicia,
administra justicia, 2023? justicia, 2023. 2023.
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas:
.Cual es el nivel de gestion del expediente | Identificar el nivel de gestion del expediente judicial | H1: El nivel de gestion del expediente judicial
judicial electrénico en una entidad que | electrénico en una entidad que administra justicia, | €l€ctronico en una entidad que administra justicia,
administra justicia, 2023? 2023. 2023, es alto.
. . . S Técnica
.Cudl es el nivel de eficacia de los procesos | Identificar el nivel de eficacia de los procesos | H2: El nivel de eficacia de los procesos judiciales en
judiciales en una entidad que administra justicia, | judiciales en una entidad que administra justicia, | Un@ entidad que administra justicia, 2023, es alto. Encuesta
20237 2023. . . . .
H3: Existe relacion entre las dimensiones de la
2 Cual es la relacién entre las dimensiones de la | Establecer la relacion entre las dimensiones de la | 9stion del expediente judicial electronico y la | | o ¢

gestion del expediente judicial electrénico y la
eficacia de los procesos judiciales en una
entidad que administra justicia, 20237

gestion del expediente judicial electrénico y la
eficacia de los procesos judiciales en una entidad
que administra justicia, 2023.

eficacia de los procesos judiciales en una entidad
que administra justicia, 2023.

Disefo de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefo de investigacion. Tipo basica, disefio no
experimental y de corte transversal

O

M = Muestra
M / l V1= Gestidén del expediente judicial
r  electrénico
\ V2 = Eficacia de los procesos judiciales
Lz R= Relacién

Poblacién: La poblacion fue de 300 colaboradores.

Muestra: La muestra fue 120 colaboradores.

Cuestionario

Variables Dimensiones

Gestion del Expediente judicial fisico
expediente judicial | Celeridad procesal

electronico Proceso judicial electronico

Texto legal

Eficacia de los Instrucciones administrativas

procesos judiciales | Jurisprudencia de los

Tribunales de Justicia




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Gestion del expediente judicial electrénico.
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... 12024.

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad, identificar el nivel de gestién del
expediente judicial electrénico en una entidad que administra justicia, 2023.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta
con honestidad y sinceridad. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa
elegida.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad.

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo | Indiferente De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

NO

Opciones de respuesta

Criterios de evaluacion
1 2 3 4 5

Expediente judicial fisico

01

El expediente judicial fisico es innecesario cuando es
almacenado en los servidores electronicos del
expediente judicial electronico.

02

El almacenamiento de los archivos en una base de
datos electrénico es de mayor accesibilidad que los
expedientes judiciales fisicos.

03

El almacenamiento de los archivos en una base de
datos electronico es segura en relacion al
almacenamiento de los expedientes judiciales
fisicos.

04

Los expedientes electrénicos deben ser acopiados
en servidores para garantizar accesibilidad a los
usuarios que se encuentran dentro de procesos
judiciales.




05

El personal jurisdiccional incorpora el manejo del
expediente judicial electronico en sus actividades

06

Considera que se debe asignar presupuesto en la
adquisicion de tecnologia para gestionar la
aplicacion del expediente judicial electrénico

Celeridad procesal

07

Considera que en la institucion se estan cumpliendo
con los plazos procesales establecidos por ley.

08

El personal jurisdiccional lograria el cumplimiento de
los plazos procesales a través de las tecnologias de
la informacién, contribuyendo a la economia
procesal.

09

El personal jurisdiccional contribuyendo a la
celeridad procesal, estaria de acuerdo con la gestion
del expediente judicial electrénico a fin de disminuir
la carga procesal en los juzgados.

10

Considera que el derecho a la tutela jurisdiccional
efectiva de los usuarios se ve optimizado si se
procura la celeridad procesal.

1

La entidad debe gestionar la aplicacién del
expediente judicial electronico para lograr la
celeridad procesal.

Proceso judicial electronico

12

El uso de TIC’s para el impulso del proceso judicial,
complementa al expediente judicial electrénico,
debido a que ayuda al abogado litigante a
sistematizar de forma ordenada los procesos
judiciales en los que participa.

13

Considera usted que el proceso judicial electronico
respeta los principios del debido proceso.

14

Considera usted que la digitalizacion de los escritos
a través de la mesa de partes virtual es mas eficiente
que el ingreso de escritos en fisico.

15

Aprueba que el uso de las tecnologias de la
informacion, contribuyen al desarrollo de los
procesos judiciales.

16

Considera usted que los escritos presentados a
través de la mesa de partes virtual, tienen la misma
eficacia juridica que los presentados en la mesa de
partes tradicional.




Cuestionario: Eficacia de los procesos judiciales.
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... 12024.

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad, identificar el nivel de eficacia de los
procesos judiciales en una entidad que administra justicia, 2023.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta
con honestidad y sinceridad. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa
elegida.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad.

1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente
En . De
en Indiferente de
desacuerdo acuerdo
desacuerdo acuerdo

Opciones de respuesta
N° Criterios de evaluacion

1 2 | 3| 4 5

Texto legal

Considera usted que las normas legales aplicables

01 e
en los procesos judiciales son adecuadas.

Considera usted que las relaciones entre las
02 | normas legales aplicadas a los procesos judiciales
se evaluan asegurando un marco legal equitativo.

Considera usted que los usuarios comprenden
03 | facilmente las normas legales que regulan los
procesos judiciales.

Considera usted que las normas legales ofrecen
04 | una adecuada proteccion de los derechos de las
partes involucradas en los procesos judiciales.




05

Considera usted que las normas legales se
desarrollan con celeridad para beneficio de las
partes involucradas en los procesos judiciales.

Instrucciones administrativas

06

Considera usted que las  instrucciones
administrativas relacionadas con los procesos
judiciales son faciles de seguir.

07

Considera usted que existe la debida diligencia en
la ejecucion de las instrucciones administrativas por
parte del personal jurisdiccional.

08

Considera usted que el procedimiento establecido
para llevar a cabo los procesos judiciales es
pertinentes

09

Considera usted que los servicios administrativos
relacionados con los procesos judiciales funcionan
de manera adecuada.

10

Considera usted que los servicios administrativos
relacionados con los procesos judiciales se
desarrollan en el tiempo establecido.

Jurisprudencia de los Tribunales de Justicia

1

Considera usted que la calidad de las sentencias
emitidas por los tribunales de justicia son acorde a
las normas juridicas establecidas.

12

Considera usted que las resoluciones judiciales son
plenamente coherentes.

13

Considera usted que las resoluciones judiciales son
las adecuadas.

14

Considera usted que las decisiones judiciales estan
juridicamente fundamentadas.

15

Considera usted que los juzgados manejan los
casos de manera oportuna.




Anexo 4: Ficha de validacion de los instrumentos para la recoleccién de

datos

Definicion de la variable: Segin la (Resolucidn administrativa N 000138-2023-CE-PJ, 2023), es una herramienta tecnoldgica desarrollada
para mejorar la eficienca en la comunicacion de las resoluciones judiciales para gue los implicados no tenga la necesidad de acercarse a los
entes reguladores para saber sobre ello.

Di <

a Indicadores

e

Observa-
ciones

Actos procesales

El expediente judicial fisico es nnecesano
cuando 5 almacenado en los servidores
electronicos  del  expediente  judicial
electrdnico.

5

fos L]
scjun

El almacenamianta de los archivos en una
base de datos elecindnico es de mayor
accesibibdad  que los  expedientes
wdiciales fisicos.

Archivos
Expedients

El almacenamienta de los archivos en una
base de dabos electrdnico es segura en
relacion &l almacenamienio de los
expedientas judiciales fisicos.

judicial fisico

Acceshbilidad

Los expedientes electrinicos deben ser
acopiados en servidores para garantizar
accesibibded a los usuarios que se
encuentran deniro de procesos judiciales.

Formacicn de
expedients en fisico

El personal punsdiccional incompora el
manejo del expediente judicial elecirinico
en sus actividades.

Consdera que &e debe  asignar
presupuesio  en la  adguisicion de
tecnologia para gestionar la aplicacidn del

Cileridad Plazos procesales

gxpedients judicial electrdnico

Consdera que en 13 Instiucion 58 esian
cumpliendo con los plazos procesales
estableciios por ley

procesal
Economia procesal

El personal junsdiccional lograria el
cumpiimienio de los plazos procesales &

fraves oc s lecnolodglas 3 la rformacion
confrivayendo & B sconomin proce sail

Cangsa prooe sl

El personal urisdiccional contriburyendo: &
2 Celenoad ocssal, ESIAND O acuEnco
con la gesticn del expedients judicial
slecindmico a fin de disminer @ canga

proces=al en ks krgadcs

De=recho a la Tussia
Junsdicckonal Efectra

Considera gus el dorecho a B fuisls
JUNSHICCIONal Stsctiva O KIS USUSFcE S8 W
opmizado sl sE prooora B oslercsd
o g fe-= |

Celeridad processal

La =niidad debe pesbonar la apicacicn del
empedients judical slscindmico para lograr
o cekeridad procesal

Froceso Aok

El uso de TIC's para = mpulso del prooeso
judicial, cormplermenta al sxpesdiente judicial
SECINOrICD, SR 3O FLD al 3bogaco
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Considera usied gue el proceso  jodicial
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FProcesa
ik
edecindmico

Do Rallzacion

Considera usied gus la digitalirackdn de los
SSoMmos a baves e @ mesa de panes
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escrilos en fisoo

Dhesamoilo
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Matrlz de valldackon del ouestionario o gula de recofo de datos de |2 varlablez Efcacla de los procesos judiclales.

DiAnicicn de la variable: Acorde al auior {Adaros-Rojas, 2021}, &5 un formalo de respussta de un ibunal que hoy cuenia con rango de derecha

humano ¥ que debe sar consiruido enire abogados, empleados, fundonanos ¥ magistrados

adecuadas y dliles a los conflicios gue == llevan anbs es0s esirados

Uni formaio de respussts gue brinds soludonss

Indicadores

Fa

Texio kpsl

Considera usled que s normas legales
aplcables en los procesos diciales son
B oudas

Relacioncs

Considera ustsd gus [as relacionss anirs
as normas legales aplicadas a los
procescs udclaies == evaldan

-\'.'ISEEJ':IFII:E &l manco Ei.ﬂ Eiuﬂ:ﬂrﬂ:

Considera usied oue los  usuarios
compeendan fadimenis ks nomas legaies
gue reguian los procesos judicalss

P sl 1

Considera usled que las normas legaies
offecen una adecuada proleccion de los
derechos de las partes involucradas &n los
processs judicalss

Considera usied que las nomas legaies
=z desamalan oon cekridad para beneficio
o= las paries mmilcrdas &n S procesas
udicialss

admmisiral

Considera usied que las insfTuccones
adminisirativas relacionadas con  los
procesos judidales son fclies de seguir

Considera usied gue existe b debida
diigencia en I sjecucion d=  las
nsinsccionss administrativas por park del
personal urisdiccional

Frcodimanlg

Considera usted que =l procedimismio
sstablecida para Bevar a cabo oS

Consdera usisd gQue los  sersicos
adminisiativos relacionados oon  los
procesos [udicdales funconan de manera
adzouada

Considera ustsd que los  servicos
adminisiativos  relacionados con koS
procescs |udiclakss se desamolan en el

REMED asablecida

Jusiicia

Considera usied que la calidad de las
seniencias smidas por los tibunales de
Justicia s acorde a las normas uridicas
establecidas

Ecsoducmoncs

Considera usisd gQus las resoluciones
Judiciales =on plenamesies cofsnenbss

Considera usisd gQue las resoluciones
|udiciales =on [as adecuadas

Drcuoncs

Consdera usted gQue las decisiones
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——

Considera ustsd gus o= juzgados
manejan oS cases de mansm oporiuna

I En ok - 1 i g scuerde o en de 4 Da

Cussionano de ENcacia de ks :l'IZIZHIZSIUjl:I:lEE

—
denificar e nivel de sficacia de los procesos judicales en una enlidad que adminisira jusicia, 2023

Aendn Saavedra Sandoval

ooaT4ITe

Afios de experiencla en = area 5 afos

Wiz rads acad smico:

Ph. D. &n
NEUr DN E
EQUCaCion &
mwesgacion
Cierifica

Universidad César Valiejo - UCV

Coordinador de
MWeSI0anon

Peruana

580003782

[l

; F.’““'][: .

23045024




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Gestion del expediente judicial electrénico.

Definicion de la variable: Segun la (Resolucion administrativa N° 000138-2023-CE-PJ, 2023), es una herramienta tecnolégica desarrollada
para mejorar la eficiencia en la comunicacion de las resoluciones judidales para que los implicados no tenga la necesidad de acercarse a los
entes reguladores para saber sobre ello.

Indicadores

ems

Observa-

Expedients
judicial fisico

Actos procesales

El expediente judicial fisico es innecesario
cuando es almacenado en los servidores
glectronicos  del expediente  judicial
electronico.

El almacenamiento de los archivos en una
base de datos electrdnico es de mayor
accesibilidad que los  expedientes
judiciales fisicos.

Archivos

El almacenamiento de los archivos en una
base de datos electrdnico es segura en
relacion al almacenamiento de los
expedientas judiciales fisicos.

Accesibilidad

Los expedientes electrdnicos deben ser
acopiados en servidores para garantizar
asocesibilidad a los usuarios que se
encuentran dentro de procesos judiciales.

Formacidn de
expedients en fisico

El personal jurisdiccional incorpora el
manejo del expediente judicial electrdnico
en sus actividades.

Considera que se debe asignar
presupuesto en la adquisicion de
tecnologia para gestionar la aplicacidn del
expedients judicial electninico

Celeridad
procesal

Plazos procesales

Considera que en |a institucidn se estan
cumpliendo con los plazos procesales
establecidos por ley.

Economia procesal

El personal jurisdiccional lograria el
cumplimiento de los plazos procesales a
fravés de las tecnologias de la informacion,
contribuyendo a la economia procesal.

Camga procesa

El permonal urisdocional contribuyendo a
a colerdad procesal. esiaria e scusrdo
con la peshon del expecSenis  pudicisl
slecirdnico & fin ds diEsminuir & camga
procesal =n ios jurpacos

Derecho a la Tuilela
Jursdiccional Efectiva

Corskdera Qque = o Oderecho 3 B tuteln
jursclnokoral efectea de oS usuanos se e
opSmicado =l se procura B ooleridad
Erocesal

Celeridad proossal

La enbdad debe pesSonar ka aplicackon ded
expedeni= jdicial slecironioo pama lograr
a cederidad procesal

Proceso
Judicial
Electronioo

Froos=sn Judicial

£l wso de TEC's pam el mpuiso del prooce=so
judicial, complemenia al eapedenis odicial
slectronico, Ehido 3 QU 3y al aogaca
Bganie a sistematizar de forma ondenada
o= procesos judiciles en los gus parficipa.

De=bicn Prooeso
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dSebido prooemo

D T eThon
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wirtual es mas sfickenls gue =l Ingreso de
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Matriz de validacién del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: Eficacia de los procesos judiciales.

Definicion de la variable: Acorde al autor {Adaros-Rojas, 2021), es un formato de respuesta de un fribunal que hoy cuenta con rango de derecho
humano y que debe ser construido entre abogados, empleados, funcionarios y magistrados. Un formato de respuesta que brinde soluciones

adecuadas y Gtiles a los conflictos

que s llevan ante esos estrados.

lems

MNormas

Considera usted gue las normas legales
aplicables en los procesos judiciales son
adecuadas.

Relaciones

Considera usted que las relaciones enfre
las normas legales aplicadas a los
procesos  judiciales se  evallan
asegurando el marco legal equitativo.

Comprersion
Texto legal

Considera wusted que los usuarios
comprenden facilmente las normas legales
que regulan los procesos judiciales.

Proteccion

Considera usted que las normas legales
ofrecen una adecuada proteccidn de lbos
derechos de las paries involucradas en los
procesos judiciales.

Considera usted que las normas legales
se desarrollan con celeridad para beneficio
de |as partes nvolucradas en los procesos
judiciales.

Diligencias
Instrucciones
admingsirativas

Considera usted que las instrucciones
administrativas  relacionadas con  lbs
procesos judiciales son faciles de seguir.

Considera usted que existe la debida
diigencia en la ejecucidn de las
instrucciones administrativas por parte del
personal jurisdiccional.

Procedimiento

Considera usted gque el procedimiento
establecido para llevar a cabo s

procesos judicialkes es pertinentes

Servicios

Considera usted que los servicios
administrativos  relacionados  con  los
procesos judiciales funcionan de manera
adecuada.

Funcionamiento

Considera usted que los senacios
administrativos  relacionados  con  los
procesos judiciales se desarrollan en el
tiempo establecido.

Senicncias

Considera usted que la calidad de las
sentencias emitidas por los tnbunales de
jusficia s acorde a las nomas juridicas
astablecidas.

Jurisprudencia
de los Resoluciones

Tribunales de
Justicia

Considera usted que las resoluciones
judiciales son plenamente coherentes.

Considera usted que las resoluciones
judiciales son las adecuadas.

Decisiones

Considera usted que las decisiones
judiciales estan juridicamente
fundamentadas.

Casos

Considera usted ogue los juzgados
manejan los casos de manera oportuna.

E

X X

CalMicacion: 1. Tofsmeanie en desacuernds

2 En desacuerdo 1 Ni ge scuerdo ni en desacuerde 4 De acuerde 1 Tofslmente de acperdo
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Objetivo dal instrumento:

Identificar el nivel de eficacia de bos procesos judicales en una entidad gue administra justicia, 2073

Nombres y apellidos del expearto:
Documento de identidad:

José Manuel Delgado Bardales
01126838 Afos de iencia en el dres

Institucion:

Universidad César Vallejo

Dhochor

Docentes
investigador
Renacyt
Posgrado

Maci onalidad:

Peniana

Firma

§ )ﬁ, i A "
T

041007628

25/05/2024




CHr —_ Y

dela

.

yie judicial electrani

Definicién de la variable: Segin la (Resolucidn administrativa N° 000138-2023-CE-PJ. 2023), es una herramienta tecnoldgica desarrollada
para mejorar la eficiencia en la comunicacion de las resoluciones judiciales para que los implicados no tenga la necesidad de acercarse a los
entes reguladores para saber sobre ello.

Dirmensione

P Indicadores

L=

ok

Observa
ciones

-
ka3

Actos procesalas

El expedients judicial fisico es innecesario
cuando es almacenado en los servidores
electrinicos del  expediente  judicial
electrinico.

5] eny

5] en

5] en

El almacenamiento de los archivos en una
base de datos electrdnico es de mayor
acceshiided que los  espedientes
judiciales fisicos.

Archivos
Expedients

El almacenamients de los archivos en una
base de datps electrinico es segura en
relacion &l almacenamientc de los
expedientes judiciales fisicos

judicial fisico

Accesibilidad

Los espedientes elecimnicos deben ser
acopiados en servidores para gamantizar
acceshiidsd & los usuaros gQue se
ancueniran dentro de procesos judiciales.

Formacion de
expadients en fisico

El personal junsdiccional moopora el
manaje del expedients judicial electrénico
an sus actividades.

Considera ogue se debe asignar
presupuesio en  la  adguisicion  de
tecnologia para gestionar la aplicacidn del
expedienis judicial elechmnico

Plazos procesales
Celernidad

Considera que en la institucion se estan
cumpliendo con los plazos procesales
esiahlecidos por ley

procesal
Economia procasal

El personal jursdiccional lograria el
cumplimients de los plaros procesales a
trawés de las tecnologiss de la informacidn

confribuyendo a |a economia procesal.

Carga procesal

El personal urnsdocional contnbuyendo a
a celerdad procesal estari oe acusDo
con la geston del expsdenis  judici
slecfronico @ Mn = dismiculr I3 caga
procesal en los urgados

Derecho a bk Toteda
JurissSccional Elecitia

Corsidera que =l demcho 3 b fusels
JurisSocioral afactiva de s unanos se e
cpSmiado = sSe procura b celeridad

Do o

Celeridad procesal

La enbidad debe gesSonar i3 aplicacian del
axpedienis jJudicial slscirdnion para lograe
a celeridad proc e

Proceso Judicial

El uso de TIC's pam &l mpulso del procesa
judicial, complementa al expadenie judicial
elecirtnico, debido a gue ayud al abogado
Bganie a sistematirar de forma ocrdenada
oS prooesos ud cﬂs- B0 koS gue paricipa

De=bédo Proceso

Corsidera usied gue el prooeso judicial
esiecfronico respela  los  principios  del
Sebido proceso

Proceso
Judicial
elecronioo

Digalzacion

Corsidera usied que la dgRalizacion de oS
esoios a raves de la mesa de panes
wiriual es mas eficenie gue o Ingreso de
esorios en fsion

Desarmodo

Apnasba gue el uso de las lecnologlas de
a Imformmacion, contribuyen al desamolio de
05 procescs paciciakes

ke=a de Paries Virkal

Corsidera  wsied gQue los  esorios
preseniados a raves de la mesa de panes
wirtual, tienen la misma eficack juridica que
os presentados em @ mesa de pames
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Maitriz de validacion del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: Eficacia de los procesos judiciales.

Definicidn de la varable: Acorde al sutor (Adaros-Rojas, 2021), es un formato de respuesta de un tribunal que hoy cuenta con rango de derecho
humano y que debe ser construido entre abogados. empleados, funcionarios y magistrados. Un formato de respuesta que brinde soluciones
adecuadas y dtiles a los conflictos que se llevan ante esos estrados.

Irvclic:aack

hems

Observa
-ciones

Mormas

Considera usted que las nomas legales
aplicables en los procesos judiciales son
adecuadss

Relaci

Considera usted gue las relsciones antre
las noemas legales aplicadas a los
proCesns judiciales g2 evalian

asequrando el manco Igal Euitaﬁm.

Comprensi

Considera wusted gque los usuanos
comprenden faciimente las normas legales
que regulan los procesos judiciales.

Proteccicon

Considera usted que las normas legales
ofrecen una adecuada proteccion de los
derechos de las partes involucradas en los
procesos judiciales.

Considera usted que las normas legales
se desarollan con celeridad para beneficio
de las partes imvolucradas en los procesos
judiciales.

Imstruc
administrativas

%

Considera usted que las instrucciones
administrativas relacionadas con  los
procesos judiciales son faciles de seguir.

Considera usted que existe la debida
diigencia en la ejecucidn de las
instrucciones administrativas por parte del
personal jurisdiccional.

Proced

Considera usted gque el procedimiento
esteblecido para Bevar & cabo los
procesos judiciales es pertinentes

Servicios

Considera usted que los sendicios
sdministrativos _relacionados _ con__los

procesos judicales funconan de manera
adecuada,

Funcionamiento

Considera usted que los sernvicios
administrativos  relacionados con  los
procesos judiciales se desamollan en el
tiempo establecido.

Jurisprude

de los

Tribunales de
Justicia

Seniencias

Considera usied que la cabdad de las
senkencias emitidas por los mbunales de
jusficia es acorde a las normas juridicas
estahlecidas

Resoluciones

Considera usted gque las resoluciones
judiciales son plenamente coherentes.

Considera usted que las resoluciones
judiciales son las adecuadas.

Decisiones

Considera usied gque las decisiones
judiciales es5tan juridicamente
fundamentadas.

Casos

Considera usted gue los juzgados
manejan los casos de manera oportuna,

Califficacion: 1. Totalmente en desacwerdo 2 En desacuerco

Homibrre del Insirumenio:

Cussstionaric de Eficacia de los procssos |udiclales.

3 N de acverdo ni en desacperdo 4 De acuerdo 5 Tolaimende de acuerdo

Objetivo del iInstrumenio:
Nombres y apdlidos del experio:
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion del expediente judicial electronico.

Definicion de Ia variable: Segun la (Resolucion administrativa N° 000138-2023-CE-PJ, 2023), es una hemamienta tecnoldgica desarrollada
para mejorar la eficiencia en la comunicadion de las resoluciones judiciales para que los implicados no tenga la necesidad de acercarse a los
entes reguladores para saber sobre ello.

. ] Sufici N Claridad | Cok - Rk . Dm
Dimensiones Indicadores ems ciones
N2)aj4|5]1f2[a[4)5[1)2]314)5]1 34| 5
El expediente judicial fisico es innecesario X X X X
cuando es almacenado en los servidores
electronicos  del expediente  judicial
slectronico.
Acios procesales - -
P El almacenamiento de los archivos en una X X X X
base de datos elecirdnico es de mayor
accesibilidad que los  expedientas
judiciales fisicos.
El almacenamiento de los archivos en una X X X X
Archivos base de datos electrinico es segura en
. relacidn  al almacenamiento de los
_EIF_’?d'E!“_E expedientes judiciales fisicos.
judicial fisico Los expedienies elecimnicos deben ser X X X X
]
Accesibilidad acopiados en servidores para garantizar
accesibiidad a los usuarios gque se
encuentran dentro de procesos judiciales.
El personal jurisdiccional incorpora el X X X X
manejo del expediente judicial electrdnico
» en sus actividades.
Formacidn de - -
expedients en fisico Considera gque =se debe asignar X X X X
presupuestio  en  la  adguisicion  de
tecnologia para gestionar la aplicacidn del
expediente judicial electronico
Considera que en la institucidn se astan X X X X
Plazos procesales cumpliendo com los plazos procesales
Celeridad establecidos por ley.
procesal El personal jurisdiccional lograria el X X X X
Economia procesal cumplimiento de los plazos procesales a
través de las tecnologias de la informacién,
contribuyendo a la economia procesal.
M W ™ »]
Cmrga Broos nm sepecdenis  joicial
- CErg
o ™ = ]
Dmrscho = b Tuksis
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Mafriz de validacién del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: Eficacia de los procesos judiciales.

Definicion de la variable: Acorde al autor (Adaros-Rojas, 2021), s un formato de respuesta de un fribunal que hoy cuenta con rango de derecho
humano y que debe ser construido entre abogados, empleados, funcionarios y magistrades. Un formato de respuesta gue brinde soluciones
adecuadas y Otiles a los conflictos que se llevan ante esos estrados.

It Suficiencia Claridead Coherencia | Relevancia "

Normas

Considera usted que las normas legales X
aplicables en los procesos judiciales son
adecuadas.

2| tn
|

Relaciones

Considera usted que las relaciones entre X
las normas legales aplicadas a los
procesos judiciales =] evaldan
asegurando el marco legal equitativo.

Comprension
Texto legal pre

Considera wusted que los usuaros X
comprenden faciiments las normas legales
que regulan los procesos judiciales.

Proteccion

Considera usted que las normas legales X
ofrecen una adecuada proteccidn de los
derechos de las partes involucradas en los
procesos judiciakes.

Considera usted gue las normas legales X
sa desammollan con celeridad para beneficio
de las partes involucradas en los procesos
judiciales.

Diligencias

Instrucciones
admimstrativas

Considera usted que las instrucciones X
administrativas relacionadas con los
procesos judiciales son faciles de seguir.

Considera usted que existe la debida X
diligencia en la ejecucidn de las
instrucciones administrativas por parte del
personal jurisdiccional.

Procedimiento

Considera usted gue el procedimiento X
aestablecido para llevar a cabo los
procesos judiciales es pertinentes

Servicios

Considera usted que los servicios X
administrativos  relacionados  con los

procesos jJudickales fundionan de manera
adecuada

Funcionamienio

Considera  usted gue  los  servicios X
agministabivos  relacionados  ©on oS
procesce judicises ss desamolan en sl
Bempo esiabisciso

Sentencins

Considera usied que I3 cabdad de las X
s=niencias smiikdas por los tibunakes de
justicla =5 acorde a las noomas juridicas
aslabiecidas

Jurisprudencia
de los R esoduciones

Tribumales de
Justicia

Considera usbed gue las resolucionss X
Judiciales son plenamenis coheranies

Considera usbed gue ks resolcionss X
Judiciales son las adecusadas

Decizsiones

Considera usted gue |as dedsionss X
Judiciales esian juricicamenke
fundamentadas

Lazos

manejan ios cascs ge mansra oporuna
CaNTCacion: 1. 1 Dlalmemt en Gesacuerto 2 En o am Inﬁxmﬁnflmﬁm T e acoergo
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Matriz de validacion del cuesti rio de la variable: Gestion del judicial electréni

Definicion de ka variable: Segun la (Resolucion administrativa N® 000138-2023-CE-PJ, 2023), es una herramienta tecnoldgica desarrollada
para mejorar la eficiencia en la comunicacion de las resoluciones judiciales para que los implicados no tenga la necesidad de acercarse a los
entes reguladores para saber sobre ello.

Observa-

Dimensiones indicadores items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia e

¢ el
>
P

El expediente judicial fisico es innecesario
cuando es almacenado en los servidores
electrdnicos  del expediente  judicial

Actos procesales electronico.

El almacenamiento de los archivos en una X X X X
base de datos electrénico es de mayor
accesibilidad que los  expedientes
judiciales fisicos.

El aimacenamiento de los archives en una X X X x
base de datos electrdnico es segura en
. relacion  al  almacenamientc de los
Expediente expedientes judiciales fisicos.

Archivos

judicial fisico Los expedientes electronicos deben ser X X X X

i acopiados en servidores para garantizar
Acveshiidad accesibilidad a los usuarios que se
encuentran dentro de procesos judiciales.

El personal jurisdiccional incorpora el X X X X
maneje del expediente judicial electrdnico

, en sus actividades.
Formacidn de

expediente en fisico Considera que se debe asignar X X X X
presupuesio  en la  adquisicion de
tecnologla para gestionar la aplicacion del
expediente judicial electrdnico

Considera que en la institucion se estan X Ed ] X
Plazos procesales cumpliendo con los plazos procesales

Celeridad establecidos por ley.

El personal jurisdiccional lograria el A X X X
cumplimiente de los plazos procesales a
través de las tecnologias de la informacion,
confribuyendo a la economia procesal.

procesal
Economia procesal

El persoral jurisdicoional confrbuysndo & g | ] = x
la celendad procesal, estarfa de acusmo
Carga procesal con la gesiion del expedients judicial
slsctonico a Sn de disminur la caga
procesal en los juzgados,

Considera que & cerecho a 3 besi E X X X
Derscho a la Tulsla | jurisdiccional sfectva de 08 USUaNoS S8 v
Jurisciicoioral Efsctiva | optimizado =| == proosa B celerncsd
procesal

La erfilcad dcbe gestionar Iz aplcacon oel E | A = v
Cederidad procesal expedients judicial siectranion paa lograr
ia oelevidad proossal

El uso de TIC's para s mpulss dell procsso B = = x
kelicial, complementa al expedienie judicial
Proceso Judicial Elsctnonico, debido a gue ayuda al abogado
Migants & sistematizar de formma ordenads
ks penossos (udickles sn bos ous patices

Considera usted gue =l prooeso judicial L ) b 4 x
Debido Proossa gl=cindnico respeta os  principios  del
debido procesa

Cornsidera usted que la digilalizacion de los =\- = = =
Frocesa Digitalizacion esofios a raves de la mesa de parles
Judicia virtual es mas eflciente que &l INgreso e

elecirdnioo esofios an sk

Aprusba que el uso Of las eooglas o A =] x x
Desamolic Ia infarmacion, contrisuyen al desamolio de
los procesos judiclales

Comsidera wusied oQue los  esofios 3] X X X
presaniados & braves de la mesa de paries
virtual, Senen s mizma sficscia uridica ous
ios presentados =n k@ mesa de paries
tradicicnal

Mesa de Parbes:
Wirtual
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Matriz de validacién del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: Eficacia de los procesos judiciales.

Definicion de la variable: Acorde al autor (Adaros-Rojas, 2021), es un formato de respuesta de un tribunal que hoy cuenta con rango de derecho
humano y que debe ser construido enfre abogados, empleados, funcionarios y magistrados. Un formato de respuesta que brinde soluciones
adecuadas y utiles a los conflictos que se llevan ante esos estrados.

Indicadores

ltems

Observa
-ciones

Texto legal

Normas

Considera usted que las normas legales
aplicables en los procesos judiciales son
adecuadas.

s Jen

Relaciones

Considera usted que las relaciones entre
las normas legales aplicadas a los
procesos  judiciales  se  evaldan
asegurando el marco legal equitativo.

Comprension

Considera usted que los usuarios
comprenden facimente las normas legales
que regulan los procesos judiciales.

Proteccién

Considera usted que las normas legales
ofrecen una adecuada proteccién de los
derechos de las partes involucradas en los
procesos judiciales.

Considera usted que las normas legales
se desarrollan con celeridad para beneficio
de las partes involucradas en los procesos
judiciales.

Instrucciones
administrativas

Diligencias

Considera usted que las instrucciones

administrativas relacionadas con o
procesos judiciales son faciles de seguir.

3

diligencia en la ejecucion de [a

personal jurisdiccional.

Considera usted que existe la debida

1]

instrucciones administrativas por parte del

Procedimiento

establecido para llevar a cabo o
procesos judiciales es pertinentes

Considera usted que el procedimiento

]

Senvicios

Considera usted gque los servicio
administrativos _relacionados  con o

3
£

procesos judiciales funcionan de manera
adecuada.

Funcionamiento

Considera usted que los servicios
administrativos relacionados con  los
procesos judiciales se desarollan en el
tiempo establecido.

Sentencias

Considera usted que la calidad de las
sentencias emitidas por los tribunales de
justicia es acorde a las normas juridicas
establecidas.

Jurisprudencia
de los
Tribunales de
Justicia

Rescluciones

Considera usted que las resoluciones
judiciales son plenamente coherentes.

Considera usted que las resoluciones
judiciales son las adecuadas.

Decisiones

Considera usted que las decisiones
judiciales estan juridicamente
fundamentadas.

Casos

Considera usted que los juzgados
manejan los casos de manera oporuna.

X

X X

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerde 3. Ni de acuerdo ni en desacuerd

MNombre del instrumenio:

Ficha de validacion de juicio de experto

Cuestionario de Eficacia de los procesos judiciales.

De acuerdo 3

. Tofalmente de acuerdo

Objetivo del instrumento:
MNombres y apellidos del experio:

Karol Scarly Pezo Dévila

Identificar el nivel de eficacia de los procesos judiciales en una entidad que adminisira justicia, 2023.

Documento de identidad:

72535223 Afios de experiencia en el drea

5 afios

Méximo grado académico:

Abogada
Magister

Gestidn Pablica.

¥
en

Institucion:

Organismo de Formalizacidn de la Propiedad Informal (COFOPRI)

Abogada
adjudicac

&n
innes.

Nacionalidad:

Peruana

047 382 830

Firma

25/05/2024
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Anexo 5: Indice de la V de Aiken

V1: Gestion del expediente judicial electronico
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V2: Eficacia de los procesos judiciales

RELEVANCIA

COHERENCIA

CLARIDAD

SUFICIENCIA
J11J21J3(J4|J5(J1|J2|J3|J4|J5(J1|J2|J3|J4(J5(J1|J2|J3|J4|J5

5
5
5
5
5
5

5
5
5
4
5
5

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10 | 4

P11]| 4

P12| 4

P13 | 4

P14 4

P15 | 4

D1

D2

D3

[0.96 |
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Anexo 6: Resultados del analisis de consistencia interna

Analisis de confiabilidad de Gestion del expediente judicial electronico

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,969 16

Analisis de confiabilidad de Eficacia de los procesos judiciales

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,975 15




Anexo 7: Consentimiento informado

[T Cuestionario sobre Gestion del expediente
judicial electronico y la eficacia de los procesos
judiciales en una entidad que administra
justicia, 2023.

AF Propasito

del estudio: Le nvitamos a

participar en b investigacicn tiulsds “Gestion del expedients judicial
electronico y la eficacis de los procesos judicisles &n una entided gue

administra justicia, 2023", cuyo objetivo es determinar |a relacion antre Ly

gestion del expediente judicial electranico y ka eficacia de los procesos judiclales

en una entidad que administra justicia, 2023

Esta investigacion es

desarrollada por una estudiante de Posgrado ded Programa Académico de la kaestnia
en Gesticn Publica de |a Universided CEsar

Wallejo ded campus Tarapoto, aprobado por la autorided correspondienie de la Unbeersidad
¥ con el permiso de la Corte Supsrior de Justicia de San kdarbin,

j‘ Procedimiento: Esia sncuesta fendra un liempo apsoaimado

die cinco minutos ¥ se realizars de forma virtusal. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un ramers de identificacion y, por ko tario, serdn anonimas.

A Problemas

o preguntas: S tiene preguntas sobre la Investigacian

puede contactar con la irmvestigadosa: Fasanando

Mendoza Terecita de Jesds, emaill: fasanandomendozaif-gmail.com y docents asesor DL

Keller Banchez Davila, emait ssanchezdaZiE 1@ucyviriual edupe

JB POR FAVOR, EL CORRED QUE BRINDE AL MOMENTO DE LLEMAR EL CUESTIOMARIO DEEE SER
VALIDD B

Comea *

carmen_arteagal T@hotmall.com

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la investigacidn *
antes mencionada:

(®) acerro



Anexo 9: Base de datos estadisticos de la muestra piloto

V1: Gestion del expediente judicial electronico

44
62

71

66
46

38
54
32

38
48
25
29
29
56
42

52

18
25
55
49

prl | pr2 | pr3 | prd | pr5|pr6 | pr7 | pr8 | pr9 | prl0 | prll|prl2|prl3 | prl4 | prl5|prl6 | TOTAL

N¢

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




V2: Eficacia de los procesos judiciales

50
24
38
53
19
25
51

38
53
19
25
51

27
58
39
56
65

64
43

36

prl | pr2 | pr3 | prd | pr5| pr6 | pr7 | pr8 | pr9 | prl0 | prll | prl2 | prl13 | pri4| prl5 | TOTAL

Ne

10
11
12
13
14
15
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17
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19
20




Anexo 10: Base de datos estadisticos de la investigacion

V1: Gestion del expediente judicial electrénico
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V2: Eficacia de los procesos judiciales
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Anexo 11: Autorizacion de la organizacioén para publicar la identidad en los

resultados de la investigacion

Autorizacion de uso de informacién de la Institucion

Yo, WALTER FRANCISCO ANGELES BACHET, wenlificado con DNI N* 06711118, en
mi calidad de Presidente del drea de Presidencia de la Corte Superior de Justicia de San
Martin, con R U.C N* 20542260476, ubicada en ka cludad de Moyobamba

OTORGO LA AUTORIZACION
A la sefiorta TERECITA DE JESUS FASANANDO MENDOZA, wentificada con DNI
N°72040813, de la Maestria en GESTION PUBLICA para que uliice la siguente
informacion de ia Institucion:

Recabar mformacion y aplicar un cuestionario a los trabajadores nombrados y contratados,
con la finakdad de culminar con la investigacion que viene realizando, titulada: Gestidn del
expediente |udiclal electrdnico v la eficacia de los procesos judicialés en una entidad que
administra justicia, 2023. Asimismo, la publicacion de los resultados obtendos en la
presente investigacion.

Con la finalidad de que pueda desarrollar su (X) Tesis para oplar el Grado Académico de
Maestro (a) / ( ) Tesis para optar el Grado Académico de Doctor (a) Ademas, el
estudiante puede

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintvo de la mstducion; o

() Mencionar el nombee de la Institucion \

El estudiante declara que los dalos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion
/en la Tess son auténticos En caso de comprobarse la falsedad de datos, el alumno sera
sometido al inicio del procedimiento disciplinano correspondiente, asimismo, asumird toda
la responsabilidad ante posibles acciones legales que la instiucion, olorgante de
informacion, pueda ejecutar,

= - 7~
G-
s

Terecita de Jesas Fasanando Mendoza
DNI: 72040813

* Exfe DOm0 08 HradD por o represenTvae legal e A MANCAIN © @ QW sete T pwe





