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Resumen

El presente informe se encuentra alineado al Objetivo de Desarrollo Sostenible N°09,
especificamente a la meta 9.2. Se desarrollo con el objetivo general de establecer la
relacion entre la eficiencia operativa y la rentabilidad en empresas de extraccion de
madera del distrito Tarapoto, 2023. En tal sentido, el trabajo fue basico, cuantitativo,
no experimental, transaccional y descriptivo correlacional. Para muestra se ha tenido
a 65 estados financieros de empresas madereras de Tarapoto; ademas, se ha usado
dos guias de registro de datos como instrumento de recojo de datos. Se concluye
gue, la eficiencia operativa guarda relacion con la rentabilidad en las empresas de
extraccion de madera del distrito de Tarapoto, esto pues, al analizar los estados
financieros del periodo correspondiente al 2023. Luego de comparar los datos
correspondientes a los indices establecidos por medio de la prueba de Rho de
Spearman, se determind que existe suficiente prueba estadistica para aceptar la

relacion pues los valores siguientes obtenidos son menores a 0.01.

Palabras clave: Eficiencia operativa, rentabilidad, extraccion, utilidades.
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Abstract

This report is aligned with Sustainable Development Goal No. 09, specifically goal 9.2,
and was developed with the general objective of Establishing the relationship between
operational efficiency and profitability in wood extraction companies in the Tarapoto
district, 2023. In this sense, the work was basic, quantitative, non-experimental,
transactional and descriptive-correlational. As a sample, there have been 65 financial
statements of logging companies in Tarapoto, in addition, two data recording guides
have been used as a data collection instrument. In conclusion, operational efficiency
is related to profitability in the wood extraction companies of the Tarapoto district, this
is when analyzing the financial statements for the period corresponding to 2023 and
after comparing the data corresponding to the established indices. Through
Spearman's Rho test, it was determined that there is sufficient statistical evidence to

accept the relationship since the following values obtained are less than 0.01.

Keywords: Operating efficiency, cost effectiveness, extraction, utilities.
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INTRODUCCION

América Latina y el Caribe se encuentra atravesando en la actualidad retos
adicionales como resultado de una serie de crisis que se presentaron en todo el
mundo, como el caso de la pandemia por COVID-19; por lo que segun informa la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe - CEPAL (2023), los niveles
de endeudamiento de la region se elevaron, se redujo el espacio fiscal y la
volatilidad del sistema financiero a nivel mundial ha conllevado a que sea muy dificil
el poder acceder a financiamiento externo. Todo esto ha conllevado a un retraso
en el avance del cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). Es
asi que, en linea con estos objetivos propuestos por las Naciones Unidas CEPAL,
el desarrollo de investigaciones en materia de administracion de negocios como lo
es el presente trabajo, presenta un aporte al cumplimiento de las metas
establecidas, aunque bajo es un apoyo significativo pues aporta a objetivos como
el caso ODS N°09, especificamente en su meta 9.2. Segun la CEPAL (2023) se
establece que existe una imperante necesidad de innovacion en toda la region, lo
gue conlleva a la necesidad de adquirir habilidades, conocimientos y recursos
tecnolégicos que permitan dar una mayor y mejor operatividad a las actividades.
Asi como garantizar una mejor actividad productiva, teniendo mayor impacto en la
tasa de empleo y en el desarrollo sostenible mediante una transicion digital,

energética y social.

En todo el mundo, existen 10 principales paises productores de madera, siendo los
tres principales: Estados Unidos con un total de 292,1 millones de metros cubicos,
China con 225,7 millones de metros cubicos y Rusia con 186,7 millones de metros
cubicos. Dentro de este ranking, el Unico pais latino es Brasil que ocupa el puesto
5 con un total de 78,3 millones de metros cubicos de madera extraida para el 2023
(Geeks for Geeks, 2024). Hasta finales del 2023, la industria maderera cosechd
alrededor de 4 mil millones de pies cubicos de madera; sin embargo, esta actividad
comercial es la responsable de generar alrededor del 68% de la deforestacidon en
todo el mundo. Mas del 50% de la madera que es talada se emplea en la
produccion de papel, conllevando a que paises como Indonesia perdieran mas de

nueve millones de hectareas de bosques entre 2000 y 2019 (Gitnux, 2023).



Solo en Estados Unidos esta industria genera mas de dos millones de puestos de
trabajo anuales, produciendo casi 300 mil millones de dodlares en productos en
estos dos ultimos afios. Constituyendo asi un negocio rentable para las empresas,
sin embargo, existen muchos riesgos y amenazas como la inminente posibilidad
de muerte del personal. Asimismo, existe la posibilidad de tener bajos niveles de
eficiencia operativa como resultado de hechos fortuitos que atenten contra el
correcto desarrollo de los procesos como los dafios en las maquinarias; problemas
gue finalmente influyen en las utilidades que se obtienen (Burton & Company,
2023). Al término de 2021, Brasil se consagré como el pais en todo América Latina
y el Caribe con una mayor area forestal con un aproximado de 495 millones de
hectareas, el segundo lugar lo ocupo Peru con un total de 72 millones de hectareas
(Statista Research Department, 2023).

El Peru cuenta con un total de 17.8 millones de hectareas de bosques destinados
para produccién permanente; de los cuales solo 7.4 millones de hectareas se
encuentran dados a 534 concesiones para fines maderables, lo que representé la
generacion de 126.5 millones de dolares para el 2022 en cuanto a exportacion de
productos madereros. Las principales regiones son Loreto, Ucayali y Madre de Dios
con 3.7, 2.7 y 2.3 millones de hectéreas. En cuarto lugar se encuentra San Martin
con solo 916 mil hectareas de bosques destinados a actividades de extraccion

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2023).

En la region de San Martin, provincia homoénima se encuentra el distrito de
Tarapoto, lugar en el que radican muchas empresas dedicadas a la silvicultura,
extraccion, acerrado y acepilladura de madera; las mismas que suelen presentar
cambios o variaciones continuas a nivel de su rentabilidad, pues aun y cuando
cuentan con ingresos permanentes en cuanto a su materia prima, presentan
disminuciones en sus ventas. Todas estas, ocasionadas principalmente porque el
cliente declina de los servicios contratados, esto pues, como resultado de la
demora en la atencion e incumplimiento de los tiempos pactados. Es asi que, se
considera que la causa principal radica en bajos niveles de eficiencia operativa en
algunos de estos negocios; ya que existen procesos como el de acerrado en el
gue, por motivos desconocidos, personal de algunas empresas se demora mas de

lo necesario, mientras que en otros negocios se trabaja bajo ciertos estandares.



El continuar con los problemas mencionados, conllevaria a que los negocios
continlen perdiendo clientes y con ello ventas, afectando asi su rentabilidad,
participacion y estabilidad dentro del mercado; perjudicando de este modo a los

trabajadores y demas personas que dependen de estos negocios.

De este modo, se desarrolla esta investigacion con el propdsito de responder el
siguiente problema general ¢Cual es la relacion entre la eficiencia operativa y la
rentabilidad en empresas de extraccion de madera del distrito Tarapoto, 2023?
Asimismo, los problemas especificos a ser respondidas fueron: ¢ Cudl es el grado
de eficiencia operativa en empresas de extraccion de madera del distrito Tarapoto,
20237? ¢ Cual es el nivel de rentabilidad en empresas de extraccion de madera del
distrito Tarapoto, 2023? ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones de la eficiencia
operativa y la rentabilidad en empresas de extraccion de madera del distrito de
Tarapoto, 20237

La justificacion de esta investigacién es por conveniencia, debido a que permite
analizar la variable eficiencia operativa, la misma que tiene repercusiones no solo
dentro de las empresas de extraccion de madera; sino también sobre los bosques
de donde se extrae la materia prima. Las malas practicas que se vienen
desarrollando actualmente conllevan a que se haga mal uso de la madera,
generando mermas y desperdicios que no son aprovechados, por lo que el estudio
favorecié a la identificacion de los problemas para su cambio positivo. En cuanto a
la relevancia social, el estudio repercute de manera directa en la poblacion debido
a que, las empresas dedicadas a este rubro, de manera consciente o inconsciente
afectan la calidad de vida de las personas alrededor de la localidad en la que se
encuentran. Toda vez que la deforestacion conlleva al cambio climatico, variacion
de los caudales y cause de los rios; afectando asi de manera negativa a la
poblacion. Ademas de que, al ser uno de los generadores de trabajo, las buenas
practicas ambientales conllevaron a garantizar o no la permanencia de puestos de
trabajo. En cuanto al valor tedrico, el estudio ha empleado informacion y trabajos
existentes para comprender las variables de estudio y como ellas se desarrollan
dentro de las empresas analizadas; favoreciendo de este modo a la generacién de
conocimiento que fue de provecho de los empresarios y personas interesadas en

el tema. En lo que respecta a las implicancias practicas, el estudio contribuira con
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la identificacion de deficiencias y problemas presentes dentro de los procesos
operativos de las empresas; favoreciendo de este modo a su mejora y con ello al
crecimiento de los negocios. Finalmente, en cuanto a la utilidad metodologica, el
estudio ha generado dos guias de registro de datos, los mismos que fueron
tomados como instrumentos para el recojo de informacion de las variables
analizadas. Los instrumentos se sometieron a criterios de validez y confiabilidad
con lo que se garantizo su uso para futuros trabajos, constituyendo esto el aporte

metodoldgico.

El objetivo general planteado: Establecer la relacion entre la eficiencia operativa y
la rentabilidad en empresas de extraccion de madera del distrito Tarapoto, 2023.
Por su parte, los objetivos especificos formulados son: Medir el grado de eficiencia
operativa en empresas de extraccion de madera del distrito Tarapoto, 2023.
Estimar el nivel de rentabilidad en empresas de extraccidon de madera del distrito
Tarapoto, 2023. Identificar la relacion entre las dimensiones de eficiencia operativa
y la rentabilidad en empresas de extraccion de madera del distrito de Tarapoto,
2023.

Con respecto a los antecedentes, sobre eficiencia operativa los autores Barrera-
Guerra (2020), Bueno-Tacuri y JAcome-Ortega (2021) y Garcia y Moran (2023),
coinciden en la importancia del control interno para garantizar la eficiencia
operativa y la rentabilidad de una organizacion; asi como la definicion de control
interno y en los principios bésicos que lo sustentan como la segregacion de
funciones y la supervision adecuada. Sin embargo, difieren en la forma en que
consideran que el control interno impacta en la rentabilidad. Mientras que Barrera-
Guerra (2020), se centra en el control interno y el vinculo con la eficiencia operativa,
Bueno-Tacuri y JA&come-Ortega (2021), abordan la gestion de operaciones para la
mejora continua en organizaciones y Garcia y Moran (2023) analiza la influencia
del andlisis financiero. Un aspecto innovador presentado para Barrera-Guerra
(2020), es proponer un nuevo marco conceptual que integre el control interno con
aspectos como la responsabilidad social corporativa o la sostenibilidad. Desde esta
perspectiva, es crucial reconocer que el control interno no es un concepto estatico;
sino que debe adaptarse constantemente a los cambios en el entorno empresarial,

el uso efectivo de los recursos, en los procesos, tiempos o periodos; cuyo impacto
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se ve reflejado en la rentabilidad que alcanza el negocio. Por otro lado, la eficiencia
operativa permite en areas o departamentos como el logistico, la disminucion de
los tiempos y costos, mejor organizacion de procesos; generando el incremento de
la calidad del servicio.

Por su parte, en el caso de Domingo et al. (2020), y Shafee et al. (2021), se puede
encontrar dos puntos similares que comparten las investigaciones. El primero de
ellos es que los negocios se encuentran sujetos a la realidad economica del
territorio en el que se encuentran, por lo cual, el acceso a fuentes de financiamiento
por parte de entidades financieras suele limitar sus operaciones. En segundo lugar,
coinciden que es necesaria la reduccion efectiva de ciertos costos con el propésito
de obtener una mayor ganancia o utilidad. Sin embargo, estos estudios también
tienen sus propias diferencias a nivel de las variables estudiadas y la metodologia
empleada. Domingo et al. (2020), se centra aparte de la rentabilidad, en hablar
acerca de la liquidez y solvencia aplicando para ello un trabajo de revisién
bibliografica, mientras que Shafee et al. (2021), abocan su estudio a la evaluacion
de la rentabilidad, analizando como tema secundario a la liquidez, empleando para
ello un trabajo empirico cuantitativo. El aporte innovador es proporcionado por
Domingo et al. (2020), debido a que dentro de su contenido habla acerca del ciclo
de conversion del efectivo o CCE, mismo que no es mas que el resultado del
proceso operativo realizado por la empresa que requiere, para poder continuar
funcionando (en este proceso se ubican las compras, produccién y ventas). En
consecuencia, el manejo de la rentabilidad dentro de un negocio es de suma
importancia, debido a que en base a la informacién econémica y financiera que se
obtiene de ella, los duefios son capaces de llevar a cabo estrategias que permitan

reorientar sus actividades en pro de la obtencion de una mayor ganancia.

Asimismo, Chavarry y Diaz (2020), Cosi y Sallhue (2021), y Carrefio (2022),
presentan similitud bajo sus propias palabras en cuanto al hecho de afirmar que la
mejora de los procesos (principalmente asociados con la parte logistica y
productiva de un negocio). Conllevan a alcanzar eficiencia operativa y con ello
finalmente la obtencion de mejores niveles de rentabilidad. Ahora bien, en cuanto
a las diferencias que presentan estos trabajos, es que Cosiy Sallhue (2021) abordé
la influencia que trae consigo la gestion del control de inventarios sobre la

rentabilidad de las empresas en el sector maderero. Sin embargo, Chavarry y Diaz
5



(2020), y Carrenio (2022), evaluaron como variable dependiente a la eficiencia
operativa, tomando como variables independientes en el caso del primer autor a
los procesos logisticos de exportacion y en el segundo a la gestion por procesos
productivos. El aporte innovador viene de la mano de Cosi y Sallhue (2021),
autores quienes dentro de su marco teérico refieren que la rentabilidad no debe de
centrarse Unicamente en la evaluacion de los resultados finales al término de cada
periodo; ademas, es necesario la evaluacion en periodos cortos, asi como la
evaluacion del rendimiento generado por los medios disponibles que se emplearon
para generar dichas utilidades. Finalmente, la eficiencia operativa se debe
principalmente a la capacidad que tienen las organizaciones para poder manejar
Sus procesos Yy operaciones, sin embargo, el problema principal que se suele tener,
es gue a la hora de innovar se centran mucho en la actualizacion de los recursos
tecnolégicos, descuidando la capacitacion y reforzamiento de los conocimientos

del personal humano.

Para finalizar, autores como Escobar et al. (2023), y Saurino (2023), coinciden en
gue la rentabilidad es un indicador de la salud econémica de las organizaciones;
porque evidencia el nivel de las ventas y ganancias obtenidos. Se encuentra sujeta
al control interno que se desarrolla en la organizacién sobre la eficiencia con la que
se desarrollan las operaciones inherentes a la generacion, produccion o venta de
un producto o servicio. En cuanto a las diferencias, la Unica que se ha encontrado
es gue Escobar et al. (2023), aplicé también un analisis horizontal y vertical a los
estados financieros a diferencia de Saurino (2023), quien solo se limitd a ejecutar
un andlisis mediante cuestionarios y directamente los ratios de rentabilidad. En el
caso de estos autores, no fue posible encontrar contribucién innovadora, ya que la
metodologia empleada en ambos casos para evaluar el control interno y
rentabilidad, fueron el COSO vy los ratios econdmicos Yy financieros. Se considera
gue la rentabilidad es un tema muy amplio que muchas veces no se le toma la
debida importancia. Ello viéndose limitado Unicamente a la aplicacion de ratios para
determinar la situacion en la que se sitta la empresa. Sin embargo, no se realiza
mayor esfuerzo para identificar realmente a que se debe ello, pues no se ejecuta

un analisis horizontal y vertical.



En cuanto a las bases teodricas, la variable eficiencia operativa, segun Salinas
(2020), concibe como la capacidad de la organizacion de cumplir sus objetivos en
un corto periodo de tiempo y con el menor consumo de recursos posible; enlazando
de este modo las actividades de corto, mediano y largo plazo con las estrategias
de desarrollo y sustentabilidad. De manera similar Barrera-Guerra (2020). lo define
como la capacidad de una organizacién para utilizar eficazmente sus recursos y
procedimientos para lograr sus objetivos comerciales al maximizar la productividad,
minimizar los gastos y disminuir las ineficiencias en todas las facetas de la
organizacion. En cambio Ta et al., (2022) aseguran que la eficiencia operativa esta
compuesta por todos aquellos procesos que buscan mejorar o incrementar los
estados financieros de la organizacion a través del desarrollo y aplicacion de
conocimientos practicos en las actividades basicas de la institucion. Por su parte
He et al., (2021), mencionan que el factor humano es muy importante dentro de la
eficiencia operativa, porque las personas son propensas a cometer errores o0 a
retrasar los procesos o actividades de las organizaciones. Por ello, tienen que ser
constantemente evaluados, capacitados y motivados para que puedan
desenvolverse eficientemente en sus funciones. Hamilton et al. (2023), aseguran
gue la eficiencia operativa requiere del establecimiento de lineas de trabajo
competentes que faciliten la comprension de las responsabilidades dentro de la
organizacion, para minimizar los procesos o0 gastos innecesarios que afecten la

rentabilidad, eficiencia y productividad organizacional.

De este modo Garcia y Moran (2023), argumentan que la eficiencia operativa se
encuentra conformada por dos dimensiones, siendo la primera de ellas, la gestion
de la rotacién, la cual es definida como un proceso centrado en la gestion del flujo
de dinero de toda organizacion Chitta etal. (2023). Esta dimension esta
conformada por dos indicadores: la primera rotacién de cartera (RC), que segun
Murillo y Palacios, (2022) tiene como proposito el convertir las cuentas por cobrar
en ingresos bajo el control de la organizacion, para poder calcular la rotacion de la
cartera se emplea el siguiente calculo: RC = VC / PC. En donde VC es igual a
ventas por cobrar, son todas aquellas ventas a crédito realizadas que seran
cobradas en un determinado tiempo; y PC es igual a promedio por cobrar, es el

promedio general de dinero que adeudan a la organizacion.



El segundo indicador es la rotacion de ventas (RV) en donde, Marchena, (2023) lo
concibe con una herramienta que demuestra el flujo de dinero obtenido a través de
la cobranza de las ventas netas. Para poder calcular la rotacion de ventas se
emplea el siguiente calculo: RV = VN / Promedio (ATA, ATAA) en donde ATA es
igual a activo total del afio anterior, son los activos totales con los que las
organizaciones disponian en el afio anterior; y ATAA es igual a activo total del afio
actual, son los activos totales con los que disponen las organizaciones en su
periodo fiscal actual.

De igual forma, la dimensién de Gestion de los periodos, segun Vallejo y Zirufo,
(2022), cuenta con dos indicadores. Siendo el primero de ellos el periodo de
cobranza que segun Mogollon, (2021), es un intervalo de tiempo que es empleado
por las organizaciones para cobrar las deudas que tienen con ellas. El periodo de
cobranza se puede calcular con: PCO = NDFC - NDT, donde PCO es igual al
periodo de cobranza. NDFC es igual al nimero de dias entre fechas de cobro, es
el intervalo de tiempo que separa las fechas de cobro; y NDT es igual a nimero de

dias transcurridos, son los dias que pasaron entre una fecha de cobro y otra.

Finalmente, el periodo de pagos segun Olmo y Brusca, (2021), determina el
intervalo de tiempo con el que cuentan los deudores para pagar sus deudas a las
organizaciones. Para poder evaluarlo se emplea el siguiente calculo: PP = NDFP
— NDT. Donde NDFP es igual a numero de dias entre fechas de pago, es el
intervalo de tiempo que separa una fecha de pago de otra; y NDT es igual a nimero
de dias transcurridos, Son los dias que transcurrieron de la ultima fecha de pago.

Se identificaron algunas teorias relacionadas con la eficiencia operativa. La primera
de ellas es la Teoria de las restricciones de Eliyahu M. Goldratt, en donde
Zambrano et al., (2021), menciona que la erradicacion de los cuellos de botellas y
las limitaciones a los procesos operativos de todas las organizaciones aumentaron
su eficiencia y productividad de manera exponencial. Asi también se tiene a la
teoria de la produccion en la cual se afirma que, las funciones operativas dependen
de la gestion eficiente y puntual de los recursos de las organizaciones para la
creacion de productos o implementaciéon de servicios (Osorio, 2020). Finalmente,
se encuentra la teoria cientifica de la administracion de Federick Taylor que hace

énfasis en las tareas para la obtencidbn de los objetivos organizacionales;
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minimizando el gasto y uso de los recursos disponibles para maximizar la
productividad.

Para la variable de rentabilidad se tiene a la Teoria de eficiencia dinamica de
Jennofonte. Se explica que la rentabilidad y productividad de toda organizacion
depende de la innovacion y la creatividad empresarial (Urdaneta et al., 2021). Asi
también se tiene a la teoria de costos, en donde se establece que, existe la
posibilidad de que se presenten escenarios en los que, para obtener un beneficio
0 para cumplir con los objetivos propuestos es necesario tomar el riesgo de
despegarse de algunos recursos de utilidad para organizacion, segun Magallanes
y Camasi, (2021). Finalmente, se tiene a la Teoria de la utilidad de Savage, en la
gue se determina que, el objetivo principal de toda organizacion es generar la
mayor cantidad de utilidades y beneficios posibles en un periodo de tiempo

determinado (Zapata y Castellanos, 2024).

En cuanto a la rentabilidad, Gaytan (2020), lo define como los beneficios que se
obtienen de una inversion econdémica; dicho de otra manera, es el rendimiento que
se obtiene de la gestion del capital y demas recursos financieros. De manera similar
Tapia (2023), conceptualiza a la rentabilidad como la capacidad de toda
organizacion de generar ganancias o beneficios econémicos a partir del desarrollo
de sus actividades comerciales. Para Hasbiah (2022) la rentabilidad mide el retorno
de la inversion comparando el beneficio derivado de la inversién con su costo
inicial. Idawati y Aditya (2021) aseguran que la rentabilidad es importante porque
facilita la asignacion del capital y la toma de decisiones a través del desempefio de
las inversiones. Ruiz et al. (2020) aseguran que, dependiendo de la gestion de los
recursos econdémicos de la organizacion, la rentabilidad puede ser positiva (cuando
los beneficios aumentan), negativa (cuando no se obtienen beneficios) y neutral
(cuando los beneficios no son los esperados)

De este modo, Caiza-Pastuiia et al. (2020) aseguran que la rentabilidad se
encuentra conformada por 2 dimensiones. Siendo la primera de ellas la rentabilidad
econdmica, la cual es definida por Rosol, (2020) como el importe de los beneficios
antes de la aplicaciébn de impuestos, se compone por el ROI, conocido como
Retorno de la Inversién por sus siglas en inglés. Schoneich et al. (2023), asegura

gue evalua el flujo de dinero que vuelve a las organizaciones tras una inversion.
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Se lo evalla a través del siguiente calculo: ROl = BN / AT, donde BN es igual a
beneficios netos, son los beneficios que se obtienen de la inversion de los activos;
y AT es igual a los activos, recursos economicos invertidos para la generacion de
nuevos ingresos.

La segunda dimension es la rentabilidad financiera en donde Navarrete et al.,
(2022), aseguran que se centra en la inversion de recursos para aumentar las arcas
y fondos de las organizaciones. Se lo evalta a partir del siguiente indicador ROE,
conocido como Return of Equity por sus siglas en inglés, que para Saputra, (2022)
es un indicador econdmico que busca determinar el cantidad de recursos
econémicos ganados por las organizaciones. Se lo evalla a partir del siguiente
célculo: ROE = RAI/ RPN, donde RAI es igual a los recursos antes de impuestos,
es la rentabilidad neta con la que las organizaciones disponian antes del pago de
impuestos; y RPN es igual a recursos propios netos, son los recursos propios de

las organizaciones antes de ser empleados para cualquier proceso.

En cuanto a la hipétesis general formulada para este trabajo: Existe relacion entre
la eficiencia operativa y la rentabilidad en empresas de extraccion de madera del
distrito Tarapoto, 2023. Asimismo, las hipotesis especificas fueron: El grado de
eficiencia operativa en empresas de extracciéon de madera del distrito Tarapoto,
2023 es medio. El nivel de rentabilidad en empresas de extraccion de madera del
distrito Tarapoto, 2023 es medio. Existe relacion entre las dimensiones de la
eficiencia operativa y la rentabilidad en empresas de extraccion de madera del
distrito Tarapoto, 2023.
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Il. METODOLOGIA

La investigacion es basica porque uno de sus propésitos es actualizar e
incrementar la teoria e informacion sobre las variables que se estudiaran.
(CONCYTEC, 2018). El objetivo es comprender los aspectos fundamentales de los

fendmenos, los hechos observables o las relaciones que establecen las entidades.

La investigacion es de enfoque cuantitativo porque la informacion presentada
tendra un caracter numérico para el analisis de las variables. Segun Mufioz (2021),
aunque la evaluacién puede ser compleja, necesita criterios cuantitativos para
cumplir las diversas funciones de la evaluacion. El enfoque cuantitativo se esta
utilizando cuando las competencias se establecen como criterios de evaluacion

cuando se estandarizan en niveles de logro.

De esta manera, la investigacion es no experimental y es Unicamente descriptivo
ya que los sujetos del estudio fueron descritos sin cambios en las variables.
(Ramos Farrofian, 2020). También ha sido no experimental porque los resultados
de la investigacion no se ven afectados por procedimientos o experimentaciones
en la poblacién y muestra de estudio, Gordon et al., (2023). Fue transversal porque
segun Rodriguez (2022), lo clasifica como estudios observacionales para la
recoleccion de datos de base individual que suelentener dos propésitos:
descriptivos y analiticos. En cuanto al estudio fue correlacional porque el objetivo
principal de estos estudios es determinar el grado de relacion estadistica entre dos

0 mas variables (Pandey y Mennu 2021).

Finalmente, el alcance de la investigacion, es descriptivo, pues se centr6 en la
recoleccion de datos durante un periodo de tiempo, aproximadamente hasta junio
de 2024. De acuerdo el aspecto tedrico del estudio, segiin Hernandez-Sampieri et
al. (2018) se enfocan en medir o recopilar informacién sobre los conceptos o
variables a los que hacen referencia, de forma independiente o en conjunto. Es
decir, no pretenden mostrar como se relacionan estos conceptos o variables entre

si.
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Las variables que se emplearon son las siguientes: Variable 1: Eficiencia Operativa.
Variable 2: Rentabilidad. La definicibn conceptual, operacional, dimensiones e
indicadores se encuentran en el anexo N°1.

La investigacion cuenta con una poblacion de 65 estados financieros de empresas
madereras del distrito de Tarapoto. Cabe destacar que la poblacién se define como
el conjunto de sujetos e individuos con rasgos en comudn que resultan de interés
para el desarrollo de una investigacion (Stratton, 2021). Estas empresas tendran
gue segquir ciertos criterios para poder ser parte de la organizacion. Dentro de los
criterios de inclusién se considera empresas madereras con estado Activo y Habido
durante el periodo de estudio. De acuerdo a la base de datos de SUNAT
identificados con el CIIU y acepten participar en la investigacion de manera
voluntaria. Por su parte, dentro de los criterios de exclusion tenemos a empresas
gue no cuente con el domicilio fiscal en la ciudad de Tarapoto durante el periodo

de recoleccion de datos y el no aceptar participar en la investigacion.

La muestra encontré conformada por la totalidad de la poblacién. Para Mucha et al.,
(2021), cuando una muestra de estudio permite la participacion de todos los
miembros de la poblacion se considera como una muestra censal, por la cual se
empled un muestreo no probabilistico censal. Berndt (2020), son las técnicas o
criterios que se utilizaron para determinar quiénes formaran parte de la muestra,
seleccionar a todos los integrantes de la poblacion. Para la estructuracion de una
muestra censal se utiliz6 un muestreo no probabilistico. Siendo el caso para las
empresas madereras del distrito Tarapoto. Asimismo, la unidad de analisis es un

estado financiero de cada empresa maderera del distrito de Tarapoto.

La técnica que se empled es el analisis documental como técnica de estudio
principal, la misma que consiste en el andlisis de material bibliografico (fisico o
electronico) para el andlisis e interpretacion de los datos de interés. Por esta razon
Martinez-Corona et al. (2023), la funcion de este proceso es responder preguntas
sobre un tema especifico. Se llama andlisis de literatura e incluye no solo
localizacion y seleccion, sino también expansion del tema. Por consiguiente, como
instrumento se us6 una guia de registro de datos, que es una ficha en la cual se

plasman los aspectos méas importantes del material bibliogréfico utilizado.
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Con respecto, al parrafo previo, los instrumentos que se utilizaron en la
investigacion se contemplan en dos guias de recoleccion de datos. El primero, para
la variable eficiencia operativa, adaptada generado en base a los lineamientos
establecidos por Garcia y Moran (2023). En tanto que para la variable rentabilidad
adaptada, se ha trabajado en base al autor Caiza-Pastufia et al. (2020). El primero
se ha evaluado en base a cuatro ratios, mientras que el segundo instrumento

consta de un total de dos ratios.

La validez se determing a través del coeficiente de V de Aiken, este coeficiente
segun Flores y Teran (2022), determina el propésito de que los
elementos propuestos reflejan el area de contenido que se esta midiendo. El valor
minimo requerido para este coeficiente es de v = 0.80. Se llevo a cabo mediante el
método de juicio de expertos, en el que los instrumentos fueron entregados a cinco
profesionales que por sus estudios 0 experiencia en el tema podran evaluar y
determinar su aplicabilidad sobre la muestra establecida para el recojo de los datos.
Finalmente, se obtuvo un resultado de v = 0.940 para la guia de recoleccién de
datos sobre eficiencia operativa y v= 1.000 para la guia de recoleccion de datos
sobre rentabilidad, ambos resultados mayores al estandar requerido; por tanto, los
instrumentos se consideran validos para investigacion (Ver Anexo 05).

La confiabilidad de los instrumentos no se llevo a cabo para esta investigacion,
debido a que esta prueba se emplea para determinar la consistencia que tiene un
instrumento en base a lo establecido por una teoria. Esta prueba se aplica
Unicamente cuando se recaba informacién subjetiva de las personas por medio de
instrumentos como los cuestionarios; sin embargo, ya que en el presente trabajo
se esta trabajando con ratios que recabaron informacion real de documentos

(estados financieros), no es necesario desarrollar una prueba de confiabilidad.

Asimismo, los procedimientos se hicieron de manera directa a través de una guia
de analisis documental que partiran recabar informacién de los estados financieros
y registros de los documentos contables; para luego ejecutar las formulas
establecidas en la operacionalizacion de variables y marco teorico. Con respecto a
la seleccion de los sujetos de la muestra, dado que se trabajé con la totalidad de
la poblacion, debido a que es una cantidad pequefa (65 empresas) con la que se

puede trabajar.
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De igual manera para los métodos de analisis de datos, se emple6 el software
estadistico SPSS en su version 26, para determinar la correlacion entre las
variables de estudio y para el analisis inferencial. De manera similar se emplearon
tablas y figuras de frecuencia elaborados en las hojas de calculo de Excel para el
desarrollo del analisis descriptivo, principalmente la escala de Estanones, en donde
se requiere las medidas de tendencia central como el punto maximo y minimo, la
media y la desviacion estandar. Asimismo, se trabajé con metodologias de la
estadistica inferencial, especificamente mediante el uso de la prueba de
normalidad de Kolmogorov - Smirnov, con la que se determiné la normalidad de los
datos. Posteriormente, se uso el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

con el que fue posible el establecer las correlaciones entre las variables.

Finalmente, los aspectos éticos para garantizar el desarrollo transparente de la
investigacion se aplicaron los siguientes aspectos éticos, el principio de
beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia. Para el principio ético de
beneficencia trata sobre la obligacion moral de actuar en beneficio de los demas (
Lopez Vélez & Zuleta Salas, 2020). La investigacion fue beneficiosa para las
empresas estudiadas como para los investigadores que la desarrollan. El principio
ético no maleficencia, es importante entender que ninguna
forma de comportamiento humano amenaza el bienestar del individuo o de la
sociedad a la que pertenece (Vargas-Machado, 2021), ademas porque no se
busca dafiar a ningun involucrado en la investigacién. Del mismo modo la
informacion recolectada fue utilizada con propdésitos meramente académicos. De
esta manera el principio ético autonomia, debe entenderse como un principio de
auto legislacion para las personas racionales que participan en el mismo mundo
de la existencia humana, porque los participantes son libres de escoger ser parte
o no de lainvestigacién (Rendtorff, 2020). Concluyendo con el principio de justicia,
gque significa igualdad en forma  de distribucion de responsabilidad,
y en determinadas situaciones puede utilizarse en forma de distribucion
entre igualdad y desigualdad. Obando et al. (2021) sostiene que todos los
involucrados en este estudio fueron tratados de igual forma sin favoritismo, ademas
no se tolerd ningun tipo de atropello a la integridad de los participantes porque todo
acto negativo fue sancionado. Del mismo modo se conto con el consentimiento de

todas las empresas seleccionadas para ser parte de la muestra de estudio.
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lll. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Medir el grado de eficiencia operativa en empresas de
extraccion de madera del distrito Tarapoto, 2023.

Este objetivo es resuelto en base al analisis de los cuatro indicadores de la variable

eficiencia operativa.

Tabla 1

Grado de eficiencia operativa en empresas de extraccion de madera del distrito

Tarapoto, 2023 en base a la rotacion de la cartera

Porcentaje Porcentaje

Baremos Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Bajo Mas de 20 dias en rotar 35 53.8 53.8 53.8
Medio Entre 11y 19 dias 14 21.5 21.5 75.4
Valido
Alto Menos de 10 dias 16 24.6 24.6 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia en base al andlisis documental de los EE.FF. de las empresas de Extraccion
de Madera del distrito de Tarapoto, 2023

Interpretacion

La tabla 1, al evaluar la eficiencia operativa a partir de la rotacion de la cartera, se
puede observar que, de las seis empresas analizadas, un 53,8% (35 empresas) se
sitian en un nivel bajo; debido a que en promedio el tiempo de rotacion de su cartera
de productos supera los 20 dias; un 21,5% (14 empresas) se sitda en un nivel medio
puesto que les toma entre 11 y 19 dias el poder rotar sus ventas dias el que roten sus
mercaderias. Finalmente, en el 24,6% (16 empresas) presenta un alto grado de

rotacion de la cartera al tomarse en promedio menos de 10 dias.
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Tabla 2

Grado de eficiencia operativa en empresas de extraccion de madera del distrito

Tarapoto, 2023 en base a la rotacién de ventas

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Baremos Frecuencia Porcentaje
Bajo Menos de_ 0.70_por cada 22 338
sol invertido
. Medio Entre 0.80 y 1 sol de 20 308
Valido ganancia
Alto Més de 1 sol de ganancia 23 35,4
Total 65 65

33,8 33,8

30,8 64.6

354 100,0
100,0

Nota. Elaboracion propia en base al andlisis documental de los EE.FF. de las empresas de Extraccion

de Madera del distrito de Tarapoto, 2023

Interpretacion

La tabla 2, la evaluacién de la eficiencia operativa en base a la rotacion de ventas,

advierte que el 35,4% de las empresas analizadas (un total de 23 empresas) se

encuentra en un nivel alto pues por cada sol invertido se logré generar mas de 1 sol

de ventas; aprovechando de este modo los activos con los que se cuenta. De igual

manera, un 33,8% se situé en un nivel bajo pues por cada sol de capital invertido

generaron menos de 0.70 céntimos de ventas; mientras que solo el 30,8% de las

empresas logro generar entre 0,80 y un 1 sol de ventas por cada sol invertido.

Tabla 3

Grado de eficiencia operativa en empresas de extraccion de madera del distrito

Tarapoto, 2023 en base al periodo de cobranza

Baremos Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Més de 10 dias del tiempo

Bajo i 50 76,9
previsto de cobro
Medio Hasta 5 dias del tiempo 4 6.2
Valido _ previsto de cobro
Alto Tiempo exacto del periodo 11 16.9
de Cobro
Total 65 65

76,9 76,9

6,2 83,1

16,9 100,0
100,0

Nota. Elaboracién propia en base al analisis documental de los EE.FF. de las empresas de Extraccion

de Madera del distrito de Tarapoto, 2023

16



Interpretacion

La tabla 3, la eficiencia operativa en relacion al periodo de cobranza ha demostrado
gue, un 76,9% de las empresas es bajo, debido a que, en 50 de las 65 empresas
analizadas, les toma mas de 10 dias para hacer efectivo el cobro de una deuda; un
16,9% (11 empresas) presentd un grado de eficiencia operativa alta, ya que el cobro
lo realizaron dentro del dia en que se realiza la venta; mientras que el 6,2% restante

efectla el cobro en un intervalo de 1 a 5 dias calendarios.

Tabla 4

Grado de eficiencia operativa en empresas de extraccion de madera del distrito

Tarapoto, 2023 en base al periodo de pagos

Porcentaje Porcentaje

Baremos Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado

Més de 10 dias del tiempo

Bajo . 22 33.8 33.8 33,8
previsto de pago
Medio Hasta 5 dias del tiempo 13 20.0 20.0 538
Valido previsto de pago ' ' '
Alto Tiempo eggcg‘;;:' periodo 30 46.2 46.2 100,0
Total 65 65 100,0

Nota. Elaboracion propia en base al andlisis documental de los EE.FF. de las empresas de Extraccion
de Madera del distrito de Tarapoto, 2023

Interpretacion

Finalmente, el grado de eficiencia operativa en base al periodo de pagos advierte que
en el 46,2% de las empresas analizadas se cuenta con un alto grado de eficiencia ya
gue estas empresas no se retrasan en sus pagos; un 33,8% presenta un grado bajo
pues paga sus obligaciones en un plazo de hasta cinco dias de haberse programado
la venta. Finalmente, un 33,8% de empresas se sitla en una eficiencia baja, pues
demoran mas de 10 dias en efectuar el pago, y en algunos casos, suelen retrasarse
hasta dos meses.

17



Objetivo especifico 2: Estimar el nivel de rentabilidad en empresas de extraccion de
madera del distrito Tarapoto, 2023.

Este objetivo se desarrolla en base al analisis de las dos dimensiones de la variable
rentabilidad.

Tabla b5

Nivel de rentabilidad en empresas de extraccion de madera del distrito Tarapoto,

2023 segun la rentabilidad econémica

Porcentaje Porcentaje

Baremos Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado

Menor o igual a 0.70 soles

Baja de ganancia 46 70,8 70,8 70,8
Aceptable  ENtre 080y 0.90 soles de 11 16,9 16,9 87,7
Valido aual o e do 1 sol d
Alta gual o mas de 1 sofde 8 12,3 12,3 100,0
ganancia
Total 65 65 100,0

Nota. Elaboracion propia en base al analisis documental de los EE.FF. de las empresas de Extraccion
de Madera del distrito de Tarapoto, 2023

Interpretacion

La rentabilidad en base a su dimension rentabilidad econdémica se observa que un
70,8% de las empresas tiene una utilidad baja, esto pues al término del periodo
estudiado generaron menos de un 0.70 céntimos de ganancias por cada sol de activo
total invertido. Por su parte un 16,9% presenta una rentabilidad aceptable al contar
un indice de entre 0.80 y 0.90 céntimos. Finalmente, el 12,3% tiene un alto grado de

eficiencia ya que lograron generar de 1 a mas soles de ganancias.

Tabla 6

Nivel de rentabilidad en empresas de extraccion de madera del distrito Tarapoto,

2023 segun la rentabilidad financiera

Porcentaje Porcentaje

Baremos Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado

Menor o igual a 0.70 soles

Baja q . 42 64,6 64,6 64,5
€ ganancia
Aceptable Entre 0.80 y 0'99 soles de 11 16,9 16,9 81,5
Vélido ganancia
Alta gual o mas de 1 sol de 12 18,5 18,5 100,0
ganancia
Total 65 65 100,0

Nota. Elaboracion propia en base al analisis documental de los EE.FF. de las empresas de Extraccion
de Madera del distrito de Tarapoto, 2023
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Interpretacion

La rentabilidad en base a su dimension rentabilidad financiera, se observé que el
64.6% de las empresas analizadas tiene un nivel bajo de rentabilidad, pues generaron
menos de 0.70 céntimos de rentabilidad antes de impuestos por cada sol de recursos
propios netos invertidos. Un 16,9% de las empresas tiene un nivel aceptable al
generar de entre 0,80 y 0,90 céntimos de sol de utilidades. Finalmente, un 18,5% de
las empresas tiene un nivel de rentabilidad alto, al haberse generado igual o mas de

1 sol de ganancias.

Objetivo especifico 3: Identificar la relacion entre las dimensiones de eficiencia
operativa y la rentabilidad en empresas de extraccion de madera del distrito Tarapoto,
2023.

El objetivo ha sido resuelto mediante la correlacion de todas las dimensiones de la

eficiencia operativa con las dos dimensiones de la rentabilidad.

Tabla 7

Prueba de normalidad sobre las dimensiones de ambas variables

Kolmogorov-Smirnov@

Dimensién Indicador Estadistico gl Sig.
Rotacion de la cartera ,073 65 ,200°
Gestién de la rotacion
Rotacién de ventas ,353 65 ,000
Periodo de cobranza 221 65 ,000
Gestion de los periodos
Periodo de pagos ,288 65 ,000
Rentabilidad econémica 224 65 ,000
Rentabilidad financiera , 167 65 ,000

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Nota. Tabla generada en el SPSS version 27 a partir de la base de datos sobre la guia de registro de
datos de las variables eficiencia operativa y rentabilidad de los EE.FF. de las empresas de Extracciéon
de Madera del distrito de Tarapoto, 2023

Interpretacién

Segun se puedo observar, solo el indicador rotacion de la cartera presenta un valor
de sig. mayor a 0.05 mientras que el resto de indicadores se encuentra por debajo de

dicho limite. Teniendo en cuenta que para usar la prueba de Pearson se requiere que
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todos los datos se encuentren normalmente distribuidos, es que se establecié que

para este trabajo se empleara la prueba Rho de Spearman.

Tabla 8
Relacién entre las dimensiones de eficiencia operativa y las dimensiones de

rentabilidad en empresas de extraccion de madera del distrito Tarapoto, 2023

Rentabilidad  Rentabilidad

econémica financiera
Coeficiente de correlacion ,565** ,673%*
Rotacion de la cartera  Sig. (bilateral) ,000 ,000
Gestion de la N 65 65
rotacion Coeficiente de correlacion ,382%* ,338**
Rotacioén de las ventas  Sig. (bilateral) ,002 ,006
N 65 65
Coeficiente de correlacion ,659** ,684**
Periodo de cobranza Sig. (bilateral) ,000 ,000
Gestion de los N 65 65
periodos Coeficiente de correlacion ,051 ,054
Periodo de pagos Sig. (bilateral) .,688 671
N 65 65

a. No se puede calcular porque, como minimo, una de las variables es constante.

Nota. Tabla generada en el SPSS versidn 27 a partir de la base de datos sobre la guia de registro de
datos de las variables eficiencia operativa y rentabilidad de los EE.FF. de las empresas de Extraccion
de Madera del distrito de Tarapoto, 2023

Interpretacion

A partir del andlisis efectuado sobre 65 empresas, se observa que la variable
eficiencia operativa en base a los dos indicadores de la dimension de gestion de
rotacion, guardan una correlacion significativa con la rentabilidad econémica. Esto
ocasionado a que tanto la rotacion de la cartera como la rotacion de las ventas
cuentan con valores sig. (bilateral) menores a 0.01 (0.000 y 0.006 respectivamente).
Sin embargo, se observa que Unicamente la rotacion de la cartera es la que tiene una
relacion positiva considerable al contar con un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.673; traduciéndose de esta manera que, mientras mayor sea la
rotacion de la cartera (expresado en menos dias) mayor sera la rentabilidad
econdémica de las empresas. Por su parte, en lo que respecta a la dimensién gestion
de los periodos de cobro, solo el indicador periodo de cobranza tiene una correlacion
significativa a nivel de un p valor de 0.000. Ademas de que presenta una correlacion
positiva considerable al contar un valor r de 0.684, traduciéndose de esta manera en

qgue, mientras mas rapido se cobren las deudas, mayor rentabilidad econémica se
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tendra. Ahora bien, en lo que respecta a la dimension gestién de la rotacion ambos
indicadores presentan una correlacion con la rentabilidad financiera, esto pues, al
haberse obtenido un p valor menor a 0,01 en ambos casos. Ademas, es la rotacion
de la cartera la que presentan un mayor valor r con 0.565 frente a un 0.382 de la
rotacion de las ventas, lo que permite establecer que mientras mayor sea la rotacion
de la cartera, mayor sera la rentabilidad. De igual manera, en cuanto a la gestion de
los periodos, es el indicador de periodo de cobranza el Unico que se correlaciona con

la rentabilidad financiera, al tener un valor r de 0.659.

Es preciso indicar que, el motivo por el cual se encontrd correlacién estadistica entre
las variables, se debe a que existieron empresas en las que los indices o ratios
calculados se comportaron de la misma manera, es decir por ejemplo, se encontraron
una mayor cantidad de empresas cuya eficiencia operativa era baja, a lo que su nivel
de rentabilidad también fue baja. Estas coincidencias incrementaron el valor del
coeficiente de correlacion, en tanto que, en aquellas empresas en donde las variables
se comportaron de manera diferente, generd la disminucién de la correlacion

establecida.
Objetivo general: Establecer la relacion entre la eficiencia operativa y la rentabilidad
en empresas de extraccion de madera del distrito Tarapoto, 2023.

El objetivo ha sido resuelto mediante la correlacion de la eficiencia operativa con de

la rentabilidad.

Tabla 9

Prueba de normalidad sobre las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Eficiencia operativa ,104 65 077"
Rentabilidad ,189 65 ,001

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Nota. Tabla generada en el SPSS versidn 27 a partir de la base de datos sobre la guia de registro de
datos de las variables eficiencia operativa y rentabilidad de los EE.FF. de las empresas de Extraccion
de Madera del distrito de Tarapoto, 2023
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Interpretacion

Tal y como se aprecia, Unicamente la variable eficiencia operativa evidencia una
distribucion normal al contar con un valor sig. superior a 0.05, sin embargo, la regla
exige que, en este tipo de casos, debe de usarse la prueba Rho de Spearman para

establecer la relacion entre las variables que se estan analizando.

Tabla 10
Relacion entre la eficiencia operativa y la rentabilidad en empresas de extraccion de

madera del distrito Tarapoto, 2023

Rentabilidad
Coeficiente de correlacion 67 7**
Eficiencia operativa Sig. (bilateral) ,000
N 65

a. No se puede calcular porque, como minimo, una de las variables es constante.

Nota. Tabla generada en el SPSS version 27 a partir de la base de datos sobre la guia de registro de
datos de las variables eficiencia operativa y rentabilidad de los EE.FF. de las empresas de Extracciéon
de Madera del distrito de Tarapoto, 2023

Interpretacién

Los resultados muestran que la variable eficiencia operativa presenta una correlacion
significativa con la rentabilidad de las empresas de Extraccién de Madera del distrito
de Tarapoto durante el periodo 2023. Esto debido a que el valor de sig. (bilateral)
resulto ser inferior a 0.01, ademas de que con un coeficiente de correlacion de 0.677
se establece que dicha correlacion es positiva moderada, o que quiere decir que
existe una alta probabilidad de que la eficiencia operativa se encuentre condicionando
los niveles de rentabilidad en cada una de estas empresas; pues mientras menor sea

su eficiencia, menor sera su nivel de ganancias al término de cada periodo.
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IV. DISCUSION

Toda empresa busca generar utilidades o alcanzar beneficios econdmicos al operar
y para ello resulta necesario contar con procesos y actividades correctamente
definidas y establecidas, cuya repercusion es se vean reflejadas en la efectividad de
las operaciones. De este modo, autores como Garcia y Moran (2023) definen a la
eficiencia operativa como una metodologia empresarial encargada de promover la
optimizacion de los recursos que se encuentran disponibles dentro de una
organizacion o entidad. Esto con el propdsito de poder contribuir a la generacion de
una mayor productividad por parte del personal en la entrega de un bien o servicio,

asi como en la generacion de utilidades.

De este modo, tomando como base esa teoria, se ha tomado como objetivo general
de este estudio el establecer la relacion entre la eficiencia operativa y la rentabilidad
en empresas de extraccion de madera del distrito Tarapoto, 2023. Para ello, se
comparé mediante la prueba de Rho de Spearman en el SPSS los ratios de la
eficiencia operatividad con las dimensiones de la rentabilidad. Determinando asi que,
en base a la informacion analizada de las empresas existe una relacion parcial entre
las variables. Esto ocasionado por el hecho de que, solo tres de los cuatro indicadores
pertenecientes a la eficiencia operativa han presentado una relacion estadistica
(correlacional) con la rentabilidad, tanto econdmica y financiera. Siendo en este caso
unicamente el indicador de periodo de pagos de la dimensién gestion de los periodos,
la Unica en la que las evidencias recolectadas no presentan una correlacion
significativa. En el resto de relaciones, si fue posible establecer que, a mayor rotacion
de la cartera, asi como el de las ventas y con un periodo de cobranza rapido, las

empresas tienden a presentar una mejor rentabilidad.

Es asi que, los resultados encontrados son similares al de investigaciones como el
caso de Chavarry y Diaz (2020), Cosi y Sallhue (2021) y Carrefio (2022) pues estos
autores coinciden a la hora de mencionar que las utilidades o ganancias que se
puedan obtener, se encuentran condicionadas de manera directa por el conjunto de
operaciones y de procesos que se desarrollan dentro de cada una de las
organizaciones. Estas pueden ir desde procedimientos encaminados a la obtenciéon y
abastecimiento de los insumos y materiales necesarios para operar, hasta

procedimientos relacionados con el acto productivo (creacion del bien o servicio). Sin
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embargo, la realidad observada dentro del presente estudio apunta a que la
rentabilidad se encuentra condicionada por la efectividad que tenga cada empresa o
negocio respecto a su manejo de sus carteras de créditos, las ventas que efectian

durante todo el periodo y de la cobranza de sus deudas.

La sintesis del desarrollo del objetivo general, es que la rentabilidad dentro de un
negocio se encuentra sujeta principalmente a las ventas que se realicen y no tanto
asi a la efectividad en los pagos al dia que se realicen respecto a las obligaciones.
Asimismo, es necesario un mayor analisis de los activos invertidos y del patrimonio
con el que se cuenta, ya que en muchas empresas se observlé que no logran sacar
provecho a estos elementos. Conllevando de esta manera, a tener un activo ocioso 0

bien la incapacidad de recursos para hacer frente al incremento de las ventas.

Autores como Salinas (2020) manifiesta que la eficiencia operativa se traduce en el
menor consumo de recursos para el cumplimiento de las metas, por lo que, tomando
como pauta esta definicion, se procedid a resolver el objetivo especifico nUmero uno.
Este buscdé medir el grado de eficiencia operativa en empresas de extraccion de
madera del distrito Tarapoto, 2023, el cual se fraccion6 en cuatro tablas
(correspondientes a los cuatro indicadores de las dimensiones establecidas) con su
respectivo andlisis. De manera resumida se sintetiza en el hecho de que la rotacion
de la cartera y el periodo de cobranza presentan un bajo grado de eficiencia operativa
en el 53.8% y 76.9% respectivamente. En tanto, en los indicadores de rotacion de
ventas y periodo de pagos, el 35.4% y 46.2% de las empresas presentaron un grado
de eficiencia operativa alta. Tomando como referencia estos resultados, se puede
establecer que, dentro de la base de datos analizada, existen empresas que contaron
con una mejor capacidad para manejar sus ventas al crédito, respecto a las ventas
netas con las que contaban; asi como el hecho de poder cobrar las deudas en un

periodo de plazo 6ptimo.

Al efectuar la comparacion con otras investigaciones, se encontré similitud con
estudios como los que fueron realizados por Escobar et al. (2023), y Saurino (2023).
La eficiencia abarca no solo el control sobre actividades de produccion y logistica,
sino que también, a las actividades relacionadas con la venta de un producto o
servicio. Sobre el mismo, cabe indicar que, tanto el resultado encontrado como los

antecedentes consultados, guardan relacion con la teoria cientifica de la
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administracion de Federick Taylor, debido a que dentro de la misma este sugiere que
es necesario impulsar aquellas tareas en las que sea posible la reduccién de costos
y gastos; mejorando ademas los beneficios que finalmente, permiten alcanzar los

objetivos de las empresas.

La sintesis de este primer objetivo especifico es que, existen una gran variedad de
indicadores, ratios o indices que permiten evaluar la eficiencia operativa. Sin
embargo, pocas son las que establecen que se debe de abordar Unicamente aquellos
indicadores de interés para el negocio, a la par de que es necesario realizar una
comparacion de los resultados con otros negocios; a fin de poder establecer los

niveles, estados o situacion en la que se encuentra la empresa.

Para el segundo objetivo especifico, se tomé como base definiciones como el de
Gaytan (2020) quien lo defini6 como el rendimiento obtenido a partir del manejo y
gestion de los activos, capital de trabajo y el restos de recursos financieros con los
gue cuenta la empresa. Con esta definicion en mente, se procedié a responder al
objetivo el cual busco estimar el nivel de rentabilidad en empresas de extraccion de
madera del distrito Tarapoto, 2023. Siendo para ello necesario evaluar la variable en
dos dimensiones, la rentabilidad econémica y financiera. Los resultados encontrados
permitieron establecer que la rentabilidad del 70.8% y del 64.6% en ambas
dimensiones fue predominantemente bajo, esto pues ocasionado por el hecho que
durante el periodo de analisis, muchas de las empresas contaron con excedente de
activo y capital, el mismo que se constituyé como capital ocioso debido a que no
favorecio a la correcta consecucién de utilidades para el negocio.

Sobre esto ultimo mencionado, se encontré coincidencia con autores como Cosi y
Sallhue (2021), quienes establecieron que el andlisis de la rentabilidad no debe de
centrarse Unicamente en el resultado final; sino que, ademas, resulta necesario el
analisis de los procesos y manejo de los recursos disponibles que fueron empleados
para la obtencion de los resultados. Esto pues debido a que como se vio en los
resultados, resulta necesario el contar con un nivel adecuado de recursos y capital,
pues el exceso o faltante de los mismos supone un problema para las empresas. Los
resultados y antecedentes coinciden con la teoria de la utilidad de Savage citado por

Zapata y Castellanos (2024), en la que se determina que, el objetivo principal de toda
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organizacion es generar la mayor cantidad de utilidades y beneficios posibles en un
periodo de tiempo determinado.

Para culminar con esta discusion, resulta necesario el aborde otros ratios para evaluar
la rentabilidad. Ademas, se requiere el andlisis de la razén por la cual muchas
empresas cuentan con capital ociosos, a fin de contribuir con la solucién del problema;
favoreciendo con ello, tanto el crecimiento como el desarrollo de las empresas en el

sector.

En lo que respecta al tercer y ultimo objetivo especifico, en donde se buscé identificar
la relacion entre las dimensiones de eficiencia operativa y la rentabilidad en empresas
de extraccion de madera del distrito Tarapoto. Esto a fin de responder a la necesidad
de ahondar en la manera en la que las dimensiones de la eficiencia operativa se
relacionan con la rentabilidad de las empresas. En este sentido, al haberse ejecutado
de primera mano la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, se determiné que
todos los resultados a excepcion del indicador de rotacion de la cartea no presentaron
una distribucion normal pues se ha obtenido valores sig. menores a 0.05. Por lo que
se empleo la prueba Rho de Spearman, en el que tanto la rotacion de la cartera como
la rotacion de las ventas cuentan con valores sig. (bilateral) menores a 0.01 (0.000 y
0.006 respectivamente), estableciéndose de esta manera la existencia de una
relacion estadistica entre estos indicadores y la rentabilidad. Sin embargo, se observa
gue unicamente la rotacion de la cartera es la que tiene una relacion positiva
considerable al contar con un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de
0.673. Traduciéndose de esta manera que, mientras mayor sea la rotacién de la
cartera (expresado en menos dias) mayor sera la rentabilidad econdmica de las
empresas. Por su parte, en lo que respecta a la dimensién gestion de los periodos de
cobro, solo el indicador periodo de cobranza tiene una relacion significativa a nivel de
un p valor de 0.000, ademas de que presenta una relacion positiva considerable al
contar un valor r de 0.684, traduciéndose de esta manera en que, mientras mas rapido

se cobren las deudas, mayor rentabilidad econémica se tendra.

Al respecto, no fue posible encontrar antecedente alguno en el que se aborde las
dimensiones analizadas y la relacién entre ellas. Siendo esto una limitante ya que en
la mayoria de trabajos en los que se aborda de manera directa o indirecta la relacion

entre las variables, no se suele efectuar un andlisis de las dimensiones que las
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conforman. Ademas de que, como resultado de la existencia de diferentes indicadores
para evaluar ambas variables, solo se encuentran la relacion de los indicadores mas

usados y empleados.

Para finalizar, en lo concerniente al objetivo general, los resultados apuntan a que las
variables eficiencia operativa y rentabilidad de las empresas de extraccion de madera
del distrito de Tarapoto presentan una correlacion significativa a nivel de un p valor
inferior a 0.01 y positiva moderada al haberse obtenido un valor r de 0.677.
Culminando de esta manera no solo por aceptar la hipétesis alterna formulada, sino
que llegando a explicar de esta manera que muchas de las empresas del sector
analizado, actualmente se encuentran operando de manera tal que sabotean su
propia generacion de ganancias. Dado es el resultado de priorizar actividades que no
suman valor al negocio o bien al no percatarse de la falta de control presente en

algunos otros procesos.

Sobre esto, autores como los que se analizaron en este estudio, entre ellos Barrera-
Guerra (2020), Bueno-Tacuri y Jacome-Ortega (2021) y Garcia y Moran (2023),
expresan que la eficiencia operativa se encuentra condicionada por variables
causales como el control interno. Dado que rigen en todo momento el cumplimiento
pleno de las metas, objetivos u operaciones que se han establecido y que se
desarrollan de manera rutinaria en el negocio; por lo que la carencia de la misma
conlleva a generar efectos negativos como la disminucion de la rentabilidad, asi como
de otros indicadores financieros de las empresas.

Para sintetizar, la eficiencia operativa de las empresas requiere de manera urgente
del desarrollo e implementacion de acciones de control en cada uno de los negocios,
asi como de la reorganizacion de procesos a fin de poder erradicar cuellos de botellas,
tiempos muertos, demoras, etc., en cada uno de los procesos que generan valor al
negocio; permitiendo de esta manera la mejora paulatina de la rentabilidad de cada

empresa.
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V. CONCLUSIONES

Se ha establecido que la eficiencia operativa guarda correlacion con la rentabilidad
en las empresas de extraccion de madera del distrito de Tarapoto. Esto pues, al
analizar los estados financieros del periodo correspondiente al 2023 y luego de
comparar los datos correspondientes a los indices establecidos por medio de la
prueba de Rho de Spearman, se determind que existe suficiente prueba estadistica

para aceptar la correlacion pues los valores siguientes obtenidos son menores a 0.01.

La eficiencia operativa de las empresas de extraccion de madera del distrito Tarapoto
del periodo 2023 es variable, debiéndose principalmente a cada uno de los indices
analizados. Por ejemplo, en cuanto a la dimension de gestion de la rotacion se
determind que en lo que respecta a su indicador de rotacion de la cartera la mayor
parte de empresas se sitla en una eficiencia baja al verse en la realidad de que su
cartera toma mas de 20 dias en rotar. Por otro lado, en cuanto al indicador de rotacion
de ventas, este fue alto, debido a que el 35.4% de las empresas logré generar 1 sol
0 mas de este en ventas. Lo mismo acontece con la dimension gestion de periodos,
en el que el indicador de periodo de cobros, es bajo mientras que el periodo de pagos

es alto.

La rentabilidad en las empresas de extraccion de madera del distrito Tarapoto se
encuentra en un nivel predominantemente bajo. Esto pues al efectuarse el analisis de
las ratios correspondientes al 2023, se encontr6 que en tanto en la rentabilidad
econdmica y financiera el 70.8% y 64.6% de las empresas logra generar apenas 0.70
céntimos de sol de beneficio neto por cada sol de activo total invertido.

Se ha identificado que ambas dimensiones de la eficiencia operativa guardan
correlacion parcialmente con la rentabilidad en las empresas de extraccion de madera
del distrito Tarapoto durante el periodo 2023. Esto pues ocasionado a que, solo tres
de los cuatro indicadores analizados, presenta un p valor inferior a 0.01. Siendo estos
los indicadores de rotacion de la cartera y ventas (pertenecientes a la dimension
gestion de la rotacién) y el indicador periodo de cobranza (perteneciente a la

dimension gestidn de los periodos).
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VI. RECOMENDACIONES

A los propietarios de las empresas de extraccion maderera de Tarapoto, contratar un
profesional de ingenieria de la administracion, a fin de que estos puedan aplicar la
reingenieria de procesos, mejorando la eficiencia operativa y con ello su nivel de
rentabilidad. Esto sustenta la metodologia de Chavarry y Diaz (2020), debido a que
manifestaron al término de su estudio que los procesos que no se encuentran
alineados a los objetivos de la empresa en funcion al uso adecuado de los recursos;
generalmente disminuyen el valor del negocio, afectando asi a su salud econdémica y

financiera.

A los propietarios de las empresas de extraccion maderera de Tarapoto, invertir en
publicidad dentro de redes sociales, asi como ocasionalmente en publicidad
tradicional para contribuir a una mayor rotaciéon de sus productos; generando mas
ventas, estableciendo ademas politicas mas estrictas para las ventas al crédito que
mejores su capacidad de pago a terceros. Esto se fundamenta en la teoria de Garcia
y Moran (2023), autores quienes manifestaron que aun y cuando los negocios se
mantienen gracias a sus operaciones internas, es necesario darse a conocer en el
mercado. Para ello, se requiere de acciones efectivas de marketing asociados a

vender la imagen de las empresas.

A los propietarios de las empresas de extraccion maderera de Tarapoto, realizar un
analisis histérico de la rentabilidad a fin de identificar la necesidad de invertir en
activos que favorezcan a la generacion de riquezas, ya sea por su independencia a
la hora de trabajar, el tiempo empleado para generar resultados y los recursos que
puede llegar a consumir. Se establece que lo recomendado coincide con Chavarry y
Diaz (2020), en la medida de que establecieron que el control de un negocio no debe
de limitarse a un andlisis anual y especifico del estado de la empresa; sino que debe
de abocarse en el analisis minucioso y general, a fin de poder identificar acciones de

mejora o bien el reforzamiento de actividades que aun pueden mejorar.

A los propietarios de las empresas de extraccion maderera de Tarapoto, capacitarse
en aprendizaje financiero a fin de poder disminuir su dependencia respecto a créditos
y préstamos que suelen extraer de los bancos, cajas y cooperativas para dar
operatividad a sus negocios. Esto sostiene dentro de la teoria de Cosi y Sallhue
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(2021), quienes indicaron que generalmente los empresarios que no tienen mayor
tiempo en el mercado, tienden a tener inconvenientes como resultado de una mala
preparacion, educacion y capacitacion financiera, por lo que muchas veces su
accionar choca con los intereses de sus negocios. Siendo de esta manera necesario

la preparacion de las habilidades y conocimientos de estos.

A futuros investigadores, se recomienda ampliar el estudio mediante el andlisis de la
variable control interno y asociarlo con la eficiencia operativa. En vista que, con ello
se conseguira establecer las variables primordiales sobre las cuales sera posible
generar intervenciones futuras, ya sea mediante capacitaciones, charlas o entrega de

material informativo a los empresarios.
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Anexo 01. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variable Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Eficiencia Metodologia empresarial | Para Garcia y Moran Gestion de la | Rotacién de la cartera: Razén
operativa encargada de promover la | (2023) la eficiencia rotacion e Venta de crédito
optimizacion de los recursos | operativa es evaluada a e Promedio por cobrar
que se encuentran disponibles | partir del andlisis de la Rotacion de ventas:
dentro de una organizacion o | gestion de tres e Ventas Netas
entidad, esto con el propésito de | aspectos, siendo estos e Activo Total del afio anterior
poder contribuir a la generacion | la rotacion, periodo e e Activo Total del afio actual
de una mayor productividad por | impacto _de los recursos " Sastién de los | Periodo de cobranza:
parte del personal en la entrega | y operaciones. periodos e Nlmero de dias entre fechas
de un bien o servicio, asi como de cobro
la generacion de utilidades . . :
enfa g ! e Numero de dias transcurrido
(Garcia y Moran, 2023). . :
Periodo de pagos:
e Numero de dias entre fechas
de pago
e Numero de dias transcurrido
Rentabilidad | Se define como una medida que | Segun Caiza-Pastufia Rentabilidad ROI: Razoén
permite conocer lacapacidadde | et al. (2020) la econémica ¢ Beneficio neto
una determinada empresa para | rentabilidad desde un e Activo total
generar ganancias que puedan | punto de vista contable
ser distribuida y aprovechada | es analizada desde dos
por el o los duefios, ello en | niveles, siendo estos la _
proporcion  a los  recursos | rentabilidad econémica | Rentabilidad | ROE
empleados como el caso de los | y financiera. financiera * Rentabilidad antes  de
activos (Caiza-Pastufia et al., Impuestos

2020).

e Recursos propios netos

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 02. Matriz de consistencia

Titulo: “Eficiencia operativa y rentabilidad en empresas de extraccion de madera del distrito Tarapoto, 2023”

sCual es la relacion entre la
eficiencia operativa y la rentabilidad
en empresas de extraccibn de
madera del distrito Tarapoto, 20237

Problemas especificos

a) ¢Cudl es el grado de eficiencia
operativa en empresas de extraccion
de madera del distrito Tarapoto,
20237

b) ¢Cudl es el nivel de rentabilidad
en empresas de extraccion de
madera del distrito Tarapoto, 2023?

c) ¢Cudl es la relaciéon entre las
dimensiones de la eficiencia
operativa y la rentabilidad en
empresas de extraccion de madera
del distrito Tarapoto, 2023?

Establecer la relacion entre la
eficiencia operativa y la rentabilidad
en empresas de extraccibn de
madera del distrito Tarapoto, 2023.

Objetivos especificos

a) Medir el grado de eficiencia
operativa en empresas de extraccion
de madera del distrito Tarapoto,
2023.

b) Estimar el nivel de rentabilidad en
empresas de extraccion de madera
del distrito Tarapoto, 2023.

c) ldentificar la relacién entre las
dimensiones de eficiencia operativa
y la rentabilidad en empresas de
extraccion de madera del distrito
Tarapoto, 2023.

Existe relacion entre la eficiencia
operativa y la rentabilidad en empresas de
extraccion de madera del distrito
Tarapoto, 2023.

Hipotesis especificas

a) El grado de eficiencia operativa en
empresas de extraccion de madera del
distrito Tarapoto, 2023 es medio.

b) El nivel de rentabilidad en empresas de
extraccion de madera del distrito
Tarapoto, 2023 es medio.

c) Existe relacion entre las dimensiones
de la eficiencia operativa y la rentabilidad
en empresas de extraccién de madera del
distrito Tarapoto, 2023.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicas e
instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica

Analisis documental

Instrumento
Guia de registros de
datos




Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de la investigacion es
basico, con enfoque cuantitativo, no
experimental y transversal.

Disefo correlacional

Vi

M I’
Vz

Donde:

M: Muestra representa al conjunto de
empresas del distrito Tarapoto.

V1: Eficiencia Operativa

V2: Rentabilidad.

r: Correlacién entre las variables.

Poblacién
La poblacion estuvo conformada por
65 empresas del distrito Tarapoto.

Muestra
La muestra estuvo conformada por
65 empresas del distrito Tarapoto.

Variable Dimensiones
Eficiencia Gestion de la rotacion
operativa _ :
Gestion de los periodos
Rentabilidad | Rentabilidad econémica

Rentabilidad financiera

Fuente: Elaboracion propia




Periodo de evaluacioén: .............

Anexo 03. Instrumentos de recoleccién de datos

Guia de registro de datos: Eficiencia Operativa

Gestion de larotacidn Gestion de los periodos
© ., ., . .
g Rotacion de la cartera Rotacidn de las ventas Periodo de cobranza Periodo de pagos
S
Q . Activo Total . N° de dias o P N° de dias o p
= Ven’ta} de | Promedio Resultado Ventas del afio ACtIYO Total Resultado entre fechas N° de dl_as Resultado entre fechas N° de dlgs Resultado
L | crédito | por cobrar Netas ; del afio actual transcurrido transcurrido
anterior de cobro de pago
Bajo | Medio | Alto Bajo | Medio | Alto Bajo | Medio | Alto Bajo | Medio | Alto
1
2
3
4
5
n
Baremacion para los resultados de eficiencia operativa:
Indicadores Valor Calificacion
Bajo Mas de 20 dias para rotar
Rotacion de la cartera Medio Entre 11y 19 dias
Alto Menos de 10 dias
Bajo Menos de 0.70 soles por cada sol invertido
Rotacion de las ventas Medio Entre 0.80 y 1 sol de ganancia
Alto Mas de 1 sol de ganancia
Bajo Mas de 10 dias del tiempo previsto de cobro
Periodo de cobranza Medio Hasta 5 dias del tiempo previsto de cobro
Alto Tiempo exacto del periodo de Cobro
Bajo Mas de 10 dias del tiempo previsto de pago
Periodo de pagos Medio Hasta 5 dias del tiempo previsto de pago
Alto Tiempo exacto del periodo de pago




Periodo de evaluacioén: .............

Guia de registro de datos: Rentabilidad

Rentabilidad econdémica Rentabilidad financiera
Empresa Resultado i ; Resultado
p Beneficio neto Activo total . Regta_bllldad tantes Recursoi propios .
Baja | Aceptable | Alta € Impuestos netos Baja | Aceptable | Alta

01
02
03
04
05
n

Baremacion para los

resultados de rentabilidad:

Indicadores Valor Calificacién
. Baja Menor o igual a 0.70 soles de ganancia
Rentabilidad Aceptable | Entre 0.80 y 0.90 soles d nanci
econémica p -80 y 0.90 soles de ga g cia
Alta Igual o méas de 1 sol de ganancia
- Baja Menor o igual a 0.70 soles de ganancia
Rentabilidad .
i . Aceptable Entre 0.80 y 0.90 soles de ganancia
inanciera , -
Alta Igual o mas de 1 sol de ganancia




Anexo 04. Ficha de validacion de los instrumentos para la recoleccién de datos

Matriz de validacién del cuestionario para la variable 1: “Eficiencia Operativa”

Definicion de la variable: Es evaluada a partir del analisis de la gestion de tres aspectos, siendo estos la rotacién, periodo e impacto de los recursos y
operaciones. (Garcia y Moran, 2023)

Dimensiones Indicadores items Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia ?gzir::
112/3/4[5[1/2|3[4[5[1]2]3]4|5[1]2]3/4]|5
Rotacién de la | Venta de crédito X X X X
Gestién de Ia cartera Promedio por cobrar X X X X
rotacién Rotacién de las | Ventas netas X X X X
ventas Activo total del afio anterior X X X X
Activo total del afio actual X X X X
Periodo de N° de dias enfre fechas de cobro X X X X
Gestion de los cobranza N° de dias transcurrido X X X X
periodos Periodo de N° de dias enfre fechas de pago X X X X
pagos N° de dias transcurrido X X X X

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Ficha de analisis documental

Objetivo del instrumento:

Medir el grado de eficiencia operativa en empresas de extraccién de madera del distrito de Tarapoto, 2023.

Nombres y apellidos del experto:

Dick Kevin Andre Acufia Navarro

Documento de identidad:

47431137

Anos de experiencia en el area:

7 afios

Maximo grado

Maestro en Docencia

Firma

académico: Universitaria
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Director General
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico | 945455895

Fecha 15/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario para la variable 2: “Rentabilidad”

Definicién de la variable: Desde un punto de vista contable es analizada desde dos niveles, siendo estos la rentabilidad econémica y financiera.

(Caiza-Pastufia, 2020)

. . . . . Observa

Dimensiones Indicadores items Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia —ciones
11213/ 4|5(1]12[3[4|5/1]2]3[4|5/1]2]|3]/4]|5
Rentabilidad ROI Beneficio neto X X X X
econdmica Activo total X X X X
Rentabilidad O Rentabilidad antes de impuestos X X X X
financiera Recursos propios netos X X X X

Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

3. Ni de actierdo hi eh desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de actierdo

Nombre del instrumento:

Ficha de analisis documental

Objetivo del instrumento:

Estimar el nivel de rentabilidad en empresas de extraccién de madera del distrito de Tarapoto, 2023

Nombres y apellidos del experto:

Dick Kevin Andre Acufia Navarro

Documento de identidad:

47431137 Anos de experiencia en el area:

7 afios

Maximo grado

Maestro en Docencia

Firma

académico: Universitaria
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Director General
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 945455895

Fecha 15/05/2024




Matriz de validacién del cuestionario para la variable 1: “Eficiencia Operativa”

Definicién de la variable: Es evaluada a partir del analisis de la gestion de tres aspectos, siendo estos la rotacién, periodo e impacto de los recursos y
operaciones. (Garcia y Moran, 2023)

Dimensiones Indicadores jtems Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia ?(I:)iz?\r::
314 314|5|1]2 5/1]2]3/4[5
Rotacion de la | Venta de crédito X X X X
Gestion de la cartera Promedio por cobrar x X X
rotacion Rotacion de las | Ventas netas X x X
ventas Activo total del afio anterior X X X X
Activo total del afio actual X X X
Periodo de N° de dias enfre fechas de cobro X X X X
Gestién de los cobranza N° de dias transcurrido X bs x X
periodos Periodo de N° de dias entre fechas de pago X X X X
pagos N° de dias transcurrido X X X X

Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de actierdo

Nombre del instrumento:

Ficha de analisis documental

Objetivo del instrumento:

Medir el grado de eficiencia operativa en empresas de extraccién de madera del distrito de Tarapoto, 2023.

Nombres y apellidos del experto:

Roger Aban Hader Pichis Garcia

Documento de identidad: 45985504 Anos de experiencia en el area: 2 afios Maximo grado Magister
académico:
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Jefe de investigacion

formativa e integridad
cientifica

Nacionalidad:

Peruana

Numero telefonico

942848232

Firma

Fecha

15/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario para la variable 2: “Rentabilidad”

Definicién de la variable: Desde un punto de vista contable es analizada desde dos niveles, siendo estos la rentabilidad econémica y financiera.

(Caiza-Pastufia, 2020)

. . - : Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia Ob_serva
Dimensiones Indicadores Items -ciones
1123/ 4[5[1]2[3[4(5|1/2]3|4]5]1]2]3/4]|5
Rentabilidad ROI Beneficio neto X X X X
economica Activo total X X X X
Rentabilidad ~OE Rentabilidad antes de impuestos X X X X
financiera Recursos propios netos X X X X

Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Ficha de analisis documental

Objetivo del instrumento:

Estimar el nivel de rentabilidad en empresas de extraccién de madera del distrito de Tarapoto, 2023

Nombres y apellidos del experto:

Roger Aban Hader Pichis Garcia

Documento de identidad: 45985504 Anos de experiencia en el area: 2 afios Maximo grado Magister Sc.
académico:
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Jefe de investigacion

formativa e integridad
cientifica

Nacionalidad:

Peruana

Numero telefénico

942848232

Firma

Fecha

15/05/2024




Matriz de validacién del cuestionario para la variable 1: “Eficiencia Operativa”

Definicién de la variable: Es evaluada a partir del analisis de la gestion de tres aspectos, siendo estos la rotacién, periodo e impacto de los recursos y

operaciones. (Garcia y Moran, 2023)

Dimensiones Indicadores jtems Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia ?(I:)iz?\r::
314 314|5|1]2 5/1]2]3/4[5
Rotacion de la | Venta de crédito X X X X
Gestion de la cartera Promedio por cobrar x X X
rotacion Rotacion de las | Ventas netas X x X
ventas Activo total del afio anterior X X X X
Activo total del afio actual X X X
Periodo de N° de dias enfre fechas de cobro X X X X
Gestién de los cobranza N° de dias transcurrido X bs x X
periodos Periodo de N° de dias entre fechas de pago X X X X
pagos N° de dias transcurrido X X X X

Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de actierdo

Nombre del instrumento:

Ficha de analisis documental

Objetivo del instrumento:

Medir el grado de eficiencia operativa en empresas de extraccién de madera del distrito de Tarapoto, 2023.

Nombres y apellidos del experto:

Anita Luna Reategui

Firma

Documento de identidad: 44427234 Anos de experiencia en el area: 5 afios Maximo grado MBA
académico:

Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Jefa de Tesoreria

Nacionalidad: Peruana Numero telefonico | 993 320 583
Fecha 15/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario para la variable 2: “Rentabilidad”

Definicién de la variable: Desde un punto de vista contable es analizada desde dos niveles, siendo estos la rentabilidad econémica y financiera.

(Caiza-Pastufia, 2020)

. . . c Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia Ob-serva
Dimensiones Indicadores Items -ciones
112/3/4|5 3|14|5|1]2|3 5/1]2]|3|4[5
Rentabilidad RO Beneficio neto X X X X
econdmica Activo total X X X X
- ili i X X X X
Rentabilidad ROE Rentabilidad antes de impuestos
financiera Recursos propios netos X X X X
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerd . Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Ficha de analisis documental

Objetivo del instrumento:

Estimar el nivel de rentabilidad en empresas de extraccién de madera del distrito de Tarapoto, 2023

Nombres y apellidos del experto:

Anita Luna Reategui

Firma

Documento de identidad: 44427234 Anos de experiencia en el area: 5 afios Maximo grado MBA
académico:

Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Jefa de Tesoreria

Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 993 320 583
Fecha 15/05/2024




Matriz de validacién del cuestionario para la variable 1: “Eficiencia Operativa”

Definicién de la variable: Es evaluada a partir del analisis de la gestion de tres aspectos, siendo estos la rotacién, periodo e impacto de los recursos y
operaciones. (Garcia y Moran, 2023)

Dimensiones Indicadores jtems Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia ?(I:)iz?\r::
314 314|5|1]2 5/1]2]3/4[5
Rotacion de la | Venta de crédito X X X X
Gestion de la cartera Promedio por cobrar x X X
rotacion Rotacion de las | Ventas netas X x X
ventas Activo total del afio anterior X X X X
Activo total del afio actual X X X
Periodo de N° de dias enfre fechas de cobro X X X X
Gestién de los cobranza N° de dias transcurrido X bs x X
periodos Periodo de N° de dias entre fechas de pago X X X X
pagos N° de dias transcurrido X X X X

Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de actierdo

Nombre del instrumento:

Ficha de analisis documental

Objetivo del instrumento:

Medir el grado de eficiencia operativa en empresas de extraccién de madera del distrito de Tarapoto, 2023.

Nombres y apellidos del experto:

Emerson Vela Rios

Documento de identidad:

43802295 Anos de experiencia en el area:

5 afios

Maximo grado

Maestro Docencia

Firma

académico: Universitaria
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Jefe de Logistica
Nacionalidad: Peruana Numero telefonico | 916 934 213

Fecha 15/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario para la variable 2: “Rentabilidad”

Definicién de la variable: Desde un punto de vista contable es analizada desde dos niveles, siendo estos la rentabilidad econémica y financiera.

(Caiza-Pastufia, 2020)

. . . c Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia Ob-serva
Dimensiones Indicadores Items -ciones
112/3/4|5 3|14|5|1]2|3 5/1]2]|3|4[5
Rentabilidad RO Beneficio neto X X X X
econdmica Activo total X X X X
- ili i X X X X
Rentabilidad ROE Rentabilidad antes de impuestos
financiera Recursos propios netos X X X X
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerd . Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Ficha de analisis documental

Objetivo del instrumento:

Estimar el nivel de rentabilidad en empresas de extraccién de madera del distrito de Tarapoto, 2023

Nombres y apellidos del experto:

Emerson Vela Rios

Documento de identidad:

43802295

Anos de experiencia en el area:

5 afios

Maximo grado

Maestro Docencia

Firma

académico: Universitaria
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Jefe de Logistica
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 916 934 213

Fecha 15/05/2024




Matriz de validacién del cuestionario para la variable 1: “Eficiencia Operativa”

Definicién de la variable: Es evaluada a partir del analisis de la gestion de tres aspectos, siendo estos la rotacién, periodo e impacto de los recursos y
operaciones. (Garcia y Moran, 2023)

Dimensiones Indicadores jtems Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia ?(I:)iz?\r::
112/3/4[5[1/2|3[4(5[1]2]3]4|5[1]2][3]4]|5
Rotacion de la | Venta de crédito X X X X
Gestion de la cartera Promedio por cobrar x x X X
rotacion Rotacion de las | Ventas netas X X x X
ventas Activo total del afio anterior X X X X
Activo total del afio actual X X X X
Periodo de N° de dias enfre fechas de cobro X X X X
Gestién de los cobranza N° de dias transcurrido X bs x X
periodos Periodo de N° de dias entre fechas de pago X X X X
pagos N° de dias transcurrido X X X X

Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de actierdo

Nombre del instrumento:

Ficha de analisis documental

Objetivo del instrumento:

Medir el grado de eficiencia operativa en empresas de extraccién de madera del distrito de Tarapoto, 2023.

Nombres y apellidos del experto:

Janina Shupingahua Pezo

Firma

DIRECCION DE
LA CALIDAD

Documento de identidad: 41572491 Anos de experiencia en el area: 5 afios Maximo grado MBA
académico:
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Jefa de Gestion de la
Calidad
Nacionalidad: Peruana Numero telefonico 968 415 649
Fecha 15/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario para la variable 2: “Rentabilidad”

Definicién de la variable: Desde un punto de vista contable es analizada desde dos niveles, siendo estos la rentabilidad econémica y financiera.

(Caiza-Pastufia, 2020)

Dimensiones Indicadores items Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia ?gzir::
1]12(3]4|(5|1/2|3[4[5|1]2]|3[4|/5/1]|2|3]4[5
Rentabilidad ROI Beneficio neto X X X X
economica Activo total X X X X
Rentabilidad o Rentabilidad antes de impuestos X X X X
financiera Recursos propios netos X X X X
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Ficha de analisis documental
Objetivo del instrumento: Estimar el nivel de rentabilidad en empresas de extraccién de madera del distrito de Tarapoto, 2023
Nombres y apellidos del experto: Janina Shupingahua Pezo
Documento de identidad: 41572491 Anos de experiencia en el area: 7 afios Maximo grado MBA
académico:
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Jefa de Gestion de la
Calidad
Nacionalidad: Peruana Numero telefonico | 968 415 649
Fecha 15/05/2024

Firma

Faet® CEMW;/:.‘:_
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DIRECCION DE
LA CALIGAD
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Anexo 05. indice de la V de Aiken

Variable 1: Eficiencia operativa

SUFICIENCIA CLARIDAD RELEVANCIA

J1(J2(J3(J4[J5|J1|J2|J3|J4|J5 J1(J2|J3|J4|J5
P1|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|[5|5|5/|5]|5
P2(5|5|5|5|5(5|5|5[5|5|[5|5|5|5|5[5|5|5/|5]|5

D1 [P3|5|5(5|5|5|5|5|5|5(5|5|5[5|5|5|5|5[5]|5]|5
P4|5|5|5|5|5(5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|[5|5|5|5]|5
P5(5|5|5|5|5(5|5|5[5|5|[5|5|5|5|5[5|5|5/|5]|5
P6|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|5|5|5[5|5]|5|5|5|5]|5
P7|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|[5|5|5|5|5|[5|5|5|5]|5

b P8 |4 |4 |4|4|4|4|4|4|4|4|[5|5|5|5|5|[5|5|5|5]|5
PO |4 |4 |4|4|4|4|4|4|4|4|[5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
SUFICIENCIA CLARIDAD RELEVANCIA

J1(J2(J3[J4|J5[J1|J2|J3|J4|J5 J1(J2[J3 | J4|J5

P1 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
P2 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
D1 | P3 |1.001.00|1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 [ 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
P4 |1.00|1.00|1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 [ 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
P5 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00

P6 |0.75(0.75(0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
P7 |075(0.75(0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
P8 [0.75(0.75(0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
P9 [075(0.75(0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00

D2

[ SUFICIENCIA | CLARIDAD RELEVANCIA

P1 1.00 1.00 1.00 1.00
P2 1.00 1.00 1.00 1.00
P3 1.00 1.00 1.00 1.00
P4 1.00 1.00 1.00 1.00
P5 1.00 1.00 1.00 1.00
P6 0.75 0.75 1.00 1.00
P7 0.75 0.75 1.00 1.00
P8 0.75 0.75 1.00 1.00
P9 0.75 0.75 1.00 1.00
SUFICIENCIA CLARIDAD RELEVANCIA
DIMENSIONES V [L[Ls] V] L |Ls V [ L] Ls
MINIMO 1 D1 1.00 | 0.84 | 1.00 | 1.00 | 0.84 | 1.00 1.00 | 0.84 | 1.00
MAXIMO 5 D2 0.75 [ 053] 0.89 | 0.75 | 053 | 0.89 [1.00 | 0.84 | 1.00 | 1.00 | 0.84 [ 1.00
(K)=N? CAT. -1 4
(n)= Jueces 5 '“s“g:“it‘:':i‘:"°' 0.89 |069|097]0.89| 069 |0.97]1.00| 084 | 1.00 | 1.00 | 0.84 | 1.00
NC% (2) Instrumento Global 094 IEERER

Vde Aiken  0.94



Variable 2: Rentabilidad

SUFICIENCIA CLARIDAD RELEVANCIA
J1[J21J3[J4|J5[J1/J2|J3|J4 | J5 J1]J2|J3|J4|J5

P1|5(5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5[5|5]|5|5|5|5]|5
D1 P2(5|5|5|5|5[5|5|5[5|5[5|5|5|5|5[5|5|5[5]|5
P3|5(5|(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5]|5
= P4|5|5|5|5|5|[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

SUFICIENCIA CLARIDAD - RELEVANCIA
JJ2]J3]Ja]J5 a1 [J2]J3]Ja]J5 JJ2[J3]J4]J5
P1 [1.00(1.00(1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
P2 [1.00(1.00(1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00

P3 |1.00(1.00|1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 [ 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
P4 ]1.00{1.00|1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 [ 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00

D1

D2

[ SUFICIENCIA | CLARIDAD RELEVANCIA

P1 1.00 1.00 1.00 1.00
P2 1.00 1.00 1.00 1.00
P3 0.75 0.75 1.00 1.00
P4 0.75 0.75 1.00 1.00
SUFICIENCIA CLARIDAD RELEVANCIA
DIMENSIONES Vv Li | Ls Vv Li Ls Vv Li Ls
MINIMO 1 D1 1.00 { 0.84 | 1.00 ) 1.00 | 0.84 | 1.00 1.00 | 0.84 | 1.00
MAXIMO 5 D2 1.00 { 0.84 | 1.00 ] 1.00 | 0.84 | 1.00 | 1.00 | 0.84 | 1.00 | 1.00 | 0.84 | 1.00
(K)=N@ CAT. -1 4
(n)= Jueces 5 (NS IOTI TGN T MGl 1.00 | 0.84 | 1.00 | 1.00 | 0.84 | 1.00 | 1.00 | 0.84 | 1.00 | 1.00 | 0.84 | 1.00
NC% (2) Instrumento Global 0.84 [ 1.00

VdeAyken  [1.00



Anexo 06. Resultados del anéalisis de consistencia interna - Confiabilidad de

los instrumentos de investigacion
Andlisis de confiabilidad Variable 1: Eficiencia operativa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 40,0
Excluido? 30 60,0
Total 50 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,902 4

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento elemento se ha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Ind.1 6,40 4,147 ,881 ,836
Ind.2 6,55 5,208 ,671 911
Ind.3 6,50 4,579 172 ,878
Ind.4 6,50 4,474 ,811 ,863

Confiabilidad de rentabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 40,0
Excluido® 30 60,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,930 2

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Ind.1 2,10 ,516 ,870

Ind.2 2,25 ,513 ,870




Anexo 08. Base de datos estadisticos de la muestra piloto

@ Confiabilidad.sav [CenjuntoDatos2] - [BM SP5S Statistics Editer de datos B x

Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

EI&%F!“! TFa=lF A BF 206 Q

Visible: 6 de 6 variables

y\mafnnn &VARZUUUU &VARSUUUU ﬁ\madnnnn y\mRSuuuu &VARE?UUU Vo v v v Vo . . o v o
1 3 3 3 3 3 3 &
2 3 3 2 3 3 3

3 3 3 2 3 3 2

4 2 1 2 2 2 2

5 1 1 1 1 1 1

6 3 2 3 3 1 1

7 1 1 1 1 3 3

8 3 3 2 3 3 2

9 2 2 2 2 2 2

10 1 1 1 1 1 1

11 3 2 2 2 3 3

12 2 2 3 3 2 2

13 3 2 3 2 2 2

14 2 2 2 2 2 2

15 1 2 1 1 2 1

16 3 3 3 2 3 3

17 3 2 3 3 2 2

18 1 2 1 1 2 2

19 2 2 3 3 2 2

20 3 3 3 2 3 3

21

22 w

£ >

Vista de datos Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ACTIVADO



Variable 1: Eficiencia operativa

Anexo 09. Base de datos estadisticos de la investigacion

© Gestion de la rotacion Gestion de los periodos
%’_ Rotacion de la cartera Rotacién de las ventas Periodo de cobranza Periodo de pagos
LIEJ Veqtg de Promedio Resultado | Ventas Netas Act~iv0 Tota_l del Actiyo Total del Resultado Fechas de | N°de digs Fechas de | N°de dl’as
crédito por cobrar afio anterior afio actual cobro transcurrido pago transcurrido
1 1,249,697.30 30,125.00 9 1,249,697.30 134,281.37 140,281.37 9.10 15 0 15 0
2 12,737,591.30 | 120,200.00 3 12,737,591.30 5,982,115.22 6,646,794.69 2.02 30 60 15 10
3 19,734,822.09 | 263,450.00 5 19,734,822.09 7,869,470.81 8,743,856.46 2.38 30 60 15 10
4 287,112.40 12,421.30 16 287,112.40 112,041.88 124,490.98 2.43 15 15 15 5
5 575,082.39 0.00 0 575,082.39 1,270,154.76 1,411,283.07 0.43 30 30 15 10
6 2,074,010.00 | 115,300.00 20 2,074,010.00 435,868.20 484,298.00 4.51 15 0 15 0
7 18,701,155.17 71,916.42 1 18,701,155.17 9,654,886.11 10,727,651.23 1.84 15 15 30 15
8 3,426,329.77 12,990.00 1 3,426,329.77 167,984.85 186,649.83 19.32 30 15 30 0
9 13,642,255.64 | 921,342.00 24 13,642,255.64 13,931,287.08 15,924,490.98 0.91 30 30 15 5
10 2,924,637.40 | 223,251.00 27 2,924,637.40 4,837,076.42 4,837,076.42 0.60 30 30 15 10
11 986,374.83 16,104.00 6 986,374.83 902,828.88 1,003,143.20 1.04 15 10 30 10
12 401,610.17 16,972.00 15 401,610.17 415,397.42 415,397.42 0.97 15 0 15 0
13 417,974.55 2,298.86 2 417,974.55 437,265.98 701,361.29 0.73 15 0 15 5
14 4,545,940.80 | 212,323.00 17 4,545,940.80 4,591,252.35 4,591,252.35 0.99 30 5 30 5
15 954,934.09 50,707.00 19 954,934.09 1,115,554.00 1,239,504.44 0.81 30 30 30 10
16 10,870,721.65 | 121,846.00 4 10,870,721.65 10,527,267.28 11,163,630.31 1.00 30 0 15 5
17 1,538,793.97 50,622.00 12 1,538,793.97 2,059,367.97 2,288,186.63 0.71 30 0 15 0
18 4,316,036.59 | 222,783.00 19 4,316,036.59 5,527,548.05 6,241,720.06 0.73 30 15 30 10
19 2,521,656.80 72,616.00 10 2,521,656.80 2,903,382.34 3,203,382.34 0.83 15 0 15 0
20 9,987,985.07 | 241,039.00 9 9,987,985.07 1,068,486.31 1,187,207.01 8.86 15 0 30 10
21 4,083,660.57 | 145,428.00 13 4,083,660.57 4,159,059.23 4,287,843.59 0.97 15 15 30 10
22 3,531,098.27 | 244,352.00 25 3,531,098.27 915,136.92 9,650,152.14 0.67 15 60 30 10
23 2,488,149.25 | 166,706.00 24 2,488,149.25 1,979,571.55 2,199,523.94 1.19 15 30 30 10
24 1,244,805.19 59,170.00 17 1,244,805.19 1,208,830.32 1,343,144.81 0.98 15 30 15 5
25 1,317,429.11 69,692.00 19 1,317,429.11 9,675,015.02 1,205,572.25 0.24 30 60 30 0
26 5,629,741.38 80,610.00 5 5,629,741.38 4,210,483.58 4,678,315.09 1.27 30 10 15 0
27 3,937,325.38 | 231,121.00 21 3,937,325.38 8,086,043.38 9,384,492.64 0.45 15 60 15 0
28 4,576,276.15 | 662,333.00 52 4,576,276.15 6,685,711.05 6,685,711.05 0.68 15 15 15 0




29 1,614,357.14 93,005.00 21 1,614,357.14 2,179,772.20 2,610,858.00 0.67 15 60 15 0
30 2,715,105.39 | 115,935.00 15 2,715,105.39 2,917,652.25 3,241,835.83 0.88 15 30 30 5
31 2,517,841.14 | 213,326.00 31 2,517,841.14 2,346,706.73 2,346,706.73 1.07 30 30 30 0
32 1,227,770.49 27,447.00 8 1,227,770.49 658,709.09 2,043,010.10 0.91 15 10 15 0
33 3,201,047.96 | 180,219.00 20 3,201,047.96 1,097,639.34 1,219,599.27 2.76 30 30 15 0
34 6,103,276.84 | 418,028.00 25 6,103,276.84 8,250,692.88 8,250,692.88 0.74 30 60 30 0
35 2,103,349.92 | 126,832.00 22 2,103,349.92 1,866,512.72 2,073,903.02 1.07 30 30 30 10
36 17,197,762.24 | 245,928.00 5 17,197,762.24 8,435,502.38 9,372,780.42 1.93 30 5 30 15
37 337,531.38 26,134.00 28 337,531.38 545,566.74 545,566.74 0.62 15 30 30 5
38 7,688,785.71 | 415,286.00 19 7,688,785.71 984,347.71 984,347.71 7.81 15 30 15 0
39 2,645,014.25 | 185,680.00 25 2,645,014.25 3,877,855.38 4,308,728.21 0.65 30 15 15 0
40 705,069.44 | 109,157.00 56 705,069.44 1,297,089.03 1,297,089.03 0.54 30 30 30 10
41 7,973,172.41| 660,222.00 30 7,973,172.41 11,568,417.37 11,568,417.37 0.69 15 60 15 0
42 2,785,399.41 | 201,813.00 26 2,785,399.41 3,999,765.20 3,999,765.20 0.70 30 60 15 5
43 452,445.26 - 0 452,445.26 422,267.16 469,185.73 1.02 30 5 15 0
44 19,377,900.00 76,779.00 1 19,377,900.00 17,370,349.56 19,300,388.40 1.06 30 0 30 0
45 1,021,047.30 93,183.00 33 1,021,047.30 1,540,999.36 1,540,999.36 0.66 15 30 30 0
46 1,553,069.02 | 105,764.00 25 1,553,069.02 239,017.32 265,574.80 6.16 15 30 30 5
a7 678,367.35 53,212.00 28 678,367.35 1,168,555.59 1,298,395.10 0.55 15 60 30 0
48 3,142,111.32 | 163,704.00 19 3,142,111.32 3,888,362.76 4,320,403.07 0.77 15 60 30 10
49 4,405,247.71 | 370,086.00 30 4,405,247.71 6,361,620.84 6,361,620.84 0.69 30 30 30 0
50 7,040,093.46 | 225,987.00 12 7,040,093.46 7,159,775.05 7,159,775.05 0.98 30 0 15 0
51 836,938.78 16,616.00 7 836,938.78 809,286.86 861,874.29 1.00 15 0 30 0
52 4,181,322.03 | 446,698.00 38 4,181,322.03 5,666,999.71 5,707,777.46 0.74 15 30 30 5
53 6,637,259.26 | 616,603.00 33 6,637,259.26 10,017,298.67 10,019,220.74 0.66 30 60 15 5
54 3,564,702.38 | 239,548.00 24 3,564,702.38 4,060,048.07 6,177,831.19 0.70 30 60 15 10
55 13,065,393.26 | 632,564.00 17 13,065,393.26 15,204,198.13 16,893,553.48 0.81 30 5 30 10
56 833,372.09 38,668.00 17 833,372.09 924,042.98 1,026,714.42 0.85 30 10 15 5
57 680,867.68 31,388.00 17 680,867.68 762,299.45 846,999.39 0.85 30 30 15 10
58 1,464,741.78 | 112,767.00 28 1,464,741.78 1,837,625.62 2,371,806.24 0.70 30 30 15 15
59 1,392,901.13 | 147,642.00 38 1,392,901.13 954,411.93 994,902.14 1.43 30 30 15 0
60 515,031.25 29,481.00 21 515,031.25 523,844.26 523,844.26 0.98 30 30 15 15
61 473,911.17 33,079.00 25 473,911.17 103,644.37 115,160.42 4.33 30 60 15 10
62 1,589,254.46 98,057.00 22 1,589,254.46 2,696,370.21 2,884,855.79 0.57 30 60 15 0
63 1,578,463.86 | 152,405.00 35 1,578,463.86 3,115,070.02 3,127,855.57 0.51 30 30 15 0
64 12,847,936.51 | 699,684.00 20 12,847,936.51 19,272,670.79 19,272,670.79 0.67 30 30 15 0
65 11,463,272.73 | 952,192.00 30 11,463,272.73 15,991,265.45 17,768,072.73 0.68 30 30 15 0




Variable 2: Rentabilidad

Rentabilidad econémica Rentabilidad financiera
. Recursos propios
Empresa Beneficio neto | Activo total | Resultado Regta_bllldad antes netos (pat?imgnio Resultado
e impuestos neto)
1 55,999.33 140,281.37 0.40 64,194.85 139,712.80 0.46
2 393,169.55 6,646,794.69 0.06 575,967.06 993,734.27 0.58
3 581,617.64 8,743,856.46 0.07 852,030.88 1,527,591.82 0.56
4 23,420.94 124,490.98 0.19 26,312.41 52,138.08 0.50
5 29,255.61 1,411,283.07 0.02 32,867.41 264,723.04 0.12
6 119,706.00 484,298.00 0.25 149,259.00 159,986.00 0.93
7 649,025.51| 10,727,651.23 0.06 950,778.89 2,886,767.60 0.33
8 40,136.35 186,649.83 0.22 58,797.07 194,773.74 0.30
9 1,209,534.32| 15,924,490.98 0.08 1,308,138.71 1,634,086.44 0.80
10 296,027.70 4,837,076.42 0.06 365,466.30 1,095,844.09 0.33
11 929,174.75 1,003,143.20 0.93 1,150,281.86 578,813.63 1.99
12 409,582.17 415,397.42 0.99 4,128,330.52 4,728,052.11 0.87
13 770,156.51 701,361.29 1.10 943,400.12 567,401.28 1.66
14 3,390,917.87 4,591,252.35 0.74 3,493,132.26 3,882,408.11 0.90
15 465,062.07 1,239,504.44 0.38 560,315.74 966,813.47 0.58
16 10,645,115.64 | 11,163,630.31 0.95 12,235,765.10 13,024,774.34 0.94
17 1,775,243.88 2,288,186.63 0.78 1,858,700.98 2,361,903.71 0.79
18 4,388,230.87 6,241,720.06 0.70 5,054,807.81 5,791,642.02 0.87
19 2,283,328.48 3,203,382.34 0.71 2,458,552.00 3,499,044.28 0.70
20 963,366.90 1,187,207.01 0.81 1,176,171.48 838,248.30 1.40
21 3,141,628.82 4,287,843.59 0.73 2,557,817.81 3,644,667.05 0.70
22 387,693.05 9,650,152.14 0.04 635,562.38 978,146.00 0.65
23 648,639.61 2,199,523.94 0.29 913,576.92 1,423,091.99 0.64
24 991,801.08 1,343,144.81 0.74 1,024,001.54 879,759.85 1.16
25 130,426.67 1,205,572.25 0.11 194,666.67 799,010.22 0.24
26 4,247,818.52 4,678,315.09 0.91 4,942,020.57 1,969,570.65 2.51
27 1,244,533.43 9,384,492.64 0.13 1,464,156.98 2,893,590.87 0.51
28 3,021,838.85 6,685,711.05 0.45 3,559,289.68 5,445,297.19 0.65
29 495,616.94 2,610,858.00 0.19 564,521.18 1,040,821.25 0.54
30 611,086.05 3,241,835.83 0.19 804,060.60 1,562,564.87 0.51
31 67,700.83 2,346,706.73 0.03 81,412.74 338,231.67 0.24




32 1,819,354.54 2,043,010.10 0.89 1,982,829.91 1,576,999.89 1. 26
33 118,179.17 1,219,599.27 0.10 153,479.44 807,374.72 0.19
34 1,809,047.87 8,250,692.88 0.22 2,826,637.30 5,503,275.90 0.51
35 545,229.10 2,073,903.02 0.26 736,796.09 819,191.69 0.90
36 7,113,633.01 9,372,780.42 0.76 7,590,904.30 7,734,042.69 0.98
37 7,764.57 545,566.74 0.01 12,940.95 32,845.06 0.39
38 210,482.05 984,347.71 0.21 328,878.20 573,958.46 0.57
39 1,377,931.28 4,308,728.21 0.32 1,744,216.81 2,227,612.48 0.78
40 11,923.89 1,297,089.03 0.01 14,541.32 51,243.15 0.28
41 1,937,664.84 | 11,568,417.37 0.17 6,985,488.04 11,819,776.72 0.59
42 250,799.52 3,999,765.20 0.06 305,853.08 645,670.24 0.47
43 439,980.97 469,185.73 0.94 564,861.59 313,395.85 1.80
44 17,926,549.58 | 19,300,388.40 0.93 18,675,475.52 15,026,247.33 1.24
45 149,892.81 1,540,999.36 0.10 201,690.14 563,413.71 0.36
46 60,046.46 265,574.80 0.23 88,303.62 217,771.34 0.41
47 292,913.22 1,298,395.10 0.23 336,312.62 841,360.03 0.40
48 324,462.27 4,320,403.07 0.08 421,379.57 2,808,262.00 0.15
49 1,134,146.00 6,361,620.84 0.18 1,318,558.63 5,594,876.04 0.24
50 5,322,179.03 7,159,775.05 0.74 5,556,187.87 6,873,201.45 0.81
51 815,540.82 861,874.29 0.95 823,540.82 906,629.85 0.91
52 119,354.98 5,707,777.46 0.02 229,193.73 374,855.52 0.61
53 2,599,987.78 | 10,019,220.74 0.26 4,126,964.73 9,968,513.85 0.41
54 615,993.87 6,177,831.19 0.10 739,993.19 1,252,545.51 0.59
55 12,416,269.98 | 16,893,553.48 0.73 13,508,038.43 15,457,601.44 0.87
56 417,459.49 1,026,714.42 0.41 490,433.12 827,531.82 0.59
57 210,648.75 846,999.39 0.25 351,081.25 801,261.43 0.44
58 118,035.80 2,371,806.24 0.05 148,137.86 1,090,324.53 0.14
59 66,546.10 994,902.14 0.07 97,861.91 188,833.40 0.52
60 140,601.73 523,844.26 0.27 153,127.71 256,144.41 0.60
61 7,612.10 115,160.42 0.07 9,283.05 81,418.41 0.11
62 520,220.20 2,884,855.79 0.18 578,022.44 1,194,998.57 0.48
63 39,839.80 3,127,855.57 0.01 53,119.73 121,555.44 0.44
64 5,020,360.12 | 19,272,670.79 0.26 7,969,312.69 16,634,899.03 0.48
65 2,173,377.79| 17,768,072.73 0.12 4,958,402.80 16,453,235.35 0.30




Anexo 10. Otras evidencias
Tabla de rangos correlacion

La informacion fue interpretada con la siguiente tabla.

Valor del Significado

coeficiente r

-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta

-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta

-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja

0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta

0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Herndndez Sampieri (2014)





