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Resumen

La investigacion destacd el ODS 8, que promueve el crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, buscando aumentar la produccion econémica en sectores
de alto valor agregado y asegurar un entorno laboral seguro y sin riesgos. Por
consiguiente, el objetivo principal fue determinar la relacion entre la seguridad y la
productividad laboral en las obras de edificaciones de una empresa constructora
en la ciudad de Yurimaguas, Alto Amazonas - 2024. Ademas, la investigacion fue
de tipo basica, enfoque cuantitativo; diseio no experimental, descriptivo
correlacional de corte transversal. El estudio, que incluyé a 86 colaboradores,
reveld que el 87.21% de ellos considera que hay un alto nivel de seguridad en las
obras, mientras que el 76.74% informé una productividad laboral elevada.
Asimismo, existe correlacion positiva baja y muy baja entre las dimensiones de
seguridad: cultura de seguridad, condiciones laborales seguras y gestion de
riesgos (Rho=0.306, 0.261, 0.075 respectivamente) y productividad laboral. En
conclusién, existe una correlacion positiva baja y significativa entre ambas
variables (Rho=0.284, sig.=0.008), aceptando la hipdtesis de la investigacion y
mostrando que las practicas y politicas de seguridad efectivas no solo protegen a
los trabajadores, sino que también contribuyen a mejorar la productividad en el

lugar de trabajo.

Palabras clave: seguridad, productividad laboral, construccién.



Abstract

The research highlighted SDG 8, which promotes inclusive and sustainable
economic growth, seeking to increase economic production in high value-added
sectors and ensure a safe and risk-free work environment. Therefore, the main
objective was to determine the relationship between safety and labor productivity in
the building sites of a construction company in the city of Yurimaguas, Alto
Amazonas - 2024. In addition, the research was of basic type, quantitative
approach; non-experimental, descriptive correlational cross-sectional design. The
study, which included 86 collaborators, revealed that 87.21% of them consider that
there is a high level of safety in the works, while 76.74% reported high labor
productivity. Likewise, there is a low and very low positive correlation between the
safety dimensions: safety culture, safe working conditions and risk management
(Rho=0.306, 0.261, 0.075 respectively) and labor productivity. In conclusion, there
is a low and significant positive correlation between both variables (Rho=0.284,
sig.=0.008), accepting the research hypothesis and showing that effective safety
practices and policies not only protect workers, but also contribute to improve

productivity in the workplace.

Keywords: safety, labor productivity, construction.



INTRODUCCION

Cada aino, un numero mayor a dos millones (2 000 000) de personas perecen en
todo el planeta debido a causas diversas de enfermedad o accidentes en el
trabajo, las estadisticas demuestran que siguen siendo necesarios ajustes a fin
de resguardar la seguridad, la productividad y la ventura de los obreros, a pesar
de los esfuerzos de los gobiernos por poner en marcha normativas publicas
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2021). Asimismo, Ensslin et al. (2022)
indican que alrededor de dos millones setecientos ochenta mil (2 780 000)
trabajadores pierden la vida anualmente debido a accidentes laborales o
enfermedades profesionales, mientras que trescientos setenta y cuatro millones
(374 000 000) de trabajadores sufren accidentes no mortales en sus lugares de
trabajo, de tal forma, estos eventos no solo conllevan una pérdida econdmica
significativa, representando casi el 4% del PIB mundial, sino también un costo
intangible derivado del sufrimiento humano y psicolégico, evitable en gran
medida. Esta estadistica alarmante, sin duda, deberia impulsarnos a contemplar

la gravedad del presente escenario.

En la regidon de las Américas, se presentan desafios significativos en cuanto a la
seguridad, porque se observa una tasa de 11,1 fatalidades laborales por cada
cien mil (100 000) empleados en el ambito industrial, 10,7 en el sector agricola y
6,9 en el area de los servicios (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT],
2022). Por tal motivo, el sector de la construccion también se ubica entre aquellos
con la mayor incidencia de accidentes y emerge como una de las mas peligrosas;
en tal sentido, factores como la falta de capacitacion, conocimiento y conciencia
de las tareas asignadas contribuyen directamente al numero de accidentes en la
construccion; asimismo, la conciencia sobre los riesgos, tanto a nivel de alta
direcciéon como entre gerentes de proyecto, también influye en el desempefio en
seguridad (Zeng & Yi, 2022). Del mismo modo, los esfuerzos continuos, como la
digitalizacién para aumentar la conciencia situacional, buscan mejorar la
seguridad laboral en la construccion (Lappalainen et al., 2021); por lo tanto, la
seguridad ocupacional no solo tiene implicaciones econémicas, sino que también

afectan el bienestar de los colaboradores.



No obstante, los diecisiete (17) Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
impulsados por las Naciones Unidas, persiguen la creacion de un mundo mas
inclusivo y prospero, donde se asegure la equidad de oportunidades y un mejor
bienestar de vida; asimismo, en el contexto de esta investigacion, se identifica
una estrecha conexién con el ODS numero 08, centrado en impulsar un
crecimiento econdmico inclusivo y sostenible; por lo tanto, una meta primordial
de este ODS implica alcanzar niveles superiores de produccién econdmica,
especialmente en puntos de elevado valor agregado con un significativo
aumento de la mano de obra; ademas, otra meta esencial busca asegurar la
salvaguardia de los derechos laborales y promover un ambiente de trabajo
seguro y sin peligros para los trabajadores en su totalidad (Moran, 2024). Por
consiguiente, la seguridad y la productividad en el ambito laboral son aspectos

fundamentales relacionados con la obtencién de los ODS.

En linea con estas preocupaciones, la productividad laboral en la construccion
ha experimentado un declive constante durante décadas; de tal forma, este
fendmeno, sefalado por Neve et al. (2020) tiene implicaciones significativas para
la industria y su capacidad para cumplir con los ODS en su Agenda 2030; por lo
tanto, la necesidad de abordar esta disminucion en la productividad se vuelve
crucial para garantizar que la construccion no solo sea econdmicamente viable,
sino también un motor efectivo para el progreso sostenible y el logro de metas
globales. Del mismo modo, entre estos objetivos destacan el ODS 3, centrado
en la salud y seguridad en el trabajo y en gestionar el bienestar para todos los
trabajadores sin importar su rango de edad; el ODS 8, que aborda el empleo
pleno y productivo, y el ODS 16, que busca construir instituciones eficaces y

responsables para una mejor calidad de trabajo (Avila et al., 2022).

Ante este contexto, en mayo de 2023, el Peru registré dos mil quinientos
veintinueve (2 529) alertas de accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales, lo que subraya la naturaleza generalizada de este problema
global; de tal manera, las industrias manufactureras tuvieron el mayor numero
de notificaciones con un 22,42%; seguidas de las ocupaciones relacionadas con

bienes raices, comerciales y de arrendamiento con un 15,46%; asimismo, el



transporte, almacenamiento y comunicaciones represent6 el 10,48%; mientras
que la construccion, representé el 8,30% (Sistema Informatico de Notificacion de
Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Profesionales -
SAT [MTPE], 2023). Estos numeros muestran la necesidad de analizar riesgos y
oportunidades, desarrollar e implementar un plan de accion, hacer una
retroalimentacion, tener una mejora continua y hacer un monitoreo, por lo que,

es necesario una gestion adecuada en seguridad para lograr un buen objetivo.

En el ambito empresarial local, una compafia con sede en Yurimaguas ha
manifestado su experiencia en el mercado a través de un historial de éxito en la
realizacion de diversos proyectos; sin embargo, el foco de su problematica radica
en las carencias de prestaciones a la seguridad de la mano de obra in situ, y
como esto ha generado una serie de consecuencias negativas en su desempefio
general; por tal motivo, la empresa constructora se encuentra enredada en una
realidad problematica que cruza estos aspectos cruciales. Por consiguiente, la
empresa tiene en su historial una serie de incidentes y accidentes laborales en
el 2023; por lo que, el resumen del informe anual N°023-2023/CRC/EASO/JERT
del especialista ambiental y seguridad ocupacional de la empresa, muestra
accidentes en altura con un 35%, enfermedades ocupacionales con un 24%, por
equipos eléctricos y peligrosos con un 21%, por esfuerzos fisicos con un 13% y

factores climaticos (lluvias intensas) con un 7%.

En consecuencia, esta tesis propone explorar la interconexion entre seguridad y
productividad laboral en el sector de la ingenieria, con una atencién
particularizada en la empresa constructora de Yurimaguas. Segun las
recomendaciones del informe anual N°023-2023/CRC/EASO/JERT, Ila
indagacion de estas variables criticas no solo beneficiara a la empresa en
términos de eficiencia y productividad, sino que ademas contribuirda a los
esfuerzos globales por mejorar las condiciones laborales y avanzar hacia un
desarrollo sostenible, promoviendo un impacto positivo a nivel mundial al
impulsar la equidad laboral y fomentar la preservacion del medio ambiente; por
lo tanto, este enfoque integral no solo busca optimizar las operaciones internas

de la empresa, sino que también reconoce la responsabilidad social y ambiental.



Por lo sefalado precedentemente y puntualizado las problematicas de la
compania, se propuso el siguiente problema general: ¢ Cual es la relacion entre
la seguridad y la productividad laboral en obras de edificaciones de una empresa
constructora en la ciudad de Yurimaguas, Alto Amazonas - 20247?; de tal forma,
se planted los problemas especificos: i) ¢Cual es el nivel de la seguridad en
obras de edificaciones de una empresa constructora en la ciudad de Yurimaguas,
Alto Amazonas - 20247?; ii) ¢ Cual es el nivel de la productividad laboral en obras
de edificaciones de una empresa constructora en la ciudad de Yurimaguas, Alto
Amazonas - 20247; iii) ¢, Cual es la relacion entre las dimensiones de seguridad
y productividad laboral en obras de edificaciones de una empresa constructora

en la ciudad de Yurimaguas, Alto Amazonas - 20247

Sobre la justificacion en esta investigacion, la eleccion de investigar la relacion
entre la seguridad y la productividad laboral en una empresa constructora en la
ciudad de Yurimaguas es por conveniencia, porque ofrece beneficios directos al
identificar y optimizar areas de mejora, elevando la seguridad y productividad
laboral en la empresa, beneficiando directamente a la organizaciéon con una
mayor eficiencia. Por medio de la relevancia social, promueve mejores
condiciones de trabajo seguras, 6ptimas y saludables, fomentando un resultado
positivo en el bienestar y confort de los empleados; ademas, los resultados
obtenidos no solo contribuyen al aumento de la calidad en el entorno de trabajo,
sino que también proporcionan perspectivas valiosas que pueden extrapolarse a

otras empresas del sector.

Por consiguiente, en cuanto al valor tedrico, la investigacion tiene como objetivo
fomentar una transformacién o cambio en la direccién de la empresa y su manejo
entre la seguridad y la productividad laboral, lo cual puede tener un impacto en
las politicas tanto corporativas como gubernamentales; en tal sentido, al revisar
teorias y modelos relacionados con ambas variables, la investigacién contribuye
a la literatura académica existente y abre nuevas vias de exploracion en la
interseccion de estos dos aspectos cruciales. A través de la implicancia practica,
mediante la implementacion de nuevas estrategias, practicas y medidas

preventivas, fomenta que los empleados incorporen estos ajustes para su propio



bienestar, seguridad y productividad en su centro laboral. Segun la utilidad
metodologica, mediante la aplicacion de la técnica e instrumento que es la
encuesta y el cuestionario respectivamente, no solo se brindara una base solida
para este estudio, sino que también se establecera un precedente para
investigaciones futuras en el area de la seguridad y productividad laboral,

contribuyendo asi al progreso sostenible y bienestar ocupacional.

De tal manera, analizado el problema principal, el objetivo general que se
propuso es: Determinar la relacion entre la seguridad y la productividad laboral
en obras de edificaciones de una empresa constructora en la ciudad de
Yurimaguas, Alto Amazonas - 2024; asi mismo, se destacé como objetivos
especificos: i) Establecer el nivel de la seguridad en obras de edificaciones de
una empresa constructora en la ciudad de Yurimaguas, Alto Amazonas - 2024;
ii) Identificar el nivel de la productividad laboral en obras de edificaciones de una
empresa constructora en la ciudad de Yurimaguas, Alto Amazonas - 2024;
i) Estimar la relacion entre las dimensiones de seguridad y productividad laboral
en obras de edificaciones de una empresa constructora en la ciudad de

Yurimaguas, Alto Amazonas - 2024.

En los antecedentes de esta investigacion, se ha abordado la relacién intrinseca
entre seguridad y productividad laboral en diversos estudios que proporcionan
perspectivas valiosas y conclusiones cruciales. Trillo et al. (2021) y Guo et al.
(2021) identificaron elementos impactantes en la percepcion y prevencion de
riesgos laborales, sefialando una falta de comprension integral de cémo los
profesionales perciben estos riesgos y la necesidad de fortalecer la competencia
de la seguridad en el disefio (SiD) a nivel empresarial e industrial. En contraste,
Trillo et al. (2021) reportan una correlaciéon significativamente mayor (Rho =
0.422, sig. bilateral = 0.014) entre el manejo de riesgos y la productividad,
sugiriendo que los coordinadores de seguridad con mas experiencia perciben un
mayor riesgo de accidentes. Por consiguiente, la diferencia en los resultados
subraya desafios como costos adicionales y falta de colaboracion; ademas,

reconocer y gestionar adecuadamente la percepcién y prevencién de riesgos



laborales es crucial para asegurar un entorno seguro y productivo, y promover el

crecimiento sostenible de las empresas.

En contraste, Bensonch et al. (2022) y Basahel (2021) destacaron la importancia
de integrar a los trabajadores en las dinamicas organizacionales mediante una
comunicacion eficiente y retroalimentacion abierta. Bensonch et al. (2022)
indicaron un nivel medio de seguridad del 12.30%, resaltando la necesidad de
fortalecer la supervision de seguridad y la importancia de las actitudes positivas
hacia la seguridad. Este resultado difiere del estudio de Basahel (2021), que
muestra una alta correlacion significativa (Rho = 0.70, sig. bilateral < 0.001),
posiblemente debido a las diferencias en los sectores estudiados, ya que
Basahel se centra en subestaciones eléctricas. Por tal motivo, la integraciéon
efectiva de los trabajadores y un liderazgo proactivo son esenciales para
construir entornos laborales seguros y eficientes, y la colaboracién entre niveles
jerarquicos y la promocion de actitudes positivas son clave para una cultura
organizacional en la que la seguridad sea parte integral de la filosofia y practicas

diarias de la empresa.

A su vez, Hu et al. (2023), Brandt et al. (2023) y Brandt et al. (2021) indagaron
en la conexion entre los rasgos de personalidad y las motivaciones de seguridad
en los trabajadores de la construccion, destacando la imperiosa necesidad de
implementar medidas adaptativas que tengan en cuenta los aspectos
individuales, fomentando asi un ambiente que celebre la diversidad psicoldgica.
Brandt et al. (2021) indicaron un nivel alto de seguridad del 92.20%, con
trabajadores que no tuvieron accidentes ni incidentes resultantes en ausencias,
reflejando buenos procedimientos de seguridad en su centro laboral. Sin
embargo, Brandt et al. (2023) sefialaron un nivel medio de seguridad del 8.60%,
con problemas como el riesgo de bajas por enfermedades de larga duracién. Por
tal razén, entender los factores psicolégicos y personalizar las estrategias de
gestion son esenciales para abordar las complejidades individuales en la
industria de la construccidén; por lo que, promover un clima de seguridad positivo
no solo mejora la eficiencia laboral, sino que también impacta positivamente en

el bienestar emocional de los trabajadores.



Igualmente, Dyreborg et al. (2022), Pereira et al. (2023) y Cao et al. (2021)
identifican problemas en el clima de seguridad laboral, vinculados a riesgos para
la salud y la disminucion de la aptitud, destacando la esencial importancia del
conocimiento en la creacion de entornos laborales seguros. Pereira et al. (2023)
sefalan que la mayoria de los trabajadores en dos sectores, con niveles altos de
seguridad del 78% y 87%, consideran cruciales los procedimientos, instrucciones
y conocimientos sobre seguridad, especialmente para los principiantes.
Asimismo, Cao et al. (2021) muestran una correlacion positiva moderada y
significativa (Rho=0.496, sig. bilateral=0.000) entre la planificacion de peligros y
la productividad. Estos estudios subrayan la necesidad de fomentar la
colaboracion y la difusidn activa de informacion, revelando que la efectividad de
la formacion en seguridad esta relacionada con los métodos empleados vy la
importancia asignada a la responsabilidad del puesto. Asimismo, proponen
estrategias especificas, como promover un didlogo abierta y la participacion
directa de los colaboradores en la gestion de la seguridad, destacando la

importancia de priorizar medidas en la cima de la jerarquia de control de riesgos.

Asimismo, Popov et al. (2022) resaltaron la baja productividad como un riesgo
latente para la sostenibilidad empresarial, abogando por inversiones estratégicas
en tecnologia y procesos comerciales. Sus resultados indican que la segunda
variable se encuentra en un grado intermedio entre el 21% y el 25%, debido a la
complejidad del proceso de gestion de proyectos corporativos, que requiere
colaboradores con un conocimiento detallado del funcionamiento empresarial.
Este estudio concluye en la necesidad de un enfoque integrado para proyectos
de productividad laboral, que fusione disciplinas de gestion, fomente el desarrollo
de habilidades y fortalezca el liderazgo en diversos ambitos; asimismo, la
convergencia entre estrategias y tecnologias emergentes se posiciona como
clave para optimizar la productividad en la construccién; finalmente, la inversién
en liderazgo proactivo y tecnologias innovadoras establece bases sélidas para
el crecimiento sostenible, abordando desafios actuales y preparando a las
empresas para adaptarse y prosperar en un entorno empresarial dinamico y

competitivo.



Indistintamente, Sahadi (2022), Barboza et al. (2023), y Zhu et al. (2022)
enfatizaron la conexion entre las condiciones laborales y la productividad,
resaltando la importancia de proporcionar entornos seguros y coémodos para
maximizar el rendimiento. Zhu et al. (2022) sefalaron un grado alto de
productividad del 88.18% y un nivel medio del 11.82%, destacando la eficiencia
en las operaciones. Sin embargo, Sahadi (2022) reporté un nivel medio de
productividad del 35%, indicando que la seguridad y las condiciones climaticas
influyen mas en la productividad. Barboza et al. (2023) encontraron una
correlacion positiva baja y significativa (Rho=0.145, sig. bilateral <0.004),
mostrando variaciones en la fuerza de las correlaciones, pero destacando la
relevancia de la tecnologia y la experiencia técnica para mejorar la productividad.
En tal sentido, estas investigaciones abogan por la inversion en tecnologia y un
liderazgo proactivo para promover la innovacion y el progreso constante de la

compaiia.

Asimismo, Bergefurt et al. (2024) y Karatas y Budak (2023) concluyeron que es
crucial reconocer que el entorno fisico y las caracteristicas de los lugares de
trabajo tienen un efecto inmediato en la satisfaccién y productividad de los
colaboradores. Subrayaron la importancia de disefiar espacios que fomenten la
productividad individual y faciliten la colaboracion social, elementos esenciales
en proyectos de construccion complejos. En el estudio de Bergefurt et al. (2024),
se observd una semejanza con los hallazgos actuales, ya que evaluaron la
productividad con niveles del 35% para bueno y 65% para excelente. Ademas,
Karatas y Budak (2023) categorizaron la productividad en dos niveles, con un
46% para nivel malo y un 54% para nivel bueno, mostrando similitudes con el
estudio principal al enfocarse en cdmo mejorar la efectividad en los sitios de
construccion para aumentar la utilidad empresarial; de tal manera, ambos
estudios destacan que un entorno bien disefiado y herramientas avanzadas son

clave para maximizar la productividad en la construccion.

Finalmente, Adebowale y Agumba (2022) recomiendan emplear herramientas
como el analisis de ciclo de vida (CLA) para abordar la productividad laboral en

la ejecucion de obras, destacando la importancia de integrar factores



ambientales, econdmicos y sociales en la gestidon. Sus hallazgos muestran una
coincidencia con el presente estudio, revelando un 87.8% en un nivel muy
importante de productividad en las pymes serbias, aunque no se proporciona
informacion sobre el estado medio de la productividad. Adebowale y Agumba
defienden un enfoque integral que fomente practicas sostenibles, resaltando que
la aplicacion de herramientas metodologicas avanzadas es crucial para una
gestion eficiente de la productividad. Incorporar aspectos ambientales y sociales
no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que también promueve un entorno
laboral mas responsable y sostenible, resaltando la complejidad y la
interconexién de los factores que impactan la seguridad y la productividad en el

sector de la construccion.

Con respecto a las teorias vinculadas a la variable de seguridad, se resaltaron
los siguientes puntos de vista: Segun, Chen y Wang (2021) plantean que la
verdadera seguridad no es simplemente la ausencia de amenazas, sino mas bien
un estado en el que se eliminan los peligros y dafios potenciales, asimismo, este
concepto también es aplicable al lugar de trabajo. En concordancia, Romero et
al. (2022) definen que la seguridad en el lugar de trabajo es un conjunto de
politicas y practicas disefiadas con el propésito de certificar un espacio 6ptimo,
seguro y saludable para los colaboradores, libre de peligros que puedan causar
dafos a la propiedad. A su vez, Erbas (2022) introduce la nocion de percepcion
de seguridad, destacando que se refiere al entendimiento del empleado sobre
los conocimientos fundamentales de seguridad y la cultura de seguridad en su

entorno laboral.

Ampliando esta perspectiva, Khoshakhlagh et al. (2023) profundizan en el tema
del clima de seguridad, enfatizando que este se define por las creencias
colectivas que poseen los colaboradores acerca de la relevancia de la seguridad
en su entorno laboral; por tal motivo, este concepto multifacético abarca un
compromiso individual y gerencial con la seguridad, una comunicacion efectiva
de las disposiciones de seguridad y el protocolo de seguridad empleado durante
los procedimientos operativos. En consecuencia, la propuesta de Chen et al.

(2021) sugieren que la relevancia de la seguridad en el ambiente de trabajo se



configura como un concepto colectivo derivado de la comprension compartida
sobre el valor asignado a la seguridad; en este sentido, la nocion de clima de
seguridad abarca las percepciones colectivas respecto a las condiciones,
practicas, protocolos, gestidn y liderazgo relacionados con la seguridad; ademas,
se destaca que evaluar la percepcion compartida de seguridad en proyectos de
construccion puede presentar desafios, especialmente debido a la naturaleza

inestable y cambiante de la fuerza laboral.

De igual manera, Albujar et al. (2022) afirman que la identificacion y
cuantificacion de los peligros son cruciales para la programacion de la seguridad;
en tal sentido, para el analisis es necesario priorizar los peligros, descubrir
interconexiones potenciales y evaluar la frecuencia con la que se produce; sin
embargo, en el ambito de la construccion, los sistemas complejos pueden no
beneficiarse de manera 6ptima con los enfoques convencionales utilizados en el
anadlisis de riesgos. Para abordar esto, se sugiere la fusiéon del indice de
importancia ajustado por frecuencia con la herramienta Analytical Networking
Process (ANP); por lo que, al combinar estos dos métodos, es posible desarrollar
una lista prioritaria de riesgos potenciales, considerando tanto su frecuencia de
ocurrencia como su interrelacion con otros peligros; igualmente, esta base de
datos es esencial para planificar y prevenir incidentes, incluidos los accidentes

laborales que podrian provocar muertes.

Asimismo, Guo et al. (2021) argumentan que el disefio para la seguridad (DfS)
representa un proceso integral que implica la identificacion y gestién de peligros
alo largo de todas las fases del desarrollo de un proyecto, especialmente durante
su fase de disefo inicial; ademas, este enfoque se considera fundamental para
asegurar la proteccion en el entorno laboral. En una perspectiva similar, Che et
al. (2022) conceptualizan el DfS como una estrategia innovadora para prevenir
tanto lesiones mortales como no mortales en el ambito laboral; por lo tanto, la
génesis de este concepto se remonta a dos teorias fundamentales, el informe
Lorent, que resalta como los atributos del disefio de las instalaciones contribuyen
a los accidentes en obras, y la teoria de la curva de influencia tiempo-seguridad;

de tal forma, los académicos se han apoyado en estas teorias para subrayar la
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responsabilidad colectiva de las partes involucradas en la tarea de reducir los
riesgos del entorno laboral en las etapas iniciales hasta llegar a las etapas finales

de los trabajos.

Del mismo modo, Machfudiyanto et al. (2023) examinan detalladamente la
deteccion de elementos clave que inciden en la aplicacion del disefio para la
seguridad (DfS); por tal motivo, estos factores que son derivados de una revision
exhaustiva abarcan diversos aspectos; en primer lugar, se destaca el papel
esencial de los disefhadores, que incluyen arquitectos, ingenieros y contratistas,
después, se subraya la importancia critica de las habilidades de estos
profesionales en el disefio de seguridad, porque deben ser capaces de reconocer
peligros, analizar riesgos y emplear tecnologia y herramientas de seguridad de
manera efectiva; en segundo lugar, se sefiala la influencia directa de los
propietarios en la determinacion de la direccion del disefio en proyectos de
construccion, asimismo, su participacion activa y decisiva se estima un factor

crucial para el éxito del DfS.

En tercer lugar, se resalta la importancia de las politicas especificas regidas por
regulaciones, por tal motivo, estas pautas definen las responsabilidades de las
partes interesadas en la seguridad desde el comienzo hasta la conclusién del
proyecto, proporcionando un marco normativo esencial; en cuarto lugar, se
subraya el impacto crucial de la educacion en seguridad y la capacitacidn positiva
en la implementacion efectiva del DfS, especialmente en lo que respecta a
herramientas y equipos empleados en el procedimiento de disefio y finalmente,
se destaca la relevancia del contrato entre los disefiadores y sus clientes. Por
consiguiente, se debe detallar claramente las obligaciones relacionadas con el
disefio de seguridad, estableciendo las bases contractuales para garantizar

practicas seguras a lo largo de todo el proyecto.

En tal sentido, se establece una comprension mas profunda de la seguridad y
salud en el trabajo (SST) y su gestidn, la cual es ampliada por Kineber et al.
(2023) sosteniendo que la SST abarca diversos factores y condiciones con

potencial para afectar el bienestar de empleados, visitantes y otros presentes en
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un sitio de construccion. Simultaneamente, el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SGSST) opera para ejecutar politicas de gestién de riesgos
relacionadas con la salud y seguridad laboral; del mismo modo, las normas
18001 de la serie de evaluacion de seguridad y salud ocupacional (OHSAS)
proporcionan pautas cruciales para la gestion de SST en las empresas. Segun,
Cao et al. (2021) senalan que la gestion de SST implica la adopciéon de un
enfoque coordinado y sistematico para lograr una mejora sostenible orientada a
la prevencibn mediante un funcionamiento eficaz y a medida que la
implementacion de gestion de la SST se integra progresivamente en los asuntos
concernientes a la industria de la construccion, se destaca su valor significativo

para la proteccion y bienestar de los colaboradores.

En consonancia con esta perspectiva, Fern y Masirin (2021) subrayan la
importancia de incorporar sistemas de administracion de seguridad en la
ingenieria como componente esencial para salvaguardar la seguridad de los
empleados; por lo que, esta relevancia se vuelve especialmente critica en
términos de maximizar la eficiencia en proyectos; cabe resaltar que, durante el
proceso de implementacion, se identificaron y consideraron cinco aspectos
principales, segun los autores mencionados. Estos incluyen, en primer lugar, el
liderazgo y la participacion de los empleados, seguidos de la planificacion, el
apoyo y las operaciones de seguridad en la construccién y, finalmente, la
evaluacion del desempefio en seguridad de la construccion; por lo tanto, la
integracion de estos elementos se revela como fundamental, contribuyendo a un

trabajo exitoso en el ambito de la construccion.

Por consiguiente, la Agencia Peruana de Cooperacion Nacional [APCI] (2023)
indica que la actual Ley N°29783 “Ley de seguridad y salud en el trabajo” del
Peru regula el SGSST; por lo que, mediante esta ley, se aplica para todos los
ambitos monetarios y de servicios, englobando a comparferos y empleadores
dentro del sistema laboral privado, asi como a funcionarios del sector publico y
trabajadores auténomos; por tal razén, la relevancia del SGSST se resalta en su
funcién de salvar la salud integral del trabajador, abarcando aspectos fisicos,

mentales y sociales; en consecuencia, esto se logra mediante la anticipacion,
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eliminacién, reduccion y control de riesgos laborales. Asimismo, existe la norma
técnica de edificacion G.050 - seguridad, que forma parte del Reglamento
Nacional de Edificaciones del Peru (RNE). Por lo tanto, el RNE (2021) establece
criterios y requisitos minimos de seguridad esenciales para el disefo, la
produccion y el mantenimiento de edificaciones y habilitaciones urbanas a lo
largo de todo el proceso de construccion, garantizando asi no solo la integridad
estructural y funcional de los edificios, sino también la proteccion de los

trabajadores y la minimizacion de riesgos asociados a las obras.

En este contexto, es importante destacar que esta norma tiene caracter
obligatorio para todas las entidades publicas, asi como para individuos y
entidades juridicas del sector privado que planifiquen o realicen habilitaciones
urbanas y proyectos de construccion a nivel nacional. Esto asegura que todos
los actores involucrados en el desarrollo urbano y la construccion cumplan con
los estandares de seguridad y calidad establecidos, promoviendo asi un entorno
construido mas seguro y regulado. Del mismo modo, Romero et al. (2022)
explican de manera integral el SGSST, estableciendo claramente cuatro fases
que estan respaldadas por la legislacion vigente; en primer lugar, la fase de
planificar, donde estan los planes y procedimientos para su consecucion;
posteriormente, en la fase de ejecutar, se llevan a cabo meticulosamente los
planos y procedimientos predefinidos en la etapa de planificaciéon; una vez
implementadas las medidas, la fase de verificar entra en juego, implicando la

supervision y evaluacion del rendimiento del SGSST.

Cabe resaltar que, este periodo critico de verificar permite identificar
oportunidades de mejora, asegurando una adaptacion constante a las
necesidades cambiantes del entorno laboral; finalmente, la fase de actuar busca
mejorar continuamente el desemperio del sistema. En este contexto, se destaca
que el empleador asume la responsabilidad legal del SGSST y su papel va mas
alla de un compromiso formal, porque implica un liderazgo activo en todas las
actividades relacionadas; no obstante, este compromiso no solo garantiza el

cumplimiento de las normativas legales, sino que también busca preservar un
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entorno laboral 6ptimo, donde la seguridad y la salud de los trabajadores son

prioritarias.

Las teorias vinculadas a la seguridad laboral, en su constante desarrollo
respaldado por diversos autores, han derivado en enfoques diversos basados en
investigaciones y estudios; de tal forma, una de estas teorias es la "piramide de
la accidentalidad”. Segun, Gonzalez et al. (2016) este enfoque tedrico,
representado por la piramide de la accidentalidad, pone de relieve la magnitud
de los incidentes laborales, mostrando que las lesiones graves son solo la punta
visible de un iceberg, con multiples incidentes de menor gravedad subyacentes;
en tal razdn, esto sugiere que la prevencion y control de los accidentes deberian
centrarse no solo en los eventos mas graves, sino también en la deteccion vy el

analisis de los incidentes que podrian preceder a situaciones mas criticas.

En esa misma linea, Tappura et al. (2023) sostienen que la seguridad puede
definirse como la existencia de condiciones, practicas y procedimientos que
buscan proteger la integridad fisica y psicolégica de las personas en un contexto
determinado; en esa misma linea, sostienen la seguridad en el ambito laboral a
través de tres dimensiones clave, como la cultura de seguridad, condiciones
laborales seguras y gestiébn de riesgos. Segun los autores, la cultura de
seguridad, esta vinculada a los sentimientos, intenciones y normas de seguridad,
destacando la importancia de fomentar un ambiente donde los empleados se
sientan comprometidos con practicas seguras; en contraste, las condiciones
laborales seguras implican un compromiso activo con practicas seguras, recibir
capacitacién en seguridad y disponer de condiciones o procedimientos de trabajo
seguros. Ademas, la gestidon de riesgos se convierte en un pilar fundamental,
exigiendo evaluaciones continuas de las circunstancias relacionadas con la

seguridad para asegurar un entorno laboral resiliente.

La primera dimension de la variable de seguridad laboral se refiere a la cultura
de seguridad. Segun, Berglund et al. (2023) abarca un conjunto de valores
internalizados y promovidos en el entorno laboral; asimismo, estos valores se

relacionan directamente con la relevancia otorgada a la seguridad en el lugar de
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trabajo; del mismo modo, no solo implica la percepcion de la seguridad como un
aspecto crucial, sino que también incorpora la consideracion de la seguridad
como un valor fundamental para el bienestar colectivo de todos los
colaboradores; finalmente, esto establece un marco ético y moral que influye en
el comportamiento conjunto y las decisiones adoptadas dentro de la

organizacion.

Ademas, es necesario capacitar a toda la organizacion en cultura de seguridad
para que, en equipo con la seguridad privada a contratar, se cree una cadena de
valor y control acorde a las necesidades de su negocio; por lo que, esto permitira
aumentar el nivel de ‘blindaje’ frente a posibles amenazas; cabe resaltar que, en
toda empresa es vital desarrollar procesos en los sistemas de gestiéon que
permitan optimizar y encontrar las falencias para actuar de manera eficiente en
los procesos internos de la organizacion (Quijia et al., 2021). Por su parte,
Breysse (1999) refiere que los materiales de construccion son interesantes
porque cumplen un conjunto determinado de funciones en su entorno, garantizan
su capacidad y minimizan los riesgos de mal funcionamiento. Una ensefianza de
los materiales de construccion basada en la nocion de riesgo permite transmitir

conocimientos basicos en el marco mas general de la ingenieria civil.

En la dimensién cultura de seguridad, segun lo describe Saavedra (2023), se
refiere a la medida en que los individuos dentro de una organizacion estan
informados sobre la seguridad y tienen comunicacién sobre riesgos y practicas
de seguridad en el entorno laboral; de tal manera, evalua la comprensién y la
atencion de los empleados hacia las politicas y procedimientos de seguridad, asi
como su capacidad para reconocer y responder a situaciones que podrian
representar un riesgo para su seguridad y la de los demas; asimismo, un alto
nivel de conciencia sobre seguridad sugiere una cultura organizacional solida en
la que los empleados estan comprometidos y bien informados sobre las medidas

de seguridad, contribuyendo asi a la promocion del entorno laboral seguro.

La segunda dimension, conocida como condiciones laborales seguras, de

acuerdo a lo expuesto por Aasonaa (2023), hace referencia al conjunto de
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elementos y factores ambientales que configuran un entorno laboral libre de
riesgos y peligros para los empleados; por lo tanto, esta dimension abarca desde
la existencia de una infraestructura y equipamiento seguros, que cumplen con
rigurosos estandares de seguridad, hasta la consideracién de aspectos
ergondémicos y de salubridad laboral; en tal sentido, su objetivo primordial es
prevenir lesiones y garantizar la salud a largo plazo de los trabajadores.
También, las solicitudes relacionadas con las condiciones laborales seguras y la
regulacion de concentraciones e intensidades maximas admisibles de agentes
nocivos son competencia de las autoridades en materia laboral (Skowron, 2020).
En tal forma, la finalidad principal de las condiciones laborales seguras es
garantizar que el objeto o persona en cuestion se mantenga en condiciones

operativas optimas, contribuyendo asi al funcionamiento eficiente de la empresa.

Para la dimension condiciones laborales seguras; segun, Aksut y Eren (2023)
esta dimensién mide el grado en que una organizacion y sus empleados tengan
un cumplimiento de la normativa y tengan una garantia de adherencia a la
normativa establecidas para garantizar un entorno de trabajo seguro; de tal
manera, busca evaluar la efectividad de las politicas y procedimientos de
seguridad en linea con las leyes y regulaciones laborales aplicables; por lo tanto,
un alto nivel de cumplimiento de la normativa de seguridad indica que la
organizacion sigue de manera rigurosa las pautas establecidas para la
proteccion de la salud de los trabajadores y de esa misma manera genera el

bienestar para los trabajadores de la organizacion.

La tercera dimension, denominada gestion de riesgos, segun lo destacado por
Zhao et al. (2023), hacen alusion al proceso sistematico y coordinado que tiene
como finalidad identificar, evaluar y enfrentar los riesgos potenciales en el
entorno laboral; de tal manera, su objetivo principal es minimizar el impacto de
estos riesgos y prevenir posibles incidentes; por consiguiente, esto implica la
implementacion de estrategias y medidas preventivas fundamentadas en un
analisis exhaustivo de los peligros potenciales, considerando tanto Ila
probabilidad de su ocurrencia como las posibles consecuencias. Del mismo

modo, la gestidn de riesgos busca llevar a cabo una evaluacion y percepcion de
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riesgos con el objetivo de desarrollar estrategias que sean practicas y viables
para su implementacion; por lo que, la atencidén se centra en abordar el desafio
especifico de reducir las pérdidas derivadas de peligros naturales relacionados

con el clima (Kunreuther, 2020).

Por consiguiente, se debe reconocer el papel crucial del factor humano en los
procesos de gestion de riesgos y en la determinacion del éxito o fracaso de un
proyecto; asimismo, en muchas publicaciones sobre la gestion de riesgos en
proyectos, el componente humano tiende a ser subestimado inicialmente, a favor
de dar excesiva prioridad a los procedimientos. Sin embargo, al analizar los
riesgos en proyectos de tecnologias de la informacién (Tl) gestionados de
manera agil, se evidencia que, ademas de factores como la tecnologia,
hardware, sistema, cronograma y costos, el equipo del proyecto juega un papel
destacado. Esto sugiere la necesidad de considerar de manera integral y
equilibrada tanto los aspectos procedimentales como los elementos humanos en

la gestion de riesgos (Trzeciak, 2021).

Por ultimo, en la dimensién gestion de riesgos; segun, Nufiez (2021) se refiere a
la identificacién y evaluacion de los riesgos presentes en las actividades,
operaciones y condiciones laborales para determinar los peligros potenciales;
también se refiere al proceso de analisis de los posibles riesgos asociados a las
actividades laborales de una organizacion; asimismo, calcula la capacidad
institucional para el manejo del riesgo y ademas, lleva a cabo un analisis de
respuestas ante el riesgo. En tal sentido, si bien es indudable que los individuos
estan influenciados por quienes los rodean, esas interacciones entre humanos
tienden a excluirse de los analisis empiricos y de campo sobre la asuncion de

riesgo.

Segun, Manzoor et al. (2021) definen a la politica de seguridad en el trabajo
como un proceso integral establecido por la alta direccion de una empresa;
asimismo, debe ser especifica y relevante para los riesgos laborales presentes,
enfocandose en la prevencion de lesiones y enfermedades; cabe resaltar que,

esta politica requiere estar en linea con las normativas legales aplicables y
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proporcionar un marco para fijar y evaluar objetivos en seguridad y salud; por
consiguiente, luego de estar documentada y mantenida, debe ser comunicada
eficazmente a todos los empleados y estar accesible para las partes interesadas.
Es fundamental que se revise regularmente para garantizar su actualidad y

eficacia en la mejora continua de las condiciones de trabajo.

Ante el mismo contexto, la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] (2013)
define que las politicas de seguridad son el conjunto de directrices, normas,
procedimientos y acciones estratégicas enfocadas a garantizar la integridad, el
bienestar y la salud ocupacional de los trabajadores en todos los niveles de una
organizacion, abarcando la prevencidon de incidentes, accidentes vy
enfermedades causadas por situaciones de riesgo o condiciones adversas
asociadas a la ejecucion de las actividades laborales, asi como la mitigacién de
los dafios que estos podrian generar sobre los empleados en la realizacion de
sus funciones, segun se expresa en la Politica Nacional presentada que busca
reducir la accidentalidad, promover entornos seguros y mejorar la calidad de vida

desde el contexto del trabajo.

Mientras, Romero et al. (2022) definen que los procedimientos de seguridad son
directrices detalladas y especificas que una organizacién establece para
minimizar los riesgos y peligros, protegiendo a las personas, activos y el medio
ambiente; ademas, estos procedimientos van mas alla de las practicas de
seguridad basicas, incorporando aspectos como la prevencion de riesgos
laborales y el manejo de situaciones de emergencia. Estos procedimientos se
adaptan a las necesidades particulares de cada entorno laboral, asegurando que
se aborden todos los posibles escenarios de riesgo y se establezcan respuestas
eficaces para cada uno; por lo que, su implementacién y seguimiento son clave

para garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable.

Por su lado, Darwiesh et al., (2024) senalan que la comunicacién sobre riesgos
en el trabajo es clave para mantener la seguridad y salud en el entorno laboral;p
por lo que, esto significa compartir informaciéon y mantener un dialogo continuo

con los empleados acerca de los peligros presentes y las medidas preventivas
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que se deben tomar. Ademas, este tipo de comunicacién no solo informa, sino
que también impulsa y compromete a los trabajadores en la creacién de una
cultura de seguridad. Para que la gestibn de riesgos sea efectiva, la
comunicacion debe ser clara, constante y adaptada a los distintos niveles y roles
dentro de la organizacion; finalmente, este proceso requiere claridad, constancia
y adaptabilidad para ser efectivo en todos los niveles de la organizacion, y es

fundamental para evitar accidentes y fomentar un ambiente de trabajo seguro

Es mas, Kantan Software (2023) describe que, las practicas de seguridad en el
entorno laboral se refieren a las medidas y procedimientos implementados para
garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable; de tal forma, estas
practicas incluyen la evaluacion y mitigacion de riesgos laborales, el
cumplimiento de normativas como la ISO 45001, y el fomento de la participacion
activa de los empleados en la seguridad; asimismo, se enfocan en la prevencion
de accidentes y enfermedades, mejorando la productividad y la reputacién de la
empresa. La formacion continua, la comunicacion efectiva y un compromiso
firme por parte de la direccidn son esenciales para su éxito; ademas, impulsan

la mejora continua en la gestion de la seguridad y la salud laboral.

Posteriormente, la Escuela Europea de Excelencia (2016) sefiala que la
capacidad para reconocer riesgo es la habilidad de identificar, analizar y valorar
los posibles peligros y vulnerabilidades en un entorno laboral o en el contexto de
un proyecto especifico. Este proceso implica primero la identificacion de
situaciones o actividades que podrian llevar a incidentes no deseados o dafinos.
Luego, se realiza un andlisis detallado para comprender las causas, la
naturaleza, la frecuencia y la gravedad potencial de estos riesgos. Esta
evaluacion permite a las organizaciones y a los individuos tomar decisiones
informadas sobre como mitigar o eliminar estos riesgos, asegurando asi la
seguridad y el bienestar en el lugar de trabajo o en la ejecucion de un proyecto,
y la cooperacién constante entre empleadores, trabajadores y, en algunos casos,
entidades gubernamentales.
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Del mismo modo, Yao et al. (2021) definen a la capacidad para responder al
riesgo como un aspecto fundamental de la cultura de seguridad que implica la
habilidad de identificar, analizar y tomar medidas adecuadas ante posibles
factores de riesgo en el contexto de un proyecto o en la operacion cotidiana de
una organizacion. Este proceso incluye no solo la identificacion y cuantificacion
del riesgo, sino también la prediccion de su impacto y la implementacion de
estrategias para manejarlo eficazmente. La respuesta al riesgo puede tomar
diversas formas, como la prevencion (eliminando la causa del riesgo), la
mitigacion (reduciendo la probabilidad o el impacto del riesgo), o la aceptacion
(reconociendo el riesgo y preparandose para sus consecuencias, a menudo
mediante un plan de contingencia). Estas acciones deben ser proactivas y
continuas a lo largo de la vida del proyecto o de la operacion de la organizacion,

adaptandose a los cambios y a la evolucion de los riesgos identificados.

Adicionalmente, Quijia et al. (2021) aseguran que la promocién del entorno
laboral seguro es el conjunto de estrategias y acciones implementadas para
garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en su lugar de trabajo. Este
concepto abarca la creacion de politicas y procedimientos claros, la realizacion
de evaluaciones de riesgos, el fomento de una cultura de seguridad participativa,
y la provision de equipo de proteccidén personal adecuado. Implica también la
realizacion de capacitaciones y entrenamientos en seguridad y salud
ocupacional, la formacion de comités de seguridad, la realizacion de
inspecciones periodicas y el acceso a servicios médicos. La promocion de un
entorno laboral seguro no solo es una responsabilidad legal y moral de los
empleadores, sino que también es un derecho fundamental de los trabajadores.
Al implementar estas medidas preventivas y fomentar una cultura de seguridad,
se busca garantizar que los empleados puedan realizar sus tareas en un entorno
libre de riesgos, contribuyendo asi a su bienestar general, a la mejora de la

productividad y a la creacion de un futuro mas seguro y saludable.

Por otro lado, Trans World Compliance (2022) define que el cumplimiento de la
normativa es a los esfuerzos sistematicos de una organizacién para adherirse a

las leyes, reglamentos, normas y directrices relevantes en su sector. Este

20



proceso integral implica no solo identificar y comprender las regulaciones
aplicables, sino también establecer y mantener politicas, procesos vy
procedimientos que aseguren su cumplimiento. Va mas alla de la mera
obediencia legal; incluye la adhesion a estandares éticos y de responsabilidad
social. Las organizaciones deben implementar estrategias para mitigar riesgos y
desarrollar controles que garanticen la continuidad del cumplimiento. La falta de
garantia de adherencia a las normativas puede llevar a consecuencias legales y
financieras significativas, como multas sustanciales y dafios a la reputacion. Por
tanto, el cumplimiento normativo es esencial no solo para evitar repercusiones
negativas, sino también para fomentar un ambiente de trabajo ético y
responsable, asi como para proteger los intereses de los empleados, clientes y

otras partes interesadas.

Segun, Tcherneva (2020) sefala que la garantia de adherencia a la normativa
es la implementacion de una politica publica que asegura el derecho al empleo
para todas las personas que buscan trabajo, estableciendo un estandar de
salario digno y condiciones laborales justas. Esta garantia de empleo no solo
responde a la necesidad de trabajo, sino que también actua como una politica
estructural que combate el desempleo tanto en tiempos de crisis como en
periodos de prosperidad. A través de la creacion de oportunidades de empleo en
proyectos de servicio publico, esta politica establece un salario minimo y
beneficios que se convierten en la norma laboral, elevando asi los estandares
para toda la economia. Al ofrecer una opcion de empleo en el sector publico, se
ejerce presidn sobre el sector privado para mejorar salarios y condiciones
laborales, combatiendo asi la pobreza salarial y fortaleciendo la negociacion

colectiva.

Ademas, Pereira et al. (2023) definen que evaluar la efectividad de la politica de
seguridad se refiere al proceso mediante el cual una organizacion, ya sea una
empresa o una entidad publica, analiza y verifica el grado en que sus politicas,
especialmente en el ambito de la seguridad, cumplen con los objetivos
establecidos y son efectivas en la practica. Este proceso incluye la revision de

las politicas de seguridad implementadas para salvaguardar la informacion y los
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sistemas de la empresa contra amenazas como los ciberataques, asi como la
comprobacién de su cumplimiento con las normativas legales actuales. La
evaluacion de la efectividad también implica determinar si estas politicas se han
llevado a cabo con precisidon y si siguen siendo validas frente a las nuevas
amenazas Yy tecnologias emergentes. Al analizar la eficacia de sus politicas de
seguridad, las empresas pueden detectar oportunidades de mejora, adaptar sus
estrategias y protocolos para una proteccion mas eficiente y garantizar la

seguridad integral de su infraestructura tecnologica.

También, Lucena (2023) sefala que evaluar la efectividad de los procedimientos
en el contexto de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) Se refiere al
procedimiento de examinar y analizar las acciones preventivas y correctivas
establecidas para reducir o eliminar los riesgos de lesiones o enfermedades
laborales. Asimismo, esta evaluacion, guiada por estandares como la norma ISO
45001, implica definir objetivos y metas claros de SST, identificar indicadores de
desempefio, y medir estos indicadores para evaluar su efectividad en la
prevencion y reducciéon de riesgos de SST. Incluye también el analisis de los
resultados de estas mediciones para identificar areas de mejora y oportunidades
de accidn, seguido de la implementacion de mejoras en los procedimientos de
SST y la revision de su efectividad. Este proceso asegura que los controles de
SST no solo sean adecuados, sino que se implementen de manera efectiva y se
adapten a las necesidades dinamicas de la organizacion, asegurando asi un

entorno laboral seguro y saludable para todos los trabajadores.

No obstante, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral [SUNAFIL]
(2016) define que la proteccion de la salud de los trabajadores es el conjunto de
politicas, practicas y procedimientos implementados para salvaguardar el
bienestar fisico y mental de los empleados en su lugar de trabajo. Esto incluye
la identificacion y gestiéon de riesgos laborales, la provision de equipos de
proteccion personal, la realizacion de capacitaciones regulares en seguridad y
salud, y la implementacion de medidas preventivas contra la exposicion a
sustancias peligrosas, condiciones inseguras o practicas laborales dafinas.

También abarca la promocion de un ambiente de trabajo que apoye la salud
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mental y el manejo del estrés, asi como el acceso a servicios médicos y apoyo

para abordar enfermedades o lesiones vinculadas con el entorno laboral.

En sintesis, Carranza (2023) sefiala que el bienestar para los trabajadores se
describe a la creacidén de un ambiente laboral saludable y motivador que va mas
alla de la compensacion monetaria, enfocandose en la salud fisica, mental y
emocional de los empleados. Este concepto abarca la implementacién de
estrategias y politicas que aseguren la seguridad, el respeto y el crecimiento
general de los colaboradores. Las estrategias de bienestar laboral abarcan la
promocion de habitos saludables, la prevencion de enfermedades, la gestion del
estrés, la flexibilidad laboral, la capacitacién continua y el reconocimiento de los
logros. El objetivo principal de estas practicas es mejorar la productividad y la
lealtad de los empleados, generando un ambiente en el que se sientan
apreciados y respaldados. Estas medidas no solo benefician a cada empleado
en particular, sino que también ayudan al éxito general de la empresa, elevando
la moral del equipo, reduciendo el ausentismo y reforzando la imagen de la

organizacion.

Segun, Albujar et al. (2022) mencionan que la identificacion de los riesgos es el
proceso de reconocer y determinar los eventos o situaciones que pueden tener
un impacto negativo en una organizacion o en el cumplimiento de sus objetivos.
Este proceso es fundamental en la administracion de riesgos empresariales,
abarcando tanto los riesgos internos como los externos. Incluye aspectos como
las fluctuaciones econdmicas, la competencia en el mercado, errores en la
gestion, problemas de calidad, desastres naturales y modificaciones en la
legislacion, entre otros. La identificacidn de riesgos requiere examinar el historial
de la empresa y su contexto, reconocer los procesos y activos criticos, y llevar a
cabo evaluaciones de riesgos que consideren la probabilidad y el impacto
potencial de los riesgos detectados. También implica la consulta con expertos y
la promocion de una cultura de gestion de riesgos dentro de la empresa. Este
enfoque sistematico y continuo permite a las empresas prepararse mejor para
afrontar y mitigar los riesgos, contribuyendo a la proteccion de la continuidad del

negocio, la minimizacién de pérdidas y la salvaguarda de su reputacion.
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De la misma forma, Kunreuther (2020) sefala que la evaluacion de los riesgos
es el proceso sistematico de identificar y analizar los potenciales peligros y
riesgos asociados con un proyecto de construccion, con el objetivo de
implementar medidas para prevenir accidentes, lesiones y otros incidentes
adversos. Este proceso implica un examen detallado de todas las fases y
aspectos de la obra, incluyendo los métodos de construccién, el uso de
maquinaria y equipos, las caracteristicas del entorno de trabajo, y la interaccion
de los trabajadores con estos elementos. La evaluacion de riesgos en obra busca
determinar la probabilidad y el impacto de eventos peligrosos, desde caidas,
exposicidn a sustancias peligrosas, hasta accidentes con maquinaria pesada.
Basandose en esta evaluacion, se desarrollan estrategias de mitigacion y planes
de contingencia, como la implementacién de protocolos de seguridad, la
formacion de los empleados en métodos seguros y el suministro de equipo de

proteccion personal apropiado.

Por otro lado, Tcherneva (2020) se refiere al analisis de los posibles riesgos
como un proceso meticuloso y fundamental que el gerente de proyecto (PM)
debe integrar en el plan de ejecucion del proyecto. Este analisis implica alinear
un plan de seguridad detallado con el plan de construccion, asegurando que la
seguridad sea una parte integral del proyecto. Antes de seleccionar a los
proveedores y contratistas, el PM debe verificar que cuenten con procesos
calificados de seguridad. Durante el proceso licitatorio, se distribuye el programa
de seguridad a todos los contratistas, quienes también deben presentar sus
propios programas de seguridad escritos. El analisis incluye la revisién y
reconciliacion de estos programas para garantizar su efectividad y su objetivo de

prevenir accidentes.

En sintesis, Lu et al. (2020) describen a la capacidad institucional para manejo
del riesgo de cdmo las entidades gubernamentales, tanto estatales como
municipales, abordan y minimizan los peligros relacionados con desastres. Esta
competencia va mas alla de evaluar los impactos fisicos y econémicos de los
desastres; también abarca la incorporacion de factores sociales, organizativos e

institucionales en la evaluaciéon y manejo del riesgo. Esto significa que no solo
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se enfocan en los dafios materiales o en las pérdidas financieras, sino que
también consideran como estos eventos afectan a las comunidades y como las
estructuras organizacionales y politicas pueden adaptarse y responder

efectivamente a estas situaciones.

Segun, Yao et al. (2021) el analisis de respuestas ante el riesgo en un proyecto
implica el desarrollo de estrategias y acciones especificas para abordar y mitigar
los efectos potenciales de eventos inciertos o situaciones riesgosas. Segun el
Project Management Institute (PMI), este proceso se realiza después de haber
completado varias etapas; asimismo, las respuestas a los riesgos son
formuladas con el objetivo de maximizar las oportunidades y mitigar las
amenazas, y deben ser seleccionadas cuidadosamente para que sean efectivas,
eficientes, realistas, alcanzables y consensuadas por las partes implicadas. Las
estrategias de respuesta incluyen evitar el riesgo, transferirlo a un tercero
(mediante seguros u otros medios), mitigarlo (reduciendo la probabilidad o
impacto del riesgo), o aceptarlo (asumiendo sus consecuencias). Cada una de
estas estrategias debe ser adecuada y proporcionada al nivel del riesgo que se

enfrenta.

En cuanto a las teorias vinculadas a la variable de productividad laboral, se
resaltaron los siguientes puntos de vista: La variable de productividad laboral
(PL) abarca diversos conceptos esenciales para comprender su dinamica en
entornos laborales. Segun, Wicaksono et al. (2023) lo definen como la capacidad
de una empresa para generar o manufacturar un bien o servicio, dicha capacidad
se mide por el valor agregado o la cantidad de produccion obtenida, también es
importante sefalar que varios factores inciden directamente en la productividad
laboral, entre ellos se encuentran la educacioén, la edad y la formacién de los
trabajadores. Por otro lado, Wandahl et al. (2021) plantean la idea de que la
productividad laboral puede adquirir una connotacién intangible, pues distintas
tareas requieren enfoques diversos para su 6ptimo desempefio; por lo tanto, para
el ambito especifico de la productividad laboral en la construccion (PLC), se

define como la produccion de un producto o servicio por cada hora-hombre
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trabajada; por lo tanto, este enfoque pone de manifiesto la importancia de

considerar las particularidades de cada labor dentro del ambito constructivo.

Ademas, Nasirzadeh et al. (2022) aportan una visién que destaca la relacion
intrinseca entre los productos generados y los insumos utilizados en el proceso
constructivo; por lo que, en proyectos de construccion, estos resultados pueden
referirse al trabajo completado, mientras que los insumos hacen referencia a las
horas de trabajo empleadas en ese esquema, la productividad laboral se define
como la relacién directa entre el trabajo efectuado y las horas de trabajo
utilizadas, ofreciendo una perspectiva detallada sobre la eficiencia y la utilizacion
de recursos en el contexto constructivo; cabe resaltar que, estos enfoques
revelan la amplitud y diversidad del concepto de productividad laboral,
subrayando su importancia y su vinculacién estrecha con la eficacia en la
ejecucion de tareas en el ambito de la construccién y, por extension, en otros

sectores laborales.

De esta forma, Canal et al (2023) indican que la importancia de la productividad
laboral radica en la necesidad imperiosa que tienen las empresas de establecer
estructuras organizativas que se enfoquen en la eficiencia y efectividad; por tal
motivo, este impulso se fundamenta en el deseo de mejorar la productividad de
su personal, generando asi un ambiente laboral mas competitivo y dinamico
dentro de la organizacion; sin embargo, es crucial comprender que diversos
elementos pueden influir y restringir la productividad, siendo uno de los factores
mas significativos el estilo de liderazgo adoptado, el cual tiene un impacto directo
en la ejecucion y desarrollo de las tareas laborales. Asimismo, Aslam et al. (2023)
subrayan que cuando los trabajadores se sienten apreciados y apoyados en su

lugar de trabajo, es mas probable que se involucren y se motiven en sus labores.

Este compromiso y motivacion resultan en un mejor desempefio y una mayor
productividad, lo que a su vez se traduce en resultados comerciales superiores,
como un aumento en los ingresos, la rentabilidad y la satisfaccion del cliente. Sin
embargo, Mairizal y Taufik (2023) muestran que la importancia de la

productividad laboral no solo reside en ser un indicador econémico, sino también
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en ser una herramienta valiosa para evaluar el desempefio logrado por los
empleados; de tal forma, esta relacion directa con el éxito empresarial se hace
evidente, ya que un mejor rendimiento laboral se traduce en mayores ingresos y
rentabilidad para la organizacion, destacando asi su relevancia tanto a nivel

economico como de evaluacion del desempefio empresarial.

Por otro lado, Khahro et al (2023) destacan que el compromiso laboral esta
estrechamente ligado a elementos esenciales de la vida laboral, abarcando
aspectos como la carga de trabajo, el control, el reconocimiento y la recompensa,
la comunicacion y el apoyo social, la percepcion de justicia, la valoracion del
trabajo y el sentido de que el trabajo realizado es valioso; de tal manera, los
empleados que muestran un alto grado de compromiso con su trabajo estan mas
propensos a sentir un mayor compromiso con la empresa para la que laboran,
disminuyendo la probabilidad de considerar abandonar su empleador actual.
Esta conexidon entre compromiso laboral y retenciéon de talento resalta la
importancia de gestionar estos aspectos cruciales para fomentar un ambiente
laboral propicio, que promueva el compromiso y la retencion del personal,

favoreciendo asi la productividad sostenida en la organizacion.

Asimismo, la productividad laboral esta intrinsecamente ligada a una serie de
elementos clave que influyen en el desempeno de los trabajadores dentro de una
organizacion. Segun, Quispe et al. (2023) la motivacion emerge como uno de
estos elementos esenciales, definiéndola como la fuerza impulsora que lleva de
manera voluntaria a la ejecucion de tareas especificas, utilizando tanto recursos
fisicos como mentales para alcanzar metas preestablecidas; por lo tanto, la
motivacién no solo es esencial en el comportamiento organizacional, sino que
también juega un rol vital al dirigir el esfuerzo, la energia y el comportamiento de
los trabajadores, promoviendo su bienestar y estimulandolos a cumplir con las
metas de la organizacion. En el ambito laboral, la motivacion se erige como un
indicador clave del éxito y la eficiencia empresarial, ya que incide directamente
en la mejora de la calidad de los servicios ofrecidos por la organizacion.
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A su vez, Fernandez et al. (2023) mencionan que la motivacion influencia
diversos aspectos, desde la eleccion y disefio del trabajo hasta el
comportamiento basado en incentivos, el rendimiento laboral, la ética y el trabajo
en equipo, dichos factores resaltan la importancia de cultivar un ambiente laboral
propicio que promueva la motivacion como motor principal para el logro de los
objetivos empresariales; asimismo, en el contexto especifico de proyectos de
construccion, la eficiencia se encuentra estrechamente vinculada a varios
elementos clave que inciden en el desempefio general; por lo que, Fernandez et
al. (2023) mencionan que es importante considerar al especialista encargado de
la gestion en obra, ya que este factor contribuye significativamente a reducir
riesgos asociados con recursos humanos, equipamiento, instalaciones,
materiales y distribucidén de recursos; finalmente, este enfoque busca intervenir
y contrarrestar los impactos negativos derivados de estos aspectos cruciales

para el desarrollo exitoso de un proyecto de construccion.

Del mismo modo, Nasirzadeh et al. (2022) sefialan que la productividad laboral
en la construccion se ve influenciada por diversos factores externos que
impactan significativamente en el desempefo de los proyectos; por lo que, entre
estos factores se destacan la gestion de la fuerza laboral, la planificacion inicial
de proyectos y la gestion y soporte de la construccion; asimismo, estos autores
resaltan que la productividad laboral representa uno de los elementos mas
cruciales que inciden en aspectos clave como el tiempo, el costo y la calidad en
la ejecucion de proyectos de construccion; por consiguiente, mejorar la
productividad laboral se convierte en una prioridad, y esto se puede alcanzar al

comprender en profundidad los factores que la afectan.

Segun, Nasirzadeh et al. (2022) una comprension mas detallada de los
elementos que influyen en la productividad laboral permitiria a los gerentes de
proyectos brindar un mayor respaldo a los trabajadores, fomentar la motivacion
laboral y mejorar el compromiso con el fin de elevar la productividad; de tal forma,
es crucial identificar las necesidades laborales y entender los factores que
impactan en el desempefio laboral para optimizar la eficiencia y el rendimiento

en el ambito constructivo. En el ambito de la ingenieria, Cheng et al. (2023)
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indican que existen dos sistemas comunmente utilizados para evaluar la
productividad laboral; el primero, es la métrica de productividad del Construction
Industry Institute (CIl), que evalua la productividad como una unidad de
produccion fisica dividida por las horas trabajadas; el segundo, es el muestreo
del trabajo, que evalua el tiempo dedicado por los trabajadores a las actividades
laborales; en conclusion, estas metodologias evidencian la diversidad de
enfoques para evaluar y mejorar la productividad laboral en el sector de la

construccion.

Por consiguiente, la comprensidn de la variable se apoya en teorias relevantes,
como la teoria propuesta por Robbins y Judge (2009) sobre la "eficacia del
personal"; en tal sentido, esta teoria establece que una organizacién se
considera productiva cuando alcanza sus objetivos transformando insumos en
productos con un costo reducido. Bajo este enfoque, la productividad no solo
abarca la eficacia, es decir, alcanzar metas, sino también la eficiencia, que
implica hacerlo de manera 6ptima y aprovechando al maximo los recursos
disponibles; por lo tanto, la teoria destaca la importancia de transformar insumos
como materias primas, energia y capital humano en productos valiosos,
utilizando técnicas de gestion de calidad e innovacion para mantenerse

competitiva y sostenible en el mercado.

Segun, Mairizal y Taufik (2023) senalan que la clasificacién de la productividad
laboral se convierte en un aspecto fundamental que vincula el bienestar, la
satisfaccion laboral y la eficiencia en el ambito empresarial; por lo tanto, estos
autores destacan que las recomendaciones especificas para potenciar la
productividad en el sector de la construccion se organizan y estructuran en varias
areas principales; por consiguiente, se sostiene la productividad laboral a través
de tres dimensiones claves, el recurso humano (la gestion de la fuerza laboral),
la eficacia de la formacién inicial de proyectos y la toma de decisiones;
finalmente, este enfoque jerarquizado facilita una comprension clara y detallada
sobre los aspectos fundamentales que impactan directamente en la optimizacion

del rendimiento laboral.
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Siguiendo la linea de pensamiento, la primera dimension, que es la del recurso
humano, se revela como un pilar fundamental en el éxito de los proyectos de
construccion. Segun lo destacado por Fernandez et al. (2023), el recurso
humano representa un componente critico que puede tener un impacto tanto
positivo como negativo en la eficiencia general de un proyecto de construccion.
En este contexto, la fuerza laboral abarca una diversidad de aspectos que
influyen directamente en la efectividad y eficiencia de las tareas llevadas a cabo
en el ambito de la construcciéon. Por consiguiente, esta dimension de recursos
humanos no solo constituye un elemento vital en el avance de los proyectos de
construccion, sino que también establece conexiones cruciales entre diversos
factores clave que inciden en el desempefio laboral, desde la capacitacion y la
motivacion del personal hasta la gestion del talento y la adaptabilidad a las

demandas del proyecto.

Los indicadores clave de éxito en proyectos de construccion y el analisis de datos
mostré que el desarrollo de recursos humanos jugé un papel positivo en todos
los indicadores clave de éxito; sin embargo, cada criterio tuvo un nivel diferente
de impacto en los indicadores (Abdolahi et al., 2024); por lo tanto, los criterios de
desarrollo de recursos humanos (DRH) tienen un papel importante en la calidad
de los proyectos de construccion y se menciona tres criterios principales de DRH,
la capacitacion, la motivacion y la participacion; asimismo, tienen un efecto
directo y positivo en el indice de calidad, pero la efectividad del criterio de
capacitaciéon es mas que la motivacion y la participacion. Asimismo, la calidad
deseada en la construccion se puede conseguir formando a los empleados, y
con ello se debe despertar un sentido de motivacion y participacion de los
empleados (Abdolahi et al., 2024).

La dimensién del recurso humano va mas alla de la mera satisfaccion laboral;
abarca el grado de satisfaccién, contento o bienestar que los empleados
experimentan en su entorno de trabajo. Aunque este aspecto puede parecer
alejado de las preocupaciones directas sobre la seguridad fisica, esta
intrinsecamente relacionado con el compromiso laboral y la actitud de los

trabajadores hacia sus labores. De esta manera, la satisfaccion laboral no solo
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influye en la eficacia operativa de la organizacién, sino que también promueve el
trabajo en equipo y puede tener un impacto indirecto en la seguridad en el
trabajo. Un entorno laboral donde los empleados se sienten valorados vy
motivados tiende a fomentar comportamientos mas cuidadosos y proactivos, lo
que contribuye a la prevencion de accidentes y riesgos laborales. Por lo tanto,
un alto nivel de satisfaccidn laboral no solo mejora el bienestar de los empleados,
sino que también puede indicar un entorno de trabajo mas seguro en multiples
aspectos, fortaleciendo asi la salud y la seguridad de toda la organizacion (Choi
et al., 2022).

La segunda dimension clave en la productividad laboral es la eficacia de la
formacion y resalta la relevancia crucial que tiene la capacitacion para las
empresas. Segun, Mtotywa y Mdlalose (2023) la eficacia de la formacion puede
ser un factor fundamental para que las companias comprendan las diversas
formas de evaluar a los empleados en sus procesos formativos; ademas, es
importante evaluar la formacién y su eficacia en todos los niveles, considerando
las reacciones de los participantes, su aprendizaje, comportamiento y resultados.
Por otro lado, se destaca la importancia de que la practica de recursos humanos
comprenda los diversos niveles de impacto que puede tener en una organizacion
y se subraya la necesidad de utilizar métricas de recursos humanos en el
contexto de la era del analisis de datos y la inteligencia artificial; en otras
palabras, se sugiere que para optimizar la eficacia y los resultados, es esencial
entender las implicaciones a diferentes niveles dentro de la organizacion (Jiang
& Akdere, 2022).

Dentro de la dimensién eficacia de la formacion en el ambito laboral, se tiene que
mide la proporcion de empleados que se involucran y participan activamente en
los programas de formacion ofertados por la empresa; también, un alto indice de
participacion en los programas de capacitacion indica un interés activo de los
empleados por adquirir nuevas habilidades y conocimientos relacionadas con la
productividad laboral; del mismo modo, se tiene que la adquisiciéon de
competencias es un factor muy esencial dentro de la eficacia de la formacion;

por lo tanto, todo esto puede indicar una cultura organizacional proactiva en la
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que los empleados buscan mantener excelente perfiles laborales y valoran la
importancia de la formacion para mejorar su desempefo y seguridad en el
trabajo (Yacila, 2021).

La tercera dimension crucial en la productividad laboral radica en la toma de
decisiones, vital para el éxito organizacional. Segun Nguyen et al. (2023),
resaltan la importancia de comprender la naturaleza de la productividad laboral
para tomar decisiones de gestion acertadas; por lo tanto, es esencial que los
profesionales comprendan los factores que impactan en la productividad para
guiar eficazmente las decisiones de gestiéon que influyen en el rendimiento
laboral. De tal manera, la complejidad en la toma de decisiones ha llegado a un
punto en el que resulta desafiante aplicar métodos de analisis de informacion
existentes para generar decisiones de manera automatica; por lo tanto, se sefiala

que en diversas industrias que actualmente emplean la automatizacion.

Dentro de la dimension de la toma de decisiones se tiene que es el lapso de
tiempo que transcurre desde que surge una situacion o problema en el entorno
laboral hasta que se elige una decisién para abordarlo o resolverlo; de tal forma,
para abordar esta complejidad, es necesario establecer un proceso agil que
garantice un tiempo de respuesta adecuado frente a situaciones criticas. En tal
sentido, este lapso de tiempo no solo refleja la velocidad con la que la
organizacion responde a los desafios o riesgos laborales, sino que también
revela su agilidad y eficacia en identificar y evaluar riesgos oportunos de tales
situaciones. Una respuesta rapida y efectiva no solo es indicativa de una gestion
proactiva, sino que ademas sugiere la capacidad de implementar medidas
correctivas de forma anticipada, lo que puede prevenir la ocurrencia de
incidentes graves o, al menos, minimizar su impacto. Por ende, la celeridad en
la toma de decisiones se convierte en un pilar fundamental para la seguridad y

el éxito productivo de la organizacién en su conjunto (Pérez et al., 2020).

Por otro lado, Mairizal y Taufik (2023) precisan que el grado de satisfaccién se
relaciona con el bienestar y felicidad que un empleado experimenta en su

entorno de trabajo, impactando directamente en la productividad vy
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funcionamiento de la empresa. Incluye la actitud hacia el trabajo, las relaciones
con colegas y superiores, y las expectativas personales; ademas, un alto grado
de satisfaccion implica un compromiso y productividad incrementados, mientras
que una baja satisfaccion conduce a actitudes negativas; también, la satisfaccion
laboral puede impactar en la retencién de talentos, ya que los empleados
satisfechos tienden a permanecer mas tiempo en la compadia, disminuyendo la

rotacion de personal y reforzando la cultura organizacional.

Por consiguiente, Cobee Team (2022) refiere que el compromiso laboral es la
medida en la que los empleados se identifican con su trabajo y la organizacion,
se involucran activamente en sus roles y adoptan los objetivos y valores de la
empresa; por tal motivo, este compromiso es crucial para el rendimiento y la
productividad de la empresa y se fortalece a través de la satisfaccion del
empleado, el reconocimiento de su trabajo, y la transparencia organizacional,
ademas, un empleado comprometido tiende a ser un defensor de la marca,
promoviendo activamente los valores y objetivos de la empresa tanto interna
como externamente, lo que contribuye a una mejor imagen corporativa y atrae

talento nuevo.

Asimismo, Martin (2023) define a la actitud de los trabajadores a un conjunto de
reacciones y respuestas ante situaciones especificas en el trabajo, moldeadas
por la educacion, el entorno social y experiencias previas; de tal forma, las
actitudes laborales pueden ser tanto positivas como negativas y son un factor
crucial en el desempefio y adaptacion del empleado en una organizacién; por
consiguiente, Adebowale y Agumba (2023), indican que las actitudes mas
valoradas incluyen positividad, iniciativa, creatividad, habilidades comunicativas
y de resolucion de problemas, entre otras; también, una actitud laboral positiva
también incluye la capacidad de los empleados para adaptarse a los cambios y
desafios del entorno laboral, lo que refuerza su contribucién al crecimiento y

adaptabilidad de la empresa en un mercado dinamico.

Por ultimo, Li y Wang (2023) destacan que el trabajo en equipo va mas alla de

la simple colaboracién para alcanzar objetivos comunes y resalta la importancia
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de la sinergia entre miembros, enfocandose en el intercambio de conocimientos,
informacion y habilidades; del mismo modo, el proceso de trabajo en equipo, mas
alla de buscar eficiencia y reduccidon del tiempo en la ejecucioén de tareas, se
beneficia enormemente cuando los miembros del equipo aportan ideas creativas
y soluciones innovadoras; en este sentido, la diversidad de perspectivas y
experiencias en un equipo bien integrado y cohesivo fomenta un ambiente donde
la innovacion puede prosperar; finalmente, el entendimiento mutuo y la
capacidad de adaptacion se convierten en herramientas clave para abordar

desafios no solo de manera eficiente, sino también de forma creativa y original.

Asimismo, Yacila (2021) sefiala que los programas de formacién ofertados en
obras civiles son cursos educativos especificamente disefiados para impartir
conocimientos y habilidades esenciales en sector de la construccion. Este tipo
de programa abarca varios temas cruciales en el sector, tales como disefio
estructural, gestion de proyectos de construccion, principios de la ingenieria
geotécnica, hidraulica y transporte, asi como normativas y practicas de
seguridad en el lugar de trabajo. La formacién suele combinar teoria y practica,
ofreciendo a los participantes una comprension recéndita de las definiciones
fundamentales, al mismo tiempo que desarrollan habilidades practicas a través
de talleres, practicas de campo y proyectos de simulacién. Ademas, estos
programas frecuentemente incluyen modulos sobre gestion de recursos, ética
profesional y sostenibilidad, preparando a los participantes no solo para enfrentar
los desafios técnicos de la industria, sino también para abordar cuestiones de

gestion y responsabilidad ambiental.

Ademas, Fern y Masirin (2021) describen que la participacion en programas de
capacitacion se refiere al proceso mediante el cual los trabajadores se involucran
activamente en cursos y actividades formativas disefiadas para mejorar sus
habilidades, conocimientos y competencias. Estos programas estan orientados
a abordar las necesidades especificas del trabajo en la construccion, cubriendo
areas como la eficiencia operativa, el uso de herramientas y tecnologias
avanzadas como las de productividad autodesk, y la seguridad laboral. La

capacitaciéon efectiva se traduce en una mejora notable en la productividad, ya
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que los trabajadores capacitados pueden realizar sus tareas de manera mas
eficiente, optimizando el tiempo y los recursos. Ademas, un personal bien
formado esta mas consciente de los riesgos asociados con su trabajo y como

prevenir accidentes, lo que resulta en un ambiente laboral mas seguro.

Al respecto, Yacila (2021) define a las adquisiciones de competencias como
proceso de obtener y mejorar un conjunto de conocimientos, habilidades,
cualidades y aptitudes que son fundamentales para el desempefio exitoso en un
puesto de trabajo. Este proceso es crucial para el crecimiento y éxito de una
organizacion, ya que las competencias de los empleados son elementos
centrales que sostienen los pilares de la estrategia, estructura, procesos y
dinamicas de equipo. Adebowale y Agumba (2023), sefialan que las
competencias son estables, determinables y modificables, no solo permiten a los
individuos dar lo mejor de si mismos en todas las circunstancias, sino que
también son predictivas de su actuacion futura y pueden ser gestionadas
eficazmente dentro de la organizacion. La motivacién, ya sea personal o

colectiva también juega un rol significativo en el desarrollo de las competencias.

Segun, Saurin et al. (2024) reconocen a los perfiles laborales que son
representaciones concisas y enfocadas de las competencias, formacion
académica, experiencia laboral, habilidades demostrables y logros obtenidos de
un individuo, disefiadas para resaltar su idoneidad para un cargo especifico.
Segun expertos en recursos humanos, un perfil laboral efectivo debe ser un
resumen breve pero completo que destaque los elementos mas relevantes de la
carrera de una persona, mostrando claramente lo que ofrece como profesional.
Debe evitar exageraciones, pero al mismo tiempo resaltar logros y habilidades
de manera objetiva, preferiblemente con evidencia cuantitativa. Ademas de las
habilidades técnicas y competencias especificas del campo, es beneficioso
incluir habilidades de liderazgo y manejo de equipos, adaptando el perfil a cada
oferta de empleo o empresa especifica sin falsear la informacion. Este perfil debe
ser revisado y actualizado periddicamente para reflejar el crecimiento profesional

y mantener la relevancia en un mercado laboral en constante evolucion.
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Por otro lado, segun Spasojevic (2022) define que el tiempo de respuesta es una
meétrica de rendimiento que evalua el lapso necesario para responder a una
entrada; de tal forma, este tiempo incluye tanto el periodo de espera (en cola)
como el tiempo de servicio y el tiempo que toma identificar, evaluar y responder
de manera precisa a incidentes o riesgos relacionados con la seguridad y
productividad laboral en los sitios de ejecucién de obras; de tal forma, esto
incluiria el tiempo de espera desde la deteccion de una situacidn de riesgo hasta
la implementacion de las medidas correctivas o preventivas necesarias para
gestionarla (tiempo en cola), asi como el tiempo requerido para implementar

efectivamente dichas medidas (tiempo de servicio/cumplimiento).

A su vez, segun la Escuela Europea de Excelencia (2016) sefiala que identificar
riesgos oportunos en la dimensidén de toma de decisiones implica el proceso de
reconocer y comprender los posibles riesgos que podrian afectar a los objetivos
de la empresa en un momento dado. Este proceso implica la inspeccion detallada
de los sucesos que podrian ocurrir, asi como sus potenciales consecuencias. El
objetivo principal es tener conocimiento temprano de los riesgos para poder
tomar decisiones informadas y proactivas respecto a como abordarlos. Esto
implica no solo identificar los riesgos en si, sino también evaluar la efectividad
de los controles ya implementados para mitigarlos. En sintesis, identificar riesgo
oportuno implica estar alerta a las posibles amenazas que podrian afectar los
objetivos de la empresa y tomar medidas adecuadas para gestionarlos de

manera eficaz.

Segun, Zhao et al. (2023) definen que evaluar riesgos oportunos es un proceso
critico para todas las areas de una organizacion, ya que todas estan expuestas
a diferentes tipos de amenazas. Implica analizar sistematicamente un area,
proceso o proyecto para identificar peligros significativos y reducir las posibles
pérdidas en situaciones de que la amenaza se concrete. Se trata de mas que
simplemente considerar eventos negativos; también implica evaluar la
incertidumbre en relacion con los objetivos de la empresa, incluidas las
oportunidades y los beneficios potenciales. A través de criterios realistas, las

empresas pueden aprovechar las oportunidades y mitigar las amenazas. La
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evaluacion de riesgos es fundamental en un entorno empresarial competitivo y
cambiante, ya que permite anticiparse a situaciones adversas, lo cual puede ser
determinante para la supervivencia o el fracaso de la empresa. Aunque es
imposible eliminar todos los riesgos, la evaluacion adecuada permite
gestionarlos de manera eficaz, reduciendo el potencial de pérdidas y protegiendo

a las personas y los activos de la empresa.

Por su parte, Kantan Software (2023) sefiala que implementar medidas
correctivas en la toma de decisiones implica realizar varias acciones especificas
destinadas a corregir desviaciones o incumplimientos detectados en un proceso.
Esto requiere identificar claramente el problema y sus causas raiz, registrar el
evento de forma precisa, investigar a fondo las causas, establecer acciones
correctivas efectivas que aborden la raiz del problema, verificar la eficacia de
estas acciones y realizar un analisis critico de la alta direccion para alinearlas
con la estrategia de la organizacion. Es esencial comprender la no conformidad
y formular preguntas clave sobre el problema para establecer un plan efectivo,
como definir claramente el problema, determinar la verdadera causa raiz,
establecer la prioridad de las acciones correctivas, asignar responsabilidades y
definir cobmo se medira la efectividad del plan. Todo esto garantiza que las

acciones correctivas sean adecuadas y mitiguen los riesgos.

Al respecto, la formulacion de la hipotesis brinda un pilar firme para dirigir futuras
investigaciones y guiar el desarrollo de estrategias especificas; por lo que,
después de un profundo andlisis, se tiene la siguiente hipotesis general:
Hi: Existe relacion entre la seguridad y la productividad laboral en obras de
edificaciones de una empresa constructora en la ciudad de Yurimaguas, Alto
Amazonas - 2024; ademas, se tiene las hipétesis especificas: H1) El nivel de la
seguridad en obras de edificaciones de una empresa constructora en la ciudad
de Yurimaguas, Alto Amazonas - 2024, es alto; Hz2) El nivel de la productividad
laboral en obras de edificaciones de una empresa constructora en la ciudad de
Yurimaguas, Alto Amazonas - 2024, es alto; Hs) Existe relacion entre las
dimensiones de seguridad y productividad laboral en obras de edificaciones de

una empresa constructora en la ciudad de Yurimaguas, Alto Amazonas - 2024.
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II. METODOLOGIA

Esta investigacion se considerd de tipo basica, porque esta enfocado en mejorar
de forma precisa y objetiva nuestro conocimiento sobre nosotros mismos y el
mundo, con el fin de enriquecer el arbol de la ciencia; asimismo, fue basica
porque que se centro en la produccion del conocimiento sin una utilidad practica
inmediata. El enfoque de la investigacion se situé dentro del marco cuantitativo;
segun, Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) constituye una forma de
investigacion cientifica que emplea la recoleccion y evaluacién de datos
numeéricos, junto con el uso de estadisticas, con el propésito de precisar
esquemas de comportamiento en una poblacion y validar teorias; asimismo, este
enfoque se distingue por su objetividad, por lo que, se dirige hacia la exploracién
de relaciones de asociacion y correlacion entre las variables seguridad y
productividad laboral. Del mismo modo, esta metodologia nos doté de la
capacidad de examinar y explicar de manera exhaustiva por qué ocurren 0 no
ciertos eventos o fendmenos en una poblacion especifica, estableciendo asi un

solido marco para la comprensién y analisis de los mismos.

El disefio de la presente investigacion, se caracterizé por ser no experimental,
siguiendo la clasificacion, los disefios no experimentales se centran en observar
fendmenos en su entorno natural sin manipular deliberadamente variables ni con
la intencién de alterarlos; ademas, el estudio actual fue de tipo descriptivo
correlacional de corte transversal. Segun, Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), la investigacion es de tipo descriptivo, porque busca detallar la
documentacion técnica y de gestion con el objetivo de lograr resultados éptimos;
del mismo modo, se clasifica como correlacional sencillo, ya que se emplea para
identificar la relacién y el nivel de asociacion entre dos variables. Finalmente, se
caracteriza por ser de corte transversal, por el motivo de que la informacion y
antecedentes se recopilan en un unico momento o en un solo periodo temporal
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Asimismo, nos permite analizar y
comprender los fendmenos tal como se manifiestan en su contexto original,

proporcionando una visidn mas auténtica y contextual de los mismos.
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El presente estudio buscoé determinar la relacion entre la seguridad y la
productividad laboral obras de edificaciones de una empresa constructora en la
ciudad de Yurimaguas, Alto Amazonas - 2024. Finalmente, el estudio actual tuvo
un alcance para las obras de edificaciones en ejecucion que tiene en la
actualidad la empresa en estudio y se analiz6 al personal técnico, administrativo
y personal obrero de campo. En la investigacion se pretendio determinar a través
de las percepciones la relacion que existe entre la seguridad y la productividad
laboral en obras de edificaciones de una empresa constructora en la ciudad de

Yurimaguas, Alto Amazonas, en el afio 2024.

Ante este contexto, las variables de la presente investigacion son V1: Seguridad
y la V2: Productividad laboral; asimismo, éstas se encuentran en el anexo 01,
donde esta la matriz de operacionalizacion. La primera variable de la presente
investigacion es Seguridad, lo cual se define como un conjunto de politicas y
practicas disefiadas con el fin de garantizar un espacio 6ptimo, seguro y
saludable para los trabajadores, libre de peligros que puedan causar dafos a la
propiedad (Romero et al., 2022). Del mismo modo, la segunda variable es
Productividad laboral, lo cual se sefala que puede adquirir una connotacion
intangible, pues distintas tareas requieren enfoques diversos para su 6ptimo
desempenio; por lo tanto, para el ambito especifico de la productividad laboral en
la construccién (PLC), se define como la produccién de un producto o servicio

por cada hora-hombre trabajada (Wandahl et al., 2021).

La poblacion se considera como el conjunto total de elementos que constituyen
el objeto de estudio, definiéndolo a través de caracteristicas que permiten la
aplicacion adecuada de los instrumentos correspondientes (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018). Por consiguiente, para el presente estudio lo conformaron 86
trabajadores de una empresa constructora en la ciudad de Yurimaguas, Alto
Amazonas, en el periodo 2024; siendo los datos entregados por el departamento
de administracion de la empresa mediante carta, los cuales dichos datos se
mencionan y estan presentes en la siguiente Tabla 1.
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Por consiguiente, los criterios de inclusion abarcaron a los colaboradores del
area técnica, administrativa y obrera de la empresa que se encontraron
disponibles; sin embargo, los criterios de exclusién fueron para aquellos que
optaron por no participar voluntariamente. Siguiendo esta premisa, se tuvo como
criterio de inclusion a trabajadores con antiguedad de 2 meses a mas, personal
obrero (operarios, oficiales, peones), personal profesional técnico (ingenieros,
especialistas, maestros de obra, topografo), trabajadores mayores de 18 afos,
personal administrativo, entre otros; del mismo modo, se tuvo como criterios de
exclusion al personal de limpieza, al personal de soporte 0 servicio técnico

informatico, al personal de transporte de materiales, entre otros.

Tabla 1

Poblacion

Trabajadores Hombres Mujeres Cantidad %
Personal Obrero 62 2 64 74.42

Personal Técnico

o _ 20 2 22 2558
y Administrativo

Total 82 4 86 100.00

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 2

Cantidad de personal obrero en la empresa

Personal obrero Hombres Mujeres Cantidad %
Operarios 26 0 26 40.63
Oficiales 12 0 12 18.75
Peones 24 2 26 40.62

Total 62 2 64  100.00

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 3

Cantidad de personal técnico y administrativo en la empresa

Personal técnico y . '
o _ Hombres Mujeres Cantidad %
administrativo

Ing. Residente 3 0 3 13.62

Ing. Asistente del

Residente 3 0 3 13.62
Maestro de obra 3 0 3 13.62
Topdgrafo 1 0 1 4.55
Arquitecto 1 0 1 4.55

Ing. Esp. SSOMA 2 0 2 9.09
Ing. Esp. Estructuras 1 0 1 4.55
Ing. Electricista 1 0 1 4.55
Ing. Sanitario 1 0 1 4.55
Representante comun 1 0 1 4.55
Jefe de logistica 1 0 1 4.55
Asistente logistico 0 1 1 4.55
Contador 1 0 1 4.55
Administrador 1 0 1 4.55
Secretaria 0 1 1 4.55

Total 20 2 22 100.00

Nota. Elaboracion propia.

Segun, Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) sefialan que la muestra sera una
pequena proporcion de la poblacion que sea representativa y adecuada para el
manejo y uso de los instrumentos, lo que permitira la recopilacion de datos que
se consideraran constantes en todos los elementos poblacionales. En tal sentido,
la muestra estuvo constituida por 86 colaboradores de dicha empresa en
Yurimaguas, Alto Amazonas, en el periodo 2024; por lo tanto, la muestra ha sido
censal ya que incluyé a todos los sujetos de estudio, representando el total de la
poblacién. Finalmente, la unidad de analisis fue un trabajador de la empresa

constructora.
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La técnica elegida fue la encuesta; por consiguiente, es una de las técnicas mas
importantes para la recopilacion precisa de datos de una muestra, permitiendo
alcanzar los objetivos de la investigacion. Por consiguiente, el instrumento
empleado para la recoleccién de datos fue el cuestionario, disefiado por el
investigador para cada variable. Segun, Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018)
sefalan que el cuestionario esta compuesto por varias preguntas destinadas a
recopilar informacion especifica para cumplir con los objetivos y obtener
resultados precisos tras su analisis. La encuesta y el cuestionario estuvieron
dirigidos a los trabajadores de la empresa constructora, con el fin de obtener

respuestas que beneficien el logro de los objetivos del presente estudio.

Para la variable seguridad, se emple6 un instrumento que fue desarrollado por
el autor, consta de 26 items y 3 dimensiones (Cultura de seguridad, del item 01
al 11; condiciones laborales seguras, del item 12 al 20; y gestidn de riesgos, del
item 21 al 26), los mismos que han tenido una valoracion de 1 a 5 puntos con
denominacion de 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5=
Siempre. De la misma forma, para la variable productividad laboral se empled un
instrumento que fue desarrollado por el autor, consta de 26 items y 3
dimensiones (Recurso humano, del item 01 al 09; eficacia de la formacién
profesional, del item 10 al 18; y toma de decisiones, del item 19 al 26), con una
valoracion de 1 a 5 puntos con denominacion de 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A

veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre.

Para asegurar la validez de este estudio, se acudio a la formacion de un juicio
de expertos, compuesto por un metodologo y cuatro especialistas; por lo cual,
fueron seleccionados por su conocimiento del tema en cuestion, lo que permitié
calcular el indice V de Aiken; en tal sentido, el instrumento brinda valores
optimos, reflejando una convergencia de criterios y, por lo tanto, una alta validez;
por consecuente, cumplen con los requisitos metodolégicos para su aplicacion.
Por otro lado, los instrumentos, que consistieron en dos cuestionarios, fueron
evaluados por cinco expertos; asimismo, estos expertos verificaron la suficiencia,
claridad, coherencia y relevancia de los indicadores en relacion con las variables

de estudio. Por consiguiente, utilizando el calculo de V-Aiken para cada
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instrumento, los resultados para ambas variables fueron de 0.99 cada una,
superando el valor minimo requerido para otorgar alta validez a los instrumentos;
por lo tanto, ambos cuestionarios cumplieron con las condiciones metodoldgicas
necesarias, garantizando su fiabilidad para su aplicacion. En tal sentido, en el

anexo 04 se incluyen las fichas de validacion de instrumentos.

Los autores George & Mallery (2003), indican que para la confiabilidad del
estudio de investigacion llevaron a cabo una nueva evaluacion del factor de
ponderacion de Cronbach como indicador de confiabilidad de su instrumento,
observando que el valor obtenido superaba 0,7. Por lo tanto, para evaluar esto,
se realizé un andlisis utilizando el coeficiente alfa de Cronbach. Se determiné
que un valor proximo a 1 sefialaria una mayor consistencia en su aplicacion.
Para garantizar esta confiabilidad, primero se procesaron los datos de una
prueba piloto, asegurando asi la fiabilidad de los instrumentos empleados en esta
investigacion; posteriormente, para seguir garantizando la confiabilidad del
estudio, se procesaron los datos de la muestra real total para ambas variables.
Ante lo mencionado, se evalud la fiabilidad del instrumento a aplicar mediante el
analisis del alfa de Cronbach para garantizar la consistencia de aplicabilidad,
este valor debia acercarse lo maximo posible a 1. Segun, George y Mallery

(2003), el criterio general para interpretar los puntajes del coeficiente es:

Tabla 4

Coeficiente del alfa de Cronbach

Consistencia
Alfa de Cronbach (a)

interna
a>0.9 Excelente
a>0.8 Bueno
a>0.7 Aceptable
a>0.6 Cuestionable
a>0.5 Pobre
a<0.5 Inaceptable

Nota. George y Marelly (2003).

43



De este modo, se tiene que la confiabilidad del instrumento para la variable
Seguridad fue de 0.99, calculada mediante el analisis de 26 items del test, y para
la variable Productividad Laboral también fue de 0.99, basada en el analisis de
26 items del test; por consecuencia, esto garantizdé la fiabilidad de los
instrumentos aplicados en la investigacion y los puntajes fueron evaluados segun
los resultados del coeficiente alfa de Cronbach. Posteriormente, se calculd la
confiabilidad general de la prueba piloto, que resulté en 0.868 para la variable 1
y 0.872 para la variable 2, ambos superiores a 0.70, indicando que los
instrumentos eran buenos y de excelente confiabilidad, respectivamente. Del
mismo modo, se calculd la confiabilidad general de la muestra real total, que
resulté en 0.872 para la variable 1 y 0.892 para la variable 2, ambos superiores
a 0.70, indicando que los instrumentos eran buenos y de excelente confiabilidad,
respectivamente. Asi, se confirmé la validez de contenido, ya que los items
representaban adecuadamente el concepto de las variables a medir, asi como la

validez de criterio.

En tal sentido, después de verificar la confiabilidad general de la muestra real
para cada variable se aplicaron los instrumentos y se procesaron los datos
conseguidos; cabe resaltar que, para obtener los resultados referentes al
objetivo e hipétesis general, previamente se hizo el calculo de baremos para
ambas variables y se sigue un procedimiento especifico que comienza con la
definicidn de los valores maximo (5) y minimo (1), asi como el niumero de items

(52), que en este caso son 26 items por cada variable.

Por lo tanto, en el caso de la variable 1, los puntajes se categorizan en tres
niveles: Bajo, medio y alto. Para el nivel bajo (B), se calcula desde el valor
minimo (1) multiplicado por el nimero de items de variable (26), hasta X+26; por
consiguiente, para el nivel medio (M), se calcula desde X + 27, hasta 2X + 27,y
para el nivel alto (A), desde 2X + 28, hasta 3X + 28 = 130, que es el valor maximo
(5) multiplicado por los items (26). Posteriormente, resolviendo la ecuacion, se
encuentra que X es igual a 34, resultando los siguientes rangos para la variable
1: Bajo (B) de 26 a 60, medio (M) de 61 a 95 y alto (A) de 96 a 130. En

consecuencia, el mismo procedimiento y calculos se aplican a la variable 2, ya
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que comparte el mismo numero de items y valores limite; por lo tanto, los rangos
para la variable 2 también son: Bajo (B) de 26 a 60, medio (M) de 61 a 95 y alto
(A) de 96 a 130.

De igual manera, para obtener los resultados referentes al objetivo especifico 03
e hipodtesis especifica 03, previamente se hizo el calculo de baremos para las 03
dimensiones de la variable seguridad y se sigue el mismo procedimiento que
comienza con la definicion de los valores maximo (5) y minimo (1), asi como el
numero de items correspondientes a cada dimensién. En la dimension 01 -
cultura de seguridad, el nUmero de items es 11; los puntajes se clasifican en tres
niveles para todas las 03 dimensiones: Bajo, medio, alto; por lo tanto, los rangos
son: bajo (B) de 11 a 25, medio (M) de 26 a 40, y Alto (A) de 41 a 55. Asimismo,
en la dimension 02 - condiciones laborales seguras, el nUmero de items es 9; de
tal forma, los rangos resultantes son: Bajo (B) de 9 a 20, medio (M) de 21 a 32,
y alto (A) de 33 a 45. Del mismo modo, en la dimension 03 - gestion de riesgos,
se repite el procedimiento con un numero de items igual a 6; en tal sentido, los
rangos son: Bajo (B) de 6 a 13, medio (M) de 14 a 21, y alto (A) de 22 a 30.
Finalmente, con los resultados finales logrados, se hicieron las discusiones, las

conclusiones y las recomendaciones precisas del estudio actual.

Los procedimientos de la presente investigacidn tuvieron como inicio al momento
de identificar la problematica dada en la empresa en estudio; posteriormente, se
identificod bien las variables involucradas en la investigacién con una exhaustiva
busqueda de antecedentes que sirvié como base sdlida para tener un excelente
marco tedrico. Cabe resaltar que, para esta investigacion se abordo la relevancia
de crear una solicitud formal para que la empresa constructora pueda otorgar el
consentimiento y la autorizacion mediante un documento formal al investigador,
éstos necesarios para el uso de sus datos e informacién. A continuacion, se
procedi6 a la formulacion de las preguntas para la elaboracion de los
cuestionarios correspondientes; después, se hizo la toma de datos a los
participantes de la investigacion, lo que conllevé a que los datos se registren en
una hoja de calculo de Excel. Adicionalmente, se valido el instrumento mediante

la evaluacion de expertos y la utilizacion del indice V de Aiken.
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Asimismo, para recopilar la informacién para nuestro estudio, se distribuyeron
encuestas a todos los integrantes de la muestra durante las horas laborales; por
lo que, seguido de ello, se aplicé la encuesta de manera directa a cada
participante; en tal sentido, se realizé el analisis de los datos con el software
SPSS version 26, y se comprobo la confiabilidad mediante el coeficiente alfa de
Cronbach. Finalmente, con todo lo mencionado, se determiné los resultados de
acuerdo a cada objetivo, para luego concluir y recomendar, garantizando de esa

manera la calidad y validez de todo el proceso de investigacion.

El método de analisis de datos se basan en que los cuestionarios jugaron un
papel fundamental al suministrar la informacién necesaria para realizar un
analisis descriptivo e inferencial, el cual fue crucial para la obtencion de los
resultados finales presentados en forma de figuras y tablas estadisticas; sin
embargo, las correlaciones se determinaron utilizando el software SPSS v.26,
que permitid calcular el coeficiente de manera precisa y asi demostrar los
resultados obtenidos cuantitativamente; por lo que, con ello se determind el
estadistico que fue analizado para abordar los objetivos de la investigacion de
manera efectiva. Por ultimo, la informacion recolectada (parte descriptiva) en
Excel es visualizada a través de graficos, mientras que los datos estadisticos
analizados en SPSS se presentan en tablas y figuras para hacer mas accesible

su comprension y visualizacion.

Por consiguiente, en lo que respecta a los aspectos éticos, se manejaron con
gran cuidado los derechos de autor de articulos, ensayos, libros, entre otros,
fueron manejados con bastante consideracidon, de acuerdo con los principios
establecidos en el codigo de ética de la Universidad César Vallejo (UCV); de tal
forma, la ejecucion de la investigacion se basd en los principios éticos
internacionales y nacionales, priorizando la honestidad, el respeto y el principio
ético de autonomia; por lo que, los trabajadores tuvieron la opcion de participar
0 no en cualquier instante. Ademas, se abarco el principio de beneficencia, que
se espera obtener el mayor beneficio posible resguardando el bienestar de los
participantes; la no maleficencia, sin causar dafio a ningun individuo o grupo,

evitando cualquier tipo de perjuicio y la justicia, que pretende brindar un trato
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igualitario a todos los participantes, procedimientos, resultados y citando
adecuadamente a los autores utilizados; por tal razon, estos principios sefialados
fueron elementos fundamentales porque beneficiaran a la poblacion en conjunto
para un futuro mejor y esto se hara con el propdsito de garantizar la confiabilidad

y autenticidad de los datos, buscando la aprobacion de todos los miembros.

Ante lo mencionado, se destacaron aspectos importantes que se aplicaron en la
presente investigacion; entre ellos, el consentimiento informado, el respeto a la
propiedad intelectual, la transparencia en la publicacién y la prevenciéon del
plagio; asimismo, se enfatizé la importancia de la responsabilidad de los
investigadores, la confidencialidad de datos y la ética en la investigacién (Cdodigo
de Etica en Investigacién [UCV], 2020). Por tal motivo, estos principios de la
ciencia y sus métodos deben ser utilizados para beneficiar a la humanidad y
promover el bienestar comun en todo momento (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Cabe resaltar que, la informacién se enriquecié mediante la
incorporacion de modelos mas rigurosos, esenciales para el progreso de las
investigaciones; del mismo modo, se incorporaron referencias revisadas,
acompanadas de sus respectivos autores, con el fin de garantizar su
autenticidad. Asimismo, se siguio a la séptima edicién de la Norma APA para
respetar los derechos de autor en las citas textuales y para especificar la fuente

de las citas y referencias bibliograficas usadas en este trabajo.
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. RESULTADOS

3.1. Nivel de seguridad en obras de edificaciones de una empresa

constructora en la ciudad de Yurimaguas, Alto Amazonas - 2024.

Figura 1
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Nota. Base de datos del software SPSS V. 26.

Interpretacion:

De acuerdo con lo presentado en la Figura 1, el nivel de seguridad en obras de
edificaciones de una empresa constructora en la ciudad de Yurimaguas, Alto
Amazonas, es mayoritariamente alto en un 87.21%. Por lo tanto, el nivel de
seguridad representa que los trabajadores se sienten seguros laborando en las
obras que ejecuta la empresa; demostrando que se ha establecido procesos de
seguridad firmes, aplicables al personal administrativo, técnico y obrero; por tal
motivo, este enfoque proactivo en la gestion de la seguridad ha jugado un papel
crucial en la reduccidn de riesgos, en una buena cultura de seguridad y en la
creacion de un entorno laboral seguro para todos los colaboradores. No
obstante, un 12.79% de los casos consideran una seguridad media, porque no
se logra afianzar inspecciones continuas para asegurar el cumplimiento de las
normativas de seguridad en el lugar de trabajo; asimismo, la empresa no logra
afianzar simulacros de entrenamiento para probar la efectividad de respuestas

ante distintos escenarios de riesgos y asi tener un excelente clima de seguridad.
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3.2. Nivel de productividad laboral en obras de edificaciones de una

empresa constructora en la ciudad de Yurimaguas, Alto Amazonas - 2024.

Figura 2
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Nota. Base de datos del software SPSS V. 26.

Interpretacion:

De igual manera, la Figura 2 muestra que el nivel de productividad laboral en
obras de edificaciones de una empresa constructora en la ciudad de Yurimaguas,
Alto Amazonas, es predominantemente alta, con un 76.74%; de tal forma, esto
sefala que la mayoria de las obras de la empresa se estan llevando a cabo
eficientemente, cumpliendo objetivos, minimizando costos, con calidad y dentro
del precio y plazo previsto; debido a que, se tiene como resultado de contar con
mecanismos para verificar la productividad laboral como el estricto cumplimiento
de las partidas de la ruta critica, el control del residente a todo el personal, la
utilizacion de equipos mejores y modernos, entre otros; sin embargo, un 23.26%
indica que la productividad laboral se encuentra en un nivel medio, porque no se
logra afianzar oportunidades de desarrollo profesional al trabajador que le ayude
a aumentar su productividad; asimismo, la empresa no logra afianzar un apoyo
emocional a los colaboradores que necesitan para gestionar el estrés del trabajo
diario; del mismo modo, no se logra afianzar un programa de formacién que

contribuya positivamente al desarrollo del trabajador en su puesto laboral.
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3.3. Prueba de normalidad

Tabla 5

Prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov

Variables Estadistico gl Sig.
Seguridad 0.52 86 0.00
Productividad laboral 0.48 86 0.00

Nota. Base de datos del software SPSS V. 26.

Interpretacion:

La tabla 5 muestra los resultados de las pruebas de normalidad Kolmogorov-

Smirnov para dos variables: seguridad y productividad laboral y se tiene un valor

de significancia (Sig.) menor a 0.05; de tal forma, este hallazgo es relevante

porque sugiere que no se cumplen los criterios de normalidad, lo que lleva a

utilizar la prueba estadistica de Rho de Spearman.
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3.4. Relacioén entre las dimensiones de seguridad y productividad laboral
en obras de edificaciones de una empresa constructora en la ciudad de

Yurimaguas, Alto Amazonas - 2024.

Ho: No existe relacion entre las dimensiones de seguridad y productividad laboral
en obras de edificaciones de una empresa constructora en la ciudad de

Yurimaguas, Alto Amazonas - 2024.

Hs: Existe relacion entre las dimensiones de seguridad y productividad laboral en
obras de edificaciones de una empresa constructora en la ciudad de Yurimaguas,
Alto Amazonas — 2024.

Tabla 6

Relacion entre las dimensiones de seguridad y productividad laboral

Dimensiones Rho de Nivel de Sig. La correlacion es
Spearman  correlacion  (bilateral) significativa
Cultura de 0.306 Positiva 0.004 Si (nivel < a 0.01)
Seguridad baja
Condiciones 0.261 Positiva 0.015 No (nivel > a 0.01)
Laborales baja
Seguras
Gestion de 0.075 Positiva 0.492 No (nivel > a 0.01)
Riesgos muy baja

Nota. Base de datos del software SPSS V. 26.
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Interpretacion:

Segun lo observado en los resultados de la tabla 5, el analisis de la relacion entre
la dimension cultura de seguridad y productividad laboral, utilizando la prueba
estadistica Rho de Spearman, sefiala una correlacion positiva baja y significativa
(Rho= 0.306, Sig. (bilateral)= 0.004), indicando que se debe reforzar las
capacitaciones diarias sobre como seguir los procedimientos de seguridad;
asimismo, sefiala que se debe reforzar una comunicacién clara sobre las
politicas de seguridad y los procedimientos de emergencia en caso de riesgos
inminentes dentro del entorno laboral; también, indica que a medida que mejora
la cultura de seguridad, también aumenta ligeramente la productividad,
destacando la importancia de fomentar una cultura de seguridad solida en el
entorno laboral. Del mismo modo, la dimension condiciones laborales seguras
con la productividad laboral, presentan una correlacion positiva baja (Rho=
0.261), mostrando que la empresa debe afianzar actividades recreativas vy
brindar recompensas a los trabajadores para fortalecer su bienestar; lo que
sugiere que, aunque exista una tendencia a que las condiciones laborales mas
seguras se vinculen con una mayor productividad, la relacibn no es lo
suficientemente solida como para considerarse concluyente. Finalmente, la
dimensién gestion de riesgos con la productividad laboral, muestran una
correlacion positiva muy baja (Rho = 0.075), indicando que se debe reforzar un
plan de seguridad optimo y realizar simulacros de entrenamiento para el manejo
de mitigacién de riesgos laborales; ademas, muestra que la influencia de la
gestion de riesgos sobre la productividad laboral es practicamente inexistente en
este estudio. Por otra parte, observamos que el sig. (bilateral) es < 0.05 para las
dimensiones cultura de seguridad y condiciones laborales seguras, por lo cual
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, afirmando que
existe relacion entre las dimensiones de cultura de seguridad y condiciones
laborales seguras y la variable productividad laboral; en cambio, para la tercera
dimension en funcidn al sig. (bilateral) mayor a 0.05 aceptamos la hipétesis nula
afirmando que no existe relacion entre la dimension gestion de riesgos y
productividad laboral en obras de edificaciones de una empresa constructora en
la ciudad de Yurimaguas, Alto Amazonas.
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3.5. Relacion entre la seguridad y la productividad laboral en obras de
edificaciones de una empresa constructora en la ciudad de Yurimaguas,
Alto Amazonas - 2024.

Ho: No existe relacion entre la seguridad y la productividad laboral en obras de
edificaciones de una empresa constructora en la ciudad de Yurimaguas, Alto

Amazonas - 2024.

Hi: Existe relacion entre la seguridad y la productividad laboral en obras de
edificaciones de una empresa constructora en la ciudad de Yurimaguas, Alto

Amazonas — 2024.

Tabla 7

Relacion entre la sequridad y la productividad laboral

_ Coeficiente / Sig. Productividad
Variables . Seguridad
(bilateral) Laboral
Coeficiente de .
Seguridad . 1.000 0.284
correlaciéon
Rho de Sig. (bilateral) . 0.008
Spearman Coeficiente de .
Productividad - 0.284 1.000
correlaciéon
Laboral
Sig. (bilateral) 0.008

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del software SPSS V. 26.
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Interpretacion:

Finalmente, en la tabla 6, observamos que el Sig. (bilateral) es < 0.05; por lo
cual, rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa,
afirmando que existe relacién entre la seguridad y la productividad laboral en
obras de edificaciones de una empresa constructora en la ciudad de Yurimaguas,
Alto Amazonas. Asimismo, podemos sefalar que existe una correlacion positiva
baja (Rho=0.284), segun la prueba estadistica Rho de Spearman, entre las
variables seguridad y productividad laboral; ademas, el sig. (bilateral) es menor
al 0.01, sefialando que existe una correlacion positiva baja altamente significativa
entre las variables mencionadas. Es preciso senalar que, en las obras de la
empresa se evalua la seguridad a diario por parte de los profesionales
responsables en esta area, mediante charlas diarias, capacitaciones constantes,
entrega de EPP’s, cumplimiento de las normativas, entre otros; sin embargo,
estos resultados se dan debido a que, surge la relevancia de poner en practica
todos los procesos establecidos de seguridad por parte la empresa; por lo que,
las practicas y politicas de seguridad efectivas no solo protegen a los
trabajadores, sino que también contribuyen a mejorar la productividad en el lugar
de trabajo. Por consiguiente, al existir una correlacion positiva baja entre ambas
variables, los resultados obtenidos muestran que a medida que la seguridad
aumenta, la productividad laboral tiende a aumentar, aunque esta relacion no

sea muy fuerte.
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IV.DISCUSION

Seguidamente, se ofrece una comparacion entre los resultados obtenidos en la
investigacion y los antecedentes previos; en este contexto, tras haber aplicado
los cuestionarios y obtenido los resultados, se procede con la comparacion
mencionada en un muestra de 86 trabajadores de una empresa constructora en
la ciudad de Yurimaguas, Alto Amazonas - 2024; donde luego de haber aplicado
la estadistica descriptiva el nivel seguridad es alto con 87.21% y también es de
nivel medio con 12.79%; por lo cual, concuerda con Pereira et al. (2023) que
sefalan que la mayoria de los colaboradores de dos sectores en un nivel alto de
seguridad de 78% y 87% respectivamente, consideran que los procedimientos,
instrucciones y conocimientos sobre seguridad son muy importantes, aunque
mas importantes para los principiantes. Por lo tanto, el analisis comparativo
realizado con los autores revela una coherencia significativa en los niveles de
seguridad observados, destacandose un alto grado de seguridad; de tal forma,
este consenso subraya la importancia de mantener y reforzar las practicas de

seguridad, especialmente para los nuevos trabajadores en el sector.

Asimismo, se asemejan con Brandt et al. (2021) porque en términos generales,
los autores indican que se tiene un nivel alto de seguridad de 92.20%, porque
los trabajadores mostraron que no tuvieron accidentes ni incidentes que
resultaron en al menos un dia de ausencia por causa de éstos, reflejando que
existen buenos procedimientos de seguridad en su centro laboral. En tal sentido,
esto cobra aun mas importancia al considerar los puntos resaltantes de Tappura
et al. (2023), quienes sefalan la relevancia de crear un entorno en el que los
trabajadores estén comprometidos con la seguridad y libres de accidentes e
incidentes, ya que un lugar de trabajo seguro requiere un compromiso activo,
capacitaciéon en seguridad y condiciones de trabajo adecuadas. Del mismo
modo, este nivel alto se alinea a la teoria de Romero et al. (2022), quienes
mencionan de manera integral el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SGSST), definiendo de manera clara cuatro etapas que estan avaladas
por la legislacidon actual; la fase de planificar, la fase de ejecutar, la fase de

verificar, finalmente, la fase de actuar.

55



Sin embargo, en el nivel medio se observa que la empresa contratista debe
mejorar aspectos en su cultura de seguridad, como implementar inspecciones
continuas y realizar simulacros de entrenamiento; por lo cual, concuerda con
Brandt et al. (2023) que indican que los colaboradores perciben un nivel medio
de seguridad de 8.60%, sefialando que existe presencia de problemas como el
riesgo de bajas por enfermedades de larga duracion. Del mismo modo, este nivel
medio, se ajusta a la teoria relacionada de Berglund et al. (2023), quienes
resaltan la importancia de mantener una cultura de seguridad estricta en la
empresa, abarcando un conjunto de valores promovidos en el entorno laboral
que estén estrechamente vinculados a la importancia de la seguridad en el
trabajo; asimismo, no solo se percibe la seguridad como un aspecto crucial, sino
que también se considera un valor esencial para el bienestar de todos los
colaboradores, creando un marco ético y moral que influye en el comportamiento

y las decisiones dentro de la organizacion.

Del parrafo precedente, se puede indicar que los resultados se asemejan con
Brandt et al. (2021) que sefalan que los trabajadores muestran un nivel medio
de 17.19%, indicando que se debe mejorar el clima de seguridad como garantizar
por parte de la direccion de la empresa que todos reciban la informacion
necesaria sobre seguridad. Del mismo modo, podemos indicar que los
resultados de Bensonch et al. (2022) son parecidos, porque indican que los
colaboradores solamente estan en un nivel medio de seguridad del 12.30%,
precisando que se debe afianzar la representacion de la supervision de
seguridad para tener un clima de laboral con éxito. A pesar de las similitudes
entre los estudios de Brandt et al. (2021) y Bensonch et al. (2022) en cuanto al
nivel medio de seguridad, resulta claro que la carencia de informacion y la
presion laboral contribuyen significativamente a este problema; por lo tanto, es
imperativo que la direccidn de la empresa no solo mejore la comunicacion y
supervision de seguridad, sino también promueva un entorno de trabajo que

priorice el bienestar de los empleados sobre las exigencias de productividad.

Del mismo modo, luego de haber aplicado la estadistica descriptiva el nivel

productividad laboral es alto con 76.74% y también es de nivel medio con
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23.26%; por lo cual, concuerda con Zhu et al. (2022) que sefalan que se tiene
un nivel alto de productividad laboral con 88.18% y un nivel medio de 11.82%,
considerando que se esta llevando a cabo operaciones de manera eficiente,
alcanzando objetivos, minimizando costos, manteniendo la calidad y cumpliendo
con el presupuesto y los plazos establecidos; sin embargo, en el nivel medio los
resultados revelan que aun existen deficiencias como las restricciones en las
remuneraciones de los trabajadores y no se ha logrado establecer un programa
de formacion que beneficie al trabajador. En tal sentido, aunque los datos
muestran un nivel alto de productividad reportado por Zhu et al. (2022), es crucial
abordar las deficiencias en el nivel medio, como las restricciones salariales y la
falta de programas de formacion, ya que estos factores no solo limitan el
potencial de productividad, sino que también podrian generar efectos adversos

a largo plazo en la motivacion y desarrollo de los trabajadores.

Ademas, los resultados del presente estudio muestran una semejanza con los
de Adebowale & Agumba (2022), quienes encontraron un hallazgo del 87.8% en
un nivel muy importante referente a la productividad en las pymes serbias; sin
embargo, este estudio no proporciona informacion sobre el estado medio que
pudiera existir en su evaluacion. De tal forma, en el nivel medio todavia existe
falencias que deben ser atendidas por la empresa contratista; por lo que,
concuerda con Popov et al. (2022), que indican que la segunda variable se
encuentra en un grado intermedio entre el 21 % al 25%, porque la razén de estos
problemas radica en que el proceso de gestion de proyectos corporativos se
volvio mas complejo y los colaboradores deben poseer un conocimiento mas
detallado del funcionamiento de los procesos empresariales. De tal manera, el
estudio analiza exhaustivamente la productividad en pymes serbias, pero carece
de una evaluacion critica del nivel medio, esencial para identificar areas de
mejora, resaltando la necesidad de que las empresas también se enfoquen en

mejorar el rendimiento de sus colaboradores con productividad media.

No obstante, es opuesto a lo que indica Sahadi (2022), porque el autor sefala
que la productividad laboral se encuentra en un grado medio del 35%, senalando

que los resultados mostraron que la seguridad y las condiciones climaticas tienen
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mayor influencia en la productividad laboral de los trabajadores, por lo que, la
empresa es responsable y debe tener cuidado en estos aspectos para mantener
el bienestar de sus colaboradores si desea tener mayor productividad y éxito
empresarial. De lo manifestado, se destaca la necesidad de que las empresas
del sector de la construccion adopten medidas de seguridad efectivas y tengan
en cuenta las variaciones climaticas, con el fin de mejorar la productividad y la
satisfaccion laboral de sus trabajadores. Sin embargo, aunque Sahadi (2022)
destaca la influencia crucial de la seguridad y las condiciones climaticas en la
productividad laboral, su enfoque puede considerarse limitado al no abordar
factores igualmente relevantes, como la capacitacion continua y la motivacion de

los empleados, los cuales también son fundamentales para el éxito empresarial.

En el estudio de Bergefurt et al. (2024), se observdé una semejanza con los
hallazgos actuales, ya que evaluaron la productividad con niveles del 35% para
bueno y 65% para excelente; por lo que, esta investigacion resalto la influencia
significativa de las condiciones fisicas y el entorno laboral en relacion con la
satisfaccion y el desempefo de los empleados. Por lo tanto, es esencial que las
organizaciones se concentren en mejorar tanto los entornos laborales como los
domésticos para incrementar la productividad. Ademas, Karatas & Budak (2023)
categorizaron la productividad en dos niveles, con un 46% para nivel malo y un
54% para nivel bueno, mostrando similitudes con el estudio principal al enfocarse
en como mejorar la efectividad en los sitios de construccion para aumentar la
utilidad empresarial. En resumen, Bergefurt et al. (2024) y Karatas & Budak
(2023) destacan una falta importante en la evaluacion de la productividad en
obra, al no considerar factores psicosociales; asimismo, sus estudios se enfocan
principalmente en condiciones fisicas y ambientales, omitiendo otros aspectos
que pueden ser esenciales para mejorar la productividad de manera integral.

En cuanto al tercer objetivo especifico, prevalece una relacién entre la seguridad
y las dimensiones de la productividad laboral; por lo que, la dimensidon de
condiciones laborales seguras presenta una correlacion positiva baja (Rho =
0.261) con la variable en curso y una sig. (bilateral) de 0.015. Este resultado se

diferencia con la investigacion de Basahel (2021), que presenta un Rho =0.70 y
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un sig. (bilateral) < 0.001, mostrando una correlacion alta y significativa. Esta
discrepancia puede deberse a diferencias en los sectores estudiados, ya que
Basahel se enfoca en proyectos de construccion de subestaciones eléctricas, un
sector con mayores riesgos y atencion a las practicas de seguridad; ademas,
Basahel destaca la importancia de un liderazgo efectivo y una actitud positiva
hacia la seguridad, factores que incrementan la motivacion y el conocimiento de
seguridad entre los trabajadores. Por lo tanto, la baja correlacion positiva (Rho =
0.261) encontrada en esta investigacion podria subestimar la verdadera relacion
entre seguridad y productividad laboral debido a la falta de liderazgo efectivo y

una actitud positiva hacia la seguridad en los sitios de construccion.

Con referencia a la dimension de gestion de riesgos, se observa una correlacion
positiva muy baja (Rho = 0.075), lo que indica la necesidad de fortalecer un plan
de seguridad adecuado y realizar simulacros de entrenamiento para la mitigaciéon
de riesgos laborales. En contraste, Trillo et al. (2021) reportan una correlacion
significativamente mayor (Rho = 0.422, sig. bilateral = 0.014) entre el manejo de
riesgos y productividad, sugiriendo que los coordinadores de seguridad con mas
experiencia perciben un mayor riesgo de accidentes, evidenciando una
diferencia en los resultados en comparacion con la investigacion. Por su parte,
Cao et al. (2021) también muestran una diferencia, indicando una correlacion
positiva moderada y altamente significativa (Rho=0.496, sig. bilateral =0.000)
entre la planificacion de peligros y la productividad, por lo que, estos hallazgos
destacan cémo las dimensiones de la seguridad estan relacionadas con la
productividad laboral. De tal forma, la marcada disparidad en las correlaciones
reportadas sugiere que la efectividad de la gestién de riesgos puede depender

en gran medida de la experiencia y contexto especificos de cada obra.

Al respecto con el objetivo general de este estudio, se hallé una conexién
significativa entre la seguridad y la productividad laboral en obras de
edificaciones de una empresa constructora en la ciudad de Yurimaguas. Los
resultados exponen un valor de Rho=0.284, indicando una correlacion positiva
baja y una significancia bilateral Sig.= 0.008 < 0.05, lo que sefiala una correlacion

altamente significativa entre estas variables. Mientras tanto, para Barboza et al.
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(2023), sus resultados fueron Rho=0.145 y una sig. (bilateral) <0.004. Aunque
los valores de Rho son diferentes, lo que indica variaciones en la fuerza de las
correlaciones, ambos estudios encuentran correlaciones positivas bajas y
significativas en sus contextos especificos. En tal sentido, la constante
significancia bilateral en ambos estudios demuestra una fuerte correlacién entre
seguridad y productividad laboral y esta consistencia indica que la seguridad

laboral es crucial para mejorar la productividad en cualquier industria o contexto.

Cabe resaltar que, Hu et al. (2023) revelan en sus resultados una diferencia con
respecto a los valores de la investigacion principal, mostrando un Rho= 0.479 y
un sig.(bilateral)=0.000. Esto indica una similitud, ya que ambos estudios
encuentran una conexion significativa entre la seguridad y la productividad
laboral. La diferencia en los valores de Rho sugiere que, aunque ambos estudios
demuestran una correlacion positiva significativa entre seguridad y
productividad, hay variaciones en la magnitud de dicha correlacion. Esta
diferencia puede atribuirse a factores especificos de cada estudio, como el
contexto laboral, las metodologias utilizadas o las caracteristicas de la muestra
analizada. En resumen, aunque ambos estudios coinciden en la importancia de
la seguridad para mejorar la productividad, es esencial considerar las
particularidades de cada investigacion para comprender completamente la
relacion entre estas variables; asimismo, este hallazgo subraya la necesidad de
adaptar estrategias de seguridad laboral a las especificidades de cada entorno

para optimizar realmente la productividad.

De igual manera, esta relacién de ambas variables se ajusta a la teoria de Li y
Wang (2023), quienes subrayan que el proceso de trabajo en equipo en temas
de seguridad procura mejorar la productividad laboral en los colaboradores, y se
enriquece cuando los miembros aportan ideas creativas y soluciones
innovadoras; por consiguiente, la diversidad de perspectivas y experiencias en
un equipo cohesionado y seguro, crea un ambiente propicio con herramientas
esenciales para enfrentar desafios de manera eficiente. Asimismo, la relacion de
las variables se alinea con la teoria de Nasirzadeh et al. (2022), quienes indican

que entender en profundidad los factores que afectan la seguridad laboral
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permitiria a los gerentes de proyectos apoyar mejor a los trabajadores, aumentar
la motivacion y mejorar el compromiso para elevar la productividad; por lo tanto,
es fundamental identificar las necesidades laborales y comprender los elementos
que influyen en el desempefio para tener un mejor éxito en el sector de la

construccion.
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V. CONCLUSIONES

Se establecidé que existe una relacion positiva baja y significativa (Rho=0.284,
sig.=0.008) entre la seguridad y la productividad laboral en obras de
edificaciones de una empresa constructora en la ciudad de Yurimaguas, Alto
Amazonas - 2024; indicando que la implementacion de practicas vy
procedimientos de seguridad efectivas no solo protege a los trabajadores, sino
que también contribuye a una mejora en la productividad laboral. En este
contexto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,

confirmando la relacién entre la seguridad y la productividad laboral.

El nivel de seguridad en las obras de edificaciones se encontré mayoritariamente
alto, con un 87.21% de los trabajadores de la empresa constructora
considerando que existe un alto nivel de seguridad. Sin embargo, un 12.79%
indico que el nivel de seguridad es medio, lo que sefiala la necesidad de mejorar

ciertos aspectos de las practicas y procedimientos de seguridad.

El nivel de productividad laboral dentro de la empresa en estudio fue reportado
como elevado por un 76.74% de los trabajadores; sin embargo, existe un margen
que indica areas donde se pueden realizar mejoras para alcanzar niveles de
productividad elevados; del mismo modo, hay un porcentaje significativo en el

nivel media aun percibe que la productividad podria incrementarse.

La relacién entre las dimensiones de seguridad y la variable productividad laboral
de la empresa constructora mostré una correlacion positiva baja en las dos
primeras dimensiones (Rho=0.306 y 0.261 respectivamente), sugiriendo que las
mejoras en la seguridad pueden llevar a incrementos en la productividad, aunque
de forma leve. Asimismo, se destacé una correlacion positiva muy baja
(Rho=0.075) de la tercera dimensién con la variable, indicando que no hay una
gestion de riesgo adecuada y que, de haberla, la productividad incrementaria.
Ademas, no se observa un mecanismo que logre que la gestidén de riesgos esté
interiorizada en el personal de la empresa. Por lo tanto, con base en estos

resultados, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa.
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VI.RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de la empresa constructora que continuen
fortaleciendo sus practicas y procedimientos de seguridad y aseguren una
evaluacion constante y mejora de estas practicas. Ademas, la empresa debe
reforzar la implementacion de programas de formacién continua y originar una
cultura de seguridad entre todos los colaboradores para aumentar la eficacia de

estas politicas y, por ende, mejorar la productividad laboral.

Para mantener y asegurar un nivel alto de seguridad, se recomienda al personal
profesional de la empresa en estudio, en especial a los ingenieros especialistas
en SSOMA y residentes de obra, que deben llevar a cabo inspecciones continuas
y simulacros de entrenamiento para asegurar el cumplimiento de las normativas
de seguridad en el lugar de trabajo. Asimismo, se sugiere que implementen
programas de sensibilizacion y formacién para todos los trabajadores sobre la

importancia de seguir las practicas de seguridad establecidas.

Se recomienda al gerente general de la empresa que dedique recursos al
fortalecimiento de las habilidades y competencias de sus colaboradores
mediante programas de formacion y capacitacion para mantener un nivel alto en
la productividad. Ademas, debe promover un entorno laboral que incentive y

reconozca el trabajo efectivo, para asi obtener un impacto considerable.

Asimismo, para aumentar las ventajas de esta relacién, se recomienda a los
directivos de la empresa adoptar un enfoque integral que aborde la seguridad y
la productividad de forma simultanea; por lo que, deben implementar estrategias
que incluyan la evaluacion continua de riesgos, la participacion activa de los
trabajadores en la identificacién de problemas de seguridad y la optimizacién de
los procesos de trabajo para crear un ambiente mas seguro y productivo. De tal
forma, la empresa constructora necesita reforzar dichos aspectos mencionados
en la ejecucion de sus obras; por lo que, a medida que implemente y aumente
estrategias para mejorar la seguridad, la productividad laboral de los

colaboradores también aumentara, afirmando un entorno laboral mas exitoso.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

manejo del riesgo.

Analisis de respuestas ante el
riesgo.

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Ensg(;lggr?
Politicas de seguridad.
Procedimientos de seguridad.
Comunicacion sobre riesgos.
s Cultura de Practicas de seguridad en el
La seguridad en el lugar Consistié en la medicion de couridad entorno laboral.
de trabajo es un conjunto la variable Seguridad a g Capacidad para reconocer y

- At través de sus dimensiones: respond_er al riesgo.
de politicas y practicas _ Promocion del entorno laboral
disefiadas con el fin de | Cultura de seguridad (del seguro.

i - litem 1 al item 11), Cumplimiento de la normativa.
garantizar un  espacio N ) Garantia de adherencia a la
6ptimo, seguro y condiciones laborales . normativa

i i Condiciones | Evaluar la efectividad de las
- seguras (del item 12 al item val | i
Seguridad | saludable  para los B . aborales politicas de sequridad. Ordinal
trabajadores, libre de | 20) Y gestion de riesgos (del Evaluar la efectividad de los
i i seguras dimientos de seguridad.
: item 21 al item 26), procedimientos g
peligros  que  puedan _ Proteccion de la salud de los
causar dafios a la|Mediante el uso  del trabajadores.
propiedad (Romero et al instrumento  denominado Bienestar para los trabajadores.
h . 0. de elab -, Identificacion de los riesgos.
2022). Cuestionario, de elaboracion Evaluacion de los riesgos.
del propio autor. Gestion de Analisis de los posibles riesgos.
riesgos Capacidad institucional para el
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Productividad
laboral

La productividad laboral

puede  adquirir una

connotacién intangible,

pues distintas tareas

requieren enfoques
diversos para su 6ptimo
desempefio; por lo tanto,
para el ambito especifico
de la  productividad
laboral en la construccion
(PLC), se define como la
produccion de un
producto o servicio por
cada hora-hombre
trabajada (Wandahl et al.,

2021).

Consistié en la medicion de
la variable Productividad
Laboral a través de sus
dimensiones: Recurso
humano (del item 1 al item
09), eficacia de la formacion
(del item 10 al item 18) y
toma de decisiones (del item
19 al item 26), mediante el
uso del instrumento
denominado cuestionario,
de elaboraciéon del propio

autor.

Grado de satisfaccion.

Recurso Compromiso laboral.
humano Actitud de los trabajadores.
Trabajo en equipo.
Programas de formacion
ofertados.
Eficacia de la | Participacién en programas de
., capacitacion.
formacion
Adquisiciones de competencias.
Perfiles laborales.
Tiempo de respuesta.
Identificar riesgos oportunos.
Toma de _
. Evaluar riesgos oportunos.
decisiones

Implementar medidas
correctivas.

Ordinal




Anexo 02: Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipoétesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢Cual es la relacién entre la seguridad y la | Determinar la relacién entre la seguridad y la | H;: Existe relacion entre la seguridad y la productividad | La técnica

productividad laboral en obras de edificaciones
de una empresa constructora en la ciudad de
Yurimaguas, Alto Amazonas - 20247

Problemas especificos:

¢,Cual es el nivel de la seguridad en obras de
edificaciones de una empresa constructora en la
ciudad de Yurimaguas, Alto Amazonas - 2024?

¢,Cual es el nivel de la productividad laboral en
obras de edificaciones de una empresa
constructora en la ciudad de Yurimaguas, Alto
Amazonas - 20247

¢ Cual es la relacion entre las dimensiones de
seguridad y productividad laboral en obras de
edificaciones de una empresa constructora en la
ciudad de Yurimaguas, Alto Amazonas - 2024?

productividad laboral en obras de edificaciones
de una empresa constructora en la ciudad de
Yurimaguas, Alto Amazonas - 2024.

Objetivos especificos

- Establecer el nivel de la seguridad en obras de
edificaciones de una empresa constructora en la
ciudad de Yurimaguas, Alto Amazonas - 2024.

- Identificar el nivel de la productividad laboral en
obras de edificaciones de una empresa
constructora en la ciudad de Yurimaguas, Alto
Amazonas - 2024.

- Estimar la relacion entre las dimensiones de
seguridad y productividad laboral en obras de
edificaciones de una empresa constructora en la
ciudad de Yurimaguas, Alto Amazonas - 2024.

laboral en obras de edificaciones de una empresa
constructora en la ciudad de Yurimaguas, Alto
Amazonas - 2024.

Hipotesis especificas

H.: El nivel de la seguridad en obras de edificaciones
de una empresa constructora en la ciudad de
Yurimaguas, Alto Amazonas - 2024, es alto.

Hz: El nivel de la productividad laboral en obras de
edificaciones de una empresa constructora en la ciudad
de Yurimaguas, Alto Amazonas - 2024, es alto.

Hs: Existe relacion entre las dimensiones de seguridad
y productividad laboral en obras de edificaciones de
una empresa constructora en la ciudad de Yurimaguas,
Alto Amazonas - 2024.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

utilizada en el
estudio fue la
encuesta.

Instrumentos
El instrumento
utilizado fue el
cuestionario.

El disefo de investigacion fue No Experimental,

de tipo descriptivo correlacional de corte
transversal.
Esquema: 0,
M r
O,
Donde:
M= Muestra

O,= Seguridad.
O,= Productividad laboral.
r= Relacién de las variables mostradas.

Poblacion

La poblacion fue una empresa constructora en
la ciudad de Yurimaguas, Alto Amazonas. (86
trabajadores).

Muestra

Estuvo compuesta por 86 trabajadores de una
empresa constructora en la ciudad de
Yurimaguas, Alto Amazonas. Lo mismo que
represento a toda la poblacion.

Variables Dimensiones

Cultura de seguridad.
Seguridad Condiciones laborales
seguras.
Gestiodn de riesgos.
o Recurso humano.
Productividad _ —
laboral Eficacia de la formacion.

Toma de decisiones.




Anexo 03: Instrumentos de recolecciéon de datos

Cuestionario: Seguridad

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad establecer el nivel de la seguridad en obras

de edificaciones de una empresa constructora en la ciudad de Yurimaguas, Alto Amazonas.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, debe marcar con un aspa (x) la alternativa elegida seleccionando
del 1 a 5, lo cual, correspondera a su respuesta. Se solicita responder con honestidad y

sinceridad; finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad.

Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiini..

1 2

3

4

5

Nunca Casi nunca

A veces

Casi siempre Siempre

NO

CRITERIOS DE EVALUACION

Opciones de respuesta

2 3 4 5

Dimension: Cultura de seguridad.

La empresa promueve activamente la seguridad en el

01
lugar de trabajo.
Se asegura una comunicacion clara sobre las politicas de
02 seguridad dentro de la empresa.
Los procedimientos de seguridad estan disponibles para
03 | todos los trabajadores para evitar accidentes en su centro
laboral.
04 Los colaboradores reciben la capacitacion diaria sobre

como seguir los procedimientos de seguridad.




Los colaboradores conocen los procedimientos de

05 emergencia en caso de riesgos inminentes.
Se promueve una cultura en la que todos los trabajadores
06 se comprometan a reportar los riesgos.
La empresa asegura la utilizacion de equipos de
07 | proteccion personal (EPP’s) a sus trabajadores de
manera diaria.
08 Se observa un cumplimiento permanente de las normas
de seguridad en las areas de trabajo.
El encargado de la seguridad en el trabajo comunica
09 | oportunamente los riesgos asociados con sus tareas
laborales diarias.
Los trabajadores se sienten confiados en su capacidad
10 para responder efectivamente a los riesgos laborales.
Los nuevos trabajadores reciben una orientacion
11 | completa sobre las practicas de seguridad antes de

comenzar a trabajar.

Dimension: Condiciones laborales seguras.

12

Los equipos utilizados en la obra cumplen con los
estandares de seguridad de acuerdo a las normativas

vigentes.

13

Se realizan inspecciones semanales para asegurar el
cumplimiento de las normativas de seguridad en el lugar

de trabajo.

14

Se asigna personal especializado  (ingeniero,
prevencionista, enfermera, entre otros) para hacer cumplir

las normativas de seguridad en el centro laboral.

15

Los trabajadores se sienten cémodos al expresar sus
inquietudes (preocupaciones) sobre las politicas de

seguridad a sus superiores.

16

Los procedimientos de seguridad implementados por la
empresa (charlas, capacitaciones, fichas ATS,

sefalizacion, entre otros) son faciles de entender.

17

Los trabajadores tienen acceso inmediato a servicios

médicos en caso de accidentes.




La empresa proporciona un acceso adecuado a

18 ambientes sanitarios durante la jornada laboral.

9 Se llevan a cabo actividades recreativas para fortalecer el
! bienestar de los colaboradores.
20 La empresa brinda recompensas a los trabajadores para

promover su bienestar.

Dimension: Gestion de riesgos.

Las herramientas que proporciona la empresa a los

21 | trabajadores son verificadas estando en buenas
condiciones para prevenir accidentes.
Los lideres estdn adecuadamente capacitados para
22 | realizar evaluaciones diarias de riesgos en las areas de
trabajo.
Se analizan todos los escenarios potenciales de riesgos
23 gue podrian surgir durante la ejecucion de la obra.
Se evidencia en la empresa un plan de seguridad 6ptimo
24 para el manejo de mitigacion de riesgos laborales.
Se realizan simulacros de entrenamiento para probar la
25 | efectividad de las respuestas ante diferentes escenarios
de riesgos.
" Se asigna un presupuesto adecuado para implementar

medidas de control de riesgos.




Cuestionario: Productividad laboral

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiini..

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad identificar el nivel de la productividad laboral
en obras de edificaciones de una empresa constructora en la ciudad de Yurimaguas, Alto

Amazonas.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, debe marcar con un aspa (x) la alternativa elegida seleccionando
del 1 a 5, lo, cual correspondera a su respuesta. Se solicita responder con honestidad y
sinceridad; finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

) Opciones de respuesta
N° | CRITERIOS DE EVALUACION

1 2 3 4 5

Dimensiéon: Recurso humano.

El trabajador cree que se reconoce (valora)
01 | mensualmente su contribucién al logro de los objetivos

del proyecto.

02 Se brindan al colaborador oportunidades de desarrollo
profesional que le ayudan a aumentar su productividad.

03 La empresa fomenta un clima laboral positivo en sus
colaboradores.

La empresa gestiona bien sus obligaciones econdémicas

04 | hacia los trabajadores, asegurando el cumplimiento

puntual de todas las compensaciones laborales.




El trabajador asume iniciativas en su desempefio laboral

05 | cuando sea necesario para alcanzar los objetivos del
proyecto.
La empresa brinda apoyo emocional a los trabajadores
06 | que lo necesitan para gestionar el estrés laboral del
trabajo diario.
Los colaboradores demuestran un alto sentido de
07 | responsabilidad hacia el logro de los objetivos del
proyecto.
Los trabajadores muestran apoyo inmediato a sus
08 | compafieros de equipo en la realizacion de tareas
laborales.
09 Los colaboradores muestran respeto por las ideas de sus

compafieros de equipo (trabajo en equipo).

Dimensioén: Eficacia de la formacion.

10

Se evidencia un programa de formacién que contribuya
positivamente al desarrollo del trabajador en su puesto
laboral.

11

Los trabajadores tienen el interés de seguir programas

de formacién externas para mejorar su productividad.

12

Los trabajadores creen que la participacibn en
programas de capacitacion mejora su desempefio en el

trabajo.

13

Se observa que los colaboradores estan dispuestos a
participar activamente en programas de capacitacion

para mejorar sus habilidades.

14

La adquisicibn de competencias es accesible en
términos de horarios de manera que facilite la

participacién de todos los trabajadores.

15

Los lideres demuestran un compromiso claro en la

adquisicion de competencias al guiar con el ejemplo.

16

La formacion se adapta a diferentes estilos de
aprendizaje para asegurar que todos los colaboradores

puedan beneficiarse de ella.




Los colaboradores muestran mayor confianza al ejecutar

17 | las tareas especificas de sus roles profesionales tras
completar las capacitaciones.
18 La formacion proporcionada por la empresa abarca

areas esenciales para enriquecer su perfil profesional.

Dimension: Toma de decisiones.

19

Los trabajadores consideran que su capacidad para
tomar decisiones de forma répida contribuye
significativamente a su productividad laboral.

20

Los trabajadores se sienten capaces para solucionar
rapidamente varios problemas ocurridos en obra en un

tiempo breve.

21

Se considera que es decisivo identificar los riesgos de
manera oportuna para garantizar la eficiencia en el

trabajo.

22

Realizar evaluaciones de riesgos de manera continua es
fundamental para incrementar su productividad en el

lugar de trabajo.

23

Las evaluaciones de riesgos son especificas para cada

tipo de actividad de trabajo en la obra.

24

Se considera que implementar medidas correctivas de
manera rapida es fundamental para mejorar la eficiencia

en el trabajo.

25

Los trabajadores estdn comprometidos a abordar
problemas para evitar impactos negativos entregando un

trabajo de calidad.

26

Se incentiva a los colaboradores a hablar abiertamente

sobre sus preocupaciones sin temor a represalias.




Anexo 04: Ficha de validacion de los instrumentos para la recolecciéon de
datos

Variable 1: Seguridad.
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Seguridad.
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Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Seguridad.
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Seguridad.
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Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Seguridad.

Definicién de ta variable: La seguridad en el lugar de trabajo es un conjunto de politicas y practicas disefiadas con el fin de garantizar un espacio
éptimo, seguro y saludable para los trabajadores, litre de peligros que puedan causar dafios a la propiedad.

Claridsd | Cob cla | Relevancia Observa
1/2/3/4/5/112:3/4/5.1]/2/3/4/5/112'3/4/5
Culturn 06 Poificas de segurided " . -y \ 3 ?
' gmnmmm.uﬁ- " % X i
| de saguidad dardro de ls empresa.
on wmaw*m &
waguridad X o X
%—m-mm-— % " Y %
Comuncacdn sctre mh X
floagos. g!l_ﬁ_m!!!!m% X Vi X /
Se promueve ura cultum en Gue todos o & " ¥
Pracices de seguiidad | La ewpress aseguis e de equibca de
o ol oo o proteccin perscral (EPPs) & sus Uebsadses de Y }. ¥ X
- - " " y v
— 1L L) b . -
' Capacidas pars | £ encargaco de 13 segundad en o rabak comusca
Y o s reagos N s LNIees P ¥ ¥ X
e “&-mm.a-w il > =
Promocion def emormo | Los  rusvos  bubajedonss wa onentacidn
Mbot seguio. comgleta sobre las pricticas de segurided antos de v ¥ X X
Condicionos chrTierio Ow I mwﬁ-nihﬂmh
\sborales normativa. “stincanes de seguNcad de acueno & ks NOTRASVES % X ¥ x
oL e '&mmm-ﬂd o »
X
lh*
“Garantia de adherencia 3 | Se doiizado (¥ :
la rormative. m m-.‘-)m.w A > Y| <
o centro laboral
ﬁimgm
Evaluar @ e | Los watey 56 sinnien CHTOGGS 3l EpresAr K 0 1 |
193 politicas de nquetuces (p sobee las pol de x i i X
| segurdad | 30gundac 8 SUS supenceos. ) 3 | 4 4 S Tl . | 8|
Evaluar la ofe de  Los o de soguridad mple por la |
o8 08 de fchrins, fchas  ATS, X v ‘ | | K|
_segurdad sefallzacdn, oot o1108) S0n facles o8 ] |
Protoccitn de 18 saiud 0 LOS IDHS00MEE DHNen ACCeI0 MMSCMi0 & SErWCios /“ XJ
Iod trabsjadores | medicos en caso de nocdentos : ! I Tl 0,5 O O I O3
La empresa proporcions un  acomso  adecusda 8 | . ol
L | smbientes sanitanos duranie s jomacs labor Y : x| x|
Brenastar parn ko Sa lovan & cabo act aivas para ¥ YI [ i
vabojadores | & bienestar e o3 coaboratores - L4 I T I . O 0 ..
a benca " los v ! ..T o
| | para promover sy bue veslar 3 »
Geston o8 derficacion de ot Las ! que poop la empresa u o8 [ |
nesgos resgos trabajadores 50N verlicadas estendo en Duenas X X ‘ (%] s |
Evaluacdn de los Los Aderes esidn adecusdaments COpaciacos parn | |
resgos. reeizar evaluscones dunes de resgos en las Areas de Y \ |x‘ !
wrabejo ! !
Andiinin 00 108 poNDIes | 54 anailzan 10008 (08 e wagos : [ ! l
| resgos. s L M P i {1X ,
[~ i e la un plan de ndad
pérn ¢ maneo de Mmowumuw \ x“ fy X [
| nesge !
Arshsis Jo mapusstas ammm-ummummr | 1
ante el resgo. do las eslas  onte Wi ¥ A N ¥
ascananos de | |
ammmwunmm' G [ X! ‘ ol
| madidas de control da nesgos [ | [ | (A . | x|
Caiificacion: 1. Totaimante en desacwerdo 2 En desacuardo 3 NI de acusrdo nf en 4 Do scwerdo & Totaimente de acu =
Ficha de validecion de juicio de expe
0 del instru | Vaicar el contenxio del instrumento, por juicio de exp |
| Nombres y apellidos del experto: | Victor Martin Coral Panduo e e %
Documento de identidad: | 45773300 Mﬂﬁwndm [ Maximo grado académico: Maostria en
o 05ANOS | | Gestién Pibica. |
| Naclonalidad: | AN Numero telefonico LT -
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Variable 2: Productividad laboral.

ﬁmum

Matriz de dol de la

L dad laboral.

waumuwmmmwmmmmmwmmmwwwpubm.m
trabaeda.

o Ambito especifico de ls productividad laboral en la

o (PLC), 30 dafine como la produccion de un producio 0 seniGo por cada hora-hombre

Indicad [ Suficiencla | Claridad | Coherencia | Relevancla omb“"'
112[3[als|1[2[3[4[ 8 1]2[3[4][5 1]2[3[4]5
anhqm:-aamtvln)m-‘ | X x X X
de
Grado d Se brndan o ocolsborador m X X 1 X
satsfaccidn. b 3 sumentsr s o 1
L empress fomerts un cima laboral POSEVO on S8 X X x! X
i ]
Bian s otk hacis
h‘m dwmhh— X X X I X
Recurso laboral.
- tmbapdor asume incothes en su loboral
Pumano o8 X x x X
uww-uhhwmmommuh X x X X
Actiud de los %"‘“Wﬂ%
abaadores. X x X X
Los mmm.um X x X X
Trabayo en squipo \uaﬁ:-h-mu:o Toeos
- FOSOAN0 JOF-00, HRh 0. it X x X X
Se U pOGraTa
So—— of demarmobo del 3k abora. X 2 a %
Py Tabsjedores lean of klerés de seguir progravas o X x X X
Paicpacon en | Los rabaadores cresn que 1 Pricpacon en programes o o
proge ) capactackn mejrs U pefio en o rabajo. X x X X
| capackacion,
Se observa qus ks cob 53 0%
l dela ; on prog de para mejorar sus x x X X
%a - on o 3|
horaros de manera quo facile & particgacon de occs o6 x x X x
Asquiscones de | Lo 11ees demussiran un compromiso Gar an I adquisioon X X % X
compatencias. de |
uwumnmmamm 1
R pusdan X x| | x X
ﬁ"m_uqm
)o- Mayor cornds ol ejecutar ks
’ :-mnn phedar as X x X x
Forflles laborslies. | capactaciones
ummwhmm'— X X X X
Wwwnw;’lw
Seciaioress s forma rapid contibouys SGNICRvaments § S X X X X
i g trabajadores capaces pars  solucionar =]
L
epusets, I':‘ varios 408 on cbra en un BEMPO X X X X
breve.
Vamnticar resgos. | amwamuﬂ:&;wﬁw X x X X
|opodunoe. -
Tealizar ovohacones do 48 manora coninuE es
Toma de L para U p wdad en el ugar de X X X X
: Evahar o608 | yapup
Geckaiches oportuncs. mma?mmmmhﬂ X X X X
en
— Se umuﬂt‘m*m x x x
Imlernentar L6 Wabaadores eetén comprometdos @ abcrdar prodinmas
mecidss pars eVIar Impocios negaivos entregandd un tabsjo de X X X x
comectives cabdad.
s. alos o habls sobee | | X x X X
sin Serve @ regresalas. ! - L
mum 2. En desacuerdo 3. NI de acimrdo n en d 4.0 s de
Ficha de validacion de juicio de experto
Objetivo del Instrumente: | Validar ef contenido de! instnumanio, por ukio 8 exgeca. -
[ Mombres y opeliidos del axperto; | Shcony Garsle Riza Bodor Gobamabiidad
“Documanto do Mentidad- | D63856T1 de of drea: do 5 afics | Miximo grado académico: _ Doclor an Geastn Publcs y |
Penana. 942010240 __
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Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Productividad laboral.

mahm:umwmmwmmmummmmm
meWwbmmdmmmhMMmhm(Pw).umoomoh
mmammomwmmmpﬂ

Observa
Dimenss Indicadores ftems Suficiencia | Claridad | Coherencia = Relevancia clonss
1]2]/314]5|1]2/3]al5/ 112[3]a[5/1[2]/3[4]%
Grado ce 1 UBbAdOr Crme gue 56 reconcce (valom) mensusiments sy X X X X
humano satstaccdn 3
[Se W coMborRdor cpofuniades de Ossarcilo X X X
l »
"La empress fomenta un wbordl postivo en s X X x X
_ cotaborndones.
Commcmng La emgresa gestons e sus colgack s baca X X X X
wboral. ' los abaj asogurando o cumgl purtual e lodes
| lns compensacicnes laborsles.
£l Usbajeoe asume inkiathas en 3u desempefio laborsl x X! X X
— cumndo see receserko para slcanzar 1os sbjetivos del pecy
Acttug de s | L empress rinda apoyo emocional & los Usbaedores cue X X X X
tratajacones o
Les w:n-u o sentido de X X X X
naca
mbae en equipc un“t:nn—n:mm-uum X X X X
de on
Los colsboradores muestran fespets por ks |deas de sus X X X X
-
Eficaca de la | Programes ce un programa de X X X X
formacién formaciin | positvamenie al dasarciko del trabajedor en sy pussto latoral il
ofurtados Lo Usbaadoms Genen of iterds de segulr programas deo X X X X
Paiopocion sn | Los rabamcores creen Gus 1k paicpaciin en progrnas de X X X X
programas de Cl
capackacion. cbsorve que o st CHPUSSLOS & DACDAT X X X X
an prog N pare "
Adquisiciones de o 198 o8 bie en Mrminos o X X X X
competencies. homeios de manera que faciite la participacion de todos los
WE o ' poquiticen X X X X
| de competancies siguer conelejesgla.
La formacion se asapte a cieentes estions de sprondizae pas X X X
© anegquIar e 1008 Kb COMD R0 puedan bereficiarse de
ﬁ"t_:gn_a_u.m
Prafian Borakes. ]u-m:mnq:ui!ndml— X X X X
o iy ey |
['La formacon propocionada por fa emresa sbarce Aem X X
Toma de Tiempo de | Lot abRROMNes CONSOMAN qUE S CRORCKIAS DarR fomar x
decsiones respuesta. ,mnmmmn-m-m
20 DOTien COPOCeS DA SORCIONT X X X X
| i varkos g Iricdon en oS e UN BMEo
—
\owrtifce fesges ,&Muudﬁnl—hl‘-wbw X X
. & an
nosgos  Redlza eveluaciones de Mesgos de Mates contihus es
op | e - dad a0 ol hgar de
k.
Tlas ] para cada 1po de X X X
%Oﬁnhm
Imgiementar cONMder Gue MPIMErtar MOORE COMECIVaS S8 MANK A
medidas i L) i eficlencia on o
conecives Los rabajadores COMPrometidos 8 abardel problemas
pare oviter Impacios negatvos entegando un babeje de
Lcshded,
| S ek # habla sckre X X X X
e T o T s
A - 2. 6n desacwardo 3 NI 0 acenrdo 1l e desacuerdo 4 De [ & e acoerdo
__Ficha de valldacion de juicio de experto
 Objetivo del instrumento: | Vaidar of contanicio del instrumento, por Juicio de experfcs.
_Nombres y apeliidos del experto; | Divia
Documento de Identidad: 71475136 Afos de experiencia en ol Aroa: |Iliuo§ Maximo grado Maostro on Gestion
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Productividad laboral.

wahm:umwmmwmmmmmmmmm
muww;nbw.mdmmuhmwmhM(M).uanh
produccién de un producto o servicio por cada hora-hombre trabajada.

4l5[1T2]3714[5.1]2[3 4 3[ajs] |
Recurso Grads do £l trabapcor cres que o8 (o) - X X 4 ; 4
humeno savsfacasin W
brindan ocportunciades 00  dosamoio X X X
S e
La empresa un L X X X
Compromiso La empeess on ben sus obligeo 6 hacla X X X X
abor 08 abagdones, ssepuUrando o cumplimiento puntusl de todas
AL ARG CANNES B0 5U Ossemiedio Wbor cusndo X X X X
m— 1 LT T L o !
Actbed delon | La emgeesa banda apoyo swoconal 3 s irabajadons qus kb X 1% X B =
trsbejedcrss. | neceskan par gestonar o eetréa Mboral del trabap dado.
Los  comboradones on-:: W o senbdo de X X x X
Trataj en -wmmwhﬂou% X X X X
mm:ummw&*-au X X X X
Eficacio dola | Progmmasde | Se evidencia un programa de trmacdn que conrbuye x x X X
formacion | postivamants & desarmolo def Fabaador e &) pussto bord. i
cleatagor TLoe vabaodorss benen el Niere 08 seger prOGrames e X X X RERLE
Panicpecdn en  Los tabajadoces Creen Quo B on programas o8 X X X X
progremas de on o
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w%uwm-“-ma X X X X
0 | norasos de maners que facibe b paricipackin de tdos ks
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;l: wmmmnlw
| La formacén se adapts 3 aetice de aprondizae para 5 B b Gl —_—
vrmmum“ma
(§) ma o rossmaso
Purfiee Les mayor confienza of ejecutar ks X X X X
laboraies \wess ospechicas Oe sus roles profesonales tras completar las
copachecionss. __________.
La GO Prop wi4 DO W ompress sbace Greos X X
asenciaiee pers enviueos sy parfl profesionst
Toma de Tiempo de "Los ¥absjadores cormiceran qUO Su CApACKIad pars lome X
respuasta. decisiones de forma ripdda coniribuye wgnicRivamente & W
Los Wabajadorss s soven Capaces pam  solaonar X X X X
i varios p an obra en un tempo
\denatcar TS0 ConSIORE qUE &5 decisvo Kentiicar e Nesgos 36 MANEr X X X X
roegos oporting e Qarantizar |a eficiencie on el trobaic.
mmmama - X X X X
op L s 44 productivided e el Ligar de
|vebap.
‘umam::ammuama X X X X
"
Implamental Se Conaiders que IrpleTentr medidas COMeCtvEs 36 maners X X X X
radoas MW%
comictivas TLos trsbeacones. w.“. X X X x
e moentive & s Colaboradones & hablar sbwertamenie S0bee X X X X
e T -
Caiificacion: 1. Totakmente en 1N de acuwrdo nl en o Totakmente de acuedo
Ficha de validacion de juicio de experto
M___w&wm‘—‘-
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Productividad laboral.

Definicién de ka variable: La productividad laboral puede adquinr una connotacion intangible, pues distintas tareas requieren enfoques diversos
pmluopumdomm;wbw.mdh&ummhmwwnhmww).ummh
produccion de un producto o servick: por cada hora-hombre trabajada.

1/2/3/4]5|1/2/3/4/5/1/2]3/4/5/1/2/3/4]5
Hecurso Grado de fﬁm-upnmmﬂmu X X X X
hurmano aafsfaccin. det
[ Sa benden o oportundedes Ge  desancil X X X
a
La empresa forments un chea - s X X X
COMDORBIONes
[ [ s cbligacores scondmeas hacla X
laboral. ummdmmaw
a asume --Mmm X X X x
L el 484 MECOAANO DANA ACANTa” 08 i B
Actiuddeles | La ompreno brinds apoye emoconal & u- que b X X X X
Uuadcres. mmmm-ﬂr_
Les coboradores demuestran un  ato  semide  de X X X X
de s chjetvos del proyects.
Trabage en lum:wmmonm X X x X
Lon coMbomGoms MURSITAN (espetd DOf ls Oses O8 S8 X X X X
Eficaciade la | Programas de vbmumt”um X X X X
ofortados. umwan‘-mma X X X X
Mu wmmuhminmmt X X X X
m e obeerva que s astin dapsesios 2 partoiper X X x X
- progr de N para mera sus
M
w— L s0guincdn O competencias es accesiile &n Weninos de X X X X
horancs o maAnes QuUe facilie |8 pericipacidn de lodos o8
m
o o e x X
.!W‘M [ E—
La formackin se adapta a Glwertes eatios do apendiza para X X X
| maegurer que todos los colab puecan de
quqaq_w
Burfies T Los mayor o ejecutsr X X X X
orales | tareas eapeciicas de sus 1oks Orote 1ras comploter lss
uﬁmnimmm M X
esercales
Toma de Tiempo de babajadoes coneideran que Wil CAGACKAT pam tomar
dacsionas respuests. decaiones de forea ripida contrbuys Mgnficaivmanie A Su
Los Usbajadores 50 menien Capaces pam  sokooNer X X X X
oM varks o o8 on Obrs en un tempo
et Ba considera que o8 Secialvo dentlicar 108 Nesgos de manes X X X X
rhesgos oportuna Dace garerticw s eficiencio en of Fabap.
'ﬁm Resizar sviusciones O fesgos de manees Contnus e X X X X
op oTiN DR u vidad on of lugar de
mmtmmmmuﬁhb X X X x|
Implermariar 1um«m--mam X X X X
mecias - 3
comectivas comgrometi: : X X X X
- d A I '...... e ~ ~ x x x x
m-;& g-m 3 dle acuerdo il wa desacy 4.0e [} de acverdo
validacion
| Objetivo del instrumento: | Valdar e conlenido dl instrumento, por Juldo de expertos.
_Nombres y apellidos del experto: Josis Nava T
Documento de identidad: 70762623 Ahos de experiencia an o Area: Illbtﬁ Méximo grado lh.‘una
afos. Ingenieris Civil___ |
nstitucidn: | Gerencis Sub Regional de Ao Amazonas &w_m
Nacionalidad: Poruana. Namero telefonic
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Productividad laboral,

Definicion de la variable: La productividad laboral puede adquirir una connotackin Intangible, pues distintas tareas requieren enfoques diversos
para su éplimo desempedio; por lo tanto, para el dmbito especifico de la productividad laboral en la construccion (PLC), se define como la

produccién de un producto o servicio por cada hora-hombre trabajada.

Siemiiomes | o s Suficlenca | Claridsd | Coherencia | Relevancia | 0serva
112131418 1213146 1| 2| 34164 2] 3418 |
Recurso Geao de El Uabajador 0ree que se (vabors) shrante W /
umano satisfocnidn. [ del X ¥ X X
cokstorador @ desancio y " v
lo a !
e T o e T s & w8
colaboradores. } L . X
Compromas umﬂ-&n-m ocondmices hacla J
tnborsl. 108 abajacores, aseQu Mo purtusl de oces ’ ¥ v b
Trbalacor asume NG W 33 Gesempelo borsl " :
QANdo sea hecesario pare AcANZAr 108 Objetivas del DITyecio. el Lo B ) X X
Acttud oo los La svprens brnda spoyo emocional  Jos rabaadones o © \ g
vetajozores W A X ! y
Los domuestran  Un  Alo  sentidd  da
hacia ol logo de ks ' X ! Y
Trabag en squpo | Los mussiran spoyo nmedioto a sus compaferns ¥ v v X
Los colsberadores muestion rospeto por ls ideas de sus % ¥ ', r
Eficacadola | Progamasce | Se nmamnm :
formaciée formacién _posstivaments ol cessrcilo ded iRbARCOr an sk puesto ladorsl. Pa X 4 X
otelasos Los trabaacores Tenen of Tends de segul Crogremas 00 " ” :
formacn exierras para mejorar su prodicMdec i &
 Participecién an w*muhm.mh
programas de mapn h e o ¥ ¥ v
B cbasrva Gue ks colaboradones estin Gepusatos 8 DIICHE
actvarents en programas de CAPACIOOn DaIB Mejors M / v X
habBisades.
Ge | La adouisichn 0o competencias es accesith en Wiminos de 3
competorcan. | heraeos de manera que faciie la pertcpackn de todos ks y Y] Y \
bt i d
g8 competencias i gar con el e, ’ X £
"‘mmuum
[ T L formacsn 5e adspta a GRMNe estios de prendizad pars ) |2 [ } T
| msegurar que todos loa puocan de [» ¥ ‘ ¥ il
| | eta i ! u | - |
Porties Los mirgor confy ol syecutar las |
mmammmmmm y b W v
| Gapachsciones. .. fobt—d—d L4 bt L L -
[F] on pr da por @ emp! sbama areas y v B ‘x
| SREL— | wesercisles pars enviquecer su parfl profesionz | - A et
Toma de Tampo de Los trabajadores consideran que su CApeoded pors lomae B
COCISNNgs raspUesta mn::mmmmam ) ¥ ¥
lmboral . d | HE . 15 | )
Los iratajadores $e slenlen capaces pae  sokciona | |
Viio pe 03 en cra en un bempo | / X :\ [
breve | 1 i £ | {
" Idmntificar nesgos &mmndﬂwu‘mumam] 3 [ ¥ b
|_cporunas wum_mwum-wmgg_ SI { | | ) N N
Evaluar nesgos Mawamﬂma; | A I
* para wpr on of lugar do y 5 l e
- ‘ =
.L:‘.P“’ e riwsgos 300 paacadatpade | | | | v | G T T 1ol
| aciwidaddewsbmosnlacba I 2 5
" Implomentar Seo qu Ad de maner [ o " £
| madides ripida &% hndament paca mecr la eficenciaenelvabaip | | | | | A |- ad
| comectvas Loa braboy ostan comp 2 abordar po
pan ovitar gadr gand mwu ‘ Fa 7 ¥ ‘
cabcad — -1 +— bt .
\ Sa moschva @ 106 & hablar sobre » S | v %
\ | s proocep sin tamor & represaln | d i1 4
Caificacion: 1, Totalmente e ¢ rdo 2 En desscuerdo 1 Ni de scwerdo n en 4 De 5 de acuverdo
A . _Ficha de validecién de julcio de experto =
_ Nombre del instrumento: Cuestionano “Productrdad lsborsl”
ddmm@gc_ vmamaamm paw
m’wm“m vanchm i 5
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Anexo 05: Indice de la V de Aiken

Variable 1: Seguridad.

RELEVANCIA
J1(J2|J3|J4|J5

CLARIDAD

SUFICIENCIA
J1(J2(J3|J4|J5(J1(J2|J3|J4|J5

5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

5
5
5
5
5

5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

5
5
5
5
5

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9
P10| 5

P11| 5

P12| 5

P13| 5

P14| 5

P15| 5

P16| 5

P17| 5

P18| 5

P19]| 5

P20| 5
P21

P22 [ 5

P23 | 5

P24 [ 5

P25 5

P26 | 5

D1

D2

~— LO RS LO

MINIMO

MAXIMO

=N? CAT. -1
(n)= Jueces

K

1.96

95

NC% (2)

Cultura de seguridad.

Dimension 1

Condiciones laborales seguras.

Gestion de riesgos.

Dimension 2

Dimension 3
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Minimo aceptable para que el instrumento sea valido: 0.80

| 0.99

V de Aiken

Variable 2: Productividad laboral.

RELEVANCIA
J1(J2|J3|J4|J5

CLARIDAD

SUFICIENCIA
J1(J2(J3|J4|J5(J1(J2|J3|J4|J5

5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

5
5
5
5
5

5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

5
5
5
5
5

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9
P10| 5

P11] 5

P12] 5

P13| 5

P14| 5

P15| 5

P16| 5

P17( 5

P18| 5

P19 5

P20 | 5
P21

P22 | 5

P23 | 5

P24 | 5
P25| 5

P26 | 5

D1

D2




MINIMO 1
MAXIMO 9
K)=N?2 CAT. -1 4
(n)= Jueces S
NC% (2) 95 1.96
Dimension 1 Recurso humano.
Dimension 2 Eficacia de la formacion.
Dimension 3 Toma de decisiones.
SUFICIENCIA CLARIDAD RELEVANCIA
DIMENSIONES '} Li Ls | V [ Li | Ls V | Li [Ls
D1 0.99 | 0.83 | 1.00 |0.99 | 0.82 | 1.00 [{0.990.82|1.000.99 | 0.82 | 1.00
D2 1.00 | 0.84 | 1.00 |0.99| 0.83 | 1.00 |0.99 (0.83 1.00(0.99|0.83|1.00
D3 0.99 | 0.83 | 1.00 |0.99| 0.83 | 1.00 |1 0.99 |0.83|1.00/0.99 | 0.83 | 1.00
LRI NGRSl 1.00 | 0.83 | 1.00 [0.99| 0.83 | 1.00 10.99 | 0.83 | 1.00{0.990.83 | 1.00
Instrumento Global (RN 0.83 | 1.00

V de Aiken 0.99

Minimo aceptable para que el instrumento sea valido: 0.80




Anexo 06: Resultados del analisis de consistencia interna

Confiabilidad de los instrumentos de investigaciéon
*PRUEBA PILOTO

ANALISIS DE CONFIABILIDAD V1: SEGURIDAD

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,868 26

ANALISIS DE CONFIABILIDAD V2: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 ,0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,872 26




*MUESTRA REAL

ANALISIS DE CONFIABILIDAD V1: SEGURIDAD

Resumen de procesamiento de casos

N %
Validos 86 100,0

Casos Excluidos 0 ,0
Total 86 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,872 26

ANALISIS DE CONFIABILIDAD V2: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Validos 86 100,0

Casos Excluidos 0 ,0
Total 86 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,892 126




Anexo 07: Consentimiento informado (*)

IConsentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Seguridad v productividad laboral en obras de
edificaciones de una empresa constructora en la ciudad de Yurimaguas, Alto
Amazonas - 2024,

Investigador: Teran Chavez, David Alejandro.

Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en |a investigacion titulada “Seguridad y productividad
laboral en obras de edificaciones de una empresa constructora en la ciudad de
Yurimaguas, Alto Amazonas - 2024”, cuyo objetivo es determinar la relacion
entre la seguridad y la productividad laboral en obras de edificaciones de una
empresa constructora en la ciudad de Yurimaguas, Alto Amazonas - 2024 Esta
investigacion es desarrollada por el estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Ingenieria Civil con Mencion en Direccion de
Empresas de la Construccion de la Universidad César Vallejo del campus
Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad v con el
permiso de la empresa constructora Ramos Contratistas Generales 5.AC.

Describir el impacto del problema de la investigacion:

El problema de investigacion tiene un impacto significative al mejorar las politicas y
procedimientos de segunidad, reduciendo accidentes laborales y optimizando fa
productividad. Esfo no solo aumenta la eficiencia y moral de los trabajadores, sino
que también reduce cosfos econdmicos v fomenta una culfura de seguridad en ef
sector de /a construccion; ademas, puede mejorar Ia reputacion de la empresa.

Procedimiento:
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente;

1. Se realizarda una encuesta donde se recogerdn algunas preguntas sobre la
investigacion  titulada: “Seguridad y productividad laboral en obras de
edificaciones de una empresa constructora en la ciudad de Yurimaguas, Alto
Amazonas - 20247

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara al
personal obrero, personal profesional técnico v al personal administrative de la
empresa constructora Ramos Contratistas Generales 5 A.C. Las respuesias al
cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas.

- il o ST o R
Qbligatorio a partir de 18 anos



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, vy su decision serd respetada. Posterior a 1a aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia gue NO existe riesgo o dafio al paricipar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se |2 alcanzard a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningdn beneficio econdmico ni de ninguna ofra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud pablica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectades deben ser andnimos v no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos gque la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial v no sera usada para ningun ofro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal v pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Terdn
Chavez, David Alejandro; email dieranch@ucvvirutal. edupe y docente asesor:
Maldonado Lozano, Amelia Eunice; email: aemaldonadom@ucvvirtual edu pe

Consentimiento:
Después de haber leido los propdsitos de Ia investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

MOmIDrE ¥ APl O, L e s
=T T T - S SRR
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Pora gorantizar io veracidod de! origen de i informacion: en &l coso gue el consentimisnto seo presencial, ef
encuestodo i el investigodor debe proporcionar: Nombre v firma. En el coso que sea cuestionario virtual, se
debe salicitar ef corren desde &l cual =e envig las respuestos o traves de un farmularic Google.

*Ohligatonio a partir de 18 afos



Anexo 08: Reporte de similitud en software Turnitin

) Feedback Studio - Gagle Chrome - 8 X

%5 evtumitincom/app/cart

6luro=1038w= 1085032488 80ang=es
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Anexo 09: Base de datos estadisticos muestra piloto

V1: SEGURIDAD

Variable 1: Seguridad

CULTURA DE SEGURIDAD

CONDICIONES LABORALES SEGURAS

GESTION DE RIESGOS

o . Evaluar .
PI’a((thIC Cgpgm Promo Garanti la Eval | Protecci Anali Capzmd Analisi
Politi as de a cion ade efectivi valuar ia | FYOteccl | gionesta o sisde|. 29 natisis
olitica Procedimie | Comunica segurid para del Cumplimi | adhere | dad de efectivida | 6n dela r para Idgptlflca E_\{alua los instituci de
S de_ ntos de cion sobre e Ien FeCoNo | entorn | ento dela | nciaa las g de(qus. sallud e los C'?n e C'?n s posib cisl | :espu?s
s(ejgurl seguridad riesgos € cery o normativa la politica procedimi 0s trabajad 10 108 les para e as ante
ad entorn | respon laboral normati | s de entos de | trabajad ores riesgos | riesgos | . manejo el
| (o] Qer al Seguro va segurid seguridad ores osg _del riesgo
aboral | riesgo ad riesgo
P2 | P2
P1|P2| P3 P4 | P5 | P6 |P7|P8|P9|P10| P11 P12 | P13 P14 P15 P16 P17 | P18 | P19 | P20 P21 P22 P23 P24 5| 6
4| 4| 3| 4| 4| 4| 3| 5|4 3 4| 4| 4 3 4 4| 4| 4| 4| 3 5 4 4 3] 5| 5
4| 4| 4| 4| 3| 3| 4| 5|4 3 4| 3| 4 4 4 4| 4| 4| 4| 3 4 4 5 3] 5| 5
4l 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 3| 4 4| 4| 4 3 3 4| 4| 4| 3| 3 4 4 4 4| 4| 4
4| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3 4| 4| 4 3 4 4| 4| 4| 4| 4 5 4 5 4| 4| 5
4| 5| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3 4| 4| 4 4 4 5| 4| 4| 4| 3 4 4 4 3| 4| 4
4l 4| 4| 5| 4| 3| 4| 4| 4| 4 4| 3| 5 4 3 5| 5| 5| 4| 4 5 4 4 3] 5| 5
4 3 4 4 4 3| 5] 4] 3| 3 5 3 5 3 4 4| 5| 4| 3| 3 4 4 4 3| 4| 4
a4l 4| 3| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4 3| 3| 4 3 4 5| 5| 5| 4| 4 4 4 4 4| 4| 4
4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 3 3| 4| 5 4 3 4| 4| 5| 4| 4 5 4 4 4| 4| 5
5/ 4| 4| 4| 4| 3| 4| 5| 4] 3 4| 4| 4 4 5 4| 4| 4| 5| 4 4 4 4 4| 4| 5
4] 2 5 4 4 4| 4| 4| 4| 4 4 3 5 3 4 4| 4| 5| 5| 3 4 4 4 3| 5| 4
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31 4| 4] 3
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3] 3] 5|4

4/ 3| 5| 4

4| 3| 4] 3

3] 3] 5|4

3| 4| 5| 4

4/ 5| 5| 5

41 4| 4| 4

41 4| 4| 4

4] 4| 5| 4

3] 3| 4| 4

3| 4| 2] 2

3| 4| 4| 4

4| 3| 4| 4

3| 3| 2] 2

3] 4] 3| 4

31 5| 4| 4
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4

4
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V2: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Productividad laboral

Variable 2

TOMA DE DECISIONES

Implementar
medidas

correctivas

P50 | P51 | P52

Evaluar
riesgos
oportunos

P49

P4ag

Identificar
riesgos
oportunos

P47

Tiempo de
respuesta

P46

P45

z

EFICACIA DE LA FORMACION

Perfiles
laborales

P44

P43

Adquisiciones
de
competencias

P42

Pa1

P40

Participacion
en programas
de
capacitacion

P39

P38

Programas
de
formacion

ofertados

P37

P36

RECURSO HUMANO

Trabajo
en
equipo

P34 | P35

Actitud de los

trabajadores

P33

P32

Compromiso
laboral

P31

P30

Grado de
satisfaccion

P27 | P28 | P29







Anexo 10: Base de datos estadisticos de la investigacion

V1: SEGURIDAD

Variable 1: Seguridad

CULTURA DE SEGURIDAD

CONDICIONES LABORALES SEGURAS

GESTION DE RIESGOS

o . Evaluar .
PI’a((thIC Cgpgm Promo Garanti la Eval | Protecci Anali Capzmd Analisi
Politi as de a cion ade efectivi valuar ia | FYOteccl | gionesta o sisde|. 29 natisis
olitica Procedimie | Comunica segurid para del Cumplimi | adhere | dad de efectivida | 6n dela r para Idgptlflca E_\{alua los instituci de
S de_ ntos de cién sobre e Ien FeCoNo | entorn | ento dela | nciaa las g de(qus. sallud e los C'?n e C'?n s posib cisl | :espu?s
s(ejgurl seguridad riesgos € cery o normativa la politica procedimi 0s trabajad 10 108 les para e as ante
ad entorn | respon laboral normati | s de entos de | trabajad ores riesgos | riesgos | . manejo el
| (o] Qer al Seguro va segurid seguridad ores osg _del riesgo
aboral | riesgo ad riesgo
P2 | P2
P1 | P2 P3 P4 P5 P6 P7 | P8 | P9 | P10 P11 P12 | P13 P14 P15 P16 P17 | P18 | P19 | P20 P21 P22 P23 P24 5 6
3| 3 4 3 2 4, 4| 3| 4| 3 4 3 2 4 3 3| 5| 4|, 2| 2 3 3 4 3] 2| 3
3/ 1 2 3 3 3/ 3, 4/,4 4 3 5 2 5 5 5/ 5| 4| 3| 3 5 4 4 3] 2| 2
5|/ 4 5 4 3 3] 5/ 55| 5 5 4| 4 5 3 5/ 5| 3| 3| 2 4 5 4 4, 3| 4
4| 5 5 5 5 5| 5| 5/ 4| 4 5 4 5 5 4 5/ 5| 4| 3| 3 4 4 4 5| 3| 5
4| 4 3 4 3 3/ 4/ 33| 3 4 3 3 4 3 4| 4| 4| 4| 4 4 4 3 3] 3| 4
4| 4 3 2 3 3/ 4/ 34| 3 3 2 3 4 3 3/ 5| 3| 4| 2 3 4 3 2 2| 3
5/ 5 5 5 5 5/ 5|/ 4/ 4| 5 5 4| 4 4 4 5/ 5| 5| 5| 5 5 5 4 4| 4| 4
4| 4 5 4 5 5/ 5/ 4/ 5| 5 5 5 5 5 5 5/ 5| 5| 4| 3 5 5 5 5/ 3| 4
4| 4 3 4 4 5/ 4| 4| 4| 3 4 3 3 5 4 4, 5| 4| 3| 2 4 4 4 4| 4| 4
4| 5 5 5 4 5/ 4| 4/ 5| 4 5 4 5 5 5 5/ 5| 4, 5| 4 5 5 5 5/ 5| 4
4| 4 5 4 5 5/ 5/ 4/ 4| 5 5 5 4 5 5 5/ 5| 5| 5| 5 5 5 5 4, 5| 4
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V2: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Productividad laboral

Variable 2

TOMA DE DECISIONES

z

EFICACIA DE LA FORMACION

Adquisiciones
de
competencias
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P34 | P35
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Anexo 11: Constancia de autorizacion donde se ejecut6 la investigacion

RAM@BS CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.
e e . e ey — e I o =i

Yurimaguas, 08 de abril del 2024

CARTA N°016-2024-RCGSAC-MEDAV/A

Senor:
ING. DAVID ALEJANDRO TERAN CHAVEZ

Presente. -

ASUNTO: Remito organigrama y resumen de la relaciéon del
personal obrero, personal técnico y administrativo de la
empresa Ramos Contratistas Generales S.A.C.

REF.: -Carta N°006-2024-DATCH/ING.CIVIL

De mi especial consideracion.

Es grato dirigirme a Ud. para expresarle nuestro cordial saludo y a la vez remitirle
el organigrama y resumen de la relacion del personal obrero, personal técnico y
administrativo de la empresa Ramos Contratistas Generales S.A.C., informacién que
solicitd mediante la carta de la referencia, para su presente trabajo de investigacion.

Sin ofro particular es propicia la oportunidad para expresarie las muestras de mi
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Miguel E. Del Aguila Villacorta
Administrador
DNI N® 41070639
Ramos Contratistas Generales S.A.C.

CALLE MARANON N° 307 - YURIMAGUAS — LORETO - PERU



Anexo 12: Autorizaciéon de la organizacién para publicar la identidad en los
resultados de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
“Nombre de la organizacion: 1 RUC: 20531302321
RAMOS CONTRATISTAS GENERALES SA.C.
Nombre del Titular o Representante legal:

MARCO ANTONIO RAMOS TAFUR
| Nombres y Apellidos DN
MARCO ANTONIO RAMOS TAFUR 05615942

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal * del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo I, autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
| Nombre del Trabajo de Investigacion:

Seguridad y productividad laboral en obras de la empresa Ramos Contratistas Generales

S.A.C. Yurimaguas - 2024,

Nombre del Programa Académico: = =
‘ Maestria en Ingenieria Civil con mencion en direccion de empresas de la construccion.

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

David Alejandro Teran Chévez 70451988

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propledad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Yurimaguas, 03 de abril del 2024,

RAMOS e
MARCO TAFUR
Firma:
Marco Antonio Ramos Tafur

{')cbﬁodttuumW&hmc&v&mr.lm'l’m“»m&m«m
m*w-wmmmdthMMulﬁ-mdMM
mmhmﬁmﬂnhm.mhn-wwu‘ inacion de la organizacion, pero sl serd
necesario describle sus caracteristicas.






