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Resumen 
 

La investigación aporta al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 6: Agua limpia y 

saneamiento. El objetivo general fue determinar la relación entre el desarrollo 

sostenible y servicios de agua y saneamiento en el Centro Poblado Nuevo Horizonte 

del Distrito de Saposoa, 2024. La investigación fue básica y cuantitativa, con un 

diseño no experimental, descriptivo-correlacional y transversal. La población fue 187 

habitantes del Centro Poblado Nuevo Horizonte. Los principales resultados 

mostraron que el 97.3% de la población percibe un nivel medio de desarrollo 

sostenible y el 60.4% reporta un nivel medio de servicios de agua y saneamiento, sin 

alcanzar niveles altos en ninguna de las variables. Existe relación significativa entre 

los servicios de agua y saneamiento con la dimensión ambiental p<0.05, no existe 

relación con la dimensión económico y social. Según el Rho de Spearman existe 

correlación positiva muy baja entre la variable servicios de agua y saneamiento y la 

dimensión ambiental Sp= 0.158, económico Sp= 0.089 y social Sp= 0.072. 

Conclusiones: Existe relación entre las variables desarrollo sostenible y servicios de 

agua y saneamiento en el Centro Poblado Nuevo Horizonte del Distrito de Saposoa, 2024 

significación p<0.05. Según Rho de Spearman existe una correlación positiva muy baja 

Sp= 0.150. 

 

Palabras clave: política pública, desarrollo comunitario, salud pública, participación 

comunitaria 
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Abstract 
 

The research contributes to Sustainable Development Goal (SDG) 6: Clean water and 

sanitation. The general objective was to determine the relationship between sustainable 

development and water and sanitation services in the Nuevo Horizonte Village Center of 

the District of Saposoa, 2024. The research was basic and quantitative, with a non-

experimental, descriptive-correlational and cross-sectional design. The population was 

187 inhabitants of the Nuevo Horizonte Settlement Center. The main results showed that 

97.3% of the population perceives a medium level of sustainable development and 

60.4% report a medium level of water and sanitation services, without reaching high 

levels in any of the variables. There is a significant relationship between water and 

sanitation services with the environmental dimension p<0.05, there is no relationship with 

the economic and social dimension. According to Spearman's Rho there is a very low 

positive correlation between the water and sanitation services variable and the 

environmental dimension Sp= 0.158, economic Sp= 0.089 and social Sp= 0.072. 

Conclusions: There is a relationship between the variables sustainable development and 

water and sanitation services in the Centro Poblado Nuevo Horizonte of the District of 

Saposoa, 2024 significance p<0.05. According to Spearman's Rho there is a very low 

positive correlation Sp= 0.150. 

 

Keywords: public policy, community development, public health, community 

participation. 
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I. INTRODUCCIÓN  

 
La provisión de servicios de agua y saneamiento (SAS), la salud pública y el 

crecimiento económico están estrechamente vinculados y son fundamentales para 

lograr el bienestar integral y la satisfacción humana en la búsqueda del desarrollo 

sostenible (Villena, 2018). Por ende, la provisión de estos servicios es vital para el 

desarrollo sostenible, ya que el objetivo último es mejorar el bienestar general de la 

población (Naciones Unidas, 2018). La interrelación entre la pobreza y los problemas 

de salud pública constituye un binomio recurrente con un alto potencial para debilitar 

a la sociedad en su conjunto, representando un gran desafío. En ese sentido, según 

UNICEF & OMS (2023), entre 2000 y 2022 se han registrado avances significativos 

en la disponibilidad global de agua potable y la optimización del saneamiento. La 

cantidad de individuos con acceso al agua potable aumentó de 3.700 millones a 5.800 

millones. 

 

Adicionalmente, la disponibilidad de agua limpia y saneamiento adecuado es 

primordial para la prevención de enfermedades diarreicas, las cuales generan casi 1,5 

millones de muertes al año, y aproximadamente el 25% de estas muertes ocurren 

entre infantes menores de cinco años; más aún en ciudades con niveles 

socioeconómicos bajos. Se estima que el 58% de los casos de enfermedades 

diarreicas son atribuibles a un suministro deficiente de agua, saneamiento e higiene 

(Rybak & Titomanlio, 2020). La relevancia de los servicios de agua y saneamiento 

(SAS) se refleja en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente en 

el ODS 6: Agua limpia y saneamiento, con el fin de asegurar su accesibilidad y la 

administración sostenible para todos. La adecuada provisión de estos servicios tiene 

una influencia favorable en la salud, la naturaleza y desarrollo económico.  

 

Además, el porcentaje de individuos con accesibilidad a un saneamiento seguro y 

eficaz creció del 33% al 57%. No obstante, una alarmante cifra de 2.200 millones de 

individuos aún no tiene accesibilidad al agua potable no contaminada, y un número 

aún mayor, de 3.500 millones, carece de instalaciones sanitarias adecuadas. La 
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presencia de agua potable limpia y de infraestructuras de saneamiento adecuadas es 

esencial para modernizar la salud pública, minimizar las enfermedades ocasionadas 

por el agua e incrementar el bienestar general. Por ello, la Organización Mundial de la 

Salud (OMS, 2013) subrayó que el saneamiento, el agua y la higiene (WASH) son 

esenciales para alcanzar el desarrollo sostenible y destacó la importancia de dar 

prioridad al crecimiento de los servicios de agua y saneamiento. 

 

En consecuencia, los SAS juegan un papel importante en el desarrollo sostenible, la 

promoción de la salud global y la educación. Muchas áreas, como la salud y la 

educación, se ven significativamente afectadas por la prestación de mejoras. 

(Twagirayezu et al., 2022). La investigación demuestra que estos servicios generan 

un impacto favorable en la salud y también producen ventajas adicionales 

(Montgomery y Elimelech, 2007). Según BeBe y Wang (2016), se consideran 

esenciales para promover la buena salud y mejorar la calidad de vida en las naciones 

emergentes. Además, la investigación ha demostrado que tener acceso a 

instalaciones de agua y saneamiento es beneficioso e importante en el rendimiento 

educativo (Ortiz-Correa et al., 2016). Por otro lado, Zawahri et al. (2011) han 

identificado que ofrecer sistemas SAS es un enfoque práctico y rentable para mejorar 

la salud pública. 

 

Además, se ha reconocido que garantizar el acceso a servicios seguros de WASH es 

de suma importancia para salvaguardar la salud humana durante la pandemia de 

COVID-19 (Amankwaa y Fischer, 2020). Por lo tanto, el suministro de agua potable, 

el tratamiento de aguas residuales y la gestión de desechos sólidos son servicios 

ofrecidos (Louis et al., 2007). Asimismo, se ha establecido la comprobación del SAS 

como un derecho fundamental del individuo (Bayu et al., 2020). En consecuencia, 

aumentar la disponibilidad de servicios de saneamiento tiene efectos beneficiosos 

sobre la salud infantil, la paridad de género, la sostenibilidad ecológica y los recursos 

hídricos (Minh y Hùng, 2011). Es así que, a escala mundial, la capacidad de utilizar 

estos servicios sigue siendo un obstáculo importante (Peprah et al., 2015). 
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Por otro lado, para comprender el estado del SAS en Perú, es imperativo tener en 

cuenta las normas y políticas públicas relativas a la administración del SAS en el país. 

Esta se encuentra sujeta a una regulación integral, indicando la alta prioridad que se 

otorga a estos servicios como parte de políticas públicas a nivel nacional (Fernández, 

2024). Además, un estudio ha examinado la disponibilidad del SAS en varias zonas 

del Perú, descubriendo la existencia de hogares que todavía tienen un acceso 

restringido a estos servicios, en consecuencia, esta falta de acceso podría afectar la 

salud y la calidad de vida en general de los pobladores. (Fernández-Vargas, 2020). 

Además, el tema de la gobernanza del SAS en América Latina, incluido el Perú, ha 

ganado una atención significativa en relación con los ODS. En consecuencia, la 

integración de las intervenciones en el sector de WASH con las gestiones integradas 

de los recursos hídricos (GIRH) es esencial para cumplir con los ODS, especialmente 

el Objetivo 6. 

 

Por lo tanto, la correlación entre el desarrollo sostenible y los SAS es crucial para 

alcanzar los ODS establecidos por las Naciones Unidas. Por ello, garantizar 

suficientes servicios de WASH es crucial para diversas áreas del desarrollo sostenible. 

En ese sentido, para alcanzar la meta de erradicar la pobreza (ODS 1), el crecimiento 

económico y fomentar el trabajo decente (ODS 8), es necesario garantizar la 

disponibilidad de servicios WASH adecuados, tal y como afirma Kumar (2023). Es así 

que, los gobiernos se han comprometido en priorizar que todos los individuos tengan 

accesibilidad igualitaria y sin restricciones al agua y al saneamiento para el año 2030. 

También pretenden disminuir las brechas en la accesibilidad al servicio SAS, y 

proporcionar excelentes niveles de servicio en términos de calidad, accesibilidad y 

fiabilidad (Mvongo et al., 2022). 

 

Por lo tanto, la permanencia de los SAS es esencial para cumplir con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible, ya que ayuda a disminuir la pobreza, mejorar la salud pública y 

mejorar el bienestar de las comunidades (Parikh et al., 2021). Además, la gobernanza 

eficaz de los SAS es crucial para salvaguardar la salud pública, y avanzar en otros 

ODS, como la promoción de comunidades y ciudades sostenibles (ODS 11) y el 
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crecimiento económico y el fomento del trabajo decente (ODS 8) (Setiawan et al., 

2019). En ese sentido, al combinar los servicios de saneamiento con otros servicios 

sociales fundamentales como el abastecimiento de agua, el drenaje, la energía y las 

carreteras, podemos mejorar los resultados en materia de desarrollo y salud, en 

particular para las personas más empobrecidas (Scott et al., 2019). Para llegar hacia 

un futuro justo y sostenible para todos, es esencial garantizar la accesibilidad al SAS 

de alta calidad. 

 

Por otro lado, la situación de los SAS en el Perú presenta desafíos y avances 

significativos. En las zonas rurales, los SAS en los centros poblados están 

administrados por una organización comunal llamada Junta Administradora de 

Servicios de Saneamiento (JASS) con apoyo técnico de las municipalidades 

provinciales y distritales. Sin embargo, estas entidades locales a menudo carecen de 

capacidades, recursos y herramientas para monitorear y evaluar de manera integral y 

sostenible para gestionar los servicios de saneamiento de su comuna (Fujishima, 

2022). En cambio, en las áreas urbanas, las Entidades Prestadoras de Servicios de 

Saneamiento (EPS) son responsables de administrar el agua potable y alcantarillado, 

lo que refleja en el país, la variedad de modelos de gestión de servicios de agua y 

saneamiento en sus comunidades (Lizarme, 2023). Se ha enfatizado que los servicios 

básicos de saneamiento rural son una prioridad del gobierno peruano para mejorar la 

calidad de vida de las personas que viven en zonas rurales (Parillo-Mamani, 2022). 

Se han realizado estudios en ciudades como Juliaca para evaluar los niveles de 

satisfacción de los usuarios con los servicios de agua potable, lo que refleja la 

importancia de la calidad y la disponibilidad de estos servicios para la población 

(Baltodano & Rojas, 2021). 

 

En la región San Martín, los servicios de agua y saneamiento han experimentado un 

crecimiento desigual a pesar que en las últimas décadas de los intentos del gobierno 

y varias organizaciones no gubernamentales para mejorar las condiciones de vida de 

la población. Sin embargo, aún existen importantes obstáculos que siguen siendo 

problemáticos, es así que, en las zonas urbanas han experimentado un avance 
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notable en la cobertura de estos servicios, con una mayor disponibilidad de agua 

potable y sistemas de alcantarillado más eficientes, pero, en las áreas rurales y los 

centros poblados más pequeños, como el Centro Poblado Nuevo Horizonte del Distrito 

de Saposoa, la situación es más crítica, siendo la falta de infraestructura adecuada y 

el difícil acceso geográfico que complican la prestación de servicios básicos, por ello, 

muchos habitantes dependen de fuentes de agua no tratadas y carecen de sistemas 

de saneamiento adecuados, lo que pone en riesgo su bienestar y salud, en 

consecuencia, esta disparidad en los accesos a los servicios de saneamiento y de 

agua resalta la necesidad urgente de políticas públicas efectivas y una inversión 

sostenida en infraestructura que asegure un desarrollo sostenible para toda la región 

(INEI, 2022). 

 

Por el contrario, la Disposición Sanitaria de Excretas (DSE) en humanos ha 

perseguido históricamente dos objetivos principales: salvaguardar la salud humana y 

evitar la contaminación ambiental. Actualmente, la Junta Administradora de Servicio 

de Saneamiento de Nuevo Horizonte (JASS Nuevo Horizonte), en el Centro Poblado 

de Nuevo Horizonte, distrito de Saposoa, suministra servicios de agua a la población, 

prestando el servicio sin ningún tratamiento físico-químico y con una cloración 

insuficiente, que debería ser mayor a 0,5 mg/L de cloro residual libre, siendo el 

resultado de 0.0 mg/L; según lo establece el D.S N° 031 “Reglamento de calidad del 

agua para consumo humano”; además, el centro poblado carece actualmente de 

servicios de alcantarillado y/o disposición sanitaria de excrementos (DSE) y como 

consecuencia, los residentes recurren al uso de pozos ciegos o letrinas para sus 

necesidades fisiológicas, lo que plantea un importante problema social y salud 

ambiental (Oficina de Gestión de Servicios de Salud Huallaga Central, 2024). 

 

Por lo expuesto anteriormente, dado el contexto de la situación presentada sobre el 

estado de las variables en la investigación, se planteó el Problema General de la 

investigación: ¿Cuál es la relación entre el desarrollo sostenible y servicios de agua y 

saneamiento, en el Centro Poblado Nuevo Horizonte del Distrito de Saposoa, 2024? 

Y los problemas específicos: ¿Cuál es el nivel del desarrollo sostenible? ¿Cuál es el 



6 

 

nivel de los servicios de agua y saneamiento? ¿Cuál es la relación entre las 

dimensiones de desarrollo sostenible y servicios de agua y saneamiento? Asimismo, 

el estudio se justifica por conveniencia, ya que ofreció un conocimiento integral de los 

desafíos específicos que se presentan actualmente en el Centro Poblado Nuevo 

Horizonte del Distrito de Saposoa, en relación con las variables examinadas, lo cual 

permitió a las autoridades locales conocer la problemática del SAS y con ello orientar 

mejores decisiones para la mejora calidad de vida de los ciudadanos. Debido a la 

importancia social del estudio, permitió el desarrollo de estrategias para aumentar la 

eficacia de las autoridades, generando una vida saludable y óptima en la población, 

que facilitará la gestión e implementación de servicios y proyectos eficientes dirigidos 

a atender los problemas del centro poblado y minimizar las brechas sociales.  

 

Por otro lado, el valor teórico permitió aportar instrumentos y teorías pertinentes 

procedente del presente estudio, con el fin de mejorar la comprensión de los temas 

tratados como son el desarrollo sostenible y el SAS. En cuanto a las implicaciones 

prácticas, proporcionó a los gestores municipales información vital sobre el problema 

investigado, lo que les permitió tomar decisiones precisas que ayudaron a encontrar 

una solución que mejoró el procedimiento de gestión institucional mediante la 

aplicación de recomendaciones. Por último, la utilidad metodológica, indicada por el 

tipo y el diseño seleccionados, fue muy significativa y se vio reforzada por la 

elaboración de un instrumento que es el cuestionario y como técnica la encuesta, que 

podrán ser usados como base en futuras investigaciones. 

 

Ante este escenario, se planteó como Objetivo General: Determinar la relación entre 

el desarrollo sostenible y los servicios de agua y saneamiento, en el Centro Poblado 

Nuevo Horizonte del Distrito de Saposoa, 2024. Asimismo, el estudio cuenta con 

Objetivos Específicos: i) Medir el nivel de desarrollo sostenible, ii) Medir el nivel de los 

servicios de agua y saneamiento, iii) Establecer la relación entre las dimensiones de 

desarrollo sostenible y servicios de agua y saneamiento. En ese sentido, en el análisis 

de antecedentes relacionados con las variables estudiadas, se tomó en cuenta la 

investigación de Nhamo et al. (2019), que determinó que los esfuerzos de las naciones 
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africanas para lograr los objetivos de sostenibilidad en el sector del agua han tenido 

resultados variados, además, se observó que los flujos financieros y otros recursos 

destinados al agua y saneamiento han sido escasos y han decrecido 

representativamente desde la crisis financiera mundial del 2008.  

 

Asimismo, Abanyie et al. (2019) concluyeron que la formación de equipos eficaces de 

gestión del SAS puede mejorar significativamente la higiene a nivel local, por el cual 

estos equipos aseguran que las instalaciones de WASH se gestionen y mantengan 

adecuadamente, lo que contribuye a la sostenibilidad; sin embargo, enfrentan desafíos 

como la resistencia de algunos miembros de la comunidad, la carencia de personal 

especializado, dificultades en la recuperación de fondos y la inadecuada gestión de 

registros. Por su parte, Gonzalez-Mathiesen et al. (2023); Vásquez et al. (2021); Vera 

et al. (2021) destacan la relevancia de la agregación de la planificación del uso del 

suelo y los servicios de agua para lograr un desarrollo sostenible, enfatizando que las 

deficiencias en esta integración pueden conducir a servicios inadecuados y a desafíos 

en la sostenibilidad; por ello, resaltan la variabilidad regional en la vulnerabilidad y la 

disponibilidad de servicios, subrayando la necesidad de enfoques adaptados 

localmente que consideren las condiciones y necesidades específicas de cada región; 

además, concuerdan en que mejorar la coordinación entre diferentes niveles de 

planificación y gestión puede fortalecer la competencia de los pobladores para 

administras sus recursos de manera eficaz y perdurable. 

 

En este contexto, se debe evaluar de cómo la implementación de estrategias para 

mejorar los SAS puede mejorar la sostenibilidad en el Centro Poblado Nuevo 

Horizonte. Por su parte, Álvarez-Risco et al. (2021); Cellone et al. (2023) y Vivanco 

Castillo et al. (2024), sostienen que los servicios de saneamiento rural son vulnerables 

y utilizando un índice de vulnerabilidad demuestran que diferentes zonas presentan 

niveles medios y altos de vulnerabilidad, resaltando la urgencia de políticas y 

estrategias de gestión eficaces en las zonas rurales; además, constataron una falta 

significativa de compromiso y conocimiento sobre los ODS, especialmente en 

contextos de educación superior, destacando la importancia de transformar los 



8 

 

recursos naturales en corredores de desarrollo sostenible y subrayan la necesidad de 

investigación para convertir la maldición de los recursos en un activo para el desarrollo 

sostenible. Es por ello, la importancia de la educación, el compromiso comunitario y la 

innovación política para afrontar los retos del desarrollo sostenible. 

 

En igual forma, Del-Aguila-Arcentales et al., 2022; Gustafsson & Scurrah, 2019; Xu et 

al., 2023 concluyen que, a pesar de los incentivos de los gobiernos regionales para 

influir en la gobernanza minera mediante la planificación del uso del suelo, la falta de 

capacidad, representación y apoyo del gobierno central limita su eficacia; sugiriendo 

que las reformas del estado deben promover una mayor integración sectorial y 

descentralización política; para ello se debe priorizar la seguridad alimenticia, 

energética y del agua, destacando las discrepancias entre estadísticas nacionales y 

regionales, y la necesidad de estrategias de seguridad que consideren estas 

diferencias para abordar eficazmente los retos del desarrollo sostenible; analizando el 

impacto de los ingresos de recursos naturales en los gastos de I+D, indicando un 

impacto asimétrico que varía según el tipo de recurso, resaltando la carencia de un 

manejo eficaz de los recursos naturales para incentivar la investigación y desarrollo 

sostenible.   

 

Asimismo, Hagen et al. (2023) destacan los importantes riesgos que plantean las 

inundaciones por desbordamiento de lagos glaciares, dando prioridad a soluciones de 

ingeniería como los túneles de drenaje para minimizar estos riesgos; sin embargo, 

surgieron problemas en la gestión del riesgo debido a la falta de una planificación 

integral y a la percepción por parte de la comunidad de la escasez de agua como un 

riesgo más crítico, resaltando la relevancia de una actividad grupal para la 

administración de riesgos climáticos que incorpore las perspectivas y necesidades de 

la comunidad local, recomendando el desarrollo de infraestructuras de agua y 

saneamiento resistentes que permitan adecuarse a las consecuencias del cambio 

climático. Por ello, es importante combinar las decisiones en un corto y largo plazo 

para una gestión sostenible de los riesgos. 
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Además, Coyla et al. (2023) en su investigación, analiza las desigualdades en el 

desarrollo sostenible entre las regiones naturales y macro regiones, llegando a los 

resultados que muestran que el PIB per cápita de los departamentos costeros es 64% 

superior al de la región andina y 136% mayor que el de la región amazónica; siendo 

el Índice de Desarrollo Humano (IDH) también más alto en la costa, pero, la corrupción 

es más elevada en la región costera y en la región amazónica; siendo a nivel macro 

regional, la región sur tiene el PIB per cápita e IDH más altos, mientras que la región 

amazónica muestra la mayor marginalidad urbana, destacando la necesidad de un 

modelo de federalismo que promueva la descentralización y el desarrollo equilibrado 

de las regiones. Estos hallazgos subrayan la importancia de implementar políticas 

públicas que no solo promuevan el crecimiento económico, sino que también aborden 

las disparidades regionales y combatan la corrupción, garantizando un desarrollo más 

justo y sostenible para todas las regiones del país. 

 

Del mismo modo, Salmoral et al. (2020) examinan los retos de la gobernanza del agua 

y resalta lo importante de la gestión integrada de los recursos naturales para alcanzar 

los ODS, identifican la colaboración multisectorial y el fortalecimiento de la gobernanza 

como factores cruciales, destacando la necesidad de adaptar las políticas y prácticas 

de gestión del agua para abordar el crecimiento urbano y los fenómenos 

meteorológicos extremos. La investigación subraya la urgencia de sensibilizar a las 

partes interesadas y mejorar la gobernanza para alcanzar un consenso sobre la 

planificación agregada de recursos hídricos, especialmente en contextos de estrés 

hídrico, con el fin de cumplir los ODS, conllevando al aseguramiento de la seguridad 

hídrica en el contexto estudiado. 

 

También, Mohammadpour et al. (2019), destacan la importancia de la seguridad 

alimentaria, energética y del agua (FEW) para el desarrollo sostenible, utilizando 

índices que revelan variaciones regionales significativas dentro de los países 

estudiados; indicando que las estadísticas nacionales pueden no reflejar las 

variaciones y necesidades regionales específicas, subrayando la necesidad de 

implementar estrategias de seguridad FEW que consideren las diferencias a nivel 
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regional para abordar de manera más efectiva los desafíos de desarrollo sostenible, 

proporcionando así una base sólida para tomar medidas que mejoren 

simultáneamente la seguridad alimentaria, energética y del agua en múltiples 

regiones, contribuyendo a los esfuerzos de desarrollo sostenible en la región andina. 

 

También, de acuerdo con Ferguson et al. (2022) sostiene que el abastecimiento 

sostenible de SAS es un componente crítico para el desarrollo sostenible, 

especialmente en comunidades vulnerables; y la implementación de tecnologías 

innovadoras como el saneamiento basado en contenedores (CBS) ha demostrado ser 

eficaz en áreas urbanas de bajos ingresos, destacando que para cumplir el ODS 6, es 

necesario adoptar enfoques integrados que incluyan el manejo adecuado de recursos 

y la colaboración comunitaria, en consecuencia, la mejora en la gestión de SAS no 

solo contribuye a la salud pública, sino que también promueve la justicia 

socioeconómica sostenible, además, la capacidad de las organizaciones para 

establecer cadenas de servicio robustas y efectivas es fundamental para asegurar que 

los servicios sean administrados de manera segura y sostenible, incluso con una base 

de clientes en expansión. 

 

Además, la gobernanza del agua ha surgido como un elemento crucial para alcanzar 

la eficacia y la durabilidad en la gestión del agua, especialmente a la luz de la falta de 

agua en alrededor del mundo. De acuerdo con Gárate et al. (2023) coinciden en que 

la gestión efectiva de los recursos hídricos requiere una planificación cuidadosa y una 

sólida experiencia técnica, con la participación activa de todos los actores 

involucrados. Ello es especialmente importante en contextos locales, donde la 

accesibilidad a los SAS es prioridad para el desarrollo sostenible de la comunidad. 

Para lograrlo, es crucial aplicar políticas integradas y fomentar el apoyo conjunto de la 

sociedad; asimismo, estas medidas son relevantes para garantizar que los SAS no 

sólo sean eficientes; además, justos y sostenibles a largo plazo. 

 

También, Chandana & Rao (2021) concluyeron que hay una conciencia insuficiente 

sobre la gestión del saneamiento en terreno en las áreas rurales, semiurbanas y 
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urbanas estudiadas; además, que los problemas de infraestructura de saneamiento 

no se limitan a la falta de alcantarillado, sino que también incluyen la recolección y el 

transporte adecuados de lodos fecales generados en el lugar. Asimismo, Torres-

Slimming et al. (2019) concluyeron que las comunidades nativas tienen acceso a 

suficiente agua, pero enfrentan graves problemas de calidad del agua debido a la 

inadecuada infraestructura sanitaria, que lleva a acciones insalubres como la 

deposición al aire libre y el no lavado de manos, colocando a estas comunidades 

indígenas amazónicas en una posición desventajosa respecto a los objetivos del ODS-

6, como consecuencia de la ineficiencia de los programas WASH y la ausencia de 

promotores de salud locales que dificultan el progreso hacia los objetivos de 

saneamiento y agua potable. 

 

De igual manera, Huicho et al. (2019) establecieron en su estudio, que el acorte de la 

brecha de la desnutrición infantil en Perú se atribuye a la disminución significativa del 

retraso en el crecimiento de niños, de 31.3% en 2000 a 13.1% en 2016, a factores 

como el crecimiento económico, programas sociales, y mejoras en los servicios de 

salud, formación estudiantil y saneamiento; además, de la urbanización y las políticas 

públicas efectivas también contribuyeron; resaltando la importancia de un enfoque 

multisectorial que involucre liderazgo político y social, además de superar la visión 

limitada que considera la suplementación alimenticia como solución única, abogando 

por estrategias integrales que incluyan mejoras sociales y de infraestructura. 

 

Continuando, la teoría del triple balance (Triple Bottom Line, TBL), acuñada por John 

Elkington en 1994, es una teoría destacada en el campo del desarrollo sostenible. 

Elkington propuso que las empresas no se centraran únicamente en los beneficios 

financieros, sino que también tuvieran en consideración el bien social y ambiental de 

sus decisiones. La teoría TBL evalúa el desarrollo sostenible basándose en tres 

dimensiones: ambiental, económica y social. Cada dimensión conlleva la misma 

importancia, y la sostenibilidad se logra cuando las tres dimensiones están en 

equilibrio (Elkington, 2018). Del mismo modo, Klimczuk (2015) ofrece una definición 

de desarrollo sostenible como el acto de integrar los esfuerzos políticos, económicos 
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y sociales para preservar el equilibrio ecológico y garantizar el cumplimiento de los 

requisitos esenciales para las próximas generaciones. Por el contrario, Hallencreutz 

et al. (2020) lo definen como la acción de satisfacer las demandas actuales y futuras 

garantizando al mismo tiempo las necesidades individuales sin obstáculos. 

 

Según Klimczuk (2015), las dimensiones del desarrollo sostenible incluyen varios 

aspectos, es así que, el desarrollo sostenible se refiere a la integración de la acción 

política, económica y social para preservar el equilibrio natural para asegurar el 

desarrollo sostenible; es por ello que, el desarrollo económico está estrechamente 

relacionado con diversas actividades que generan el desarrollo, como el proceso 

industrial, la agricultura masiva, la minería y el transporte. Sin embargo, es crucial 

destacar que estas actividades también generan efectos negativos sobre el ambiente, 

siendo evidente que el progreso económico contribuye positivamente a la 

preservación del entorno natural al promover la innovación hacia prácticas más limpias 

y eficientes, fomentar comportamientos sostenibles e implementar políticas que 

apoyen a conversar la biodiversidad (Hernández et al. 2016). 

 

También incluye dos ideas importantes: las necesidades básicas de la población 

mundial empobrecida y las limitaciones impuestas por la tecnología y la estructura 

social a la suficiencia del medio ambiente para cubrir las necesidades actuales y 

futuras (Brown, 2018). Sin embargo, la idea de desarrollo sostenible también requiere 

equidad o justicia intergeneracional para la generación actual, lo que incluye reducir 

la pobreza y garantizar unas condiciones de vida adecuadas en los diversos países 

(Capper et al., 2014). En ese sentido, el desarrollo sostenible pretende satisfacer el 

bienestar actual, salvaguardando al mismo tiempo el bienestar futuro (Barbier y 

Burgess, 2015). Para ello es importante evaluar el crecimiento demográfico, el cual 

genera presión por mayores servicios, corriendo el riesgo de la sostenibilidad de los 

recursos. 

 

Además, según Ruiz (2022), el desarrollo económico abarca algo más que el aumento 

de la producción o del PIB. Implica una mejora sostenida y justa del bienestar general 
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de la población. Además, Quinde et al. (2020) afirman que para lograr este objetivo es 

crucial dar prioridad a la reorganización del sistema económico con la finalidad de 

obtener un uso óptimo de los recursos. La equidad intergeneracional es un principio 

clave del desarrollo sostenible en el ámbito social. Trata de garantizar que las 

generaciones futuras tengan más oportunidades y acceso a los recursos económicos 

y naturales que la generación actual. En consecuencia, es crucial que se tomen 

decisiones con responsabilidad y una política económica que tenga en cuenta los 

efectos a largo plazo y la calidad de vida de los individuos, en lugar de priorizar 

únicamente las ventajas económicas inmediatas (Hernández et al., 2016). 

 

De manera similar, Caram et al. (2020) subrayan la importancia de incluir a las 

personas en el proceso de desarrollo, abordando sus necesidades y aspiraciones, y 

promoviendo la inclusión social y la colaboración comunitaria para enfrentar los 

desafíos del desarrollo y encontrar soluciones sostenibles. No obstante, Mella (2022) 

precisa que la necesidad va más allá de los bajos ingresos, abarcando una diversidad 

de problemas sociales, políticos y económicos que obstaculizan la accesibilidad a 

oportunidades y recursos para aumentar la calidad de vida de los individuos, siendo 

que la inclusión social busca eliminar estos obstáculos empoderando a las personas 

y promoviendo la participación ciudadana y la cohesión social en el procedimiento 

para la eficiente toma de decisiones, fortaleciendo así a las comunidades y mejorando 

la capacidad de las instituciones públicas. 

 

Sin embargo, la dimensión ambiental reconoce la interconexión entre el crecimiento 

socioeconómico, la inclusión social y la conservación del ambiente. Destaca la 

importancia de abordar estos aspectos de forma unificada para lograr el desarrollo 

sostenible. De esa forma, el objetivo final es lograr un equilibrio armónico entre el 

crecimiento económico responsable, la promoción de la inclusión social de manera 

justa y equitativa, y la salvaguarda del ecosistema (Hernández et al., 2016). Por otra 

parte, Díaz y Herrera (2021) destacan que la educación ambiental busca cultivar una 

comprensión perspicaz del medio ambiente y su preservación, con la finalidad de 

impulsar el desarrollo sostenible por medio del aumento de la conciencia de los 
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individuos sobre la relevancia de la administración de los recursos. Según Silva et al. 

(2019), la educación ambiental promueve la adopción de actividades y 

comportamientos ecológicamente responsables. También desarrolla las 

competencias y habilidades necesarias para abogar activamente por la toma de 

decisiones y acciones colectivas que protejan el ambiente. 

 

Por otro lado, Bartram y Cairncross (2010) proponen la teoría del Marco de Agua, 

Saneamiento e Higiene (WASH) como medio para apoyar los servicios de agua y 

saneamiento. Esta teoría hace hincapié en la necesidad de prácticas y políticas 

integrales para mejorar el acceso y la administración del WASH. Está ampliamente 

reconocida por la OMS y UNICEF, que desempeñan un rol importante en la promoción 

de este marco. WASH se considera vital para el bienestar pública y el desarrollo 

sostenible, ya que permite prevenir enfermedades y mejora la calidad de vida; esta 

puede aplicarse en diversos contextos para mejorar sus resultados. Continuando, el 

agua es un recurso natural necesario para sustentar la vida, promover el crecimiento 

económico y mantener el equilibrio ecológico. Es por ello, la administración eficaz de 

los recursos hídricos es relevante para satisfacer las necesidades de los seres 

humanos y medio ambiente (Cococeanu & Man, 2021). Asimismo, es un componente 

primordial para la vida en la Tierra, ya que conlleva al sustento de las especies, el 

mantenimiento de los ecosistemas y la promoción de las actividades humanas 

(Maceira, 2024). 

 

Además, el saneamiento del agua abarca el proceso de generación de agua purificada 

o reciclable dentro del entorno natural. Para gestionar eficazmente las aguas 

residuales, es necesario aplicar métodos de tratamiento exhaustivos y precisos. Por 

ello, esto implica la correcta recogida y segregación de los residuos - emisiones de 

gases peligrosos (Pocería sin Zanja, 2024). El saneamiento se refiere al conjunto de 

técnicas e infraestructuras empleadas para mejorar la limpieza y el estado higiénico 

de un edificio, barrio o ciudad (Real Academia Española, 2024). Además, el enfoque 

de Derechos Humanos para el agua y el saneamiento, se basa en la premisa de que 

todos los individuos tienen derecho a acceder a agua potable y servicios de 
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saneamiento seguros, aceptables, accesibles y asequibles, siendo ampliamente 

promovido por el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, 

considerando como fundamental en establecer la accesibilidad al SAS como un 

derecho humano reconocido internacionalmente; que se aplican en el contexto de 

WASH y permite orientar sobre cómo los países mejoran su cumplimiento con los 

estándares internacionales, traduciendo en acciones concretas y políticas efectivas en 

el sector del SAS (de Albuquerque & Roaf, 2012). 

 

En ese mismo orden, la teoría de servicios sostenibles en el saneamiento se centra 

en desarrollar y mantener sistemas que no solo atiendan las necesidades actuales de 

las comunidades sino que también sean viables a largo plazo, económica, ambiental 

y socialmente, enfatizando la importancia de la planificación, gestión y financiación 

adecuadas para garantizar la durabilidad y eficacia de los servicios de saneamiento, 

para ello considera la cadena completa de saneamiento, desde la recolección hasta 

el tratamiento y disposición final de residuos, asegurando que todos los aspectos 

funcionen de manera eficiente y sostenible, involucrando a la comunidad en la gestión 

del saneamiento para asegurar que las soluciones sean adaptadas a sus necesidades 

y capacidades; siendo un enfoque crucial para que los proyectos de saneamiento 

logren impactos duraderos y significativos, reduciendo la dependencia de 

intervenciones externas continuas y asegurando que los sistemas de saneamiento 

sean resilientes y adecuados para el futuro (Evans et al., 2009). 

 

Asimismo, los SAS abarcan el suministro de agua no contaminada procedente tanto 

de fuentes naturales como artificiales. Esto implica el establecimiento de mecanismos 

para captar, purificar y distribuir agua a los consumidores. Adicionalmente, implica el 

manejo de las aguas residuales a través de sistemas de alcantarillado, tratamiento y 

saneamiento básico que garanticen su adecuada recolección, tratamiento y 

disposición segura (Presidencia de la República del Perú, 2023, Decreto Legislativo 

1620, Artículo 2). Los SAS abarcan la provisión y el control del agua potable; el manejo 

de las aguas residuales y los residuos sólidos para mantener la higiene y la salud 

pública. Estas infraestructuras vitales son cruciales para el bienestar humano y el logro 
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del desarrollo sostenible. Abarcan las redes de abastecimiento, alcantarillado y el 

tratamiento del agua, y la manipulación de residuos sólidos (Taghvaee et al., 2023). 

Además, estos servicios son esenciales para el bienestar general de los seres 

humanos, la promoción de la salud pública y el logro del desarrollo sostenible. Agregan 

el suministro, recolección y tratamiento de aguas residuales y la administración de 

residuos sólidos. En ese sentido, la prestación y el nivel de estos servicios tienen una 

influencia directa en el bienestar general, la mitigación de enfermedades transmitidas 

por el agua y el avance de un entorno higiénico y saludable (Mensah, 2019). Por lo 

tanto, garantizar la accesibilidad al agua potable y a suficientes instalaciones 

sanitarias es crucial para mitigar las enfermedades y el bienestar general. Sin 

embargo, existe una disparidad en la disponibilidad de estos servicios, con 

discrepancias más pronunciadas en las regiones rurales que en las urbanas. Por otro 

lado, la electrificación desempeña un papel crucial para cerrar esta brecha al permitir 

la elaboración y el funcionamiento de infraestructura de agua y saneamiento en las 

zonas rurales (Mbiankeu Nguea, 2024). 

 

Por otra parte, los SAS también buscan empoderar a las mujeres proporcionando 

infraestructuras hídricas, destacando el vínculo entre un mejor acceso al agua y la 

capacidad de las comunidades para resistir la vulnerabilidad y la pobreza, incluyendo 

la promoción de prácticas agrícolas ecológicas y la mejora de los recursos hídricos, 

apoyando tanto la sostenibilidad ambiental como la autonomía y agencia de las 

mujeres, cuyo objetivo es abordar la diferencia del género y empoderamiento en las 

mujeres dentro de un marco que considere sus intereses estratégicos, como 

garantizar un acceso justo a los recursos productivos y al poder de decisión (Akurugu 

et al., 2021). En ese sentido, se plantea la Hipótesis General que fue: Existe relación 

entre el desarrollo sostenible y los servicios de agua y saneamiento en el Centro 

Poblado Nuevo Horizonte del Distrito de Saposoa, 2024. Hipótesis Específicas fueron: 

H1: El nivel de desarrollo sostenible, es alto; H2: El nivel de los servicios de agua y 

saneamiento, es alto; H3: Existe relación que existe entre las dimensiones de 

desarrollo sostenible y servicios de agua saneamiento. 
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II. METODOLOGÍA 

 
El presente estudio fue de naturaleza básica, enfocándose en recopilar y analizar 

información con el fin de desarrollar conocimientos especializados sobre un tema 

específico, en lugar de abordar cuestiones prácticas directamente (Concytec, 2018). 

Lo cual servirá como fundamento para otros estudios más aplicados. Además, el 

enfoque del estudio fue cuantitativo, con un diseño no experimental, pues no se 

manipulo de forma deliberada las variables, sino que las observa en el contexto tal 

cual se les presenta. Fue de carácter descriptivo – correlacional, cuyo objetivo es 

determinar el grado se asociación existente entre las variables, pudiendo ser positiva 

o negativa; y finalmente, transversal pues se realizó en un momento y lugar específico 

(Cohen & Gómez, 2019; Hernández et al., 2018). 

 
Asimismo, el estudio se enfoca en el Centro Poblado Nuevo Horizonte, en el Distrito 

de Saposoa, con el propósito de analizar la relación entre el desarrollo sostenible y los 

SAS. En ese sentido, este alcance geográfico permite una evaluación detallada y 

específica de las condiciones locales y la efectividad de las intervenciones 

implementadas, por ello, los límites del estudio incluyen la población seleccionada, 

compuesta por 187 habitantes, lo cual proporciona una muestra representativa pero 

delimitada a este contexto específico. Asimismo, el estudio se enmarca dentro de un 

enfoque cuantitativo y transversal, lo que permite capturar datos precisos en un punto 

específico del tiempo, pero no necesariamente refleja cambios a largo plazo, 

pretendiendo alcanzar una comprensión integral de cómo los servicios de agua y 

saneamiento se relacionan con el desarrollo sostenible local, proporcionando 

recomendaciones basadas en evidencia para mejorar las políticas públicas y la gestión 

de recursos en la comunidad. 

 

Las variables cuantitativas del estudio fueron el desarrollo sostenible y servicios de 

agua y saneamiento, ver matriz operacional de variables (Anexo 1). Asimismo, de 

acuerdo con Hernández et al. (2018), el universo poblacional es el conjunto total de 

elementos que guardan características específicas en común. En esta investigación, 

la población asciende a 361 habitantes del Centro Poblado (Instituto Nacional de 
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Estadística e Informática [INEI], 2018), teniendo como criterios de inclusión a personas 

entre 18 y 65 años y personas dispuestas a firmar el consentimiento informado; 

además, como criterios de exclusión, a autoridades del centro poblado y personas que 

no radican en la comunidad. Como consecuencia, la muestra estuvo conformada por 

187 pobladores (Anexo 11: Cálculo de la muestra). Además, en la investigación se 

calculó el tamaño de la muestra por medio un cálculo de muestreo probabilístico, 

usando la fórmula de cálculo de muestra para población finita, teniendo en cuenta la 

magnitud del estudio y optimizar la representatividad de los resultados (Otzen y 

Manterola, 2017), siendo la unidad de análisis un habitante del Centro Poblado en 

estudio.  

 
Por otro lado, se utilizó como técnica la encuesta, por el cual Baena (2017) indica que 

es el método más eficaz para recopilar datos de una muestra sin causar molestias a 

los encuestados ni incurrir en gastos excesivos para el investigador. En ese sentido, 

se utilizó al cuestionario como instrumento, que de acuerdo con Ríos (2017) consiste 

en preguntas bien estructuradas que dependen de la variable, garantizando que los 

datos recopilados sean fiables y se ajusten al objetivo previsto. Para este caso, el 

cuestionario, de elaboración propia, con preguntas cerradas fue uno de los 

instrumentos empleados para conseguir la información de las variables del estudio. 

En este aspecto, el cuestionario de la primera variable está compuesto en 19 ítems y 

se dispondrá una escala ordinal con una valoración de 1 a 5, donde 1 representa a 

“totalmente en desacuerdo” y 5 a “totalmente de acuerdo”, el cuestionario de la 

segunda variable está conformado por 18 enunciados y se aplicó una escala ordinal 

con una valoración de 1 a 5 y tendrán la misma valoración de la variable 1. Utilizando 

este procedimiento, se podrá recopilar respuestas que permitan medir la perspectiva 

o las actitudes de los participantes. 

 

Asimismo, para realizar el análisis descriptivo a través de frecuencias, utilizando 

Baremos, con los niveles 1 = Bajo, 2 = Medio y 3 = Alto; y para determinar la 

correlación se utilizó la prueba estadística de Rho Spearman. Además, la evaluación 

del valor, como claridad, coherencia y pertinencia, fue determinada por un cuadro de 
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cinco expertos con amplia experiencia en la técnica y estudio exhaustivo de cada 

cuestionario, asignando una puntuación entre 1 y 4 a cada criterio; 1 establece que no 

cumple con el criterio, 2 establece un nivel bajo, 3 un moderado nivel y 4 un alto nivel. 

Se empleó el estadístico V de Aiken (Anexo 05) para obtener la puntuación media de 

los expertos. Como consecuencia, el primer cuestionario (variable desarrollo 

sostenible) obtuvo una puntuación de 0,98 (98%) y el segundo cuestionario (variable 

servicios de agua y saneamiento) obtuvo una puntuación de 0.98 (98%) 

determinándose que ambos cuestionarios cumplen con criterios establecidos por los 

validadores, mostrando un alto nivel de validez. Por consiguiente, estos resultados 

confirman la practicidad e idoneidad de la aplicación de los cuestionarios. 

 

De la misma forma, para la confiabilidad de los instrumentos se usó el Alfa de 

Cronbach (Anexo 6), la cual sirve para evaluar la consistencia interna en las variables 

del estudio y para la interpretación se tomará en cuenta el criterio propuesto por 

(George & Mallery, 2019). En ese sentido, para los datos recolectados de la variable 

desarrollo sostenible, aplicando el cuestionario 19 ítems, se obtuvo la confiabilidad de 

0,706; siendo superior a 0,7; determinando como aceptable. De esta manera, se 

establece una validez de contenido y de criterio. Por otro lado, para la variable 

servicios de agua y saneamiento, de acuerdo con los datos obtenidos de la muestra, 

aplicando el cuestionario 18 ítems, se obtuvo la confiabilidad de 0,721; siendo superior 

a 0,7; determinándose como aceptable para ambas variables, de esta manera, se 

establece una validez de contenido y de criterio. 

 

Continuando, para el diseño y construcción del marco teórico se llevaron a cabo 

utilizando información relevante de fuentes primarias y secundarias. Este método 

permitió la recopilación de datos pertinentes sobre el tema y sus antecedentes. 

Posteriormente, se diseñaron cuestionarios para recolectar la información necesaria, 

cubriendo todos los elementos de la muestra. Ello fue sometida al análisis estadístico, 

lo que permitió obtener resultados que luego se compararon en la fase de discusión. 

Finalmente, se formularon conclusiones y recomendaciones en base a los resultados. 
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Asimismo, para analizar los datos obtenidos luego de ejecutar la encuesta a la 

muestra, se utilizó el software SPSS v.27.  

 

A continuación, para la presentación de los resultados descriptivos a través de 

frecuencias, se presentaron los niveles mediante Baremos, alto, medio y bajo. Luego, 

se determinó el supuesto de normalidad a través de Kolmogorov Smirnov y para 

evaluar la correlación se empleó el coeficiente Rho de Spearman. Esta medida no 

paramétrica se emplea para medir el grado de correlación entre dos variables 

cualitativas ordinales. La prueba estadística se realizó utilizando los rangos de las 

observaciones, siendo aplicable cuando las variables no presentan una distribución 

normal. El coeficiente Rho, denotado por la letra griega ρ, varía entre -1 y 1. Un valor 

de -1 indica una correlación inversa, 0 ausencia de correlación, y 1 correlación directa. 

 

Finalmente, se utilizó la normas internacionales APA séptima edición citando a los 

autores previamente mencionados para garantizar la autenticidad de la investigación 

y el código de ética de la Universidad Cesar Vallejo; además, se tomaron en cuenta 

principios éticos como la autonomía, que se desarrolló mediante la libre elección y la 

ausencia de coerción hacia todos los participantes del estudio, del mismo modo, la 

justicia, donde se proporcionarán todas las condiciones para proteger los derechos 

inherentes de los participantes del presente estudio, por otro lado, la beneficencia, que 

significa que los resultados siempre orientarán a mejores intervenciones para cada 

involucrado y su entorno; y la no maleficencia, tomando previsiones para no causar 

daño a los participantes del estudio. Para complementar esta investigación, se 

siguieron los principios de no plagio y todas las regulaciones de la universidad 

relacionadas con ella, requiriendo a todos los participantes del estudio que otorguen 

su consentimiento informado por escrito en el formato proporcionado por la 

universidad, el mismo que fue proporcionado al encuestado, juntamente con el 

cuestionario, para su lectura y posterior firma en señal de consentimiento para 

participar en la presente investigación. 
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III. RESULTADOS 
 

3.1 Resultados descriptivos 

 

Tabla 1  

 Nivel de desarrollo sostenible 

Nivel Intervalo frecuencia % 

Bajo [19 – 44] 5 2,7% 

Medio [45 – 70] 182 97,3% 

Alto [71 – 95] 0 0,00 

Total 187 100% 

Nota: Cuestionario aplicado a los habitantes del Centro Poblado Nuevo Horizonte. 

 

En el análisis de los niveles de desarrollo sostenible en el Centro Poblado Nuevo 

Horizonte, Distrito de Saposoa, en el año 2024, desde la percepción de los pobladores. 

Se obtuvo los resultados estadísticos descriptivos que revelan que el 2,7% de la 

población se encuentra en un nivel bajo de desarrollo sostenible, mientras que el 97,3% 

de la población se encuentra en un nivel medio, indicando que la mayoría de los 

habitantes del Centro Poblado perciben un nivel medio del desarrollo sostenible, lo cual 

sugiere la necesidad de intervenciones estratégicas para mejorar las condiciones y así 

avanzar hacia un nivel más alto de desarrollo sostenible en la comunidad. Este resultado 

puede ser debido a que las intervenciones actuales pueden no ser suficientes o 

adecuadas para abordar todas las dimensiones del desarrollo sostenible, como las 

ambientales, económicas y sociales. 
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Tabla 2  

Nivel de los servicios de agua y saneamiento 

Nivel Intervalo frecuencia % 

Bajo [18 – 41] 74 39,6% 

Medio [42 – 65] 113 60,4% 

Alto [66 – 90] 0 0,00 

Total 187 100% 

Nota: Cuestionario aplicado a los habitantes del Centro Poblado Nuevo Horizonte. 

 

El análisis de los SAS en el Centro Poblado Nuevo Horizonte, Distrito de Saposoa, al 

año 2024, revela que el 39.6% de la población tiene accesibilidad a servicios de nivel 

bajo, mientras que el 60.4% tiene acceso a servicios de nivel medio. Los datos sugieren 

que un sector importante no cuenta con la accesibilidad suficiente a instalaciones de 

agua y saneamiento, lo que indica un bajo grado de disponibilidad de estos servicios. Sin 

embargo, la mayor parte de la población se encuentra dentro del rango moderado, lo que 

indica que, si bien los servicios de agua y saneamiento son algo satisfactorios, todavía 

hay un margen considerable para mejorar. 

 

Tabla 3  

Prueba de normalidad 

Variables y dimensiones 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Desarrollo sostenible ,092 187 ,001 

Servicios de agua y saneamiento ,065 187 ,053 

Ambiental ,145 187 ,000 

Económico ,162 187 ,000 

Social ,152 187 ,000 

Nota: datos procesados en SPSS v. 27 
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Se empleó la prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de las variables 

y dimensiones de la variable desarrollo sustentable en el Centro Poblacional Nuevo 

Horizonte. Se eligió esta prueba debido a la disponibilidad de un tamaño de muestra de 

187 individuos. Los resultados sobre el desarrollo sostenible y sus dimensiones tuvieron 

un valor de significancia inferior a 0,05, lo que sugiere que se desvían de una distribución 

normal. Por su parte, la variable servicio de agua y saneamiento presentó un valor de 

significancia de 0,053; indicando que la variable no se desvía significativamente de la 

normalidad en el nivel de significancia de 0,05, pero está bastante cerca del umbral. 

Estos hallazgos sugieren que la variable servicio de agua y saneamiento puede 

considerarse normal en ciertas situaciones, pero el desarrollo sostenible y sus 

dimensiones (ambiental, económica y social) no siguen una distribución normal. En 

consecuencia, se determinó la utilización de técnicas estadísticas no paramétricas para 

el presente estudio, como es el Rho de Spearman. 

 

Tabla 4  

Relación entre las dimensiones de desarrollo sostenible y servicios de agua y 
saneamiento 

Dimensiones 
Rho de 

Spearman 
Nivel de correlación 

Sig. 

(bilateral) 

La correlación es 

significativa 

Ambiental 0,158 Positiva muy baja 0,031 Si (nivel < a 0,05) 

Económico 0,089 Positiva muy baja 0,228 No (nivel > a 0,05) 

Social 0,072 Positiva muy baja 0,327 No (nivel > a 0,05) 

 

Los resultados muestran que solo existe relación significativa entre los servicios de agua 

y saneamiento con la dimensión ambiental p<0.05, además, no existe relación con la 

dimensión económico y social. Por otro lado, según el Rho de Spearman existe 

correlación positiva muy baja entre la variable servicios de agua y saneamiento y la 

dimensión ambiental Sp= 0.158, económico Sp= 0.089 y social Sp= 0.072. En 

consecuencia, se acepta la hipótesis nula para la relación de la V2 con la dimensión 

ambiental y se rechaza la hipótesis alternativa para las dimensiones económico y social. 

Tabla 5 



24 

 

Relación entre desarrollo sostenible y servicios de agua y saneamiento 

 

 
Desarrollo 
sostenible 

Servicio de agua 
y saneamiento 

Rho de 
Spearman 

Desarrollo 
sostenible 

Coeficiente de correlación 1,000 ,150* 

Sig. (bilateral) . ,040 

N 187 187 

Servicio de agua 
y saneamiento 

Coeficiente de correlación ,150* 1,000 

Sig. (bilateral) ,040 . 

N 187 187 
*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Según los resultados existe relación entre las variables desarrollo sostenible y servicios 

de agua y saneamiento en el Centro Poblado Nuevo Horizonte del Distrito de Saposoa, 

2024, teniendo una significación p<0.05 (,040). Según Rho de Spearman existe una 

correlación significativa positiva muy baja Sp= 0.150. En consecuencia, se acepta la 

hipótesis de investigación, determinando la existencia de correlación significativa al 5% 

entre la V1 y V2 y por ende se rechaza la hipótesis nula. 
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IV. DISCUSIÓN 
 

Los resultados obtenidos en la medición del nivel de desarrollo sostenible en el Centro 

Poblado Nuevo Horizonte revelan una predominancia del nivel medio, con un 97.3% 

de la población situada en este rango, y solo un 2.7% en el nivel bajo. Ningún habitante 

se encuentra en el nivel alto de desarrollo sostenible. Este resultado recomienda que, 

aunque existen ciertas bases de sostenibilidad en la comunidad, las intervenciones 

actuales no han sido lo suficientemente efectivas para alcanzar un nivel alto de 

desarrollo sostenible. Esto guarda relación con lo que destacan Villena (2018) y 

Naciones Unidas (2018), que el suministro adecuado de SAS es fundamental para el 

desarrollo sostenible, ya que estos servicios mejoran el bienestar general de la 

población. Pero, los resultados del estudio demuestran que, en el Centro Poblado 

Nuevo Horizonte, las estrategias implementadas hasta la fecha no han logrado una 

mejora significativa en todas las dimensiones del desarrollo sostenible. 

 

Asimismo, los datos proponen una necesidad urgente de políticas más potentes y 

sostenidas que aborden no solo los aspectos económicos, sino los sociales y 

ambientales, y la falta de progresos significativos hacia un nivel alto de desarrollo 

sostenible puede deberse a una serie de factores. Relacionando con Rybak & 

Titomanlio (2020), subrayan que un suministro deficiente de agua, saneamiento e 

higiene es responsable del 58% de enfermedades diarreicas, lo cual refleja problemas 

de salud pública que podrían estar presentes en esta comunidad. Además, la situación 

descrita se alinea con las conclusiones de Nhamo et al. (2019), quienes encontraron 

que los esfuerzos de las naciones para cumplir los objetivos de sostenibilidad en el 

sector del agua han tenido resultados variados, debido en parte a flujos financieros 

inadecuados y recursos insuficientes. En ese sentido, en el caso del Centro Poblado 

Nuevo Horizonte, una situación similar podría estar contribuyendo a la falta de 

progreso hacia un desarrollo sostenible más alto. 

 

Por otro lado, González-Mathiesen et al. (2023) enfatizan la importancia de combinar 

la planificación del uso de la tierra y los servicios hídricos para lograr el desarrollo 
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sostenible. No integrar estos aspectos puede resultar en servicios inadecuados y 

desafíos de sostenibilidad, que son consideraciones cruciales. Los autores 

recomiendan mejorar la eficiencia de los residentes para administrar los recursos de 

forma eficaz y sostenible mediante la coordinación de la planificación y la gestión en 

varios niveles. Por lo tanto, para avanzar hacia una etapa elevada de desarrollo 

sostenible, es imperativo adoptar una estrategia holística que abarque todas las 

facetas del desarrollo sostenible e implique un trabajo activo de la comunidad en la 

planificación y administración de los recursos. La implementación de esta iniciativa no 

sólo busca mejorar la salud y el bienestar de la sociedad, sino que también haría una 

contribución significativa a la viabilidad a largo plazo de la situación económica y el 

desarrollo social. 

 

En cuanto al objetivo específico 2, que evalúa la calidad de los servicios de agua y 

saneamiento en el Centro Poblado Nuevo Horizonte, los hallazgos revelan que el 

39.6% de la población tiene acceso inadecuado, mientras que el 60.4% tiene acceso 

moderado. No se registraron residentes en la zona con altos niveles de SAS, lo que 

indica deficiencias sustanciales en la prestación de estos servicios fundamentales. La 

situación descrita resalta la importancia de garantizar un acceso adecuado a los 

servicios de agua y saneamiento, como lo enfatizan Villena (2018) y Naciones Unidas 

(2018). Destacan que estos servicios son cruciales para el bienestar general y el 

desarrollo sostenible de las comunidades. La prevalencia de una proporción sustancial 

de la sociedad que carece de accesibilidad a servicios aceptables de agua y 

saneamiento en el Centro Poblado Nuevo Horizonte sugiere que la infraestructura y la 

gestión de estos servicios no cumplen con los criterios requeridos para garantizar una 

calidad de vida satisfactoria. 

 

Por su parte, Rybak & Titomanlio (2020) señalan que un suministro deficiente del SAS 

es responsabilidad de una gran proporción de enfermedades diarreicas, que generan 

casi 1.5 millones de fallecidos al año. En este contexto, es probable que las 

deficiencias en los SAS en el Centro Poblado Nuevo Horizonte contribuyan a 

problemas de salud pública significativos, afectando principalmente a los grupos más 
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vulnerables de la población. Además, la investigación de UNICEF & OMS (2023) 

muestra que, aunque ha habido avances globales en la disponibilidad de SAS, aún 

existe una alarmante cifra de personas sin acceso a estos servicios básicos. Esto se 

relaciona con el caso del Centro Poblado Nuevo Horizonte, los resultados reflejan una 

realidad similar, donde un número significativo de habitantes perciben un acceso 

inadecuado a agua potable y saneamiento, lo que plantea un desafío crítico para las 

autoridades locales y los gestores de servicios. 

 

De la misma forma, Abanyie et al. (2019) concluyeron que la formación de equipos 

eficaces de gestión de agua y saneamiento puede mejorar significativamente estos 

servicios a nivel local, sin embargo, también enfrentan desafíos como resistencia de 

algunos miembros de la comunidad y carencia de personal especializado. Es así que, 

en contexto del Centro Poblado, es esencial establecer equipos de gestión 

competentes y capacitados para asegurar que los SAS se gestionen adecuadamente 

y se mantengan en condiciones óptimas. Además, la investigación destaca la 

necesidad de intervenciones estratégicas para mejorar las condiciones de los SAS, 

alineadas con los ODS, especialmente el 6: Agua limpia y saneamiento. Por, sobre 

todo, la implementación de políticas integradas y el apoyo activa de la sociedad son 

cruciales para asegurar que estos servicios sean eficientes, equitativos y sostenibles 

a largo plazo (Setiawan et al., 2019). En adelante, es necesario realizar esfuerzos 

adicionales y adoptar un enfoque integral, esto no solo mejorará el bienestar de la 

sociedad, sino que también contribuirá al desarrollo económico y social sostenible. 

 

De igual manera, el estudio de la relación entre los aspectos de desarrollo sustentable 

y los SAS en el Centro Poblado se empleó la prueba de correlación Rho de Spearman. 

Los hallazgos demuestran una asociación positiva estadísticamente significativa, 

aunque débil, entre los SAS y el aspecto ambiental del desarrollo sostenible. El 

coeficiente Rho de 0,158 y el nivel de significancia de 0,031 respaldan esta conclusión. 

Sin embargo, no se descubrieron asociaciones destacables entre los SAS y los 

aspectos económicos y sociales. Estos resultados enfatizan la interconexión de los 

SAS con la sostenibilidad ambiental. La modesta asociación positiva indica que las 
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mejoras en los SAS pueden producir un efecto beneficioso en el aspecto ambiental 

del desarrollo sostenible. Este hallazgo se alinea con investigaciones anteriores, como 

el estudio realizado por Montgomery y Elimelech (2007), que destaca la importancia 

de garantizar la prestación suficiente de estos servicios para mejorar la salud pública 

y la calidad ambiental. 

 

Por otro lado, la ausencia de una asociación sustancial entre los SAS y las 

características económicas y sociales podría atribuirse a diversas variables. En el 

contexto del Centro de Población Nuevo Horizonte, las inversiones y esfuerzos para 

optimizar los SAS podrían no haber sido adecuados para tener un efecto sustancial 

en estos aspectos. Es posible que sean necesarias intervenciones adicionales y 

holísticas para abordar muchas facetas del desarrollo sostenible en respuesta a las 

realidades económicas y sociales de la sociedad. Está relacionado con los estudios 

realizados por González-Mathiesen et al. (2023) y Vásquez et al. (2021), enfatizando 

la importancia de la gestión coordinada y la planificación integrada en varios niveles 

para mejorar la capacidad de las comunidades para administrar sus recursos de una 

forma más eficaz y sostenible. Para lograr esto, es crucial tener en cuenta las 

diferencias regionales y los requisitos específicos al desarrollar e implementar 

estrategias para mejorar los SAS. 

 

Del mismo modo, la investigación sugiere que la ausencia de una relación notable 

entre los aspectos económicos y sociales puede implicar la prioridad de la 

coordinación de políticas que no sólo mejoren la infraestructura de agua y 

saneamiento, sino que también fomenten el crecimiento económico y el bienestar 

social a través de iniciativas como programas de creación de empleo, educación y 

salud pública. La investigación realizada por Álvarez-Risco et al. (2021) y Cellone et 

al. (2023) indican que servicios de saneamiento rural enfrentan obstáculos 

sustanciales y exhiben un alto nivel de vulnerabilidad en las regiones rurales. En este 

contexto, es de suma importancia formular políticas y planes de gestión eficientes que 

no sólo atiendan las necesidades inmediatas de agua y saneamiento, sino también 

tengan en cuenta el desarrollo sostenible en conjunto, abarcando las dimensiones 
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económica y social. De manera similar, existe una correlación fuerte y significativa 

entre los SAS y el aspecto ambiental del desarrollo sostenible. Sin embargo, es 

imperativo adoptar una estrategia integral y unificada que afecte también a los 

aspectos económicos y sociales. 

 

De manera similar, se emplearon análisis de correlación para investigar el propósito 

general de establecer la conexión entre el desarrollo sustentable y los SAS en el 

Centro Poblado. Los hallazgos demuestran una relación estadística significativa y 

positiva, con un nivel de significancia del 5%, entre el desarrollo sostenible y los SAS. 

El coeficiente de correlación de 0,150 respalda aún más esta relación. A pesar de la 

débil correlación, la significación estadística de la asociación indica que las mejoras 

en los SAS están vinculadas a un progreso positivo en el desarrollo sostenible. Esta 

conclusión está vinculada a la presencia de esta conexión, por débil que sea, se alinea 

con el conjunto actual de investigaciones que enfatizan la importancia de los SAS 

como fundamentos esenciales del desarrollo sostenible (Villena, 2018; Naciones 

Unidas, 2018). De ahí que estos servicios tengan un efecto significativo en la salud 

pública y también ejerzan influencia en la calidad de vida, la educación y equidad 

social, componentes esenciales para lograr un desarrollo sostenible completo 

(Twagirayezu et al., 2022). 

 

De esta manera, el coeficiente de correlación, aunque bajo, puede ser interpretado a 

la luz de los desafíos estructurales y operativos que enfrenta la comunidad en términos 

de infraestructura y administración de los SAS. La falta de un nivel alto en estos 

servicios, como se observa en los resultados previos, sugiere que las condiciones 

actuales no son adecuadas para generar un impacto más fuerte en el desarrollo 

sostenible. Este resultado es coherente con las observaciones de Abanyie et al. 

(2019), quienes señalaron que la gestión efectiva de los SAS enfrenta desafíos 

significativos, incluyendo la carencia de personal especializado y dificultades en la 

recuperación de fondos. Adicionalmente, la investigación de Vásquez et al. (2021) 

resalta la importancia de una coordinación adecuada entre diferentes niveles de 

planificación y gestión para fortalecer la competencia de los pobladores en la gestión 
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de sus recursos. En el caso del Centro Poblado Nuevo Horizonte, la baja correlación 

puede reflejar la urgencia de una mejor integración y planificación estratégica que 

considere los requerimientos de la sociedad. 

 

De igual forma, la correlación positiva pero significativa sugiere que mejorar las 

instalaciones de agua y saneamiento podría contribuir potencialmente al desarrollo 

sostenible, aunque en medida limitada. Este resultado enfatiza la necesidad de 

intervenciones más enfocadas y duraderas que no solo aborden las deficiencias 

existentes en infraestructura y gestión, sino que también fomenten la participación y 

colaboración activa de la comunidad en múltiples sectores. Esto pertenece a la teoría 

del Marco del WASH, defendida por Bartram y Cairncross (2010), que enfatiza la 

importancia de políticas integrales y prácticas duraderas para mejorar la disponibilidad 

y administración del agua, el saneamiento y la higiene. Implementar esta técnica en 

el Centro Poblado Nuevo Horizonte podría ser una estrategia viable para mejorar la 

correlación entre los SAS y el desarrollo sostenible. Por lo tanto, las políticas e 

iniciativas deben priorizar la mejora de la infraestructura, la mejora de la administración 

y la promoción de la participación comunitaria para lograr un efecto más sustancial y 

duradero. 

 

Como instancia final, la presente investigación presenta fortalezas, radicando en su 

enfoque integral y cuantitativo para evaluar la relación entre el desarrollo sostenible y 

los servicios de agua y saneamiento en el Centro Poblado Nuevo Horizonte. Al 

emplear métodos estadísticos potentes, como la prueba de correlación de Rho de 

Spearman, se proporcionan datos confiables y significativos que destacan las áreas 

de mejora necesarias. Además, la investigación resalta la importancia del ODS 6: 

Agua limpia y saneamiento, demostrando cómo el acceso adecuado a estos servicios 

es crucial para la salud pública, la equidad social y el desarrollo económico. En ese 

sentido, la capacidad de identificar correlaciones específicas y significativas, aunque 

bajas, ofrece una firme base para futuras intervenciones y políticas, promoviendo un 

desarrollo sostenible integral que beneficie a toda la comunidad y contribuyendo al 

cumplimiento de los ODS globales. 
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V. CONCLUSIONES 
 
Existe relación entre las variables desarrollo sostenible y servicios de agua y 

saneamiento en el Centro Poblado Nuevo Horizonte del Distrito de Saposoa, 2024; 

significación p<0.05. Según Rho de Spearman se determinó que existe una 

correlación significativa positiva muy baja cuyo coeficiente Sp= 0.150; en 

consecuencia, se acepta la hipótesis de investigación. 

 

El nivel de desarrollo sostenible es medio 97.3% y bajo 2.7%, por lo tanto, no se 

identificaron habitantes en un nivel alto de desarrollo sostenible, proponiendo que, 

aunque existen ciertas bases de sostenibilidad, las intervenciones actuales no han 

sido suficientes para lograr un nivel alto, indicando la necesidad de estrategias más 

fuertes y efectivas que aborden todas las dimensiones del desarrollo sostenible. 

 

El nivel de los servicios de agua y saneamiento es medio 60.4%, bajo 39.6%, no 

registrando niveles altos en estos servicios, lo que destaca las deficiencias 

significativas en la provisión de agua y saneamiento en la comunidad, prevaleciendo 

la importancia de este resultado de mejorar la infraestructura y la gestión de estos 

servicios básicos para garantizar una mejor calidad de vida y salud pública. 

 

Existe relación significativa entre los servicios de agua y saneamiento con la 

dimensión ambiental p<0.05 (0,031) aceptando la hipótesis alternativa, mas no existe 

relación con la dimensión económico y social, cuyos valores obtenidos son 0,228 y 

0327, respectivamente. De acuerdo con el Rho de Spearman, existe correlación 

positiva muy baja entre la variable servicios de agua y saneamiento y la dimensión 

ambiental Sp= 0.158, económico Sp= 0.089 y social Sp= 0.072. 

 

  



32 

 

VI. RECOMENDACIONES 
 
Se sugiere al alcalde y funcionarios públicos trabajar un enfoque multidisciplinario 

que considere la relación integral entre la V1 y la V2, implementando políticas que 

promuevan la mejora continua de estos servicios y que al mismo tiempo fomenten el 

desarrollo económico, social y ambiental de la comunidad; y determinar medios de 

monitoreo y evaluación para calcular el impacto de intervenciones y pueda ayudar a 

ajustar y mejorar las estrategias implementadas. Además, la población debe ser 

educada y motivada para participar activamente en conservación y uso responsable 

del agua. 

 

Se recomienda al alcalde y funcionarios estatales desarrollar e implementar un plan 

estratégico que aborde todas las dimensiones de la V1, con enfoque particular en las 

áreas más débiles, promoviendo iniciativas que incluyan educación ambiental, 

fortaleciendo la economía local y mejoras en la infraestructura social; involucrando a 

la comunidad en estas iniciativas a través de programas de participación ciudadana. 

 

Se recomienda que el alcalde y servidores públicos prioricen la inversión en 

infraestructura del SAS para asegurar un acceso adecuado y seguro para toda la 

población, implementando proyectos de mejora de infraestructura, capacitación del 

personal técnico y campañas de sensibilización sobre la importancia del uso y 

manejo adecuado del agua y saneamiento, buscando financiamiento del gobierno 

nacional que puede ser una estrategia efectiva para mejorar estos servicios 

esenciales. 

 

Para fortalecer la relación entre las dimensiones de la V1 y la V2, es recomendable 

que los funcionarios estatales y alcalde promuevan una integración efectiva de 

políticas públicas que aborden tanto aspectos ambientales como los económicos y 

sociales. Esto incluye la creación de programas de administración del agua y el 

fomento de prácticas sostenibles en la comunidad. El trabajo activo de los pobladores 

en estas iniciativas es vital para asegurar que las soluciones sean adaptadas a sus 

necesidades y capacidades. 
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ANEXOS 
Anexos 1 Matriz de operacionalización de las variables 

 

 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Desarrollo 
Sostenible 

De acuerdo con Klimczuk 
(2015), define al desarrollo 
sostenible como la práctica 
de combinar esfuerzos 
políticos, económicos y 
sociales para mantener el 
equilibrio natural y garantizar 
que puedan satisfacerse las 
necesidades fundamentales 
de las generaciones actuales 
y futuras. 

La variable será medida 
con un cuestionario de 
escala ordinal 1 = 
totalmente en 
desacuerdo, 2 = en 
desacuerdo, 3 = Ni de 
acuerdo ni en 
desacuerdo, 4= de 
acuerdo y 5 = 
totalmente de acuerdo, 
a través de un 
cuestionario de 19 
ítems, de acuerdo con 
sus dimensiones 
ambiental, económico y 
social, y sus 
indicadores. 

Ambiental 

 Percepción de la calidad del aire 
 Conciencia sobre la importancia del agua 
 Gestión de residuos 
 Participación en actividades ambientales Ordinal 

 
Escala Likert 
1 = Totalmente en 
desacuerdo 
2 = En desacuerdo 
3 = Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 
4 = De acuerdo 
5 = Totalmente de acuerdo 

Económico 
 Empleo y seguridad económica 
 Oportunidades de desarrollo económico 
 Percepción del costo de vida 

Social 

 Acceso a la educación 
 Servicios de salud 
 Participación comunitaria 
 Calidad de vida 
 Seguridad y bienestar 
 Igualdad de género 

Servicios de 
agua y 

saneamiento  

El servicio de agua potable 
incluye el suministro de agua 
limpia a través de fuentes 
naturales o artificiales, con 
sistemas de producción para 
captar, tratar y distribuir el 
agua a los usuarios; y el 
servicio de saneamiento 
abarca la gestión de aguas 
residuales mediante 
sistemas de alcantarillado, 
tratamiento y saneamiento 
básico, garantizando la 
recolección, tratamiento y 
disposición segura de las 
aguas y excretas 
(Presidencia de la República 
del Perú, 2023, Decreto 
Legislativo 1620, Artículo 2). 

La variable será medida 
con un cuestionario de 
escala ordinal 1 = 
totalmente en 
desacuerdo, 2 = en 
desacuerdo, 3 = Ni de 
acuerdo ni en 
desacuerdo, 4= de 
acuerdo y 5 = 
totalmente de acuerdo, 
a través de un 
cuestionario de 18 
ítems, de acuerdo con 
sus dimensiones agua, 
saneamiento, higiene y 
gestión; y sus 
indicadores. 

Agua 

 Acceso al agua potable 
 Calidad del agua 
 Suficiencia del suministro 
 Fiabilidad del suministro 
 Accesibilidad económica 

Ordinal 
 
Escala Likert 
1 = Totalmente en 
desacuerdo 
2 = En desacuerdo 
3 = Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 
4 = De acuerdo 
5 = Totalmente de acuerdo 

Saneamiento 

 Acceso a servicios sanitarios básicos 
 Higiene de los servicios 
 Seguridad de los servicios 
 Aceptabilidad cultural 
 Eliminación segura de residuos 

Higiene 

 Disponibilidad de instalaciones de higiene 
 Prácticas de lavado de manos 
 Educación en higiene 
 Mantenimiento de instalaciones sanitarias 

públicas 
 Disponibilidad de materiales de higiene 

Gestión 

 Gestión comunitaria de servicios saneamiento 
 Gestión institucional 
 Mantenimiento a largo plazo 
 Participación de las autoridades locales 
 Participación de organizaciones externas 



 

Anexo 02 

Matriz de consistencia 

Título: Desarrollo Sostenible y servicios de agua y saneamiento en el Centro Poblado Nuevo Horizonte del Distrito de Saposoa, 2024 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 
Problema General 
 ¿Cuál es la relación entre el desarrollo sostenible y 
servicios de agua y saneamiento en el Centro 
Poblado Nuevo Horizonte del Distrito de Saposoa, 
2024? 
 
Problemas específicos:  
¿Cuál es el nivel de desarrollo sostenible en el 
Centro Poblado Nuevo Horizonte del Distrito de 
Saposoa, 2024?  
¿Cuál es el nivel de los servicios de agua y 
saneamiento en los servicios de agua y 
saneamiento en el Centro Poblado Nuevo Horizonte 
del Distrito de Saposoa, 2024?  
¿Cuál es la relación entre las dimensiones de 
desarrollo sostenible y servicios de agua y 
saneamiento en el Centro Poblado Nuevo Horizonte 
del Distrito de Saposoa, 2024? 
 

Objetivo General 
Identificar la relación entre el desarrollo sostenible 
y los servicios de agua y saneamiento, en el en el 
Centro Poblado Nuevo Horizonte del Distrito de 
Saposoa, 2024. 
 
Objetivos Específicos 
Medir el nivel de desarrollo sostenible en el Centro 
Poblado Nuevo Horizonte del Distrito de Saposoa, 
2024. 
Medir el nivel de los servicios de agua y 
saneamiento en el Centro Poblado Nuevo 
Horizonte del Distrito de Saposoa, 2024. 
Establecer la relación entre las dimensiones de 
desarrollo sostenible y servicios de agua y 
saneamiento en el Centro Poblado Nuevo 
Horizonte del Distrito de Saposoa, 2024. 

Hipótesis general:  
Existe relación entre el desarrollo sostenible y los 
servicios de agua y saneamiento en el Centro 
Poblado Nuevo Horizonte del Distrito de Saposoa, 
2024.  
 
Hipótesis específicas: 
 H1: El nivel de desarrollo sostenible en el Centro 
Poblado Nuevo Horizonte del Distrito de Saposoa, 
2024, es alto. 
 H2: El nivel de los servicios de agua y 
saneamiento en el Centro Poblado Nuevo 
Horizonte del Distrito de Saposoa, 2024, es alto. 
H3: Existe relación que existe entre las 
dimensiones de desarrollo sostenible y servicios 
de agua saneamiento en el Centro Poblado Nuevo 
Horizonte del Distrito de Saposoa, 2024. 

 
Técnica 
 
Encuesta 
 
 
 
 
Instrumentos 
 
Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 
Diseño de investigación. Descriptivo correlacional 

 
 
Donde: 
M = Muestra 
V1 = Desarrollo Sostenible 
V2 = Servicios de agua y saneamiento 
r = Relación entre variables 

Población: 
Fueron 361 pobladores del Centro Poblado Nuevo 
Horizonte del Distrito de Saposoa. 
 
Muestra:  
Fue conformada por 187 pobladores del Centro 
Poblado Nuevo Horizonte del Distrito de Saposoa. 

Variables Dimensiones  

Desarrollo 
Sostenible 

Ambiental 
Económica 
Social 

Servicios de 
agua y 

saneamiento 

Agua 

Saneamiento 

Higiene 

Gestión 

 



 

Anexo 3 

Instrumentos de recolección de datos 

 

Cuestionario: Desarrollo Sostenible 

Datos generales: 

N° de cuestionario: …..  Fecha de recolección: ……/……/…… 

Edad: ……………   Sexo: ……………  

Nivel educativo: ………….…  Estado civil: …………………… 

 

Indicaciones: 

Estimado (a) ciudadano (a), se solicita su apoyo para responder a una serie de 

preguntas basadas en su punto de vista personal o en su experiencia de primera 

mano. Estas respuestas se utilizarán en un trabajo de investigación centrado en la 

recopilación de datos relativos al Desarrollo Sostenible. 

Instrucciones: 

Indique su elección marcando con una X la opción que coincida con su opinión para 

cada una de las preguntas siguientes. Tenga en cuenta que no hay respuestas 

objetivamente correctas o incorrectas, por lo que sus respuestas se basan en su 

evaluación subjetiva. Además, la respuesta que proporcione será completamente 

reservada y tratada como confidencial. La información se mantendrá en la más 

estricta confidencialidad. Por último, contemple la siguiente escala de medición: 

Escala de medición 

Totalmente en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 

De acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 

 



 

Nº ÍTEMS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE 
ESCALA 

1 2 3 4 5 
Ambiental 

01 La calidad del aire en mi comunidad es buena      

02 
La calidad del aire en mi comunidad ha mejorado en los últimos 
cinco años. 

     

03 
El abastecimiento de agua en mi comunidad es suficiente para 
todas las necesidades de mi familia 

     

04 El agua que se consume en mi comunidad es de buena calidad      

05 Hay suficiente recogida de basura en mi comunidad.      

06 La gestión de residuos sólidos en mi comunidad es adecuada      

07 He participado en actividades para limpiar o cuidar el medio 
ambiente. 

     

Económico 

08 
Es fácil encontrar un trabajo con un salario adecuado en mi 
comunidad 

     

09 
Hay oportunidades para mejorar la economía familiar en mi 
comunidad. 

     

10 
Existen actividades económicas que podrían mejorar la situación 
económica de mi comunidad. 

     

11 
El costo de vida en mi comunidad ha aumentado en los últimos 
años. 

     

Social 

12 Hay suficiente acceso a la educación en mi comunidad      

13 La calidad de la educación en mi comunidad es buena.      

14 
Los centros de salud en mi comunidad ofrecen una atención 
adecuada. 

     

15 
Los servicios de salud en mi comunidad son accesibles para 
todos. 

     

16 
Participo en reuniones comunitarias para tomar decisiones 
importantes. 

     

17 Mi calidad de vida ha mejorado en los últimos cinco años.      

18 Me siento seguro en mi comunidad.      

19 
Las mujeres tienen las mismas oportunidades que los hombres 
en mi comunidad. 

     

Fuente: Propia 

 
 
 
 
 
 
 



 

Cuestionario: Servicios de agua y saneamiento 

Datos generales: 

N° de cuestionario: …..  Fecha de recolección: ……/……/…… 

Edad: ……………   Sexo: ……………  

Nivel educativo: ………….…  Estado civil: …………………… 

 

Indicaciones: 

Estimado (a) ciudadano (a), se solicita su apoyo para responder a una serie de 

preguntas basadas en su punto de vista personal o en su experiencia de primera 

mano. Estas respuestas se utilizarán en un trabajo de investigación centrado en la 

recopilación de datos relativos a los Servicios de agua y saneamiento. 

Instrucciones: 

Indique su elección marcando con una X la opción que coincida con su opinión para 

cada una de las preguntas siguientes. Tenga en cuenta que no hay respuestas 

objetivamente correctas o incorrectas, por lo que sus respuestas se basan en su 

evaluación subjetiva. Además, la respuesta que proporcione será completamente 

reservada y tratada como confidencial. La información se mantendrá en la más 

estricta confidencialidad. Por último, contemple la siguiente escala de medición: 

 

Escala de medición 

Totalmente en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 

De acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 

 

 

 



 

Nº ÍTEMS DE SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

Agua 

01 El agua potable está disponible para todos en mi comunidad      

02 El agua potable en mi comunidad es de buena calidad.      

03 La cantidad de agua es suficiente para las necesidades de mi 
hogar 

     

04 El suministro de agua es confiable en mi comunidad      

05 El costo del agua es accesible para todas las familias de mi 
comunidad. 

     

Saneamiento 

06 Hay acceso a baños o letrinas en todas las casas de mi comunidad      

07 Me siento seguro/a usando los baños o letrinas de mi comunidad      

08 
Los baños o letrinas cumplen con las expectativas culturales de mi 
comunidad 

     

09 
La eliminación de aguas residuales se realiza de manera segura 
en mi comunidad 

     

Higiene 

10 Hay lavamanos y jabón disponibles en lugares públicos.      

11 
Las personas en mi comunidad practican el lavado de manos 
regularmente 

     

12 Hay programas para enseñar sobre higiene en mi comunidad      

13 
Las instalaciones sanitarias públicas en mi comunidad están bien 
mantenidas 

     

14 
Los lugares públicos en mi comunidad tienen siempre materiales 
de higiene 

     

Gestión 

15 
La comunidad participa en la gestión de servicios de agua, 
saneamiento e higiene 

     

16 
Las instituciones locales son eficaces en la gestión de servicios 
saneamiento. 

     

17 
Hay planes para mantener los servicios de saneamiento en el 
futuro 

     

18 
Hay organizaciones no gubernamentales (ONG) que contribuyen 
a mejorar los servicios saneamiento 

     

Fuente: Propia 

 

 

 

 



 

Anexo 4 
Ficha de validación de los instrumentos para la recolección de datos 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 05 

Índice de la V de Aiken 

Variable 1: Desarrollo sostenible 

 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
    

P1 0.95 1.00 1.00 1.00 

P2 1.00 1.00 1.00 1.00 

P3 1.00 1.00 1.00 1.00 

P4 1.00 1.00 1.00 1.00 

P5 0.95 0.95 1.00 1.00 

P6 0.95 0.80 0.75 1.00 

P7 1.00 1.00 1.00 1.00 

P8 1.00 1.00 1.00 0.90 

P9 1.00 1.00 1.00 1.00 

P10 1.00 1.00 1.00 1.00 

P11 1.00 1.00 1.00 1.00 

P12 1.00 0.95 1.00 0.95 

P13 1.00 1.00 1.00 1.00 

P14 1.00 1.00 1.00 1.00 

P15 1.00 1.00 1.00 1.00 

P16 1.00 0.80 0.75 0.95 

P17 1.00 1.00 1.00 1.00 

P18 1.00 1.00 1.00 1.00 

P19 1.00 1.00 0.95 1.00 

P20 1.00 1.00 1.00 1.00 

P21 1.00 1.00 1.00 1.00 

 

 

 
SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

D1 0.98 1.00 1.00 0.97 1.00 1.00 0.97 1.00 1.00 0.99 1.00 1.00 

D2 1.00 1.00 1.00 0.99 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.99 1.00 1.00 

D3 1.00 1.00 1.00 0.98 1.00 1.00 0.96 0.99 0.99 0.99 1.00 1.00 

Instrumento 
por Criterio 0.99 

1.00 1.00 
0.98 

1.00 1.00 
0.97 

1.00 1.00 
0.99 

1.00 1.00 

Instrumento 
Global 

0.98 0.999 0.999    
      

 

 
V de Ayken  0.98 

 



 

Variable 2: Servicios de agua y saneamiento 

 
 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
    

P1 1.00 0.95 1.00 1.00 

P2 1.00 1.00 1.00 1.00 

P3 0.95 1.00 1.00 1.00 

P4 1.00 1.00 0.95 0.95 

P5 0.90 0.95 1.00 1.00 

P6 1.00 1.00 1.00 0.95 

P7 1.00 1.00 1.00 1.00 

P8 0.95 1.00 1.00 0.90 

P9 1.00 1.00 1.00 1.00 

P10 0.95 1.00 1.00 1.00 

P11 1.00 0.80 0.75 1.00 

P12 1.00 1.00 1.00 1.00 

P13 1.00 0.90 1.00 1.00 

P14 1.00 1.00 1.00 1.00 

P15 1.00 1.00 1.00 0.95 

P16 1.00 1.00 1.00 0.95 

P17 0.95 1.00 1.00 1.00 

P18 1.00 1.00 0.95 1.00 

P19 1.00 0.95 0.95 1.00 

P20 0.95 1.00 1.00 1.00 

 
 

 

 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

D1 0.97 1.00 1.00 0.98 1.00 1.00 0.99 1.00 1.00 0.99 1.00 1.00 

D2 0.98 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.97 1.00 1.00 

D3 1.00 0.84 1.00 0.94 0.99 0.99 0.95 0.99 0.99 0.99 1.00 1.00 

D4 0.98 1.00 1.00 0.99 1.00 1.00 0.98 1.00 1.00 0.99 1.00 1.00 
Instrumento 
por Criterio 0.98 1.00 1.00 0.98 1.00 1.00 0.98 1.00 1.00 0.99 1.00 1.00 

Instrumento 
Global 0.98 0.810 0.999    

      
             

 
 
 

V de Ayken  0.98 



 

Anexo 6 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

Alfa de Cronbach 

Desarrollo sostenible: 

k 19 

sumatoria de las varianzas 
           

12.533609 
variancia total 37.837732 

  

seccion 1  k /k-1 1.055555556 
seccion 2 0.668753685 
alfa de crombach 0.705906668 

 

Servicios de agua y saneamiento 

k 18 
sumatoria de las varianzas  11.888391 
variancia total 37.272785 

  

seccion 1  k /k-1 1.0588235 
seccion 2 0.6810437 
alfa de crombach 0.7211051 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 07 

Consentimiento Informado 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

Anexo 8 
Reporte de similitud en software Turnitin 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



 

Anexo 09 
Base de datos de las variables 

                            DESARROLLO SOSTENIBLE          

 Ambiental Económico                      Social          
Preguntas/
repuestas 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
Sum
aV1 

1 5 3 2 1 1 1 1 1 4 4 1 2 1 4 5 4 4 4 2 50 
2 5 3 2 2 1 1 1 2 4 4 1 1 2 4 4 4 4 4 3 52 
3 4 4 2 1 1 1 4 2 4 4 1 2 2 4 4 4 4 4 2 54 
4 4 4 2 1 1 1 4 2 2 2 1 2 2 4 4 4 2 2 4 48 
5 4 3 2 2 1 1 2 2 2 4 1 2 3 4 4 4 3 4 4 52 
6 4 4 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 3 4 4 1 4 4 2 48 
7 4 4 2 2 2 2 4 1 4 4 2 2 2 4 4 4 3 4 4 58 
8 4 5 1 1 1 1 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 2 4 4 55 
9 4 4 2 3 4 5 3 2 3 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 64 

10 4 4 2 2 2 2 4 2 3 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 59 
11 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 4 44 
12 4 4 4 3 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 3 2 4 4 2 54 
13 2 3 1 1 2 2 2 2 2 2 1 4 3 2 2 2 4 4 2 43 
14 4 4 4 2 1 1 4 2 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 58 
15 4 4 4 2 1 1 4 2 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 58 
16 4 4 4 2 1 1 4 2 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 58 
17 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 68 
18 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 68 
19 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 67 
20 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 1 3 2 4 3 4 4 3 4 60 
21 4 4 2 3 2 2 2 2 4 4 1 2 2 2 4 4 4 4 4 56 
22 4 4 2 3 2 2 2 2 4 4 1 2 2 2 4 4 4 4 4 56 
23 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 60 
24 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 60 
25 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 60 
26 2 4 2 2 4 4 4 2 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 62 
27 2 4 2 2 4 3 2 2 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 59 
28 4 4 2 2 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 66 
29 4 4 2 3 2 2 4 4 4 4 1 2 4 4 4 4 3 4 4 63 
30 4 4 2 3 2 2 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 3 4 4 64 
31 4 3 2 2 1 1 3 2 2 3 2 2 2 4 4 4 3 4 4 52 
32 5 5 2 2 2 2 5 1 2 2 2 2 2 2 5 4 4 2 4 55 
33 4 4 2 1 1 4 5 4 4 4 2 2 2 2 2 4 2 3 2 54 
34 4 5 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 2 2 55 
35 4 4 2 2 2 2 5 1 2 2 2 2 2 2 5 5 5 2 2 53 
36 4 2 2 2 1 1 3 2 2 4 1 2 2 2 4 5 5 4 5 53 
37 4 4 2 1 1 1 4 4 2 4 1 2 2 2 4 5 5 4 4 56 
38 4 4 4 1 1 1 3 2 4 4 1 4 3 4 4 5 4 5 2 60 
39 4 2 4 1 1 1 5 4 4 4 2 4 3 3 4 5 3 4 3 61 
40 4 2 2 1 1 1 3 2 4 5 1 4 3 4 4 5 4 5 3 58 
41 4 2 5 2 1 1 3 2 4 5 2 4 3 4 5 4 5 4 3 63 
42 4 3 4 1 1 1 4 3 4 3 4 4 2 4 4 5 4 4 5 64 
43 5 3 5 1 1 5 5 4 2 4 1 4 3 4 4 5 4 5 5 70 
44 5 3 3 1 1 1 5 4 2 4 1 4 2 4 4 5 4 5 5 63 
45 5 3 5 3 1 1 5 4 2 4 1 4 2 4 4 5 4 5 5 67 
46 5 3 3 1 1 5 3 4 2 4 1 4 2 4 4 5 4 5 5 65 
47 5 2 2 1 1 1 1 2 4 4 1 3 1 2 4 5 3 4 5 51 
48 5 2 2 1 1 1 1 2 4 4 1 3 1 2 4 5 3 4 5 51 
49 5 2 2 1 1 1 1 2 4 4 1 3 1 2 4 5 3 4 5 51 
50 5 2 2 1 1 1 1 2 4 4 1 3 1 2 4 5 3 4 5 51 
51 5 2 2 1 1 1 1 2 4 4 1 1 2 4 4 5 3 4 5 52 
52 3 4 4 2 2 2 5 2 3 3 1 2 2 3 4 4 3 4 4 57 
53 3 4 2 1 1 1 2 2 4 4 1 3 2 3 4 5 4 3 4 53 
54 3 4 2 1 1 1 2 2 4 4 1 3 2 3 4 5 4 3 4 53 
55 3 4 2 1 1 1 2 2 4 4 1 3 2 3 4 5 4 3 4 53 
56 3 4 2 1 1 1 2 2 4 4 1 3 2 3 4 5 4 3 4 53 
57 3 4 2 1 1 1 2 2 4 4 1 3 2 3 4 5 4 3 4 53 
58 5 4 4 2 1 1 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5 5 69 
59 5 4 4 2 1 1 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5 5 69 



 

60 5 4 4 2 1 1 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5 5 69 
61 4 3 4 1 1 1 4 3 3 4 1 3 2 4 4 4 3 4 4 57 
62 4 2 4 1 1 1 4 3 3 4 1 3 2 4 4 4 3 4 4 56 
63 4 3 4 2 1 1 2 2 4 4 1 2 2 4 4 4 3 4 4 55 
64 4 4 2 2 1 1 3 2 3 4 1 2 1 4 4 4 3 4 4 53 
65 4 3 4 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 4 4 5 4 4 4 53 
66 4 3 2 1 1 1 4 2 2 3 1 2 2 4 3 4 2 4 4 49 
67 4 4 2 2 1 1 2 2 3 3 1 2 2 4 4 5 3 4 4 53 
68 4 4 4 2 1 1 4 2 3 3 1 2 2 4 4 4 2 4 4 55 
69 4 3 4 2 1 1 4 2 2 2 1 4 2 4 4 4 4 4 3 55 
70 4 3 4 2 2 2 3 2 4 4 1 4 3 4 4 4 3 3 4 60 
71 4 4 2 1 1 1 2 2 3 3 1 4 2 4 4 4 2 2 4 50 
72 4 3 4 2 2 2 4 2 2 2 2 4 2 4 4 4 4 3 3 57 
73 4 4 2 1 1 1 2 2 3 3 1 2 2 2 2 4 3 4 4 47 
74 4 4 4 1 1 1 2 2 2 2 1 4 2 4 4 4 3 4 4 53 
75 4 3 2 2 1 1 2 2 4 3 1 2 2 4 3 5 4 4 2 51 
76 4 4 4 2 2 2 3 4 4 4 1 2 2 4 4 4 3 4 4 61 
77 4 4 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 2 4 4 4 2 4 4 53 
78 4 3 2 2 1 1 4 2 4 4 2 4 2 4 4 4 3 4 4 58 
79 4 4 4 2 1 1 2 2 2 2 1 4 2 4 4 4 3 4 4 54 
80 4 3 2 1 1 1 2 2 3 4 1 4 2 4 4 4 4 4 4 54 
81 4 3 4 2 2 2 4 3 2 2 1 4 2 4 4 4 3 4 4 58 
82 4 3 2 1 1 1 2 3 2 2 1 4 2 4 4 4 2 4 3 49 
83 4 4 4 2 1 1 4 2 2 4 1 4 2 4 4 4 2 4 4 57 
84 5 4 4 2 1 1 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5 5 69 
85 4 3 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 4 4 5 2 4 2 46 
86 2 3 1 1 2 2 2 2 2 2 1 4 3 2 2 2 4 4 2 43 
87 4 4 4 2 1 1 4 2 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 58 
88 4 4 4 2 1 1 4 2 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 58 
89 4 4 4 2 1 1 4 2 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 58 
90 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 68 
91 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 68 
92 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 67 
93 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 1 3 2 4 3 4 4 3 4 60 
94 4 4 2 3 2 2 2 2 4 4 1 2 2 2 4 4 4 4 4 56 
95 4 4 2 3 2 2 2 2 4 4 1 2 2 2 4 4 4 4 4 56 
96 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 60 
97 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 60 
98 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 60 
99 2 4 2 2 4 4 4 2 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 62 
100 2 4 2 2 4 3 2 2 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 59 
101 4 4 2 2 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 66 
102 4 4 2 3 2 2 4 4 4 4 1 2 4 4 4 4 3 4 4 63 
103 4 4 2 3 2 2 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 3 4 4 64 
104 4 3 2 2 1 1 3 2 2 3 2 2 2 4 4 4 3 4 4 52 
105 5 5 2 2 2 2 5 1 2 2 2 2 2 2 5 4 4 2 4 55 
106 4 4 2 1 1 4 5 4 4 4 2 2 2 2 2 4 2 3 2 54 
107 4 5 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 2 2 55 
108 4 4 2 2 2 2 5 1 2 2 2 2 2 2 5 5 5 2 2 53 
109 4 2 2 2 1 1 3 2 2 4 1 2 2 2 4 5 5 4 5 53 
110 4 4 2 1 1 1 4 4 2 4 1 2 2 2 4 5 5 4 4 56 
111 4 4 4 1 1 1 3 2 4 4 1 4 3 4 4 5 4 5 2 60 
112 4 4 4 1 1 1 5 4 4 4 2 4 3 3 4 5 3 4 3 63 
113 4 4 2 1 1 1 3 2 4 5 1 4 3 4 4 5 4 5 3 60 
114 4 4 5 2 1 1 3 2 4 5 2 4 3 4 5 4 5 4 3 65 
115 5 2 2 1 1 1 1 2 4 4 1 1 2 4 4 5 3 4 5 52 
116 3 4 4 2 2 2 5 2 3 3 1 2 2 3 4 4 3 4 4 57 
117 3 4 2 1 1 1 2 2 4 4 1 3 2 3 4 5 4 3 4 53 
118 3 4 2 1 1 1 2 2 4 4 1 3 2 3 4 5 4 3 4 53 
119 3 4 2 1 1 1 2 2 4 4 1 3 2 3 4 5 4 3 4 53 
120 3 4 2 1 1 1 2 2 4 4 1 3 2 3 4 5 4 3 4 53 
121 3 4 2 1 1 1 2 2 4 4 1 3 2 3 4 5 4 3 4 53 
122 5 4 4 2 1 1 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5 5 69 
123 5 4 4 2 1 1 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5 5 69 
124 5 4 4 2 1 1 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5 5 69 
125 4 3 4 1 1 1 4 3 3 4 1 3 2 4 4 4 3 4 4 57 



 

126 4 2 4 1 1 1 4 3 3 4 1 3 2 4 4 4 3 4 4 56 
127 4 3 4 2 1 1 2 2 4 4 1 2 2 4 4 4 3 4 4 55 
128 4 4 2 2 1 1 3 2 3 4 1 2 1 4 4 4 3 4 4 53 
129 4 3 4 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 4 4 5 4 4 4 53 
130 4 3 2 1 1 1 4 2 2 3 1 2 2 4 3 4 2 4 4 49 
131 4 4 2 2 1 1 2 2 3 3 1 2 2 4 4 5 3 4 4 53 
132 4 4 4 2 1 1 4 2 3 3 1 2 2 4 4 4 2 4 4 55 
133 4 3 4 2 1 1 4 2 2 2 1 4 2 4 4 4 4 4 3 55 
134 4 3 4 2 2 2 3 2 4 4 1 4 3 4 4 4 3 3 4 60 
135 4 4 2 1 1 1 2 2 3 3 1 4 2 4 4 4 2 2 4 50 
136 4 3 4 2 2 2 4 2 2 2 2 4 2 4 4 4 4 3 3 57 
137 4 4 2 1 1 1 2 2 3 3 1 2 2 2 2 4 3 4 4 47 
138 4 4 4 1 1 1 2 2 2 2 1 4 2 4 4 4 3 4 4 53 
139 4 3 2 2 1 1 2 2 4 3 1 2 2 4 3 5 4 4 2 51 
140 4 4 4 2 2 2 3 4 4 4 1 2 2 4 4 4 3 4 4 61 
141 4 4 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 2 4 4 4 2 4 4 53 
142 5 3 2 1 1 1 1 1 4 4 1 2 1 4 5 4 4 4 2 50 
143 5 3 2 2 1 1 1 2 4 4 1 1 2 4 4 4 4 4 3 52 
144 4 4 2 1 1 1 4 2 4 4 1 2 2 4 4 4 4 4 2 54 
145 4 4 2 1 1 1 4 2 2 2 1 2 2 4 4 4 2 2 4 48 
146 4 3 2 2 1 1 2 2 2 4 1 2 3 4 4 4 3 4 4 52 
147 4 4 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 3 4 4 1 4 4 2 48 
148 4 4 2 2 2 2 4 1 4 4 2 2 2 4 4 4 3 4 4 58 
149 4 1 1 1 1 1 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 2 4 4 51 
150 4 4 2 3 4 5 3 2 3 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 64 
151 4 4 2 2 2 2 4 2 3 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 59 
152 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 4 44 
153 4 4 4 3 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 3 2 4 4 2 54 
154 2 3 1 1 2 2 2 2 2 2 1 4 3 2 2 2 4 4 2 43 
155 4 4 4 2 1 1 4 2 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 58 
156 4 4 4 2 1 1 4 2 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 58 
157 4 4 4 2 1 1 4 2 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 58 
158 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 68 
159 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 68 
160 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 67 
161 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 1 3 2 4 3 4 4 3 4 60 
162 4 4 2 3 2 2 2 2 4 4 1 2 2 2 4 4 4 4 4 56 
163 4 4 2 3 2 2 2 2 4 4 1 2 2 2 4 4 4 4 4 56 
164 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 60 
165 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 60 
166 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 60 
167 2 4 2 2 4 4 4 2 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 62 
168 5 4 4 2 1 1 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5 5 69 
169 5 4 4 2 1 1 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5 5 69 
170 5 4 4 2 1 1 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5 5 69 
171 4 3 4 1 1 1 4 3 3 4 1 3 2 4 4 4 3 4 4 57 
172 4 2 4 1 1 1 4 3 3 4 1 3 2 4 4 4 3 4 4 56 
173 4 3 4 2 1 1 2 2 4 4 1 2 2 4 4 4 3 4 4 55 
174 4 4 2 2 1 1 3 2 3 4 1 2 1 4 4 4 3 4 4 53 
175 4 3 4 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 4 4 5 4 4 4 53 
176 4 3 2 1 1 1 4 2 2 3 1 2 2 4 3 4 2 4 4 49 
177 4 4 2 2 1 1 2 2 3 3 1 2 2 4 4 5 3 4 4 53 
178 4 4 4 2 1 1 4 2 3 3 1 2 2 4 4 4 2 4 4 55 
179 4 3 4 2 1 1 4 2 2 2 1 4 2 4 4 4 4 4 3 55 
180 4 3 4 2 2 2 3 2 4 4 1 4 3 4 4 4 3 3 4 60 
181 4 4 2 1 1 1 2 2 3 3 1 4 2 4 4 4 2 2 4 50 
182 4 3 4 2 2 2 4 2 2 2 2 4 2 4 4 4 4 3 3 57 
183 4 4 2 1 1 1 2 2 3 3 1 2 2 2 2 4 3 4 4 47 
184 4 4 4 1 1 1 2 2 2 2 1 4 2 4 4 4 3 4 4 53 
185 4 3 2 2 1 1 2 2 4 3 1 2 2 4 3 5 4 4 2 51 
186 4 4 4 2 2 2 3 4 4 4 1 2 2 4 4 4 3 4 4 61 
187 4 4 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 2 4 4 4 2 4 4 53 
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 SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO    
  
Preguntas/r
epuestas 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
Suma

V2 
1 1 1 2 2 4 2 1 4 1 1 4 4 5 5 4 1 4 1 47 
2 1 1 2 1 4 3 1 3 1 1 4 4 3 2 4 4 3 1 43 
3 1 1 2 1 4 3 3 3 1 1 4 4 3 1 4 4 4 1 45 
4 1 1 2 2 4 1 1 1 1 1 4 3 2 2 4 4 4 1 39 
5 1 1 2 2 4 2 2 2 2 1 4 4 4 2 4 4 4 1 46 
6 1 1 4 2 2 3 2 2 1 1 2 2 4 2 4 4 2 1 40 
7 1 1 2 2 4 4 2 3 1 1 2 4 2 2 4 4 4 2 45 
8 1 1 2 1 4 1 1 2 1 1 3 4 2 1 3 4 4 1 37 
9 2 2 3 2 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 3 4 4 2 58 

10 2 2 3 2 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 59 
11 2 2 4 2 4 2 2 2 2 2 3 2 4 2 4 4 4 2 49 
12 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 4 2 2 4 4 4 2 46 
13 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 3 1 1 3 2 4 4 1 32 
14 1 1 4 2 4 4 2 2 3 1 4 3 3 4 5 4 4 1 52 
15 1 1 4 2 4 4 2 2 2 1 4 3 3 4 5 4 4 1 51 
16 1 1 4 2 4 4 2 2 2 1 4 3 3 4 5 4 4 1 51 
17 2 2 4 2 2 2 2 1 1 2 3 4 2 4 4 4 4 1 46 
18 2 2 4 3 2 3 2 1 1 2 3 4 2 4 4 4 4 1 48 
19 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 4 4 3 3 3 4 4 2 62 
20 2 2 4 2 4 2 2 2 2 1 3 4 4 3 4 4 4 1 50 
21 2 2 2 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 56 
22 2 2 2 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 56 
23 2 1 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 1 46 
24 2 1 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 1 46 
25 2 1 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 1 46 
26 1 2 2 2 4 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 4 4 1 46 
27 1 1 2 2 4 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 4 4 1 45 
28 1 2 2 2 4 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 4 4 1 46 
29 2 2 2 2 4 3 1 1 2 1 3 4 4 4 4 4 4 1 48 
30 2 2 2 2 4 3 1 1 2 1 3 4 4 4 4 4 4 1 48 
31 2 2 2 2 4 2 2 2 1 2 3 2 2 2 4 4 4 1 43 
32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 5 4 1 28 
33 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 4 4 4 2 34 
34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 1 27 
35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 1 27 
36 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 4 4 4 4 1 33 
37 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 4 4 4 4 1 39 
38 1 1 4 3 2 3 1 2 1 1 3 4 2 2 4 5 4 1 44 
39 1 1 4 5 2 2 2 1 1 1 3 3 1 2 4 4 3 1 41 
40 1 1 4 5 2 2 2 1 1 1 3 3 1 2 4 4 3 1 41 
41 1 1 5 4 2 1 2 1 1 1 3 4 1 1 4 4 3 1 40 
42 4 1 2 1 1 2 2 1 2 1 3 4 1 2 4 4 4 1 40 
43 2 2 4 3 4 3 1 1 1 1 2 1 4 4 5 4 4 1 47 
44 2 2 3 4 4 3 1 1 1 1 2 1 4 4 5 4 4 1 47 
45 2 2 3 3 4 3 1 1 1 1 2 1 4 4 5 4 4 1 46 
46 2 2 3 3 4 3 1 1 1 1 2 1 4 4 5 4 4 1 46 
47 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 4 1 4 4 5 3 4 1 38 
48 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 4 1 4 4 5 3 4 1 38 
49 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 4 1 4 4 5 3 4 1 38 
50 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 4 1 4 4 5 3 4 1 38 
51 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 4 1 4 4 5 3 4 1 38 
52 2 2 4 2 4 3 2 2 2 2 3 3 2 2 4 4 4 2 49 
53 1 1 2 1 4 3 1 1 1 1 3 3 3 2 4 4 4 1 40 
54 1 1 2 1 4 3 1 1 1 1 3 3 3 2 4 4 4 1 40 
55 1 1 2 1 4 3 1 1 1 1 3 3 3 2 4 4 4 1 40 
56 1 1 2 1 4 3 1 1 1 1 3 3 3 2 4 4 5 1 41 
57 1 1 2 1 4 3 1 1 1 1 3 3 3 2 4 4 4 1 40 
58 1 1 2 2 3 4 4 3 1 1 3 3 3 3 4 4 4 1 47 
59 1 1 4 2 3 4 4 3 1 1 3 3 3 3 4 4 4 1 49 
60 1 1 5 2 3 4 4 3 1 1 3 3 3 3 4 4 4 1 50 
61 1 1 3 1 4 3 3 3 2 1 4 4 3 3 4 4 4 1 49 
62 1 1 3 1 4 3 3 3 2 1 4 4 3 3 4 4 4 1 49 

AGUA SANEAMIENTO HIGIENE GESTIÓN    



 

63 2 2 2 2 3 3 2 2 1 2 2 4 3 2 4 4 4 1 45 
64 1 1 4 1 4 2 1 1 1 2 2 2 3 2 5 4 4 1 41 
65 2 2 2 2 4 2 1 1 1 2 2 4 2 2 4 4 4 1 42 
66 2 2 2 2 4 2 2 2 1 2 2 2 2 1 4 4 4 1 41 
67 1 1 4 2 4 2 2 2 1 1 1 2 2 2 4 4 4 1 40 
68 1 1 4 2 4 2 1 1 1 2 2 2 2 3 4 4 4 1 41 
69 1 2 2 2 4 2 2 2 1 1 1 2 2 2 4 4 2 1 37 
70 2 2 4 2 4 2 1 1 1 2 2 2 2 1 4 4 4 2 42 
71 2 2 4 2 4 1 1 1 1 1 2 2 2 1 4 4 4 2 40 
72 2 2 2 1 4 2 1 1 1 2 2 2 2 2 4 2 4 2 38 
73 2 1 4 2 4 2 1 1 1 2 2 2 2 1 4 4 4 2 41 
74 2 2 4 2 4 2 1 1 1 1 2 2 2 1 4 4 4 1 40 
75 1 1 4 2 4 2 1 2 2 1 2 3 3 2 4 4 4 1 43 
76 2 2 2 2 4 2 1 1 1 2 4 4 2 2 4 4 4 1 44 
77 2 2 4 2 4 2 1 1 1 1 2 2 2 1 4 4 4 2 41 
78 1 1 4 1 4 2 1 1 1 2 2 2 2 1 4 4 4 2 39 
79 2 2 4 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 4 4 4 2 41 
80 2 2 4 2 4 2 1 1 2 1 2 2 2 2 4 4 4 1 42 
81 2 2 4 2 4 2 1 1 2 1 2 2 2 2 4 4 4 1 42 
82 2 2 4 2 4 2 1 1 1 2 2 2 3 1 4 4 4 1 42 
83 1 1 2 2 4 1 1 1 1 1 4 4 2 2 4 4 4 1 40 
84 1 1 2 2 3 4 4 3 1 1 3 3 3 3 4 4 4 1 47 
85 2 2 4 2 4 2 2 2 2 2 3 2 4 2 4 4 4 2 49 
86 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 4 2 2 4 4 4 2 46 
87 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 3 1 1 3 2 4 4 1 32 
88 1 1 4 2 4 4 2 2 3 1 4 3 3 4 5 4 4 1 52 
89 1 1 4 2 4 4 2 2 2 1 4 3 3 4 5 4 4 1 51 
90 1 1 4 2 4 4 2 2 2 1 4 3 3 4 5 4 4 1 51 
91 2 2 4 2 2 2 2 1 1 2 3 4 2 4 4 4 4 1 46 
92 2 2 4 3 2 3 2 1 1 2 3 4 2 4 4 4 4 1 48 
93 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 4 4 3 3 3 4 4 2 62 
94 2 2 4 2 4 2 2 2 2 1 3 4 4 3 4 4 4 1 50 
95 1 1 2 2 4 2 1 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 2 49 
96 1 1 2 1 4 3 1 3 1 1 4 4 4 4 4 4 4 2 48 
97 1 1 2 1 4 3 3 3 1 1 2 4 3 2 4 4 4 1 44 
98 1 1 2 2 4 1 1 1 1 1 2 2 3 2 5 4 4 1 38 
99 1 1 2 2 4 2 2 2 2 1 2 4 2 2 4 4 4 1 42 
100 1 1 4 2 2 3 2 2 1 1 2 2 2 1 4 4 4 1 39 
101 1 1 2 2 4 4 2 3 1 1 1 2 2 2 4 4 4 1 41 
102 1 1 2 1 4 1 1 2 1 1 2 2 2 3 4 4 4 1 37 
103 2 2 3 2 4 4 4 4 2 2 1 2 2 2 4 4 2 1 47 
104 2 2 3 2 4 4 4 4 2 2 2 2 2 1 4 4 4 2 50 
105 2 2 2 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 1 4 4 4 2 47 
106 2 2 2 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 2 46 
107 2 1 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 1 4 4 4 2 46 
108 2 1 4 4 4 2 2 2 2 2 3 2 4 2 4 4 4 2 50 
109 2 1 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 4 2 49 
110 1 2 2 2 4 2 2 2 2 2 3 1 1 3 2 4 4 1 40 
111 1 1 2 2 4 2 2 2 2 2 4 3 3 4 5 4 4 1 48 
112 1 2 2 2 4 2 2 2 2 2 4 3 3 4 5 4 4 1 49 
113 2 2 2 2 4 3 1 1 2 1 4 3 3 4 5 4 4 1 48 
114 2 2 2 2 4 3 1 1 2 1 3 4 2 4 4 4 4 1 46 
115 1 1 5 4 2 1 2 1 1 1 3 4 2 4 4 4 4 1 45 
116 4 1 2 1 1 2 2 1 2 1 4 4 3 3 3 4 4 2 44 
117 2 2 4 3 4 3 1 1 1 1 3 4 4 3 4 4 4 1 49 
118 2 2 3 4 4 3 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 2 52 
119 2 2 3 3 4 3 1 1 1 1 2 2 3 2 5 4 4 1 44 
120 2 2 3 3 4 3 1 1 1 1 2 4 2 2 4 4 4 1 44 
121 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 2 2 1 4 4 4 1 32 
122 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2 2 2 4 4 4 1 32 
123 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 2 2 3 4 4 4 1 34 
124 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2 2 2 4 4 2 1 30 
125 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 2 2 1 4 4 4 2 33 
126 2 2 4 2 4 3 2 2 2 2 2 2 2 1 4 4 4 2 46 
127 1 1 2 1 4 3 1 1 1 1 2 2 2 2 4 2 4 2 36 
128 1 1 2 1 4 3 1 1 1 1 2 2 2 1 4 4 4 2 37 



 

129 1 1 2 1 4 3 1 1 1 1 2 2 2 1 4 4 4 1 36 
130 1 1 2 1 4 3 1 1 1 1 2 3 3 2 4 4 4 1 39 
131 1 1 2 1 4 3 1 1 1 1 4 4 2 2 4 4 4 1 41 
132 1 1 2 2 3 4 4 3 1 1 2 2 2 1 4 4 4 2 43 
133 1 1 4 2 3 4 4 3 1 1 2 2 2 1 4 4 4 2 45 
134 1 1 5 2 3 4 4 3 1 1 2 2 2 2 4 4 4 2 47 
135 2 2 4 2 4 1 1 1 1 1 2 2 2 2 4 4 4 1 40 
136 2 2 2 1 4 2 1 1 1 2 2 2 2 2 4 4 4 1 39 
137 2 1 4 2 4 2 1 1 1 2 4 3 3 4 5 4 4 1 48 
138 2 2 4 2 4 2 1 1 1 1 4 3 3 4 5 4 4 1 48 
139 1 1 4 2 4 2 1 2 2 1 4 3 3 4 5 4 4 1 48 
140 2 2 2 2 4 2 1 1 1 2 3 4 2 4 4 4 4 1 45 
141 2 2 4 2 4 2 1 1 1 1 3 4 2 4 4 4 4 1 46 
142 1 1 4 1 4 2 1 1 1 2 4 4 3 3 3 4 4 2 45 
143 2 2 4 1 2 2 1 1 2 2 3 4 4 3 4 4 4 1 46 
144 2 2 4 2 4 2 1 1 2 1 4 3 2 2 4 4 4 1 45 
145 1 1 2 1 4 1 1 2 1 1 4 4 4 2 4 4 4 1 42 
146 2 2 3 2 4 4 4 4 2 2 2 2 4 2 4 4 2 1 50 
147 2 2 3 2 4 4 4 4 2 2 2 4 2 2 4 4 4 2 53 
148 2 2 2 4 4 4 2 2 2 2 3 4 2 1 3 4 4 1 48 
149 2 2 2 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 3 4 4 2 55 
150 2 1 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 55 
151 2 1 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 4 1 48 
152 2 1 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 1 4 4 4 1 45 
153 1 2 2 2 4 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 4 4 1 41 
154 1 1 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4 4 1 42 
155 1 2 2 2 4 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 4 2 1 39 
156 2 2 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 1 4 4 4 2 45 
157 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 1 4 4 4 2 43 
158 2 2 4 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 4 2 4 2 40 
159 2 2 4 3 2 3 2 1 1 2 2 2 2 1 4 4 4 2 43 
160 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 2 2 2 1 4 4 4 1 55 
161 2 2 4 2 4 2 2 2 2 1 2 3 3 2 4 4 4 1 46 
162 1 1 2 2 4 2 1 4 1 1 3 2 2 2 4 4 4 1 41 
163 1 1 2 1 4 3 1 3 1 1 1 1 1 1 4 5 4 1 36 
164 1 1 2 1 4 3 3 3 1 1 1 2 1 1 4 4 4 2 39 
165 1 1 2 2 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 1 32 
166 1 1 2 2 4 2 2 2 2 1 1 1 1 1 4 4 4 1 36 
167 1 1 4 2 2 3 2 2 1 1 1 2 1 4 4 4 4 1 40 
168 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 2 1 4 4 4 4 1 34 
169 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 4 2 2 4 5 4 1 37 
170 2 2 4 2 4 3 2 2 2 2 3 3 1 2 4 4 3 1 46 
171 1 1 2 1 4 3 3 3 1 1 2 2 3 2 5 4 4 1 43 
172 1 1 2 2 4 1 1 1 1 1 2 4 2 2 4 4 4 1 38 
173 1 1 2 2 4 2 2 2 2 1 2 2 2 1 4 4 4 1 39 
174 1 1 4 1 4 2 1 1 1 2 1 2 2 2 4 4 4 1 38 
175 2 2 2 2 4 2 1 1 1 2 2 2 2 3 4 4 4 1 41 
176 2 2 2 2 4 2 2 2 1 2 1 2 2 2 4 4 2 1 39 
177 1 1 4 2 4 2 2 2 1 1 2 2 2 1 4 4 4 2 41 
178 1 1 4 2 4 2 1 1 1 2 4 3 2 2 4 4 4 1 43 
179 1 1 2 2 4 2 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 1 47 
180 1 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 4 2 1 42 
181 2 2 2 2 4 3 1 1 2 1 2 4 2 2 4 4 4 2 44 
182 2 2 2 2 4 3 1 1 2 1 3 4 2 1 3 4 4 1 42 
183 1 1 5 4 2 1 2 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 2 48 
184 2 2 4 1 2 2 1 1 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 49 
185 2 2 4 2 4 2 1 1 2 1 2 4 2 2 4 4 4 1 44 
186 1 1 2 1 4 3 1 1 1 1 2 2 2 1 4 4 4 1 36 
187 1 1 2 1 4 3 1 1 1 1 1 2 2 2 4 4 4 1 36 
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Anexo 10 
Base de datos estadísticos de la investigación muestra piloto 

V1: Desarrollo sostenible 

 



 

2: Servicios de agua y saneamiento 

 

 

Acceso al 
agua 

potable

Calidad del 
agua

Suficiencia 
del suministro

Fiabilidad 
del 

suministro

Accesibilidad 
económica

Acceso a 
servicios 
sanitarios 
básicos

Higiene de 
los servicios

Seguridad 
de los 

servicios

Aceptabilidad 
cultural

Eliminación 
segura de 
residuos

Disponibilidad de 
instalaciones de 

higiene

Prácticas de 
lavado de 

manos

Educación 
en higiene

Mantenimiento de 
instalaciones 

sanitarias públicas

Disponibilidad de 
materiales de 

higiene

Gestión 
comunitaria de 

servicios 
saneamiento

Gestión 
institucional

Mantenimiento a 
largo plazo

Participación 
de las 

autoridades 
locales

Participación de 
organizaciones 

externas

P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41

1 1 2 2 1 4 2 1 4 1 1 4 4 5 5 4 1 1 4 1

1 1 2 1 4 4 3 1 3 1 1 4 4 3 2 4 1 4 3 1

1 1 2 1 4 4 3 3 3 1 1 4 4 3 1 4 1 4 4 1

1 1 2 2 2 4 1 1 1 1 1 4 3 2 2 4 1 4 4 1

1 1 2 2 4 4 2 2 2 2 1 4 4 4 2 4 1 4 4 1

1 1 4 2 4 2 3 2 2 1 1 2 2 4 2 4 1 4 2 1

1 1 2 2 4 4 4 2 3 1 1 2 4 2 2 4 2 4 4 2

1 1 2 1 4 4 1 1 2 1 1 3 4 2 1 3 1 4 4 1

2 2 3 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 3 1 4 4 2

2 2 3 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 1 4 4 2

2 2 4 2 4 4 2 2 2 2 2 3 2 4 2 4 2 4 4 2

2 2 2 2 4 2 2 4 2 2 2 2 4 2 2 4 1 4 4 2

1 1 1 1 4 2 3 1 1 1 1 3 1 1 3 2 1 4 4 1

1 1 4 2 4 4 4 2 2 3 1 4 3 3 4 5 1 4 4 1

1 1 4 2 4 4 4 2 2 2 1 4 3 3 4 5 1 4 4 1

1 1 4 2 4 4 4 2 2 2 1 4 3 3 4 5 1 4 4 1

2 2 4 2 4 2 2 2 1 1 2 3 4 2 4 4 1 4 4 1

2 2 4 3 4 2 3 2 1 1 2 3 4 2 4 4 1 4 4 1

4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 4 4 3 3 3 2 4 4 2

2 2 4 2 4 4 2 2 2 2 1 3 4 4 3 4 1 4 4 1

2 2 2 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 2 4 4 2

2 2 2 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 2 4 4 2

2 1 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 4 1

2 1 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 4 1

2 1 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 4 1

1 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 1 4 4 1

1 1 2 2 4 4 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 2 4 4 1

1 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 1 4 4 1

2 2 2 2 4 4 3 1 1 2 1 3 4 4 4 4 1 4 4 1

2 2 2 2 4 4 3 1 1 2 1 3 4 4 4 4 1 4 4 1



 

Anexo 11 
Cálculo de la muestra 

  

CALCULO TAMAÑO DE MUESTRA FINITA 

 

  
 

  

      

                    

Parámetro Insertar Valor   Tamaño de muestra           

N 361   "n" =     

 

Z 1.960   186.36     

P 50.00%         

Q 50.0%         

e 5.00%         

      
  

    

  346.7044         

  1.8604         

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

 

� �
� ∗ ��

� ∗ � ∗ 	


� ∗ �� � 1� � ��
� ∗ � ∗ 	

 

� = Tamaño de muestra buscado 

� = Tamaño de la Población o Universo 

� = Parámetro estadístico que depende el Nivel de Confianza (NC) 


 = Error de estimación máximo aceptado 

� = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) 

	 �  


