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RESUMEN

La presente investigacion ha tenido como objetivo principal determinar la relacion
existente entre el Gobierno Electronico y eficiencia en el trabajo de los
colaboradores de las Fiscalias Superiores de Lima, 2022. Habiendo desarrollado
un tipo de investigacion bésica, siendo la misma descriptiva y correlacional, la
investigacion tuvo como poblacion a tratar, un total de ochenta colaboradores del
Ministerio Publico, en especifico los colaboradores de las Fiscalias Superiores de
Lima, se utilizé como técnica la encuesta, y como instrumentos dos cuestionarios,
compuestos por un total de 17 items, respecto al gobierno electrénico, y habiendo
empleado un total de 19 items para la variable de eficiencia. Los resultados
recabados fueron procesados a través del programa de analisis de paquetes
estadisticos SPSS (versién 22). Habiéndose obtenido que, existe una relacion,
entre el gobierno electrénico y eficiencia en el trabajo de los colaboradores del
Ministerio Pablico. Concluyendo que, se tiene una correlacién entre el Gobierno
electronico y eficiencia en el trabajo de los colaboradores de las Fiscalias

Superiores de Lima, 2022.

Palabras Clave: Gobierno electrénico, eficiencia, colaboradores.
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ABSTRACT

The present investigation has had as main objective to determine the relationship
between the Electronic Government and efficiency in the work of the collaborators
of the Superior Prosecutors of Lima, 2022. Having developed a type of basic
investigation, being the same descriptive and correlational, the investigation had as
a population to be treated, a total of eighty collaborators of the Public Ministry,
specifically the collaborators of the Superior Prosecutors of Lima. The survey was
used as a technique, and as instruments two questionnaires, composed of a total of
17 items, regarding electronic government, and having used a total of 19 items for
the efficiency variable. The collected results were processed through the SPSS
statistical package analysis program (version 22). Having obtained that there is a
relationship between electronic government and efficiency in the work of the
collaborators of the Public Ministry. Concluding that, there is a correlation between
the electronic Government and efficiency in the work of the collaborators of the

Superior Prosecutors of Lima, 2022.

Keywords: E-government, efficiency, collaborators.
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l. INTRODUCCION

Debemos considerar que, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) ha
afirmado que, las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) constituyen una
herramienta en la vida diaria, siendo esta una innovacién en pro de un intercambio
social, dandose ello, entre las entidades publicas y privadas, en palabras de Ban
Kin-moon (ex secretario general de las Naciones Unidas), a través del pagina web
de la ONU, “En la actualidad mas del 80% de los hogares en los paises
desarrollados tiene acceso a Internet, mientras que dos tercios de los de los paises

en desarrollo no lo tienen”.

Con respecto al empleo de tecnologias de informacion y comunicacion, en
nuestro ambito nacional, es menester considerar lo precisado por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informacion (INEI) que indica el 81% de uso de
tecnologias de informacion y comunicacion en los hogares, iniciandose desde los
6 afios de edad a mas (INEI, 2022).

Por el argumento antes mencionado, el Ministerio Publico ha considerado
gue los procesos (servicios brindados) a los cuales se encuentran sometidos los
usuarios, de manera tradicional son tres, siendo el primero, el proceso de mejorar
al consultar si un usuario cuenta con denuncias, con un tiempo estimado de espera
de 30 a 45 dias habiles; consulta de estado de caso, con un tiempo estimado de 1
hora, conllevando la interaccion entre la entidad y el usuario; presentacién de una
denuncia sobre un posible hecho delictivo, con un tiempo estimado de 1 a 2 horas,
aproximadamente, lo cual tiene de por medio la interaccién burocrética tradicional.
Siendo conscientes de ello, se buscar brindar una atencién mas oportuna y directa,
a través del empleo de TIC, reduciendo los tiempos de espera y mejorando el

acceso a la informacion de los usuarios.

Considerando al Ministerio Publico como una de las entidades mas grandes
del Estado, debido a la carga laboral exorbitante, es menester el adiestramiento sus
colaboradores para afrontar de forma inmediata las labores conferidas a los
mismos, salvaguardando la calidad del trabajo en la institucion, asi como del

servicio brindado al usuario.



Siendo asi, el gobierno electronico se encuentra dirigido a administrar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), siendo estos los sistemas
empresariales tanto en el sector publico (gobierno) como en el privado
(particulares). Los componentes mas importantes para lograr el éxito deseado en
las organizaciones son la calidad de los servicios prestados, con la facilidad de
reducir la complejidad organizacional asociada a los mismos, traduciéndose en la
entrega de servicios gestionados de forma independiente en el tiempo, e indistintos
de las distancias que pudiera tener el usuario.

Podemos apreciar que existe una relacion entre el gobierno electrénico, en
contraste con el valor agregado en el empleo de sistemas que ayuden al desarrollo
de las actividades propias, suscitandose una colaboracién entre las tecnologias de
la informacion asistenciales en los servicios brindados por el sector publico
(Estado). A la par del empleo de tecnologias, se obtiene un componente primario
que permite una atencion y manejo mas directo, eficaz e inmediato, conllevando el

desarrollo idéneo del trabajo encargado ante la entidad.

Estando en esa linea de pensamiento, resulta imprescindible tener un
gobierno electrénico, modernizacion y uso de medios tecnolégicos en los procesos
empleados por parte del Ministerio Publico, los cuales son empleados por parte de
los colaboradores de la institucion para el desarrollo de sus actividades, siendo
preciso conocer la eficiencia en el trabajo para ello y, en consecuencia, mejorar el

sistema empleado.

Por lo cual, en la presente investigacién se tuvo como linea problematica
¢ Existe una relacién entre el Gobierno Electrénico y eficiencia en el trabajo de los

colaboradores del Ministerio Publico de Lima en el afio 20227

La justificacion tedrica, la necesidad de mejora del gobierno electrénico en
la actividad publica, actividad laboral del colaborar del Ministerio Publico, para lo
cual se debe dar de forma progresiva, constante y mejorable en la aplicacion de
tecnologias con el propdésito de mejorar los procesos en el desarrollo de actividades
propias del Ministerio Publico, orientadas a ser asequibles y accesibles a la

atencion del usuario. Ademas, de otorgar un balance en el cumplimiento de los



objetivos trazados por el Comité de Gobierno Digital del Ministerio Puablico (OGTI,

2020), asi como de los planteados en sus objetivos estratégicos.

La justificacion préctica recae en el haber obtenido una serie de
resultados, los cuales pueden ser abstraidos en documentacién, misma que

permitié la contextualizacion de la informacién recopilada.

La Justificacion social se encontro en la eficiencia del desempefio de las
actividades encomendadas al colaborador del Ministerio Publico, en especifico las
Fiscalias Superiores de Lima, en pro de brindar a los usuarios el acceso a las
herramientas digitales implementadas, obteniendo una mejora en los
procedimientos administrativos, asi como en los procesos penales que se

encuentran en tramite.

Aunado a ello, la justificacion metodoldgica brind6 la esquematizacion,
planificada para el desarrollo del proyecto de estudio de gobierno electronico,
siendo de utilidad en diversas entidades estatales, conjuntamente en el ambiento
social, la presente documentacion de investigacion encontrd su justificacion en el
desarrollo de mecanismos de comunicacién entre la entidad estatal, Ministerio

Puablico, Fiscalias Superiores y el ciudadano usuario.

En la presente investigacion se suscitaron una serie de cuestionamientos,
mismos que han requerido ser satisfechos, por lo tanto, tuvimos como objetivo
general de la presente, Se determind la relacion existente entre el Gobierno
Electrénico y la eficiencia en el trabajo de los colaboradores de las Fiscalias
Superiores de Lima, 2022, aunado a ello, hemos precisado los objetivos especificos
trazados en la presente, los mismos que han sido: se definié la relacién entre el
Gobierno Electronico externo y eficiencia en el trabajo de los colaboradores de las
Fiscalias Superiores de Lima, 2022; se logré diagnosticar la relacion entre el
Gobierno Electronico interno y eficiencia en el trabajo de los colaboradores de las
Fiscalias Superiores de Lima, 2022; verificO la relacion entre el Gobierno
Electrénico relacional y eficiencia en el trabajo de los colaboradores en las Fiscalias
Superiores de Lima, 2022; se preciso la relacion entre el Gobierno Electrénico y
eficiencia en el trabajo dirigido a los colaboradores en las Fiscalias Superiores de
Lima, 2022; y, se ha especificado la relacion entre el Gobierno Electronico y



eficiencia en el trabajo de la informacién de los colaboradores en las Fiscalias

Superiores de Lima, 2022.

Aunado a ello, a fin de realizar el contraste de los resultados, en la presente
hemos planteado las siguiente Hipotesis: Hi: Existe una relacidén positiva entre el
Gobierno Electrénico y eficiencia en el trabajo de los colaboradores de las Fiscalias
Superiores de Lima, 2022; Ho: No Existe una relacion positiva entre el Gobierno
Electronico y eficiencia en el trabajo de los colaboradores de las Fiscalias

Superiores de Lima, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Consideramos menester realizar un analisis de data relacionada al presente
trabajo de investigacion, para lo cual, se ha recopilado trabajados efectuados en
nuestro ambito nacional, siendo asi, hemos de mencionar a Prado (2017) quien ha
mencionado que, existe una relaciébn, en un ratio de nivel alto, entre las
contrataciones que efectla el Estado, a través de catalogos electrénicos, puesto
que reduce la percepcion de corrupcioén vinculados al personal institucional de una
entidad gubernamental, siendo un método mas eficiente, respecto de los métodos
tradicionales, simplificando los procedimientos burocraticos, ademas de ello, ha
precisado que uso de herramientas electrénicas ha contribuido a maximizar los
recursos publicos, apartando el contexto de corrupcién al tener una transparencia
en sus contrataciones; En contraste con ello, se considero lo vertido por parte de
Olivares (2021) quien ha concluido que, la adecuacion progresiva del gobierno
electrénico, respecto a la interaccion web se ha dado a través de una plataforma
comprensible y dinamica, brindando un alcance mayor a los usuarios, habiendo
presentado informaciéon de manera oportuna y directa, ademas, el acceso a la
informacion por parte del usuario es adecuada, con acceso inmediato, teniendo un
mayor desarrollo entre las areas relacionadas en los procesos y servicios
brindados. Habiendo mencionado lo anterior, Alvarado (2019) considera que, en
nuestra region, durante la presente década, se ha consolidado una relacion entre
los usuarios y los proveedores de servicios, en los procedimientos administrativos,
habiendo simplificado los mismos, aumentando la participacion del usuario en la
contribucion de politicas de caracter local, por lo tanto, el Gobierno Electrénico tiene
la funcion de ser integrativa e integral, puesto que integra, a través de los medios
electrénicos al ciudadano, con la finalidad de brindar una participaciéon en la
resolucién de conflictos. En consecuencia, Pillaca (2022) refiere que el empleo de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), por parte de los gobiernos
de la region, tienen la intencion de mejorar la eficiencia de sus procesos, atender
de forma benéfica y oportuna los servicios a los ciudadanos, ser mas transparentes
en la gestion publica brindada, habiendo mencionado que el impacto real de la
implementacion del gobierno electronico se viene dando a plataformas web, con la
cual se brinda informacion detallada sobre los proyectos, manejo, inversiones, entre

otras funciones que tiene una entidad. Mismo que ha sido corroborado por parte de



Pacheco (2022) quien ha concluido que el gobierno electronico contribuye a la
gobernabilidad, de forma adecuada, siempre que cuente con las condiciones
Optimas y con la gestién de servicios brindados, aunado a ello, el aumento del
acceso a la informaciéon a través de los canales del gobierno electrénico, son
capaces de contribuir en la comunidad, siendo las mismas pertinentes a la buena
gobernanza de las instituciones. Asi mismo, Yarasca y Uribe (2022) han precisado
que, el gobierno digital se ha constituido como una herramienta capaz de brindar
transparencia en los procesos gubernamentales, teniendo el ciudadano la
capacidad de acceder a la informacion publica, pudiendo participar del desarrollo
del gobierno, ello para asegurar el éxito del gobierno electrénico, este debe de ser
integrada como una infraestructura de base minima de funcionamiento, que se
actualice y fomente de forma constante, siendo que, de no tener la infraestructura

necesaria, dicha herramienta carece de sentido en su funcion.

Si bien es cierto, de lo plasmado en el péarrafo precedente, sobre los
beneficios del gobierno electronico, se han desarrollado una serie de propuestas,
para una mejor adecuacion e integracion del gobierno electrénico a las actividades
y servicios desplegados por parte de las entidades gubernamentales, siendo asi,
Julca (2020), ha recomendado que, los colaboradores de una institucion publica
estan en la necesidad de aumentar su conocimiento en el area de gobierno
electrénico, ello con la finalidad de utilizar los recursos electronicos con mayor
eficiencia, también propone que, la informacién se debe encontrar en el portal de
transparencia de la institucion, siendo asi, las diversas &reas de trabajo deben
mantenerse en constante comunicacion y con la data actualizada; concordante con
lo planteado por Cordova (2021) quien ha mencionado que, la implementacién y
desarrollo del gobierno electrénico se debe de invertir en la educacion al ciudadano
usuario, capacitandolo en el uso de tecnoldgicas que brinda la entidad, difusion que
debe darse con el uso de multiples canales de comunicacion, habiendo precisado
que, la participacion activa de la sociedad, usuarios de servicios estatales, deben
darse con la utilizacién de medios web, conectando tanto con usuarios jévenes y
adultos, desplegando para ello, el desarrollo de un aplicativo que facilite la
participacion de los usuarios, a efectos de que los mismos tomen conocimiento
respecto a la realizacibn de eventos de participacion ciudadana. Linea de

pensamiento adquirida por Huaira (2021) que menciono la necesidad de los



gobiernos locales el desarrollo de planes relacionados en la mejora de sus portales
web, mismos que deben de ser eficientes y eficaces al momento de brindar los
servicios a los usuarios a través del gobierno electrénico, siguiendo un patron de
actualizacion constante de la informacion introducida en las plataformas digitales,
sitios web, difundiendo las servicios que brinda a la ciudadania, para lo que se
considera la adquisicion de tecnologias informaticas vanguardistas para el
desarrollo de las actividades de los trabajadores, asi como brindar una difusion de
la normativa sobre el gobierno electrénico a los trabajadores y usuarios, por
consiguiente, los mismos deben darse a través de actividades de gestion. Por parte
de Huancas (2020) quien ha recomendado dar prioridad a la gestion de proyectos
institucionales para la implementacion del gobierno electrénico, mayores recursos
financieros y logisticos, desarrollar la implementacion de un plan para la mejora de
capacidades para la correcta utilizacion de herramientas digitales, ello con la
finalidad de dar una implementacion de lineamientos de accion para la mejora de
la cultura organizacional, con la finalidad de optimizar los procesos, utilizando
herramientas digitales, incentivando a los colaboradores en una escala de
meritocracia y adecuacion a las tendencias tecnoldgicas, obteniendo, a futuro,
modelos basados en resultados obtenidos por el uso del gobierno electrénico. De
lo anterior mencionado, se encuentra sustento por parte de Nufiez (2022), quien
resalto se impulse el adecuado manejo de las tecnologias de la informacion y
comunicacién, con la finalidad de brindar una mejora en los servicios, manteniendo
una informacién transparente con los usuarios, generdndose nuevos canales de
informacién y comunicacién, y que la informacion a consultar sea dada de forma
eficiente, en consecuencia, se debe crear y modernizar a los organismos publicos
la implementacién de TIC, con la finalidad de contribuir al desarrollo comdn de la
sociedad. Ademas, Gélvez (2022) refiere que, se ha de iniciar una sensibilizacién
en los colaboradores, ello con el propésito de hacer uso efectivo de las
herramientas provistas en el gobierno electrénico y mejorar el desempefio laboral
en la institucion, proponiendo una constante educacion del trabajo en equipo
utilizando las tecnologias de la informacién, siendo ello a través de las redes
sociales, con respecto a la atencién al publico, para la mejora de la productividad,
se recomienda la capacitacion del uso de las herramientas que proporciona el

gobierno electronico para realizar los tramites de las personas juridicas y naturales.



Consideramos a Neyra (2022) quien fundamenta el desarrollo integral del gobierno
electronico, a efectos de tener mayores acuerdos que permitan un consenso en su
puesta en marcha, asi como implementar politicas publicas para contar con una

mayor difusion del gobierno electrénico y tener al alcance los beneficios del mismo.

La presente investigacion ha considerado los trabajados académicos en el
ambito internacional, tenemos a Mensah & Abu-Shanah (2021) quienes han
referido que, el acceso a la informacion de calidad, con accesibilidad oportuna,
transparencia en la contabilidad, colaboracion entre instituciones, ademas del
empoderamiento pueden ser desarrollados utilizando un entorno de
implementacion del gobierno electronico. Aunado a ello, Afrizal & Wallang (2021)
refieren que, la expectativa de esfuerzo, influencia social y condiciones favorables
son un factor importante que determina la predisposicion del ciudadano para el uso
del gobierno electronico. En concordancia con Stratu-Strelet (2021) quien ha
referido que, la mejor manera para incrementar la participacion a través de medios
electrénicos es adecuar politicas gubernamentales electrénicas, con la finalidad de
satisfacer la necesidad de los ciudadanos (usuarios) en el uso de las mismas.
Debiendo contar el gobierno con un plan de desarrollo estratégico para la
adquisicién e implementacion de nuevas tecnologias. Version concordante con
Burlacu (2021) quien menciona, el tratamiento para la solucion de los
procedimientos administrativos electrénicos es la adquisicion de un sistema anico,
conteniendo enlaces y conexiones necesarias para lograr una integracion,
colaboracion, tratamiento de informacioén, entre instituciones gubernamentales. Por
su parte, Tangi (2021) ha concluido que, la introduccién de tecnologias digitales
solo transforma la organizacién publica de forma parcial. Mientras que, las
tecnologias digitales estan cada dia transformandose en sistemas técnicos de una
organizacion (sistemas de informacién y procesos), teniendo que, en el ambito
social se tiene una transformacion de nivel escaso, aun los estudios demuestran
gue los beneficios totales solo pueden ser aprovechados, por la sociedad, si la
organizacién y sus procesos tienen una transformacién integral digital. En contraste
con lo mencionado por Castro & Lopes (2022), quienes han precisado que, el
gobierno digital es una transformacion para las entidades gubernamentales, puesto
que, entre sus diversas entidades se trabaja de manera mas eficiente, efectiva y

transparente, ello para impulsar los servicios publicos con calidad, a bajo costo, de



forma mas rapida y para hacer mas facil, tanto al ciudadano como a las empresas

participar, en la mejora de la performance del gobierno.

Respecto a la eficiencia en el trabajo, se ha recopilado investigaciones
nacionales, siendo que la presente ha considerado, lo mencionado por parte de
Ruiz K. (2021), quien ha concluido que existe una relacion significativa, la cual
afecta de manera directa de la relacion surgida entre una relacién laboral y la
eficiencia en la productividad, encontrandose ello basado en el conocimiento de los
colaboradores de la entidad. Concordante con Valle N. (2019) mismo que preciso
que, la incidencia de clima, ambiente, organizacion y capacitacion de una entidad,
influye en la eficiencia laboral de los colaboradores. Ademas, para Julcamoro y
Poetal (2017) han puesto en manifiesto que, el entorno laboral en relacion con la
atencion de los usuarios afecta en gran medida la calidad del servicio brindado,
haciendo que los colaboradores brinden un servicio de manera eficiente. Para
Lépez B. (2017) quien ha mencionado que, dentro del clima organizacional, el buen
manejo de las actividades laborales trae como consecuencia que el colaborador
realice las actividades encomendadas de forme eficiente, fortaleciendo los servicios

brindados por parte de la institucion.

Hemos considerado investigaciones internacionales, siendo que, Lin & Hong
(2020) han propuesto un trabajo moderno, acorde a las exigencias mercantiles y
tendencias actuales, en el desarrollo de plataformas de red combinada, permite a
las entidades, a través de sus colaboradores, realizar de forma eficiente sus
actividades con el empleo de tecnologias. Aunado a ello, Langemeier (2018)
sostiene que la eficiencia y productividad de un colaborador, independientemente
de su rubro laboral, se encuentra determinada por factores como las herramientas
empleadas para el desarrollo de sus actividades y el dinamismo que pueda darse
a la actividad en concreto. Para Nai-Hasin (2017) la eficiencia en un sistema
organizacional de trabajo, la adaptacion de los colaboradores, en un entorno laboral
comprometido, se da por la calidad de liderazgo capaz de motivar a los mismos,
contando con una estructura funcional, teniendo flexibilidad a los cambios de
actividades, habiendo habilitado una programacion capaz de medir el desempefio
y eficiencia de los mismos, similar postura encontrada en el trabajo de Rui & Zhemin

(2019) quienes mencionan que la eficiencia de los colaboradores es necesaria e



indispensable, para asegurar el rendimiento de laboral, por lo que, es menester
contar con colaboradores competentes, capaces de maximizar y desarrollar sus
actividades de forma eficiente. Concordante con Did, McLarty, Shaikh, Zhou,
Ghasemi, Schrader, Wang & Miller (2020) quienes han concluido que, la eficiencia
de los colaboradores en el desempefio de sus actividades se encuentra ligada a la
comprension de las mismas, siendo ello, la capacidad de adaptarse a las
tendencias que comprenda la actividad a realizar, por lo que, la comodidad del
entorno en el cual se desempeia el colaborador debe ser capaz de asegurar su
eficiencia. Idea desarrollada por parte de Csortan, Ward & Roetman (2020) quienes
han mencionado que, para el desarrollo de actividades laborales, en areas
laborales especificas, la eficiencia de la actividad desarrollada por el colaborador,
de ser reducida, es eficiente. Estando a ello, Nieto (2017) preciso que, para el
desarrollo de la actividad profesional, un aspecto necesario es la ética, la cual debe
ser concordante con la entidad en la cual laboran, siendo asi, los colaboradores

realizan sus actividades de forma eficiente.

Habiendo expuesto lo anterior, el presente estudio tomo base en teorias
aceptadas por la comunidad cientifica, estando a ello, en linea con Cardona (2012),
el gobierno electrénico fundamentalmente se rige en una serie de etapas para su
correcta aplicacion, la primera esta relacionada con la presencia, lo que se entiende
como la interaccidbn de las instituciones gubernamentales a través de las
plataformas digitales (paginas web, aplicativos, enlaces digitales) con las cuales el
usuario pueda acceder y recolectar la informacién que requiera de la propia
institucién, teniendo una accesibilidad oportuna, caso contrario la informacién
deseada resulta ser escasa, ante la deficiencia de accion digital de la instituciéon. La
segunda se encuentra referida a la interrelacion, lo que aborda esta fase esta
relacionada con el propio usuario quien habiendo obtenido una visualizacion de la
informacion, de manera oportuna por la presencia de plataformas digitales,
enfocada su conducta a la recoleccion de data, brindando la institucion facilidades
de descarga y accesibilidad a la misma, con ello se aligerar la carga laboral fisica,
cumpliendo con los procedimientos administrativos, salvaguardando la relacion
comunicativa entre el mismo usuario y la institucion proveedora. La penultima fase,
es el convenido, la misma que surge a consecuencia de las previas mencionadas,

estando a una organizaciéon de informacion y recoleccién por parte del usuario, en
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esta se aborda una etapa de crecimiento propia de la plataforma, asi como el uso
progresivo de las tecnologias de la informacion, teniendo como consecuencia que
las instituciones brinden una capacitacién, tanto del personal colaborador como del
usuario, para el requerimiento de servicios digitales, con el objetivo de realizar
tramites sin la necesidad de acercarse a los modulos propios de la institucion.
Finalmente, tenemos la etapa de transformacion, en esta se recopila la eficiencia
del uso de tecnologias de la informacion y comunicacion, siendo que la instituciones
acceden al cambio de su estructura laboral, cambio del trabajo fisico a una
plataforma digital, teniendo como consecuencia un incremento de la relacion
cultural, organizacional y relacional de la entidad gubernamental con el usuario,
adoptando la utilidad de las TIC para su implementacion a través de la creacion de
politicas publicas de desarrollo institucional gubernamental.

Otro de las teorias adoptados en la presente, se compone por lo postulado
por Salvador (2002) quien ha precisado la existencia de tres dimensiones o
extensiones del gobierno electronico, en un primer plano se considera la
dimensidn externa, misma que se encuentra relacionada con el servicio brindado
por parte de la administracion publica o privada, a través del uso de las plataformas
digitales (uso de las TIC), ademas de la predisposicion del usuario al uso de los
servicios digitales brindados por la entidad. En un segundo plano, tenemos la
dimension interna, esta resulta de la constante actualizacion tecnoldgica, propia
de la plataforma digital o medio digital ofertado, asi como la educacion de los
usuarios y colaboradores para el correcto empleo de las TIC, precisando que esta
encuentra enfocada en la preparacién de las personas para el uso constante de las
plataformas. Por dltimo, la dimension relacional, de esta se comprende la
disponibilidad del intercambio de medios informaticos, tanto digitales o fisicos por
digitalizar, y la interconexién existente entra las instituciones, publicas y privadas,

estando al funcionamiento y soporte de los servicios brindados.

Respecto a la eficiencia del trabajo de los colaborares, variable adoptada en
la presente investigacion, como dimension se encuentra relaciona a la satisfaccion,
tanto del trabajo desplegado por los colaboradores, asi como la satisfaccion de la
necesidad del servicio requerido por parte del usuario, para lo cual, se ha adoptado

el indicador de dominio del servicio, propiamente relacionada al colaborador de la
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institucion, quien desempefa sus labores de forme eficaz, eficiente, organizada,
rapida, con la finalidad de brindar una garantia del servicio proporcionado, siendo
atil para el usuario, quien de forma periddica y continua accede a las plataformas
de las entidades. Por otra parte, hemos considerado como indicador, en la
eficiencia del trabajo del colaborador, el trato del mismo con respecto al usuario,
esta se encuentra referida a la resolucion final de la actividad realizada por parte
del colaborador, misma que satisface la necesidad del usuario, teniendo un trato

respetuoso y empatico entre personas.

En la misma linea de accién, lo considerado por Camisén (2013) de quien
tenemos la dimension de eficiencia de la informacién brindada, en esta se gestiona
el talento de los colaboradores de la institucion, con las cuales se les da fin a los
requerimientos exigidos por parte de los usuarios, servicios brindados con tacto
humano. Ademas, como indicador existente la disponibilidad del recurso
informatico, dirigido al requerimiento de la entidad, con el cual se propone la
satisfaccion de las necesidades del usuario.

Frente a lo mencionada, es menester considerar los hechos conceptuales,
siendo asi, hemos de precisar las definiciones otorgadas por parte de Adewale
(2017), quien ha mencionado que, el gobierno electrénico, en base al ciudadano,
se encuentra predispuesta por la relacion existente entre la necesidad de
satisfaccion de informacion del mismo, respecto a los servicios brindados de forma
electronica por la institucion, habiendo considerado ademéas que, el gobierno
electrénico, en base al colaborador, se centra en la interaccion entre el desarrollo
de las actividades o servicios brindados por parte de la entidad, de las cuales es el
propio colaborador quien satisface, desarrolla y cumple con respaldar las
realizacion de los servicios ofertados, gerencia su actividad de desarrollo con
prontitud, moderniza la organizacion de la entidad, lo que genera un incremento de

la relacién entre el gobierno y el colaborador.

Ahora bien, Zidane & Olsson (2017) definen la eficiencia por la capacidad de
realizar una actividad con el deseo de producir un resultado, lo cual se orienta al
cumplimiento de un objetivo. Concordante con Chiavenato (2011) quien menciona
que, la eficiencia es determinada con la proyeccién de los resultados y objetivos.

Ademas, la eficiencia se encuentra referida al costo presupuestado y al tiempo
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requerido en un procedimiento laboral, en ese sentido, una alta eficiencia tiene
como resultado un ahorro de costos, mayor distribucidon del tiempo, optimizacion de
los recursos disponibles. Concordante con Olsson (2008) quien ha mencionado que
la eficiencia se encuentra relacionada con hacer las cosas de manera correcta,
siendo un tipo de medicion externa, por lo tanto, la eficiencia de un procedimiento
se puede determinar a través de la satisfaccion de requisitos, objetivos y prioridades

requeridas por parte de los usuarios.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo

La presente investigacion tiene un punto de vista en un grado de abstraccion,
esta se ubica como bésica, puesto que el objetivo no es brindar un resultado o

respuesta a un problema a través del uso de medios practicos.

Concordante con lo expresado por Mantuané (2010) quien ha mencionado
que este tipo de estudio también puede ser encajado en el estudio tedrico, ademas
de también poder ser considerado un aporte dogmatico, ya que se tiene un marco

tedrico, teniendo una finalidad de aporte al conocimiento.

El nivel de la investigacion de la presente es una correlacional descriptiva,
teniendo en cuenta que se proyecta determinar la relacién existente entre el
Gobierno Electrénico y eficiencia en el trabajo de los colaboradores de las Fiscalias

Superiores de Lima, 2022.
Disefio

Hemos de considerar lo expresado por parte de Miraya y Huaman (2019)
quienes han precisado que, las variables estudiadas no conllevan una
manipulacion, por lo tanto carece de un grupo experimental, teniendo como
finalidad u objetivo el analisis propio, lo que conlleva un estudio de acciones y
fenomenologia, concordante con la realidad. La presente investigacion tiene un
disefio no experimental, siendo que el fin trazado del estudio es la apreciacion y

contextualizacién de las variables propuestas, en otras palabras, no habra una

interaccion externa, en la cual:

M = Muestra: 80 colaboradores de las Fiscalias Superiores de Lima
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Ox = Gobierno Electrénico

Oy = Eficiencia en el trabajo de los colaboradores de las Fiscalias Superiores
de Lima

Rxy = Relacion entre el gobierno electronico y la eficiencia en el trabajo de
los colaboradores de las Fiscalias Superiores de Lima

3.2. Variables y operacionalizacion

Identificacion de variables
Variable 1: Gobierno Electronico
Variable 2: Eficiencia
Definicion conceptual

Adewale (2017), quien ha mencionado que, el gobierno electrénico, en base
al ciudadano, se encuentra predispuesta por la relacion existente entre la necesidad
de satisfaccion de informacién del mismo, respecto a los servicios brindados de
forma electrénica por la institucion, habiendo considerado ademas que, el gobierno
electronico, en base al colaborador, se centra en la interaccion entre el desarrollo
de las actividades o servicios brindados por parte de la entidad, de las cuales es el
propio colaborador quien satisface, desarrolla y cumple con respaldar las
realizacion de los servicios ofertados, gerencia su actividad de desarrollo con
prontitud, moderniza la organizacion de la entidad, lo que genera un incremento de

la relacién entre el gobierno y el colaborador.

Chiavenato (2011) quien menciona que, la eficiencia es determinada con la
proyeccion de los resultados y objetivos. Ademas, la eficiencia se encuentra
referida al costo presupuestado y al tiempo requerido en un procedimiento laboral,
en ese sentido, una alta eficiencia tiene como resultado un ahorro de costos, mayor

distribucion del tiempo, optimizacion de los recursos disponibles.
Definicion operacional:

La definicion del gobierno electronico como variable propia es una
investigacion cuantitativa que se direcciona en halla el nivel de percepcion de los

colaboradores de las Fiscalias Superiores de Lima con respecto al grado de
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participacion que tienen estos, ademas de la interaccion con los usuarios y durante

la misma medir cada una de las facetas comprendidas.

La operacional de la variable eficiencia en el trabajo de los colaboradores de
las Fiscalias Superiores de Lima se enfoca la satisfaccion del servicio brindado por

la entidad, tanto del colaborador como del usuario.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Concerniente a este punto, los investigadores Gomero y Moreno (1997) han
precisado que estos se encuentran referidos a un conjunto de elementos
cuantificables, pueden ser personas agrupadas o elementos materiales, en el cual

es realizada la investigacion.

Poblacién: Esta se encuentra conformada por un total de 80 colaboradores

de las Fiscalias Superiores de Lima.

Del punto referido a la muestra, Grajales (2008) las ha definido como un
subconjunto de la poblacién, la cual se encuentra definida como la unidad de
andlisis, limitacion especifica de la poblacion.

Muestra: El tamafio de la muestra estimada para la presente es de 80
colaboradores, considerando que es una muestra reducida, considerando los
criterios de exclusion. Habiendo sido este un muestro que carece de probabilidad
intencional de manera aleatoria simple, dada las condiciones de la poblacién, antes
precisada, por lo que cuenta con posibilidades de ser parte de una muestra,

contando este con mayores posibilidades de formar parte de la presente.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Para Miraya y Huaman (2019) las técnicas para una investigacion
constituyen una gama de instructivos permitidos por el investigador, con la finalidad
de obtener data, plantear metas y resolver una serie de problematicas. Teniendo
en consideracion que, los instrumentos son los objetivos externos que el

investigador a de emplear en el propio trabajo.

Con respecto a las técnicas, Carrasco (2015) ha mencionado que las
encuestas encuentran su utilidad en la exploracidén, recoleccion de data e

indagacion de los mismos, puesto que se utilizan una serie de cuestionamientos al
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grupo que conforma la unidad a analizar. El presente trabajo de investigacion
considera que la encuesta constituye un medio idoneo para satisfacer el objeto de
estudio, dado que, la informacion recolectada ha sido obtenida con un cuestionario,
mismo que ha sido dirigido por el investigador.

Para los instrumentos, conforme se ha detallado en el parrafo precedente,
se aplicé un cuestionario, siendo una herramienta de facil acceso y recolector de
data, enfocado en el receptor del cuestionamiento, el cual tiene un abanico de

opciones y criterios a contestar.

Para la validez, estas cuentan con la aprobacién de expertos en la materia,
teniendo a bien considerar su conocimiento en la materia, experiencia laboral y

tratamiento o acercamiento directo con las variables planteadas.

De la confiabilidad, esta ha sido verificada con “Alfa de Cronbach”, habiendo

obtenido un resultado, préximo, a la unidad de confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Habiéndose efectuado la descripcion de la problematica, definicién de los
problemas investigados, los objetivos e hipotesis en la presente investigacion, ello
ha generado la construccion del marco tedrico, ademas de considerar los trabajos
previos y argumentos tedricos precisados por otros investigadores, mismos que
sirven como soporte tedrico para la presente, teniendo ello precisado, se procedio
a definir los alcances metodoldgicos a la presente investigacion. Posteriormente,
definidos los instrumentos y copilada la data, se ha realizado la tabulacion para
contrastar las hipotesis, con las cuales se hace la interpretacion de los resultados
obtenidos, habiendo culminado con la discusién de los resultados.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Para el procesamiento de la data obtenida, la presente investigacion ha
considerado emplear el programa computacional “Statistical Package for the Social
Sciences”, a fin de obtener un analisis de los resultados obtenidos, con la obtencion

de tablas y gréficos.

3.7. Aspectos Eticos
Concordante con lo estipulado a lo largo del curso, la presente investigacion

dirige su conducta conforme a los criterios establecidos en el reglamento de
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maestria de la Universidad Cesar Vallejo. Ademas de respetar la autoria de las
citas, conforme los lineamientos de las normas APA Séptima edicion. Procurando

el investigador la elaboracion de la presente de manera original.
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IV.  RESULTADOS
Con respecto al objetivo general, determinar la relacion existente entre el
Gobierno Electrénico (GE) y la eficiencia en el trabajo de los colaboradores de las
Fiscalias Superiores de Lima, 2022.

Correlaciones

var0l var02
varOl Correlacion de Pearson 1 ,828**
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
var02 Correlacion de Pearson ,828** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Del cuadro precedente, se ha logrado determinar que existe una relacion
significativa entre el gobierno electrénico y eficiencia en el trabajo de los
colaboradores de las Fiscalias Superiores de Lima, 2022, teniendo un coeficiente

de correlaciéon de Pearson (r=0,828) por lo tanto tiene una correlacién significativa.

Aunado a ello, hemos de precisar los objetivos especificos trazados en la

presente, los mismos que son:

En primer lugar, del primer objetivo especifico, definir la relacion entre el
Gobierno Electrénico externo y el nivel de eficiencia en el trabajo de los

colaboradores de las Fiscalias Superiores de Lima, 2022;

Correlaciones

var03ex var02

var03ex Correlacion de Pearson 1 ,128**
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

var02 Correlacién de Pearson ,138** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).
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Se ha definido una correlacion significativa de nivel 0,01, con una correlacion
de Pearson de 0,738, a la existencia de una correlacion significativa, entre el
gobierno electrénico externo y eficiencia en el trabajo de los colaboradores en las
fiscalias superiores de Lima, 2022.

Del segundo objetivo especifico, se logré diagnosticar la relacion entre el
Gobierno Electrénico interno y el nivel de eficiencia en el trabajo de los
colaboradores de las Fiscalias Superiores de Lima, 2022;

Correlaciones

var03in var02

var03in Correlacion de Pearson 1 ,681**
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
var02 Correlacion de Pearson ,681** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

De la data obtenida, se logré diagnosticar una correlaciéon positiva con
relacion entre el gobierno electrénico interno y el nivel de eficiencia en el trabajo de
los colaboradores de las fiscalias superiores de Lima, 2022, con una correlacion de
Pearson de 0,681.

Se ha podido verificar la relacion entre el Gobierno Electrénico relacional y
el nivel de eficiencia en el trabajo de los colaboradores en las Fiscalias Superiores
de Lima, 2022;

Correlaciones

varO3re var02
varO3re  Correlaciéon de Pearson 1 ,611**
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
var02 Correlacién de Pearson ,611** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).
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Al realizar el analisis correspondiente, al tercer objetivo especifico, se verifico
la relacion entre el gobierno electronico relacional y el nivel de eficiencia en el
trabajo de los colaboradores de las fiscalias superiores de Lima, 2022, se verifico
que existe una correlacion significativa, teniendo una correlacién de Pearson de
0,611.

Al haber precisado la relacion entre el Gobierno Electrénico y el nivel de
eficiencia en el trabajo dirigida a los colaboradores en las Fiscalias Superiores de
Lima, 2022;

Correlaciones

var04sp varOl

varO4sp  Correlacién de Pearson 1 , 718**
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
varOl Correlacion de Pearson ,718** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Con respecto al cuarto objetivo especifico, existe una correlacién
significativa, al haberse obtenido una correlacion de Pearson de 0,718, en la
relacion entre el gobierno electronico y el nivel de eficiencia en el trabajo dirigida a
los colaboradores en las fiscalias superiores de Lima, 2022.

Como ultimo objetivo especifico, se ha especificado la relacién entre el
Gobierno Electrénico y el nivel de eficiencia en el trabajo de la informacién de los
colaboradores en las Fiscalias Superiores de Lima, 2022.

Correlaciones

var04si var01l
varO3re  Correlacion de Pearson 1 ,602**
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
var01 Correlacion de Pearson ,602** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
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(bilateral).

Se especificé que, se tiene una correlacion significativa, pues se tiene una
correlacion de Pearson de 0,602, en la relacion entre el gobierno electrénico y el
nivel de eficiencia en el trabajo de la informacion de los colaboradores en las

fiscalias superiores de Lima, 2022.
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V.  DISCUSION
Conforme se ha precisado en los parrafos precedentes, se ha aplicado dos
cuestionarios a un total de 80 colaboradores de las Fiscalias Superiores de Lima,
afno 2022, mismos que se han llevado a cabo bajo las directrices establecidas en el
presente trabajo de investigacion, los mismos que nos han permitido evaluar cada

una de las variables planteadas, siendo estas el Gobierno electrénico y eficiencia.

Se tiene como objetivo primordial del estudio el determinar la relacion
existente entre el Gobierno Electrénico (GE) y la eficiencia en el trabajo de los
colaboradores de las Fiscalias Superiores de Lima, 2022. Para la siguiente, se ha
tomado en consideracion la recopilacién de los estudios plasmados por autores en
los parrafos redactados en el punto segundo de la presente investigacion.

Siendo asi, considerando lo vertido por parte de Alvarado (2019) se
considera que, en nuestra region se ha consolidado una relacion entre los usuarios
y los proveedores de servicios, a través de los procedimientos administrativos

ofertados en un gobierno electronico, teniendo una funcion integrativa e integral.

Con respecto a la variable de gobierno electrénico, dimension externa, se ha
definido una correlacion significativa de nivel 0,01, por lo tanto, una existencia de
una correlacion significativa. Estando a ello, Prado (2017) ha tenido un ratio de nivel
alto, siendo que los métodos electronicos resultan ser eficientes, puesto que
contribuyen a maximizar los recursos publicos, teniendo una transparencia en sus
procesos, del mismo modo. Asimismo, Olivares (2021) ha mencionado que la
interaccion web, la cual se da una plataforma web compresible y dinamica,
brindando un alcance mayor a los usuarios, teniendo en consideracion lo vertido
por parte de Alvarado (2019) quien sostiene que, el Gobierno Electrénico tiene la
funcion de ser integrativa e integral, puesto que integra, a través de medios

electrénicos al cuidado.

Respecto a la dimension interna — Gobierno electronico, la presente logré
diagnosticar una correlaciéon positiva con relacion entre el gobierno electronico
interno y el nivel de eficiencia en el trabajo de los colaboradores de las fiscalias
superiores de Lima, 2022. La antes precisada, ha sido validada por parte de los
autores Yarasca y Uribe (2022) pues, a fin de asegurar el éxito del gobierno
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electronico, esta ha de ser integra, con una infraestructura de base minima de
funcionamiento. Ademas, lo considerado por parte de Julca (2020) pues este hace
referencia a que, los colaboradores de una institucion publica se encuentran en la
obligacion de aumentar sus conocimientos en el area de gobierno electronico, ello

con la finalidad de utilizarlos con mayor eficiencia.

Para la dimension relacional, el presente trabajo de investigacion verifico la
existencia de una relacion entre el gobierno electronico relacional y el nivel de
eficiencia en el trabajo de los colaboradores de las fiscalias superiores de Lima. La
mencionada se alinea a lo precisado por Castro & Lopes (2022) pues han postulado
que el gobierno digital es una transformacion para las entidades gubernamentales,
pues el trabajo resultar ser mas beneficioso para el usuario, impulsando el brindar

servicios publicos de calidad, asi como la mejora de la performance del gobierno.

En consecuencia, se puede precisar que, el efecto a la implementacion del
gobierno electronico resulta contraproducente cuando no se tiene una constante
actualizacion de sus plataformas y de sus colaboradores, sin embargo, las
herramientas digitales brindadas resultan ser aprovechables para el desarrollo del

trabajo encomendado.

De lo concerniente a la variable eficiencia, existe una correlacion
significativa, en la relacion entre el gobierno electrénico y el nivel de eficiencia en
el trabajo dirigida a los colaboradores en las fiscalias superiores de Lima. Ante ello,
hemos de considerar que, Did, McLarty, Shaikh, Zhou, Ghasemi, Scharder, Wang
& Miller (2020) quienes han precisado que, la eficiencia de las actividades
desplegadas por los colaboradores se encuentra ligada a su capacidad de
adaptacion, a todo tipo de circunstancia, sumado a ello, Nito (2017) preciso que, el
desarrollo de la actividad profesional requiere un aspecto ético necesario en cada

colaborador, pues estos deben ser concordantes con la entidad en la cual laboran.

Para lo especificado en la existencia de una relacion entre el Gobierno
Electrénico y el nivel de eficiencia en el trabajo de la informacion de los
colaboradores en las Fiscalias Superiores de Lima, 2022. El hecho antes precisado,
ha sido mencionado por parte de Ruiz K. (2019) quien menciono la existencia de

una relacion significativa, la cual afecta de manera directa la relacion surgida entre
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una relacion laboral y la eficiencia en la productividad, encontrandose ello basado
en el conocimiento de los colaboradores de la entidad. Asi como lo precisado por
Julcamoro & Poetal (2017) quienes mencionan que el entorno laboral, en relacion
con la atencion de los usuarios afecta en gran medida la calidad del servicio
brindado.
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VI.  CONCLUSIONES
Primera: Se determind que, existe una relacion significativa entre el gobierno
electronico y eficiencia en el trabajo de los colaboradores de las Fiscalias
Superiores de Lima, 2022, obtenida a través del empleo del coeficiente de

correlacion de Pearson (r=0,828).

Segunda: Se tiene una correlacion significativa, entre el gobierno electrénico
externo y eficiencia en el trabajo de los colaboradores en las fiscalias superiores de
Lima, 2022, al haberse definido una correlacion significativa de nivel 0,01, con una

correlacion de Pearson de 0,738.

Tercera: Se logro diagnosticar una correlacién positiva con relacion entre el
gobierno electronico interno y el nivel de eficiencia en el trabajo de los
colaboradores de las fiscalias superiores de Lima, 2022, con una correlacion de
Pearson de 0,681.

Cuarta: Se verifico la relacion entre el gobierno electronico relacional y el
nivel de eficiencia en el trabajo de los colaboradores de las fiscalias superiores de
Lima, 2022, se verificO que existe una correlacion significativa, teniendo una

correlacion de Pearson de 0,611.

Quinta: Existe una correlacion significativa, al haberse obtenido una
correlacién de Pearson de 0,718, en la relacion entre el gobierno electronico y el
nivel de eficiencia en el trabajo dirigida a los colaboradores en las fiscalias

superiores de Lima, 2022.

Sexta: Se especificd que, se tiene una correlacion significativa, pues se tiene
una correlacion de Pearson de 0,602, en la relacién entre el gobierno electrénico y
el nivel de eficiencia en el trabajo de la informacion de los colaboradores en las

fiscalias superiores de Lima, 2022
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VIl. RECOMENDACIONES
PRIMERO: Habiéndose determinado una relacion significativa entre el
gobierno electrénico y la eficiencia en el trabajo de los colaboradores de las
Fiscalias Superiores de Lima, se recomienda fortalecer el uso de plataformas

digitales, para el desarrollo de las actividades de los colaboradores.

SEGUNDO: Al haberse obtenido una correlacién significativa, entre el
gobierno electrénico externo y eficiencia en el trabajo de los colaboradores en las
fiscalias superiores de Lima, se sugiere fortalecer la capacitacion de los

colaboradores en el uso de plataformas digitales.

TERCERO: Habiendo logrado diagnosticar una correlacion positiva con
relacion entre el gobierno electrénico interno y el nivel de eficiencia en el trabajo de
los colaboradores de las fiscalias superiores de Lima, se sugiere a las entidades
del gobierno fortalecer el trabajo electronico, asi como actualizar sus canales

virtuales.

CUARTO: Al haberse verificado la relacion entre el gobierno electrénico
relacional y el nivel de eficiencia en el trabajo de los colaboradores de las fiscalias
superiores de Lima, se insta a las entidades brindar un servicio de calidad a los

usuarios de las plataformas digitales y fisicas.

QUINTO: Habiéndose demostrado la existencia de la relacion entre el
gobierno electrénico y el nivel de eficiencia en el trabajo dirigida a los colaboradores
en las fiscalias superiores de Lima, se recomienda instruir a los colaboradores en
el uso de plataformas digitales de manera continua, para interrelacionarse con otras

instituciones del Estado.

SEXTO: Al haber especificado tener una correlacion significativa en la
relacion entre el gobierno electrénico y el nivel de eficiencia en el trabajo de la
informacion de los colaboradores en las fiscalias superiores de Lima,
recomendamos seguir construyendo politicas de acceso a la informacién tanto para

los usuarios, como para los colaborades del Estado.
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- Anexo 01 — Matriz de Operacionalizacion de Variables

ANEXOS

Variables Definicion Definicién Dimensiones | Indicadores Escala
conceptual operacional de
medicion

Castoldi (2002) | A fin de hallar el Provision
menciond que, nivel de del servicio
esta variable se | satisfaccién de Externa Capacidad
ha colaboradores de
conceptualizado | en las fiscalias interaccion
en la superiores de Utilizacion
implementaciéon | lima, se debe Interno de las tic
de multiples priorizar, cual es Eficiencia
acciones, las el grado de
cuales se participacién de
encuentran los usuarios
sujetas al (colaboradores),

Variable 1: | empleo de y de la misma

gobierno herramientas forma medir

electronico | tecnoldgicas cada una de las
innovativas. En | facetas que
el uso de estas Intercambio
conexiones a representan. Las | Relacional de recursos
internet, subvariables Interrelacion
extension de los | seran estimadas
servicios por un
brindados en la | cuestionario de
administracién diecisiete items, .

1hli Ordinal
publica, con la tomando la
cual se asegura | escala de likert.
la transparencia
y acceso.
Carina (2000) la | Las subvariables Dominio del
satisfaccion del | contenidas en la servicio
usuario es la presente han de Trato del
evaluacién de ser estimadas a colaborador
las herramientas | través de un Exactitud de
técnicas y los cuestionario, la
servicios mismo que informacion
proporcionados | consiste en 19
. .| por un sistema items, tomando | Satisfaccion

Variable 2: | . o

oficiencia |nformat|co Ig escala de dirigida al
haciendo que el | likert. personal
usuario se
sienta mal,
incompetente o
insatisfecho,

todo en funcion
de los
sentimientos del
usuario.
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Cuestionario

Gobierno Electrénico

Ll

RECOLECCION DE DATOS — CUESTIONARIO

GOBIERNO ELECTRONICO

Instrucciones: La informacian proporcionada en el presente cuestionario, es para conocimienta
exclusivo del investigador, siendo asi, |z presente tiene la finalidad de evaluar el Gobierno
electronico en las Fiscalias Superiores de Lima - 2022.

Habiendo precisado lo anterior, es preciso manifestar un consentimiento informado (anexada a la
presente) respecto a |a recoleccion de datos personales, o si la misma ha de ser llenada de forma
ananima.

¢ Acepta usted el uso de datos personales para el desarrollo de la presente? (Marcar con un Aspa)

al MO

{Desea usted realizar |a presente de forma anonima?)

al MO

Prosiguiendo, en |a presente se han de evaluar tres dimensiones, la cuales se encuentran agrupadas
y desarrolladas como:

al Dimension externa ( desde el item 1-6);

b) Dimension interna (desde el item 7-12);
) Dimension Relacional (desde el item 13 - 17).

En rango de medicion de |a presente se encuentra representada por |2 escalo de Likert, por o tanto,
|a escala de medicion se encuentra dividida en:

» Totalmente en desacuerdo;

v Endesacuerdo;

» Nide acuerdo, ni desacuerdo;
»  Deacuerdo; y,

» Totalmente de acuerdo.

Siendo desde una escala menos faverable a la mas favorable



N\I

DIMENSIONES / ITEMS

VALORACION

Totalmente
e
demcuerdo

En
desacuerdo

Mide
acuerda, ni
desacuerdo

amuerdo

Totzlmente
de acuerdo

Dimension Externa

01

£Cree ustad que los medios brindados por el
Ministerio Publico - Fiscalia Superiores de
Lima, para requerir tramites (pagina web,
aplicacion movil) se le otorga de manera mas
rapida y oportuna?

02

£Cres usted que resulta beneficiosos que el
\inisterio Publico - Fiscalia Superiores de
Lima a traves de su portal web facilite, el inicio
y fin de tramites administrativos sin la
necesidad de acudir 3 sus instalaciones de
forma presencial?

03

iCree usted necesaria |a implementacion de
un sistema (aplicativo movil), que e permita
ingresar  solicitudes  de  redamo  y/o
propuestas desde cualquier ubicacion, ses su
hogar o centro de desarrollo de actividades,

teniendc una  respuesta  netaments
electronica?

élos mecanismos que ofrece el Ministerio
Publico - Fiscalia Superiores de Lima — correo
electronico, pagina web, le permite efectuar

consultas v obtener resultados de en un
tiempo real?

05

éCree usted que es aprovechable que el
\inisterio Publico - Fiscalia Superiores de
Lima le informe & través del comeo
electronico, propio o institucional, es real
estado del tramite que ha iniciado desde
glguna plataforma virtual?

06

£ 38 encuentra usted conforme con que el
\inisterio Publico - Fiscalia Superiores de
Lima, pueda visualizar v/o utilizar sus datos
personal, consistentes en correo electranico
y/o nimero madvi, para  brindar
actuzlizaciones, ser considerado parz la
Creacion de nuevos servicios, implementacion
de nuevos servidos administrativos, mejora
en los horarios de atencidn, tamto de
plataforma virtual como presencial, etc?
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Dimension Interna

a7

¢ Los medios de atencion digital y/o virtual que
brinda el Ministeric  Publico - Fiscaliz
Superigres de Lima — portal web, plataforma
virtuzl funcional {Mesa de Partes Electronica)
25 de facil acceso?

0B

£Los decumenitos sxpedidos por el Ministerio
Publico — Fiscaliz superiores de Lima, le
permite  garantizar o sahaguardar el
contenide del mismao, referide 3 |z corrects
identided del titular promotor de tramite
iniciado a través de las plataformas virtuales,
obtenigndo una acceso mas oportunc en el
tiempo?

g

éCrez usted gue el Ministerio Publico - Fiscalia
Superiores de Limz actusliza constantements
sus procedimisntos administratives digitales
para gerantizar una mejor atencion 3 Iz
ciudadania?

10

+Ha tanido en consideracion que &l Ministeric
Publico - Fiscalia Superiores de Lima si bien
realiza procedimientos sdministrativos 3
través de la plataforma wirtual, resultz ser
inngvador y mejora los  procedimisntos
internos?

11

¢ Los modulos existentes en linga, ofrecidos al
ciudzdano por parte del Ministerio PUblico -
Fiscelia Superiores de Lima, para realizar
consultas o tramites resultan serde utilidad?

12

éRespecta &l tiempo empleado por el
Ministerio PUblico — Fiscalia Superiores de
Lima, para dar results a los tramites virtuales
&5 oportuno?

Dimension Relacional

13

iConzidera  usted pertinente  que, las
plataformas virtuzles del Ministerio POblico -
Fisczlia Superiores de Lima, contengan
consultas  multifuncionales, respecto  ds
consulias tramitadas en otras entidades
puklicas zfines?

iConziders  usted qgue  los  tramites
administrativos, que deban ser sustentzdes
con informacion cbtenida en otras entidades
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estatales, pusden obtenerse por 3spectos de
interconectividad entre instituciones plbicas
[gjempla: Poder Judicial)?

15

éle resufta conveniente que los pagos de
tasas, respecto 3 los tramites administratives
del Ministeric POblico — Fiscalia Superiores de
Lima, se reglicen 3 través de cualquier medido
de pago indistinte del banco de |z nacion?

16

iL= resufta conveniente que otras entidades
publicas utilicen los datos obtenidos por &l
Ministerio Publico - Fiscalia Superiores de
Lima, & fin de que se contrasts |z data de los
usuarios gue accedsn &l servicio, con I3
finalidad de garantizar el resultade de los
procedimisntos brindados?

17

£0ue tan de acuerde se encusntra usted que
&l servicio brindzdo por el Ministerio Pblico -
Fiscalia Superiores de Lima, sirva de modelo
bzse pars otras entidades plblicas?

Eficiencia
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RECOLECCION DE DATOS - CUESTIONARID

GOBIERNO ELECTRONICO

Instrucciones: La informacion propercionads en el presente cuestionaric, es para conocimisnto
exclusivo del investigador, siendo asi, lz presente tiene |3 finalidad de evaluar la eficiencia en el
trabajo de los colaboradores de las Fiscalias Superiorss de Lima - 2022, respecto del gobierno
electranico.

Habizndo precisado lo anterior, es preciso manifestar un consentimiznto informado (ansxada & s
presentz) respecto a la recoleccion de datos personales, o 5i la misma ha de ser llenada de forma
anonima.

facepta usted el uso de datos personales para el desarralle de 2 presente? (Marcar con un Aspa)

5l NO

iDeses usted realizar 2 presente de forma zndnima?

5l MO

Prosiguienda, 2n la pressnte s2 han de evaluar tres dimensiones, [3 cuales 32 encuentran agrupadas
y desarrolladas coma:

a] Gstisfaccion dirigida del personal - Dominio del Servicio | desde el item 1 -5);

b} satisfaccion dirigida del personal - Trato del Colsberador [desde el item 6 - 10);

t) satisfaccion de la Informacion - Exactitud de |3 informacion [desde &l ttem 11— 15);

d} satisfaccion de la Informacion - Disponibilidad del recurso de informacion [desde el tem 15
-1g)

En rango de medicion de |z presente s encuentra representads por |3 escola de Likert, por o tanto,
|z escalz de medicion s2 encuentra dividida en:

»  Totzlmente en desacusrde;

% En desacuerdso;

#  Nideacuerdo, ni desacuerdo;
»  [Deacuerdo; v,

# Totzlmente de acuerdo.

siendo desde una escalz menos favorable a |z mas faverable
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CUESTIZNARID:

N-ﬂ

DIMENSIONES f ITEMS

VALORACION
""::"m En m':'n:' ’ De | Totlmente
daseiserda O FEErdo dE acugrda

Ao uerda desaserda

Dominio del servicio

m

iAl momentz de utilizar |z lbnea de
comunicacion directa — llamada via telefonica,

2l personal lo ha atendide con cordialidad?

0z

iConsiderz wsted gus los colsboradorss del
Ministeric Poblico - Fiscalias Supericres de
Lima, realiza sus actividades de forma
eficients?

03

iConsiders usted gue los colaboradorss del
Ministerio Publico - Fiscalias Superiores de
Lima, se =encuentra c3pacitedo  pars
proporcionar infarmacion?

4El Ministerio Poblico - Fiscalias Superiores de
Lima cuantz con el personzl necesaric, en
cada sede y/o centro de atencicn, sea wiz
virtuzl {cerreo electronico) o presencizl (sede
de trabajo]?

03

iCres usted que |3 atencion que se encusntra
brindando &l Ministerio PUblico - Fiscalizs
Superiores de Lima, 3= difsrencia de las
brindadas en otras entidades estatales?

Trato del Colaborador

o5

ilos colaboradores del Ministerio Publico -
Fisczlias Superiores de Lima s= encuentran
dispuestos @ otorgar |3 informacién 2 los
Wsuarics gQue no  TEMEEM  nodidn o
conocimiento sobre los procedimientos qus
realizan?

o7

iConsiders usted gue los colaboradorss del
Ministeric Poblico - Fiscalias Supericres de
Lima ofrece un correcto SEMVICio 3 SUS USUArios
administradas?

0B

L= es oportuna y rapida |a stencion brindadz
por los colaboradores del Ministerio PUBlico -
Fiszalias Superiores de Lima?
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oo

iConsiderz que el servicio brindado por los
colsboradores  del  Ministeric  POblico -
Fisczlias superiores de Limz, 25 un figl reflejo
de gue los colsborzderes s= encuentran en
constantemente capacitacion?

10

iConsiders gue |3 stencion de  los
colsboradores  del  Ministeric  PUblico -
Fisczlias Superiores de Lima, es respetucsa y
cordial?

Exactitud de |z informacion

11

iCome civdadano, considers usted que I3
informacidn  ofrecida  por  partz  del
colaborzdores  del  Ministeric  PUblice -
Fiscalias Superiores de Lima es confiakble?

12

iLos colaboradores del Ministerio Publico -
Fiscalias Supericres de Lima musstran unz
facifidad para adoptar medios  de
comunicacion, a fin de relacionarse con los
usuarios?

13

iCree usted gue los colaborzdores del
Ministerio Poblic — Fiscalias Supericres de
Lima se mznifiestan de formz oportuna y
adecuade cuando =2 requisre  zlguns
informacion?

iPueds considerar que |z infarmacion
otorgada por los colzboradores del Ministerio
PUblico - Fiscalias Superiores da Lima es clarz
y concisa?

15

iConziders satisfactorio |3 atencion que
ofrece los colsboradores  del  Ministeric

PUBlico - Fiscalias Superiores de Lima?

Disponibilidad del Recurso de informacion

16

iConziders que los  colzboradorss  del
Ministerio PUblico - Fiscalias Superiores de
Lima s& encuentran en constants capacitacion
&n los s2rvicios brindados por 13 entidad?

17

4En &lguna oportunidad se ha encontrado con
algin inconwenientz yio guejz en los
procedimientos que ofrece el Ministerio
PlBlico - Fiscalias Superiores de Lima?

1B

ilos colaboradores del Ministerio POBlico -
Fisczlias  Supericres de  Lima  facilitan
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informacian, farmataos, fichas,
documentacian, etc, que resulten pertinentes
para efectuzr los tramites?

19

4Los colaboradores del Ministerio Publico -
Fiscalias Superiores de Lima, desde su
perspectiva, mugstran interés en brindar
informacian oportuna a los usuarios?

Ficha de Validacion de Expertos

39



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo 1 Gobiemo electronico y eficiencia en el frabajo de los
colaboradores de las Fiscalias Superiores de Lima, 2022

Problema + ¢ Existe una relacién entre el Gobiemo Electrénico y la
Obietivo General  Determinar la relacién existente entre el Gobiemo
Hipétesis : Existe una relacién positiva entre el Gobiemo

APELLIDOS Y NOMERES GREGORIO DURAND, KEVIN HAROL

DNI 46212297

TELEFONO B56730758

CORRED ELECTRONICO

kevin_2888(Ehctmail com

PROFESION ¥ COLEGIATURA

ARQUITECTO / CAP: 18810

CENTRO DE TRABAIOD DOCENTE PRE GRADD UCY
GRADO ACADEMICO MAESTRO EN GESTION PUBLICA
FECHA EMERO 2023 }

{1
FIRMA

7}

T

40



N*

DIMEMSIONES [ ITEMS

Tlang
coherencla
con la
varlable

Tlana
coherencla
con la
dimenalin

Tleng
coharancla
con
Indicadores

CONFORME

CISCONFORME

Dimension Externa

01

i Cree usted que los medios
brindados por el Ministerio
Publico - Fizcalia
Supericres de Lima, para
requerir tramites  (pagina
web, aplicacion movil) se le
otorga de manera mas
rapida y oportuna?

02

iCree usted que resulta
beneficiosos que el
Ministerio Plblico — Fiscalia
Superiores de Lima a través
de su portal web facilite, el
inicio y fin de tramites
administratives =in  la
necesidad de acudir a sus
instalaciones de forma
presencial?

03

iCree usted necesaria la
implementacion de  un
sistema (aplicative  mavil),
que le pemita ingresar
solicitudes de reclamo yio
propuestas desde cualguier
ubicacion, sea su hogar o
centro de desamcllo de
actividades, teniendo una
respuesta netamente
electronica?

04

ilos  mecanismos que
ofrece el Ministerio Publico
- Fiscalia Superiores de
Lima — comeo electronico,
pagina weh, le pemmite
efectuar consulias y obtener
resultados de en un tiempo
real?

05

iCree usted que es
aprovechable gque el
Ministerio Publico — Fiscalia
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Superiores de Lima e
informe a traves del comeo
electronico, propio o
institucional, es real estado
del tramite que ha iniciado
desde alguna plataforma
virtual?

05

i Se encuentra usted
confoome con que el
Ministerio Publico - Fiscalia
Superiores de Lima, pueda
visualizar yo utlizar sus
datos personal,
consistentes en comeo
glectronico  wo  nlmero
movil,  para  brindar
actualizaciones, ser
considerado para |a
creacion  de  nuevos
servicios, implementacion
de  nuevos  senvicios
administrativos, mejora en
loz horarios de atencion,
tanto de plataforma virtual
como presencial, etc?

Dimension Interna

07

iLos medios de atencion
digital yfo virtual que brinda
el Ministerio Publico -
Fiscalia Superiores de Lima
— portal web, plataforma

virtual funcional (Mesa de
Partes Electronica) es de

facil acceso?

08

ilos documentos
expedidos por e Ministerio
Publico - Fiscalia

Superiores de Lima, le
permite  garantizar o©
salvaguardar el contenido
del mismo, referido a la
comrecta identidad del titular
promotor de tramite iniciado
a fraves de las plataformas
vituales, obteniendo una
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acceso mas oportuno en el
tiempo?

09

iCree  usted oque &
Ministerio Publico — Fiscalia
Superiores de Lima
actualiza constantemente
S5 procedimientos
administrativos  digitales
para garantizar una mejor
atencion a la ciudadania?

10

iHa tenido en
consideracion  que el
Ministerio Publico — Fiscalia
Superiores de Lima si bien
realiza procedimientos
administrativos a fravés de
la plataforma virtual, resulta
ser innovador v mejora los
procedimientos internos?

1

i Los modulos existentes en
linea, ofrecidos al
civdadano por parte del
Ministerio Publico — Fiscalia
Superiores de Lima, para
realizar consultas o tramites
resultan ser de utilidad?

12

iRespecto  al  tiempo
empleado por el Ministerio
Piblico - Fiscalia
Superiores de Lima, para
dar resulta a los tramites
virtuales es oporuno?

Dimension Relacional

13

i Considera usted
pertinente que, las
plataformas  viruales del
Ministerio Piblico — Fiscalia
Superiores  de  Lima,
contengan consultas
multifuncionales, respecioc
de consulias tramitadas en
otras entidades plblicas
afines?

AKX
XX
XX
XK
XK
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14

;Considera usted que los
tramites  administrativos,
que deban ser sustentados
con informacion obtenida en
otras entidades estatales,
pueden obtenerse por
aspecios de
interconectividad entre
instituciones pubicas
(ejemplo; Poder Judicial)?

15

i Le resulta conveniente que
los pagos de tasas, respecto
a los tramites
administrativos del
Ministerio Publico — Fiscalia
Superiores de Lima, se
reglicen a fravés de
cualquier medido de pago
indistinto del banco de la
nacion?

16

¢ Le resulta conveniente que
otras entidades plblicas
utilicen los datos obtenidos
por el Ministerio Publico -
Fiscalia Supenores de
Lima, a fin de gque se
contraste la data de los
usuarios que acceden al
senvicio, con la finalidad de
garantizar el resultado de
los procedimientos
brindados?

17

iOué tan de acuerdo se
encuentra usted que el
senvicio brindado por el
Ministerio Publico - Fiscalia
Superiores de Lima, sirva de
modelo base para ofras
entidades publicas?

Ohservacionses:
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N®

DIMENSIONES / ITEMS

Tieng
coherencla
zon la
varlabla

Tlana
coherencla
con la
dimenglén

Tlene
coharancla
con
Indlcadores

CONFORME

DISCONFORME

Dominio del Servicio

0

iAl momento de utilizar la
linea de comunicacion
directa - llamada via
telefonica, el personal lo ha
atendido con cordialidad?

02

i Considera usted que los
colaboradores del
Ministeio  Plblico -
Fiscalias Superiores de
Lima, realiza sus
actividades de forma
eficiente?

03

i Considera usted que los
colaboradores del
Ministeio  Plblico -
Fiscalias Superiores de
Lima, s  encuenira
capacitado para
proporcionar informacion?

04

iEl Ministerio Publico -
Fiscalias Superiores de
Lima cuanta con el
personal necesario, en
cada sede yio centro de
atencion, sea via virtual
(cormeo  electronico) o
presencial (sede  de
trabajo)?

03

iCree  usted que Ia

atencion que s2 encuentra
brindande e  Ministerio
Publico -  Fiscalias
Superiores de Lima, se
diferencia de las brindadas
en ofras entidades
estatales?

Trato del Colaborador

06

ilos colaboradores  del
Ministeio  Plblico -
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Fiscalias Superiores de
Llima se encuentran
dizpuestos a oforgar la
informacion a los usuarios

gue no fengan nocion o
conocimiento  sobre  los

procedimientos que
realizan?

o7

. Considera usted que los
colaboradores del
Ministerio  Puoblico -
Fiscalias Superiores de
Lima ofrece un comecto
Servicio a sus usuarios
administrados?

03

i Le es oportuna y rapida la
atencion brindada por los
colaboradores del
Ministerio  Publico -
Fiscalias Superiores de
Lima?

09

: Considera que el senvicio
brindado por los
colaboradores del
Ministerio  Puoblico -
Fiscalias Superiores de
Lima, ez un fiel refigjo de

gue los colaboradores se
encuentran en

constantements
capacitacion?

10

i Considera que la atencion
de los colaboradores del
Ministerio  Puoblico -
Fiscalias Superiores de
Lima, es respetuosa vy
cordial?

Exactitud e la
informacion

11

i Como ciudadano,
considera usted que la
informacion  ofrecida por

46



parte del colaboradores del
Ministefio  Publico -
Fiscalias Superiores de
Lima es confiable?

12

ilos  colaboradores del
Ministefio  Publico -
Fiscalias Superiores de
Lima muestran una
facilidad para adoptar
medics de comunicacion, a
fin de relacionarse con los
usuanos?

13

iCree usted que Ilos
colaboradores del
Ministerio  Publico -
Fiscalias Superiores de
Lima se manifiestan de
forma oportuna y adecuada
cuando 32 requiere alguna
informacion?

14

i Puede considerar que la
informacion otorgada por
los  colaboradores  del
Ministefio  Publico -
Fiscalias Superiores de
Lima es clara y concisa?

13

i Considera satisfactorio la
atencion que ofrece los
colaboradores del
Ministerio  Publico -
Fiscalias Superiores de
Lima?

Disponibilidad del
Recurso de informacion

16

iConsidera que los
colaboradores del
Ministeio  Publico -
Fiscalias Superiores de
Lima se encuentran en
constante capacitacion en
los servicios brindados por
la entidad?
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17

£En alguna oportunidad se
ha encontrado con algdn
inconveniente yio queja en
los  procedimientos  que
ofrece el Ministerio Pablico
- Fizcaliaz Superiores de
Lima?

18

ilos  colaboradorez  del
Ministeio  Publico -
Fizscalias Superiorez  de
Lima facilitan informacion,
formatos, fichas,
documentacion, etc, gque
resulten pertinentes para
efectuar los tramites?

19

ilos  colaboradorez  del
Ministeio  Publico -
Fizscalias Superiorez  de
Lima, desde |
perspectiva, muestran
interés en brindar
informacion oportuna a los
usuanios?

Observaciones:

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE
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DIMENSIONES / ITEMS

Dimension Externa

01

¢ Cree usted que los medios
bthdados por el Ministerio

- Fiscalia
S\perioros de Lima, para
requerir tramites (pdgina
web, aplicacion movil) se le
olorga de manera mas
rapida y oportuna?

02

¢(Cree usted que resulta
beneficiosos que el
Ministerio Publico - Fiscalia
Superiores de Lima a través
de su portal web facilite, el
inicio y fin de tramites
administrativos sin  |a
necesidad de acudir a sus
instalaciones de forma
presencial?

¢Cree usted necesaria la
implementacion de un
sistema (aplicativo movil),
que le permita ingresar
solicitudes de reclamo y/o
propuestas desde cualquier
ubicacion, sea su hogar o
centro de desarrollo de
actividades, teniendo una
respuesta netamente
electronica?

(Los mecanismos que
ofrece el Ministerio Publico
- Fiscalia Superiores de
Lima - correo electronico,
pagina web, le permite
efectuar consultas y obtener
resultados de en un tiempo
real?

(Cree usted que es
aprovechable que el
Ministerio Publico - Fiscalia
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07

(Los medios de atencion
digital y/o virtual que brinda
el Ministerio Publico -
Fiscalia Superiores de Lima
- portal web, plataforma
virtual funcional (Mesa de
Partes Electronica) es de
facil acceso?

¢Los documentos
expedidos por el Ministerio
Pablico - Fiscalia

Superiores de Lima, le
permite  garantizar o
salvaguardar el contenido
del mismo, referido a la
correcta identidad del titular
promotor de tramite iniciado

a través de las plataformas
virtuales, obteniendo una
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10

ser innovador y mejora los
procedimientos internos?

1"

¢ Los modulos existentes en
linea, ofrecidos al
ciudadano por parte del
Ministerio Publico - Fiscalia
Superiores de Lima, para
realizar consultas o tramites
resultan ser de utilidad?

12

(Respecto al  tiempo
emplsedo por el Ministerio
- Fiscalia
Suporlom de Lima, para
dar resulta a los tramites
virtuales es oportuno?

Dimensién Relacional

13

¢ Considera usted
pertinente  que, las
plataformas virtuales del
Ministerio Publico - Fiscalia
Superiores de  Lima,
contengan consultas
multifuncionales, respecto
de consultas tramitadas en
otras entidades publicas
afines?
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cada sede ylo conlro de
alencion, sea via virlual
(correo eiectrénioo) 0
presencial  (sede de
trabajo)?

(Cree usted que Ia
atencion que se encuentra
brindando el Ministerio
Piblico -  Fiscalias
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N° | DIMENSIONES [ [TEMS
Tiene Tiene Tlene
coherencia | coherencia | coherencia
conla aon ks 2] CONFORME | DISCONFORME
variable | dimension @ indicadores

Dimension Externa

01

¢ Cree usted gue los medios
brindados por el Ministerio
Puablico - Fiscalia
Superiores de Lima, para
requerir tramites (pagina
web, aplicacion mévil) se le
otorga de manera mas
rapida y oportuna?

02

;Cree usted que resulta
beneficiosos  que el
Ministerio Publico — Fiscalia
Superiores de Lima a través
de su portal web facilite, el
inicio y fin de trdmites
administrativos  sin  la
necesidad de acudir a sus
instalaciones de forma
presencial?

03

(Cree usted necesania la
implementacion de un
sistema (aplicativo moévil),
que le permita ingresar
solicitudes de reclamo ylo
propuestas desde cualquier
ubicacién, sea su hogar o
centro de desarrollo de
actividades, teniendo una
respuesta netamente
electronica?

04

(los  mecanismos  que
ofrece el Ministerio Publico
— Fiscalla Superiores de
Lima - correo electrénico,
pagina web, le permite
efectuar consultas y obtener
resultados de en un tiempo
real?

05

¢(Cree wusted que es
aprovechable que el
Ministerio Publico - Fiscalia
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Superiores de Lima le
informe a través del correo
glectronico,  propio ©
Institucional, es real estado
del tramite que ha iniciado
desde alguna plataforma
virtual?

06

. Se encuentra usted
confoome con que el
Ministerio Publico - Fiscalia
Superiores de Lima, pueda
visualizar ylo utilizar sus
datos personal,
consistentes en  correo
electrénico  ylo  numero
mavil, para  brindar
actualizaciones, ser
considerado  para la
creacibn  de  nuevos
servicios, implementacion
de nuevos  Sservicios
administrativos, mejora en
los horarios de atencion,
tanto de plataforma virtual
como presencial, elc?

Dimension Interna

07

(Los medios de atencion
digital y/o virtual que brinda
el Ministerio Publico -
Fiscalia Superiores de Lima
— portal web, plataforma
virtual funcional (Mesa de
Partes Electronica) es de
facil acceso?

LLos documentos
expedidos por el Ministerio
Publico - Fiscalia

Superiores de Lima, le
permite  garantizar 0
salvaguardar el contenido
del mismo, referido a la
correcta identidad del titular
promotor de tramite iniciado
a fravés de las plataformas
vituales, obteniendo una
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acceso mas oportuno en el
tiempo?

09

(Cree usted que el
Ministerio Publico — Fiscalia
Superiores de  Lima
actualiza constantemente
sus procedimientos
administrativos  digitales
para garantizar una mejor
atencion a la ciudadania?

10

LHa tenido en
consideracion  que el
Ministerio Publico - Fiscalla
Superiores de Lima si bien
realiza procedimientos
administrativos a través de
la plataforma virtual, resulta
ser innovador y mejora los
procedimientos internos?

1l

¢, Los mddulos existentes en
linea, ofrecidos al
ciudadano por parte del
Ministerio Publico — Fiscalla
Superiores de Lima, para
realizar consultas o tramites
resultan ser de utilidad?

12

;Respecto al  tiempo
empleado por el Ministerio
Publico - Fiscalia
Superiores de Lima, para
dar resulta a los tramites
virtuales es oportuno?

Dimension Relacional

13

4 Considera usted
pertinente que, las
plataformas virtuales del
Ministerio Publico — Fiscalia
Superiores de  Lima,
contengan consultas
multifuncionales, respecto
de consultas tramitadas en
olras entidades publicas
afines?
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14

; Considera usted que los |
tramites  administrativos,
gue deban ser sustentados
con informacidn obtenida en
otras entidades eslatales,
pueden cblenerse - por

aspectos de
interconactividad antre
instituciones pibicas

(ajemplo: Poder Judicial)?

15

i Le resulla conveniente que
los pagos de tasas, respecto
a los tramites
administrativos del
Ministario Publico - Fiscalia
Superiores de Lima, se
redlicen a través de
cualquier medido de pago
indistinto del banco de la
nacian?

16

JLe resulta conveniente que
ofras entidades plblicas
utilicen los datos oblenidos
por el Ministerio Publico -
Fiscalia Superiores  de
Lima, a fin de que se
confraste la data de los
usuarios que acceden al
servicio, con la finalidad de
garantizar el resultado de
los procedimientos
brindados?

17

JQué tan de acuerdo se
encuentra  usted que el
senicio  brindado par el
Ministerio Pablico — Fiscalia
Superiores de Lima, sirva de
modelo base para ofras
entidades publicas?

Observacionas:

Giw  Dosmausnts
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NO

DIMENSIONES [ ITEMS

Tiene
coherencia
con la
 variable

Tiena
coherencia
con la
dimension

Tiene
coherencia
con
indicadores

CONFORME

DISCONFORME

Dominio del Servicio

01

¢Al momento de utilizar la |

linea de comunicacion
directa - llamada via
telefonica, el personal lo ha
atendido con cordialidad?

7

02

¢Considera usted que los
colaboradores del
Ministerio  Pdblico -
Fiscalias Superiores de
Lima, realiza sus
actividades de forma
eficiente?

03

¢Considera usted que los
colaboradores del
Ministerio  Pdblico -
Fiscalias Superiores de
Lima, se encuentra
capacitado para
proporcionar informacion?

(El Ministerio Publico - -
Fiscalias Superiores de
Lima cuanta con el
perscnal necesario, en
cada sede yfo centro de
atencién, sea via virtual
(correo  electronico) o
presencial  (sede  de
trabajo)?

05

iCree usted que la|
atencion que se encuentra
brindando el Ministerio
Pablico -  Fiscalias
Superiores de Lima, se
diferencia de las brindadas
en otras  entidades
eslalales?

Trato del Colaborador

06

iLos colaboradores del

Ministerio  Publico =
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Fiscalias Superiores de
Lima se  encuentran
dispuestos a otorgar la
informacion a los usuarios
que no tengan nocién o
conocimiento  sobra  los
procedimientos que
realizan?

07

iConsidera usled que los
colaboradores del
Ministerio Piblico -
Fiscalias Superiores de
Lima ofrece un correcto
servicio a sus usuarios
administrados?

08

¢Le es oportuna y rapida la
atencion brindada por los
colaboradores del
Ministerio  Puablico -
Fiscalias Superiores de
Lima?

09

¢ Considera que el servicio
brindado por los
colaboradores del
Ministerio  Publico -
Fiscallas Superiores de
Lima, es un fiel reflejo de
que los colaboradores se
encuentran en
constantemente
capacitacion?

10

. Considera que la atencion
de los colaboradores del
Ministerio  Pablico =
Fiscalias Superiores de
Lima, es respetuosa Yy
cordial?

Exactitud de la
informacién

1"

¢ Cémo ciudadano,
considera usted que la
informacion ofrecida  por
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parta del colaboradores del
Ministerio  Pdblico -
Fiscalias Superiores de
Lima es confiable?

12

JLos colaboradores  dal
Ministerio  Pablico -
Fiscalias Superiores de
Lima  muestran  una
facilidad para adoptar
medios de comunicacidn, a
fin de relacionarse con los
Lsuarios?

13

JCree usted que los
colaboradores del
Ministerio  Pdblico =
Fiscalias Superiores de
Lima se manifiestan de
forma oportuna y adecuada
cuando se requiere alguna
informacidn?

14

¢ Puede considerar que la
informacién otorgada por
los  colaboradores  del
Ministerio  Poblico -
Fiscalias Superiores de
Lima es clara y concisa?

15

¢4 Considera satisfaclorio la
atencion que ofrece los
colaboradores del
Ministeric  Pudblice -
Fiscalias Superiores de
Lima?

Disponibilidad del
Recurso de informacion

16

JConsidera que los
colaboradores del
Ministeric  Pdblico -
Fiscalias Superiores de
Lima se encuentran en
sonstante capacitacidn en
lns servicios brindados por
la entidad?
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17

En alguna oportunidad se
ha encontrado con algun
inconveniente ylo queja en
los procedimientos que
ofrece el Ministerio Publico
- Fiscallas Superiores de
Lima?

18

JLos colaboradores del
Ministerio  Plblico -~
Fiscalias Superiores de
Lima facilitan informacion,
formatos, fichas,
documentacion, etc, que
resullen pertinentes para
efectuar los tramites?

19

jLos colaboradores  del
Ministerio ~ Pdblico -
Fiscalias Superiores de
Lima, desde su
perspectiva, muestran
interés  en  brindar
informacion oportuna a los
usuarios?

Observaciones;
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Graficos
Variable — Gobierno Electrénico:

¢Cree usted que los medios brindados por el Ministerio Publico — Fiscalia
Superiores de Lima, para requerir tramites (pagina web, aplicacibn movil) se le
otorga de manera mas rapida y oportuna?

Estadisticos descriptivos

Desy.
M Rango Minimo  Maximo Media Desviacion  Varianza

Pregunta 1 80 3 2 ] 3,52 14 835
Mvalido (por lista) 80

40

Recuento

Totalmente de acuerdo De acuerdo i de acuerdo, ni En desacuerdo
desacuerdo
Pregunta 1
W1
“Walor Recuanto Porcentaje
Il walidos 20
FPerdido 1
“Walores etiquetados 1 Totalmente [u] 0,0%
2n
desacuerdo
=2 En 12 14 8%
desacuerdo
3 Ml cle 25 320,9%
acuerdo, ni
desacuerdo
4 ODe acuerdo 322 39 5%
5 Totalmente 11 13 6%

de acuerdo

Conforme se aprecia de los cuadros mostrados, se ha determinado que, una gran
parte de los encuestados cree que, los medios brindados por el Ministerio Publico
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— Fiscalia Superiores de Lima, para requerir tramites (pagina web, aplicacién movil)
se le otorga de manera mas rapida y oportuna, siendo que un 39,5% (32), asi como
un 13,6% (11) de los encuestados, se encuentra en acuerdo con ello; Sin embargo,
un 30,9% (25) de los encuestados ha concordado que su postura se encuentra en
un punto medio, no encontrandose ni de acuerdo, ni desacuerdo con las medidas
ofrecidas. Por otra parte, en un porcentaje menor, 14,8% (12) de los encuestados
se encuentra en desacuerdo con las medidas ofrecidas.

¢,Cree usted que resulta beneficiosos que el Ministerio Publico — Fiscalia Superiores
de Lima a través de su portal web facilite, el inicio y fin de trdmites administrativos
sin la necesidad de acudir a sus instalaciones de forma presencial?

Estadisticos descriptivos

Desv.
I Rango Minimao Maximo Media Desviacidn Varianza
Pregunta 2 a0 3 2 5 3,59 1,040 1,081

M valido (por lista) 80

40

Recuento

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Pregunta 2
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“Walor Recuento Forcentaje
Il walidos 20
Ferdido 1

Walores etiquetados 1 Totalmente ] 0,.0%

en
desacuerdo

2 En 17 21.,0%
desacuerdo
3 Mi ce 15 18,5%

acuerdo, ni
desacuerdo

4 De acuerdo 32 389 5%

Totalmente 16 19, 8%
de acuerdo

th

Respecto de la segunda pregunta planteada, hemos obtenido que resultan
beneficiosos que el Ministerio Publico — Fiscalia Superiores de Lima a través de su
portal web facilite, el inicio y fin de tramites administrativos sin la necesidad de
acudir a sus instalaciones de forma presencial, habiendo obtenido una mayoria
conforme, pues un total de 39,5% (32) y 19,8% (16) de los encuestados se
encuentra de acuerdo o totalmente de acuerdo con el servicio brindado; tomando
en consideracion que, se tiene un posicion neutral por parte del 18,5% (15) de los
encuestados, teniendo una minoria del 21% (17) de encuestados, los cuales
consideran que, estos medios electronicos no resultan ser beneficiosos.

¢,Cree usted necesaria la implementacion de un sistema (aplicativo moévil), que le
permita ingresar solicitudes de reclamo y/o propuestas desde cualquier ubicacién,
sea su hogar o centro de desarrollo de actividades, teniendo una respuesta
netamente electrénica?

Estadisticos descriptivos
Dasv.
I Rango Minimo Maximo Media Desyiacian Yarianza
Fregunta 3 a0 3 2 5 371 830 aaa
Mwalidao (por lista) 30
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40

Recuento

En desacuerdo MNi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Pregunta 3
V3
“alor Recuento Forcentaje
I~ walidos a0
Ferdido 1
Walores etiquetacos 1 Totalmente a 0,0%
zgsacuerdc
2 En [&] T.4%
desacuerdo
3 i de 24 29 6%
acuerdo, ni
desacuerdo
4 De acuerdo ar 45 7%
5 Totalmente 13 16,0%

de acuerdo

Considerando la presente, tenemos que un total de 16%(13) y 45,7%(37) de los
encuestados considera necesaria la implementaciéon de un sistema (aplicativo
movil), que le permita ingresar solicitudes de reclamo y/o propuestas desde
cualquier ubicacion, para tener una respuesta netamente electrénica; Por otra
parte, teniendo una minoria, casi absoluta, 7,4% (6) de los encuestados, se
encuentra en desacuerdo con respecto a esta medida.

¢ Los mecanismos que ofrece el Ministerio Publico — Fiscalia Superiores de Lima —
correo electronico, pagina web, le permite efectuar consultas y obtener resultados
de en un tiempo real?

Estadisticos descriptivos

Desv.
I Rango Minimo Maximo Media Desviacian Yarianza

Pregunta 4 80 4 1 5 2,39 Ll 367
Mwvalido (por lista) a0
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Recuento

Totalmente en En desacuerdo  MNide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Pregunta 4
W4
Walor Recuento Forcentaje
Il Walidos 20
FPerdido 1
Walores etiquetados 1 Totalmente 1 1,2%
an
desacuerdo
2 En a0 G61,7%
desacuerdo
3 i de 27 33,3%
acuerdo, ni
desacuerdo
4 De acuerdo 1 1.2%
5 Totalmente 1 1,2%

de acuerdo

Para este apartado, hemos obtenido que un 61,7%(50) de los encuestados de
encuentra en desacuerdo respecto de los mecanismos que ofrece el Ministerio
Publico correo electronico, pagina web, que le permitan efectuar consultas y
obtener resultados de en un tiempo real; ademas, resulta que un 33,3% (27) de los
encuestados tiene un postura neutral (No se encuentra ni de acuerdo, ni

desacuerdo).

¢ Cree usted que es aprovechable que el Ministerio Publico — Fiscalia Superiores
de Lima le informe a través del correo electrénico, propio o institucional, es real
estado del tramite que ha iniciado desde alguna plataforma virtual?
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Estadisticos descriptivos

Desv.
I Rango Minimo Maximo Media Desviacian Warianza

Fragunta & 80 3 2 g 3,71 430 A6
Mwvalido (por lista) a0

30

Recuento

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
Pregunta
VS
Walor Recuanto FPorcentaje
| wvalidos 20
Ferdido 1
Walores etiquetados 1 Totalmente 0 0,0%
en
desacueardo
2 En 7 82,6%
desacueardo
3 i de 28 34 6%
acuerdo, ni
desacuerdo
4 Oe acuerdo 26 321%
5 Totalmente 14 23,5%

de acuerdo

Para con este item, tenemos opiniones favorables, pues consideramos que, se
tiene un total de 23,5%(19) y 32,1%(26) de los encuestados piensa que resulta
aprovechable que el Ministerio Publico informe a través del correo electrénico,
propio o institucional, siendo ello el estado real del tramite que ha iniciado desde
alguna plataforma virtual; teniendo un opinion neutral respecto del 34,6%(28) de los
encuestados, siendo en su minoria 8,6%(7) de los encuestados, quienes no lo
consideran aprovechable.
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¢, Se encuentra usted conforme con que el Ministerio Publico — Fiscalia Superiores
de Lima, pueda visualizar y/o utilizar sus datos personales, consistentes en correo
electronico y/o numero movil, para brindar actualizaciones, ser considerado para la
creacion de nuevos servicios, implementacion de nuevos servicios administrativos,
mejora en los horarios de atencion, tanto de plataforma virtual como presencial,
etc?

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Rango Minimo Maximo Media Desviacian Yarianza
Pregunta & a0 K] 2 ] 3,70 833 694
Mwvalido (por lista) 30
Pregunta 6
I En desacuerdo
M i de acuerdo, ni desacuerdo
M De acuerdo
I Totalmente de acuerdo
Ve
“alor Recuento Forcentaje
I walidos =20
Perdido 1
YWalores etiquetados 1 Totalmente a 0,0%
en
desacuardo
2 En 4 4 9%
desacuerdo
3 i de ch| 38,3%
acuerdo, ni
desacuardo
4 De acuerdo 30 37, 0%
5 Totalment= 15 12,5%

de acuerdo

Con respecto a la presente, se tiene un opinion mayoritariamente neutral, pues un
39,3% (31) de los encuestados no de encuentra ni de acuerdo, ni en desacuerdo
que conforme con que el Ministerio Publico pueda visualizar y/o utilizar sus datos
personales, consistentes en correo electronico y/o numero movil, para brindar
actualizaciones, ser considerado para la creacibn de nuevos servicios,
implementacion de nuevos servicios administrativos, mejora en los horarios de
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atencién, tanto de plataforma virtual como presencial; teniendo, ademas, opiniones
favorables pues, un 37%(30) y 18,5%(15) de los encuestados se encuentra de
acuerdo y totalmente de acuerdo con esta medida.

¢ Los medios de atencidn digital y/o virtual que brinda el Ministerio Publico — Fiscalia
Superiores de Lima — portal web, plataforma virtual funcional (Mesa de Partes
Electronica) es de facil acceso?

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Rango Minimo Maximo Media Desviacian Warianza
Fregunta 7 20 3 2 A N 7a8 ATA
Mwvalido (por lista) a0
Pregunta 7
[ En desacuerdo
Ml Mi de acuerdo, ni desacuerdo
M D& acuerdo
M Totalmente de acuerdo
VT
“Walor Recuento Forcentaje
I+l walidos 20
Ferdido 1
“Walores etiquetados 1 Totalmente [ 0,0%
2n
desacuardo
2 En 9 1T1,1%
cdesacuardo
3 i de 33 40, 7%
acuerdo, ni
desacuardo
4 De acueardo 34 42 0%
5 Totalmeante 4 4 9%

ce acuardo

Respecto de los medios de atencion digital y/o virtual que brinda el Ministerio
Publico, portal web, plataforma virtual funcional (Mesa de Partes Electronica) es de
facil acceso, se tiene un resultado positivo, pues el 43%(34) y 4,9%(4) de los
encuestados considerada que, los mecanismos digitales es de facil acceso; Por
otra parte, un 40,7%(33) de los encuestados se encuentra en un punto neutral,
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siendo una minoria de los mismos, 11,1%(9) de los encuestados quienes se
encuentran en desacuerdo respecto a esta medio de atencion brindado.

¢Los documentos expedidos por el Ministerio Publico — Fiscalia Superiores de
Lima, le permite garantizar o salvaguardar el contenido del mismo, referido a la
correcta identidad del titular promotor de tramite iniciado a través de las plataformas
virtuales, obteniendo un acceso mas oportuno en el tiempo?

Estadisticos descriptivos

Desv.
I Rango Minimo Maximo Media Desviacian Warianza
Fregunta 8 20 4 1 A 2,34 arv2 A28
Mwvalido (por lista) a0
Pregunta 8
E Totalmente en desacuerdo
M En desacusrdo
M Mi de acuerdo, ni desacuerdo
ETotalmente de acuerdo
Ve
“Walor Recusnto Porcentaje
I walidos =20
Perdido 1
YWalores etiquetados 1 Totalment= 1 1,2%
en
desacuerdo
2 En a3 55, 4%
desacuerdo
3 i de 25 30,9%
acuerdo, ni
desacuearcdo
4 Ce acuerdo a 0,0%
5 Totalment= 1 1,2%

de acuerdo

Estando a este punto, resulta que el 65,4%(53) de los encuestados considerad que
los documentos expedidos por el Ministerio Publico le permite garantizar o
salvaguardar el contenido del mismo, referido a la correcta identidad del titular
promotor de tramite iniciado a través de las plataformas virtuales, obteniendo un
acceso mas oportuno en el tiempo, tiendo una opinion neutral respecto a la misma,
un total del 30,9% de los encuestados.

75



¢Cree usted que el Ministerio Publico — Fiscalia Superiores de Lima actualiza
constantemente sus procedimientos administrativos digitales para garantizar una
mejor atencion a la ciudadania?

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Rango Minimo Maximo Media Desyiacian Yarianza
Fregunta 9 a0 3 2 i 3 JBE7 752
Mwalidao (por lista) 30
Pregunta 9
[ En desacuerdo
W Ni de acuerdo, ni desacuerdo
M De acuerdo
[E Totalmente de acuerdo
Vo
“Walar Recuento Porcentaje
Il walidos a0
Perdido 1
Walores etiquetados 1 Totalmente o 0,0%
en
desacuerdo
2 En 132 16,0%%
desacuerdo
3 i e 47 583,0%
acuerdo, ni
desacuerdo
4 De acuerdo 10 12,3%
5 Totalmente 10 12,3%

cde acuerdo

Del cuestionamiento noveno, un 58% (47) de los consultados cree que el Ministerio
Publico —actualiza constantemente sus procedimientos administrativos digitales
para garantizar una mejor atencién a la ciudadania, siendo ello, una opinion neutral.
Teniendo una opinién de extremos, teniendo que un 16% (13) de los consultados,
se encuentra en desacuerdo, mientas que, 12,3% (10) de los mismos, de encuentra
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de acuerdo con ello; Por otra parte, solo un 12,3% (10) se encuentra totalmente de
acuerdo con la presente afirmacion.

¢ Hatenido en consideracion que el Ministerio Publico — Fiscalia Superiores de Lima
si bien realiza procedimientos administrativos a través de la plataforma virtual,
resulta ser innovador y mejora los procedimientos internos?

Estadisticos descriptivos

Desv.
I Rango Minimo Maximo Media Desviacian Warianza
Fregunta 10 20 3 2 A 3,95 810 656
Mwvalido (por lista) a0
Pregunta 10
[ En desacuerdo
W Ni de acuerdo, ni desacuerdo
M De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo
W10
“Walor Recuaento FPorcentaje
] walidos 20
Perdido 1
“Walores etiquetacdos 1 Totalmente a 0,0%
en
desacuerdo
2 En 2 2.5%
desacuerdo
3 i de 2z 27,2%
acuerco, ni
desacuerdo
4 De acuerdo 34 42 0%
= Totalmente 22 27, 2%

de acuerdo

De una recopilacion de resultados, de opiniones a favor, consideramos que, un
272% (22) y 42% (34) de los encuestados tiene conocimiento de los
procedimientos administrativos a través de la plataforma virtual, los cuales resultan
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ser innovador y mejora los procedimientos internos. Teniendo una opinién mas
neutral solo el 27,2% (22) de los encuestados.

¢Los modulos existentes en linea, ofrecidos al ciudadano por parte del Ministerio
Publico, para realizar consultas o tramites resultan ser de utilidad?

Estadisticos descriptivos

Desv.
I Rango Minimao Maximo Media Desviacian Warianza

Pregunta 11 20 3 2 ] 345 953 4049
Mwalido (por lista) 30

40

Recuento

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Pregunta 11

V11
“Walor Recuento Forcentaje
Il Walidos 20
Ferdico 1
Walores etiquetados 1 Totalmente o 0,.0%
ggsacuerdu
2 En 17 21,0%
desacuerdo
3 Mi de 19 23,5%
acuerdo, ni
desacuerdo
4 De acuerdo 35 43 2%
5 Totalmente 9 11,1%

de acuerdo

Con respecto al decimo primer cuestionamiento, tenemos una mayoria, que se
encuentra de acuerdo 43,2% (35) de los encuestados considerado que los médulos
existentes en linea, ofrecidos al ciudadano por parte del Ministerio Publico, para
realizar consultas o tramites resultan ser de utilidad, se suma a ello, el 11,1%(9) de
los mismos, quienes estan totalmente de acuerdo con ello; Sin embargo, 21%(17)
de los encuestados con los modulos ofrecidos.
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¢ Respecto al tiempo empleado por el Ministerio Publico — Fiscalia Superiores de
Lima, para dar resulta a los tramites virtuales es oportuno?

Estadisticos descriptivos

Desv.

¥ Rango Minimao Maximo Media Desviacian “arianza

Fregunta 12 80 3 2 5 2.88 1,011 1,022

Mwvalido (por lista) 80

Recuento

En desacuerdo

Mi de acuerdo, ni
desacuerdo

Pregunta 12

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

W12
“Walor Recuanto Forcentaj=
| wWalicdos S0
Ferdido 1
Walores etiguetados 1 Totalmente 4] 0,0%
ggsacuerdo
2 En 40 49 4%
desacusarcdo
3 i de 16 19,8%
acuerdo, ni
desacuerdo
4 De acuerdo 18 22,2%
5 Totalmente 5] 7.4%%

de acuerdo

Para con el décimo segundo cuestionamiento, un 49,4%(40) de los preguntados
consideran que el tiempo empleado por el Ministerio Publico para dar resultado a
los tramites virtuales es oportuno, mientras un 19,8%(16) tiene un posicion neutral,
en contraste con las opiniones favorables las cuales solo representan un 22,2%(18)
y 7,4%(6) de los preguntados.

¢, Considera usted pertinente que, las plataformas virtuales del Ministerio Publico —
Fiscalia Superiores de Lima, contengan consultas multifuncionales, respecto de
consultas tramitadas en otras entidades publicas afines?

Estadisticos descriptivos

Desv.

I Rango Minimo Maximo Media Desviacian Yarianza

Pregunta 13 a0 3 2 5 3,28 593 987

M wvalido (por lista) a0
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a0

Recuento

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Pregunta 13

V13
Walor Recuaento Poaorcentaje
Il walidos 20
Ferdido 1
Walores etiquetados 1 Totalmente o 0,0%
Egsacuerdn
P En 17 21,0%
desacuerdo
3 Mi de 38 465 ,9%:
acuerdo, ni
desacuerdo
4 De acuerdo 11 13, 6%
5 Totalmente 14 17,3%

de acuerdo

Para la presente, obtenemos una opinion neutral en su mayoria, consistente al
46,9%(38) de los encuestados, quienes consideran pertinente que, las plataformas
virtuales del Ministerio Publico, contengan consultas multifuncionales, respecto de
consultas tramitadas en otras entidades publicas afines.

¢, Considera usted que los tramites administrativos, que deban ser sustentados con
informacion obtenida en otras entidades estatales, pueden obtenerse por aspectos
de interconectividad entre instituciones pubicas (ejemplo: Poder Judicial)?

Estadisticos descriptivos

Desv.
I Rango Minimao Maximo Media Desviacian Warianza

Pregunta 14 20 3 2 ] 366 810 Ba7T
Mwalido (por lista) 30
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40

Recuento

En desacuerdo i de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Pregunta 14

V14
“Walor Recuento Forcentaje
I walidos 20
Ferdido 1
Walores etiquetados 1 Totalmente 0 0,0%
zgsacuerdﬂ
2 En 3 3.7%
desacuerdo
3 i de 35 43, 2%
acuerdo, ni
desacuerdo
4 De acuerdo 28 34 6%
5 Totalmente 14 17,3%

de acuerdo

Teniendo en consideracion el punto décimo cuarto, se ha obtenido un resultado de
mayoria neutral, pues un 43,2%(35) de los encuestados considero que los tramites
administrativos, deben ser sustentados con informacion obtenida en otras
entidades estatales, obtenidas por aspectos de interconectividad entre instituciones
pubicas; sin embargo, tenemos opiniones favorables, pues de la compilacion del
34,6% (28) y 17,3%(14) de los encuestados, tiene una opinién favorable respecto
a la presente.

¢Le resulta conveniente que los pagos de tasas, respecto a los tramites
administrativos del Ministerio Publico — Fiscalia Superiores de Lima, se realicen a
través de cualquier medido de pago indistinto del banco de la naciéon?

Estadisticos descriptivos

Desv.
I+ Rango Minirmo Maxirmo Media Desviacidn warianza

Pregunta 15 80 3 2 5 3,51 900 810
rowvalido (por lista) 80
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40

Recuento

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Pregunta 15

W15

“Walor Recuaento Forcentajs
[} walidos =20
FPerdido 1

Walores etiquetados 1 Totalmeante [w] 0,026

en
desacuerdo

2 En 13 16, 0%
desacueaerdo

= i de 22 27.2%
acuaerdo, ni
desacuerdo

4 De acuaerdo 35 44 425

HE Totalmeaente =1 11,12
cde acuerdo

En la presente, tenemos una compilacion favorable respecto a que resulta
conveniente que los pagos de tasas, respecto a los tramites administrativos del
Ministerio Publico se realicen a través de cualquier medido de pago indistinto del
banco de la nacién, pues tenemos que el 44,4%(36) y 11,1%(9) de los encuestados
menciona que se encuentra de acuerdo y totalmente de acuerdo, respectivamente;
habiendo obtenido un resultado neutral del 27,2%(22) de los encuestados, ademas,
de una minoria del 16%(13) de los mismos, quienes se encuentran en desacuerdo
con la medida.

¢Le resulta conveniente que otras entidades publicas utilicen los datos obtenidos
por el Ministerio Publico — Fiscalia Superiores de Lima, a fin de que se contraste la
data de los usuarios que acceden al servicio, con la finalidad de garantizar el
resultado de los procedimientos brindados?

Estadisticos descriptivos

Desv.
I Rango Minimao Maximo Media Desviacian Warianza

Pregunta 16 20 3 2 ] 2,64 8e1 794
Mwalido (por lista) 30
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V16

Pregunta 16

EHEn desacuerdo
M Mi de acuerdo, ni desacuerdo

I De acuerdo
I Totalmente

de acuerdo

Walor Fecuento Forcentaje
Il Walidos 20
Ferdico 1
“Walores etiquetados 1 Totalmente a 0,0%
=1y
desacuerdo
2 En 29 35,8%
desacuerdo
3 i de 32 359, 5%
acuerdo, ni
desacuerdo
4 De acuerdo 14 17,3%
5 Totalmente =) 5,2%

de acuerdo

Del item décimo sexto, se tiene un opinién neutral, pues el 39,5%(32) de los
cuestionados considera que resulta conveniente que otras entidades publicas
utilicen los datos obtenidos por el Ministerio Publico, a fin de que se contraste la
data de los usuarios que acceden al servicio, con la finalidad de garantizar el
resultado de los procedimientos brindados; sin embargo, contamos con una opinion
negativa respecto a la presente, pues un 35,8% (29) de los cuestionados se

encuentra en desacuerdo.

¢, Qué tan de acuerdo se encuentra usted que el servicio brindado por el Ministerio
Publico — Fiscalia Superiores de Lima, sirva de modelo base para otras entidades

publicas?
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Estadisticos descriptivos

Desv.
I Rango Minimo Maximo Media Desviacian Warianza
Pregunta 17 80 4 1 5 2,67 612 374
Mwvalido (por lista) a0
Pregunta 17

M Totalmente en desacuerdo
W En desacuerdo
M i de acuerdo, ni desacuerdo

[ De acuerdo
O Tatalmente de acuerdo
V17T
“Walor Fecuanto FPorcentaje
W] walidos 80
Ferdido 1
YWalores etiquetados 1 Totalmeante 1 1,2%
en
desacuerdo
2 En 28 34 6%
desacuerdo
3 i de 48 59, 3%
acuerdo, ni
desacuerdo
4 De acuaerdo 2 2,5%
5 Totalmente 1 1,2%

de acuerdo

Para con el décimo séptimo punto, también contamos con una opinion neutral, pues
el 59,3% (48) de los encuestados considera que el servicio brindado por el
Ministerio Publico sirva de modelo base para otras entidades publicas;
considerando, ademas, una tendencia negativa, pues, el 34,6% (28) se encuentra

en desacuerdo con lo planteado.

Variable — Eficiencia

¢Al momento de utilizar la linea de comunicacion directa — llamada via telefonica,

el personal lo ha atendido con cordialidad?
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Estadisticos descriptivos

Desv.
I Rango Minimo Maximo Media Desviacian Warianza

Fragunta 1 80 2 2 4 2,62 AED 313
Mwvalido (por lista) a0

50

L
=
L)
3
[2]
@O
14
En desacuerdo Mi de acuerdo, ni desacuerdo De acuerdo
Pregunta 1
V1
“alor Recusento Forcentajs
Il wWalicdos a0
Ferdido o
Walores etiquetados 1 Totalmente o 0,0%
2n
desacuerdo
2 En 33 41, 3%
desacuerdo
3 i de 44 55 0%
acuerdo, ni
desacuerdo
4 De acuerdo 3 3,8%
5 Totalmente a 0,0%

de acuerdo

En la presente, como primera pregunta, tenemos una mayoria neutral, pues el
55%(44) de los encuestados considera que al momento de utilizar la linea de
comunicacién directa — llamada via telefénica, el personal lo ha atendido con
cordialidad; sin embargo, tenemos un porcentaje alto, en negativo, pues un 41,3%
(33) de los encuestados considera que no se tiene una atencién cordial.

¢Considera usted que los colaboradores del Ministerio Publico — Fiscalias
Superiores de Lima, realiza sus actividades de forma eficiente?
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Estadisticos descriptivos

Desv.
I Rango Minimo Maximo Media Desviacian Warianza

Fragunta 2 80 3 2 g 4,15 765 A3
Mwvalido (por lista) a0

40

=]
2
[
(1]
=]
(5]
[:F]
[1g
En desacuerdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
Pregunta 2
W2
Walor Recusnto Porcentaj=
] walidos 20
Ferdido a
Walores etiquetados 1 Totalmeaenta [u] 0,0%%
=n
desacuardo
] En = 2 52
desacusrdo
= rli cle 12 15,092

acuaerdo, mi
desacuserdo

< De acuaerdo e =1 47 5%

= Totalmenta p=g = BH,024
cle acuerdo

En el presente item, tenemos opiniones favorables, pues de la compilacién de la
data, tenemos que un 47,5% (38), asi como el 35% (28) de los encuestados,
consideran que los colaboradores del Ministerio Publico realizan sus actividades de
forma eficiente, teniendo solo una opinién neutral del 15% (12) de los encuestados,
habiendo obtenido una notable minoria en desacuerdo, puesta corresponde al 2,5%
(2) de los encuestados.

¢ Considera usted que los colaboradores del Ministerio Publico — Fiscalias
Superiores de Lima, se encuentran capacitados para proporcionar informacion?
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Estadisticos descriptivos

Desv.
I Rango Minimo Maximo Media Desviacian Warianza
Fregunta 3 20 2 2 4 2,60 a18 268
Mwvalido (por lista) a0
a0
40
L2 3
c
L)
3
[2]
12
20
10
0 1]
. . =
En desacuerdo Mi de acuerdo, ni desacuerdo De acuerdo
Pregunta 3
W3
“Walor FRecuento Forcentaje
Il walidos 20
Ferdido (]
“Walores etiquetados 1 Totalment= a 0, 0%%
=en
desacuerdo
> En 33 41, 3%
desacuerdo
3 M de 46 57.5%
acuerdo, ni
desacuerdo
4 De acuerdo 1 1,3%
= Totalmeante [} 0,02

de acuerdo

Para con el tercer item, se ha obtenido una mayoria neutral pues un 57,5% (46) de
los encuestados considerada que los colaboradores del Ministerio Publico realizan
sus actividades de forma eficiente, teniendo como segunda opinion, representada
por el 41,3% (33) de los encuestados se encuentra en desacuerdo con la afirmacion
propuesta.

¢El Ministerio Publico — Fiscalias Superiores de Lima cuanta con el personal
necesario, en cada sede y/o centro de atencién, sea via virtual (correo electronico)
o presencial (sede de trabajo)?
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Estadisticos descriptivos

Desv.
I Rango Minirmo Maximo Media Desviacidn Varianza
Fregunta 4 20 3 2 a 3 G494 483
Mwvalido (por lista) a0
50
40
£ =0
=
3
[
20
10
o
En desacuerdo i de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
Pregunta 4
V4
Walor Recuanto Forcentaje
Il walidos 20
Ferdido [u]
Walores etiquetados 1 Totalmeants (4] 0,0%
an
desacueardo
2 En 3 3,8%
desacuerdo
3 i e 19 23,8%
acuerdo, ni
desacuerdo
4 De acueaerdo 48 G60,0%
5 Totalmente 10 12,5%

cde acuerdo

Para la presente pregunta, se ha obtenido una mayoria afirmativa, pues un 60%
(48) de los encuestados se encuentran de acuerdo, asi como un 12,5% (10) de los
mismos, considera que el Ministerio Publico cuenta con el personal necesario, en
cada sede y/o centro de atencion, sea via virtual (correo electrénico) o presencial
(sede de trabajo) para el desarrollo de sus actividades, habiendo obtenido una
opinion neutral del 23,8% (19) por parte de los cuestionados.

¢Cree usted que la atencién que se encuentra brindando el Ministerio Publico —
Fiscalias Superiores de Lima, se diferencia de las brindadas en otras entidades
estatales?
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Estadisticos descriptivos

Desy.
I Rango Minirmo Maximo Media Desviacidn Varianza
Pregunta 5 80 3 1 4 2,53 616 379
Mwvalido (por lista) a0
40
30
o
S
o«
=
=] 20
Lt
o
10
o
Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo, ni De acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Pregunta &
WS
“Walor Recuanto Porcentaje
| Walidos a0
Ferdido ]
Walores etiquetados 1 Totalmeanta 2 2.5%
an
desacueaerdo
2 En 27T 45,3%
desacuerdo
2 i de 32 47 5%
acuerco, ni
desacuerdo
4 De acuaerdo 3 3,8%
L1 Totalmeaente [} 0, 0%

de acuaerdo

Respecto a la presente, se tiene una cantidad alta en desacuerdo, pues el 46,3%
(37) encuestados refiere gue Oa atencién que se encuentra brindando el Ministerio
Publico se diferencia de las brindadas en otras entidades estatales, contrastada
con la mayoria que representa el 47,5% (38) de los encuestados.

¢Los colaboradores del Ministerio Publico — Fiscalias Superiores de Lima se
encuentran dispuestos a otorgar la informacion a los usuarios que no tengan nocién
0 conocimiento sobre los procedimientos que realizan?

Estadisticos descriptivos

Desv.
I Rango Minirmo Maximo Media Desviacian Varianza

Pregunta & 80 3 2 5 4,07
Mvalido (por lista) a0

671 450
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50

Recuento

En desacuerdo MNi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
Pregunta 6
WS

“Walor Recuento FPorcentaje

| Walicdos 20

Ferdido ]
“Walores etiquetados 1 Totalmeant= [} 0, 0%

=1y
desacuesrdo

2 En 1 1,3%%
cdesacuserdo
3 i de 12 15,0%

acuaerdo, ni
desacuaerdo

4 De acuerdo 47 58,8%

5 Totalmente 20 25, 0%
de acuaerdo

Respecto a la sexta pregunta, podemos apreciar que, en su mayoria los
encuestados, los cuales representan 25% (20), quienes se encuentran totalmente
de acuerdo, asi como el 58,8% (47) de los mismos, consideran que los
colaboradores del Ministerio Publico se encuentran dispuestos a otorgar la
informacion a los usuarios que no tengan nocién o conocimiento sobre los
procedimientos que realizan.

¢Considera usted que los colaboradores del Ministerio Publico — Fiscalias
Superiores de Lima ofrece un correcto servicio a sus usuarios administrados?

Estadisticos descriptivos

Desy.
M Rango Minirmo Maximo Media Desviacidon Varianza

572 328

Pregunta 7 a0 4 1 g 2,34
Mwvalido (par lista) a0
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60

s0

40

30

Recuento

20

i i,
Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, ni Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Pregunta 7

A"
“alor Recuento Forcentaje
] wWalidos 20
FPerdido a
“Walores etiquetados 1 Totalmeanta 1 1,3%
Egsacuerdn
2 En 53 55, 3%
desacuerdo
3 i de 25 31 ,3%
acuerdo, ni
desacuerdo
4 De acuerco [n] 0,0%
5 Totalmeanta 1 1,3%

de acuerdo

Respecto a este item, se puede apreciar que la mayoria de los encuestados, se
encuentra en desacuerdo, representado por el 66,3% (53), pues estos consideran
gue los colaboradores del Ministerio Puablico no ofrecen un correcto servicio a sus
usuarios administrados; ademas, de considerar que, el 31,3% (25) tiene una opinion
neutral respecto a la presente.

¢Le es oportuna y rapida la atencién brindada por los colaboradores del Ministerio
Publico — Fiscalias Superiores de Lima?

Estadisticos descriptivos
Desv.
M Rango Minirmo Maximo Media Desviacidon Varianza
Fregunta & a0 3 2 3] 3,80 756 672
Mwvalido (par lista) a0
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Recuento

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
Pregunta 8
wa

“Walor Recuento Porcentaje

I~ Walidos 20

Ferdido [n]}
wWalores etiquetados 1 Totalmente o 0,02

en
desacuerdo

2 En 2 2,5%
desacuerdo

3 i de 21 26,3%
acuardo, ni
desacuerco
4 De acuerdo 40 50,0%%
5 Totalmeante 17 21,32

de acuerdo

Respecto a la presente, se considera, de manera conjunta lo vertido por parte del
50% (40), asi como lo afiadido por parte del 21,3% (17) de los encuestados los
mismos que consideran que el servicio brindado por parte de los colaboradores del
Ministerio Publico es de forma oportuna y rapida.

¢, Considera que el servicio brindado por los colaboradores del Ministerio Publico,
es un fiel reflejo de que los colaboradores se encuentran en constantemente
capacitacion?

Estadisticos descriptivos

Desv.
I Rango Minirmo Maximo Media Desviacidn Varianza

Fragunta 9 80 2 2 4 2,50 BT 371
Mwvalido (por lista) a0
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Pregunta9

EEn desacuerdo
Wi de acuerdo, ni desacuerdo
W D= acuerdo

va
“Walor Recuento Forcentaje
I walidos 20
Ferdido a
“Walores etiquetados 1 Totalmenta (] 0,0%
zgsacuerdo
2 En 36 45 0%
desacuerdo
3 i de 41 51,2%
acuerdo, ni
desacuerdo
4 De acuerdo 3 3,8%
5 Totalmeaente (] 0,0%%

de acuerdo

De la presente, es de mencionarse que, el 45% (36) se encuentra en desacuerdo,
respecto al servicio brindado por los colaboradores del Ministerio Publico, siendo
este un fiel reflejo de que los colaboradores se encuentran en constantemente
capacitacion, teniendo una opinion neutral el 51,2% (41) de los mismos.

¢ Considera que la atencion de los colaboradores del Ministerio Publico — Fiscalias
Superiores de Lima, es respetuosa y cordial?

Estadisticos descriptivos

Desv.
I Rango Minirmo Maximo Media Desviacidn Varianza

Pregunta 10 20 3 2 a 415 filiks 6856
Mwvalido (por lista) a0
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Pregunta 10
EEn desacuerdo
Wi de acuerdo, ni desacuerdo
W D= acuerdo
M Totalmente de acuerdo

W10
“Walor Recuento Forcentaje
Il Walidos 20
Perdido [n]
“Walores etiquetados 1 Totalmente [u]} 0,0%

en
desacuerdo

2 En 2 2.5%
desacuardo

3 i ce 12 15,02
acuerdo, mi
desacuerdo

4 De acuerdo 38 47 5%

5 Totalmeante 28 325,02

de acuerdo

Para esta dar respuesta a la presente, de forma compilada se ha de precisar que,
se tiene una opinion favorable respecto al servicio brindado por los colaboradores
del Ministerio Publico, siendo este un fiel reflejo de que los colaboradores se
encuentran en constantemente capacitacion, pues un 47,5% (38) de los
encuestados se encuentra de acuerdo, asi como el 35% (28) de los mismos, se
encuentra totalmente de acuerdo.

¢,Como ciudadano, considera usted que la informacion ofrecida por parte del
colaboradores del Ministerio Publico — Fiscalias Superiores de Lima es confiable?

Estadisticos descriptivos

Desy.
M Rango Minimo Maximo Media Desyiacian Varianza

Pregunta 11 a0 2 2 4 2,54 526 27T
Mwvalido (par lista) 20
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Pregunta 11

[H En desacuerdo
M ni de acuerdo, ni desacuerdo
W De acuerdo

V11
“Walor Recuento Forcentaje
I walidos 20
Ferdido
“Walores etiquetados 1 Totalmente (n] 0,0%
zzsacuerdo
2 En 38 47 5%
desacuerdo
3 i de 11 51,2%
acuerdo, ni
desacuerdo
4 De acuerdo 1 1,3%
5 Totalmente (] 0,0%

de acuerdo

Con respecto a la pregunta décimo primera, tenemos una opinidbn mayoritaria
neutral, pues el 51,2% (41) de los encuestados considera que la informacion
ofrecida por parte de los colaboradores del Ministerio Publico es confiable; sin
embargo, un 47,5% (38) de los encuestados se encuentra en desacuerdo,
considera lo contrario.

¢ Los colaboradores del Ministerio Publico — Fiscalias Superiores de Lima muestran
una facilidad para adoptar medios de comunicacion, a fin de relacionarse con los

usuarios?
Estadisticos descriptives
Desv.
Rango Minirmo Maximo Media Desviacian Varianza
Pregunta 12 80 3 2 5 3,85 748 559

Mvalido (por lista)

a0
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Pregunta 12
EEn desacusrdo
M Ni de acuerdo, ni desacuerdo
M De acuerdo
[ Tatalments de acuerdo

W12
“Walor Recuento FPorcentaje
] walidos =1
Ferdico o
“Walores etiquetados 1 Totalmeanta [n] 0,0%
zgsacuerdo
2 En 3 3,8%
desacueardo
3 i de 20 25,0%
acuerdo, ni
desacuerdo
4 De acuerdo 43 53,8%
5 Totalmente 14 17,5%

de acuerdo

Del desarrollo de este item, se tiene una opinion mayoritaria favorable, pues el
53,8% (43) de los encuestados de encuentra de acuerdo con mencionar que, los
colaboradores del Ministerio Publico muestran una facilidad para adoptar medios
de comunicacion, a fin de relacionarse con los usuarios, afiadiendo de igual forma
lo vertido por parte del 17,5% (14) de los mismos, quienes se encuentran totalmente
de acuerdo con la afirmacion.

¢,Cree usted que los colaboradores del Ministerio Publico — Fiscalias Superiores de
Lima se manifiestan de forma oportuna y adecuada cuando se requiere alguna
informacién?

Estadisticos descriptivos

Desv.
I Rango Minirmo Maximo Media Desviacian Varianza

542 204

Pregunta 13 80 3 i 4 2,31
Mvalido (por lista) a0
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Pregunta 13

[ Totalmente en desacuerdo
W En desacuerda

Wi de acuerdo, ni desacuerdo
M De acuerdo

W13
“Walor Recusnto FPorcentajs
Il Walidos =20
FPerdido a
Walores etiquetados 1 Totalmeaente 2 2.5%

=n
desacuasrdo

=2 En 52 55,0%
desacuaerdo
3 i cde 25 21,3%

acuerdo, ni
desacuaerdo

4 e acueaerco 1,39

5 Totalmeaente [} 0, 0%
de acuerdo

-

Respecto de la décimo tercera pregunta, se tiene una mayoria en desacuerdo, pues
el 65% (52) de los encuestados cree que los colaboradores del Ministerio Publico
no se manifiestan de forma oportuna y adecuada cuando se requiere alguna
informacion, ademas de considerar que se tiene una opinién neutral del 31,3% (25)
de los mismos.

¢ Puede considerar que la informacién otorgada por los colaboradores del Ministerio
Publico — Fiscalias Superiores de Lima es clara y concisa?

Estadisticos descriptivos

Desv.
I Rango Minirmo Maximo Media Desviacidn Varianza

Fragunta 14 80 3 2 g 4,01 G4 418
Mwvalido (por lista) a0
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Pregunta 14
EEn desacuerdo
W Mi de acuerdo, ni desacuerdo
M De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

W14
“alar Recuento Porcentaje
I+ Walidos 20
Ferdido (0]
Valores etiquetados 1 Totalmeante (n] 0,0%
Egsacuerdo
> En 1 1,3%
desacuerdo
3 i e 13 16,3%
acuerdo, ni
desacuerdo
4 De acuerdo a0 B2 5%
5 Totalmente 16 20,0%

de acuerdo

Para con la décimo cuarta pregunta, se ha obtenido una amplia mayoria favorable,
respecto a que, el 62,5% (50) de los encuestados se encuentra de acuerdo, asi
como el 20% (16) de los mismos, refiere que se encuentran totalmente de acuerdo,
pues consideran que la informacion otorgada por los colaboradores del Ministerio
Puablico es clara y concisa.

¢ Considera satisfactorio la atencion que ofrece los colaboradores del Ministerio
Publico — Fiscalias Superiores de Lima?

Estadisticos descriptivos

Desv.
I Rango Minirmo Maximo Media Desviacidn Varianza

Fragunta 15 80 4 1 g 2,31
Mwvalido (por lista) a0

608 369
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Pregunta 15

E Totalmente en desacuerdo
W En desacuerdo

M i de acuerdo, ni desacuerdo
[ Totalmente de acuerdo

V15
walor Recuanto Paorcentajes
I walidos 20
Ferdidao a
“Walores etiquetados 1 Totalmeanta 2 3,8%
Egsacuerdn
2 En 51 63,7 %
desacuardo
3 Mide 25 31,3%
acuerdo, ni
desacuerdo
4 De acuerdo [n] 0,0%
5 Totalmeante 1 1,3%

de acuerdo

En la presente, tenemos una opinion desfavorable, pues el 63,7% (51) de los
encuestados se encuentra en desacuerdo, pues no considera satisfactoria la
atencion que ofrece los colaboradores del Ministerio Publico, teniendo una opinion
neutral el 31,3% (25) de los encuestados.

¢, Considera que los colaboradores del Ministerio Publico — Fiscalias Superiores de
Lima se encuentran en constante capacitacion en los servicios brindados por la
entidad?

Estadisticos descriptivos

Desy.
M Rango Minirmo Maximo Media Desviacidon Varianza

Pregunta 16 a0 3 2 g 3,449 785 633
Mwvalido (par lista) a0
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Pregunta 16

EEn desacuerdo
Wl Ni de acuerdo, ni desacuerdo

W Ce acuerdo
[ Totalmente de acuerdo
V16
“Walor Raecuanto Porcentaje
Il walidos 20
Perdido a
“Walores etiquetados 1 Totalmenta (n] 0,0%
an
desacuerdo
2 En a8 10,0%
desacueardo
3 i de 32 40,0%
acueardo, ni
desacueardo
4 De acuerdo 323 41, 3%
5 Totalmeantea i 2,8%

de acuerdo

Para la décimo sexta pregunta, se tiene una opinién favorable, pues el 41,3% (33)
de los encuestados se encuentra de acuerdo al considerar que los colaboradores
del Ministerio Publico se encuentran en constante capacitacion en los servicios
brindados por la entidad, sumado al 8,8% (7) de los encuestados, muestra una
posicion favorable encontrandose totalmente de acuerdo con la presente.

¢ En alguna oportunidad se ha encontrado con algun inconveniente y/o queja en los
procedimientos que ofrece el Ministerio Publico — Fiscalias Superiores de Lima?

Estadisticos descriptivos

Desv.
I Rango Minirmo Maximo Media Desviacidn Varianza
Pregunta 17 80 4 1 5 2,84 1,073 1,150

Mwvalido (por lista) a0
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Recuento

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Pregunta 17
A
wWalor Recuaento Porcentaje
Il wWalicdos 20
Peaerdido [u]
“Walores etiquetados 1 Totalmeaenta 2 2.5%
en
desacuerdo
2 En 40 50,0%
desacuerdo
3 i de 14 17,5%
acuerdo, ni
desacuerdo
4 De acuerdo 17 21,3%
=] Totalmeante T 2,8%

de acuerdo

Para este item, se ha tenido una mayoria, la misma que representa el 50% (40) de
los encuestados tiene una posicion en desacuerdo con mencionar que, en alguna
oportunidad se ha encontrado con algun inconveniente y/o queja en los
procedimientos que ofrece el Ministerio Publico.

¢Los colaboradores del Ministerio Publico facilitan informacion, formatos, fichas,
documentacion, etc, que resulten pertinentes para efectuar los tramites?

Estadisticos descriptivos

Desv.
I Rango Minirmo Maximo Media Desviacian Varianza
Pregunta 18 &0 4 1 5 2,81 1,045 1,081

Mvalido (por lista) a0
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=0

40

30

Recuento

20
23
10 .
] El
Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Pregunta 18
W18
“Walor Recuaento FPorcentaj=
Il wWalidos 20
Peardico [n]
“walores etiquetados 1 Totalmeaent= 2 2.5%
en
desacuardo
=2 En 42 52.5%
desacuerdo
3 i ce =] 11,3%%
acuerdo, ni
desacueaerdo
4 De acuerdo 23 28, 7%
5 Totalmeantea 4 5,0%

de acuardo

Para el 52,5% (42) de los encuestados, tiene una postura en desacuerdo, pues
considera que los colaboradores del Ministerio Publico facilitan informacion,
formatos, fichas, documentacién, etc, que resulten pertinentes para efectuar los
tramites.

¢ Los colaboradores del Ministerio Publico — Fiscalias Superiores de Lima, desde
su perspectiva, muestran interés en brindar informacién oportuna a los usuarios?

Estadisticos descriptivos

Desy.
M Rango Minimo Maximo Media Desyiacian Varianza
Pregunta 19 a0 4 1 5 3,549 1,076 1157

Mwvalido (par lista) 20
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Recuento

Totalmente en En desacuerdo  Nide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Pregunta 19
v19
walar Raecuanto Forcentaje
Il walidos 20
Perdido a
“Walores etiquetados 1 Totalmenta 2 2.5%
an
desacuerdo
2 En 16 20,0%
desacueardo
3 i de =] 11,3%
acuerdo, ni
desacueardo
4 De acuerdo 249 48 8%
5 Totalmentes 14 17,5%

de acuerdo

Por ultimo, se ha obtenido que, el 48,8% (39) de los encuestados, tiene una postura
favorable, pues se encuentra de acuerdo con referir que los colaboradores del
Ministerio Publico muestran interés en brindar informacion oportuna a los usuarios,
asi como el 17,5% (14) de los mismos, se encuentra totalmente de acuerdo.

Normalidad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
vardl 1482 a0 .0ao Faz2 a0 .00o
varl2 138 a0 om 835 a0 000

a. Correccidn de significacién de Lilliefors

103



Se tiene un contraste de normalidad, respecto a las variables trabajadas,
habiéndose utilizado la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (N>50).

En la mencionada se logr6 apreciar que, del coeficiente Sig esta representa 0,000
< 0,001, por lo tanto, se conté con la data suficiente para sostener acreditar la
hipotesis de la presente.

Recoleccion de Datos SPSS

Variable — Eficiencia

"@ eficiencia datos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEANc~ BLARE H BFE &79
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacion Medida Ral

1 V1 Numérico 1 0 Pregunta 1 {1, Totalme... Ninguna 12 = Derecha & Escala “ Entrada
2 V2 Numérico 1 0 Pregunta 2 {1, Totalme... Ninguna 12 Derecha & Escala “ Entrada
3 V3 Numérico 1 0 Pregunta 3 {1, Totalme... Ninguna 12 Derecha ¢ Escala N Entrada
4 Vi Numérico 1 0 Pregunta 4 {1, Totalme... Ninguna 12 Derecha & Escala “ Entrada
5 Va Numérico 1 0 Pregunta & {1, Totalme... Ninguna 12 Derecha & Escala ™ Entrada
6 V6 Numérico 1 0 Pregunta 6 {1, Totalme... Ninguna 12 Derecha & Escala “ Entrada
7 V7 Numérico 1 0 Pregunta 7 {1, Totalme... Ninguna 12 Derecha ¢ Escala N Entrada
8 Va Numérico 1 0 Pregunta 8 {1, Totalme... Ninguna 12 Derecha & Escala “ Entrada
9 V3 Numérico 1 0 Pregunta 9 {1, Totalme... Ninguna 12 Derecha & Escala ™ Entrada
10 V10 Numérico 2 0 Pregunta 10 {1, Totalme... Ninguna 12 Derecha & Escala “ Entrada
11 V11 Numérico 2 0 Pregunta 11 {1, Totalme... Ninguna 12 Derecha ¢ Escala N Entrada
12 V12 Numérico 2 0 Pregunta 12 {1, Totalme... Ninguna 12 Derecha & Escala “ Entrada
13 V13 Numérico 2 0 Pregunta 13 {1, Totalme... Ninguna 12 Derecha & Escala ™ Entrada
14 V14 Numérico 2 0 Pregunta 14 {1, Totalme... Ninguna 12 Derecha & Escala “ Entrada
15 V15 Numérico 2 0 Pregunta 15 {1, Totalme... Ninguna 12 Derecha ¢ Escala N Entrada
16 V16 Numérico 2 0 Pregunta 16 {1, Totalme... Ninguna 12 Derecha & Escala “ Entrada
17 vi7 Numérico 2 0 Pregunta 17 {1, Totalme... Ninguna 12 Derecha & Escala ™ Entrada
18 V18 Numérico 2 0 Pregunta 18 {1, Totalme... Ninguna 12 Derecha & Escala “ Entrada
19 V19 Numérico 2 0 Pregunta 19 {1, Totalme... Ninguna 12 = Derecha & Escala N Entrada
20

21

22

23

24

ar -

Vista de datos | vista de variables
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8 eficiencia datos.sav [ConjuntoDatosT] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar

Ver  Datos

Transformar

Analizar

Gréficos

Utilidades

Ampliaciones  Ventana

Ayuda

4 ‘D

g%.ﬁgﬂﬁ?’ﬁ BLAE h E
\

| & V1 [ & V2 [ £ V3 [ A [ s [ ans [ # 1 [ & va [ pan) I
1 2 3 2 3 2 3 3 3 4
2 2 4 4 3 4 3 2 3 4
3 2 5 2 3 2 3 2 3 3
4 2 3 3 3 3 3 3 3 3
5 2 4 2 3 2 3 2 3 3
[ 2 5 2 4 2 4 2 4 3
7 2 4 3 4 3 4 3 4 2
8 2 5 2 4 2 5 2 4 3
9 2 5 3 5 3 5 3 4 3
10 2 5 2 5 2 4 2 4 3
1 3 3 2 4 3 4 2 4 3
12 2 4 3 5 3 5 3 5 3
13 2 4 3 4 3 4 2 4 3
14 3 5 2 4 2 4 3 4 3
15 2 4 3 4 3 4 2 4 3
16 3 5 2 4 3 3 3 3 3
17 2 5 2 3 3 4 3 3 3
18 2 5 3 4 3 4 3 4 3
19 3 4 2 4 2 4 3 4 3
20 2 5 3 4 3 4 3 4 3
21 2 4 3 4 3 4 2 5 3
22 3 4 3 3 3 5 2 4 3
23 2 5 3 4 2 4 2 4 3
L]
Vit e datos, Vi cevarales
| [1BM 5PSS Statistics Processor esta listo
Variable — Gobierno Electronico
@ Spss EG - 17 variables.sav [ConjuntoDates1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEe 0« BLAEF H B

md D

I Nombre ” Tipo ” Anchura || Decwma\es" Etiqueta ” Valores || Perdidos " Columnas " Alineacian || Medida ” Rol
1 V1 Mumérico 1 0 Pregunta 1 {1, Totalme_.. MNinguna 12 = Derecha & Escala “w Entrada
2 Va2 MNumérico 1 0 Pregunta 2 {1, Totalme_.. Minguna 12 Derecha & Escala “w Entrada
3 V3 Mumérico 1 0 Pregunta 3 {1. Totalme_.. Ninguna 12 Derecha & Escala “w Entrada
4 V4 Numérico 1 0 Pregunta 4 {1, Totalme... NMinguna 12 Derecha & Escala “w Entrada
5 Va Numérico 1 0 Pregunta 5 {1, Totalme__  Minguna 12 Derecha & Escala “w Entrada
6 V6 MNumérico 1 0 Pregunta 6 {1, Totalme__.  Minguna 12 Derecha ¢ Escala “w Entrada
T V7 MNumérico 1 0 Pregunta 7 {1, Totalme_.. MNinguna 12 Derecha ¢ Escala “ Entrada
il Ve Mumérico 1 0 Pregunta 8 {1, Totalme_.. Minguna 12 Derecha & Escala “w Entrada
9 VED Mumérico 1 0 Pregunta 9 {1, Totalme_.. Ninguna 12 Derecha & Escala “w Entrada
10 V10 Numérico 2 0 Pregunta 10 {1, Totalme... NMinguna 12 Derecha & Escala “w Entrada
11 Vi1 Numérico 2 0 Pregunta 11 {1, Totalme__  Minguna 12 Derecha & Escala “w Entrada
12 V12 MNumérico 2 0 Pregunta 12 {1, Totalme__.  Minguna 12 Derecha ¢ Escala “w Entrada
13 V13 MNumérico 2 0 Pregunta 13 {1, Totalme_.. MNinguna 12 Derecha ¢ Escala “w Entrada
14 V14 Mumérico 2 0 Pregunta 14 {1, Totalme_.. Minguna 12 Derecha & Escala “w Entrada
15 V14 MNumérico 2 0 Pregunta 15 {1, Totalme_.. Minguna 12 Derecha & Escala “w Entrada
16 V16 Numérico 2 0 Pregunta 16 {1, Totalme... Minguna 12 Derecha & Escala “w Entrada
17 Vi7 Numérico 2 0 Pregunta 17 {1. Totalme... Ninguna 12 = Derecha & Escala ™ Entrada
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'f\_r\ Spss EG - 17 variables.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Graficos

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Analizar

Editar Ver Datos TIransformar

Archivo

£V

# v

&1

& V6

P

& V4

£\

& v2

&\

12

14

17

20

21

22
23

Vista de variables

Vista de datos

IBM SPSS Statistics Processor estd listo

Alfa de Cronbach

Ef

Iciencila

57
62
59
58
57

&0
58
63
56
59
63
62
62
=)
55
&0
63
61
=15
65
67
63
63
62
&0
63
&9
&0
41

ITEMS

18|suma

18

17

16

0.54 [0.16]0.33]1.31

14

0.60 [0.17 [ 0.46 [ 0.21

11

10

0.45 [0.25[0.46[0.52]0.42[0.153[0.46] 0.20

0.52

0.71

0.18
791

0.69|

Encuestados

EO1
EQ2
EO3
E04
EO5
EDG&
EO7
EQB
EOQS
ElD
Ell
E12
E13
El4
E15S
ElE
E17
E1B
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E2B
E29
E30

VARIANZA

SUMA VAR,

VAR. DE SUMMN25 324

ltem
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onico

Gobierno electr
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56
59
55
54
53
&0
55
51
59
54
53
58
57
58
56
50
57
58
57
63

&0
58
58
56
54
54
55

54
34

ITEMS

17 [suma

16

0.20 [0.52

0.60

14

0.60 [0.32 | 0.54

11

10

0.16 [0.71[0.15[0.45|0.21[0.153[0.46[ 0.32

0.46

0.46

0.29

6.54
25.62

20
0.78

Encuestados

EO1
EO2
EO3
EQ4
EOS
EDB
EQ7
EOB
E0S
E10
Ell

E12
E13

El4
E15

ElG

EA7

E18

E19

E20
E21

E22
E23

E24
E25

E26
E27
E2B
E29
E30

VARIANZA

SUMA VAR,

WVAR. DE SUMA

Item
ALC






