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Resumen

La presente investigacion propuso examinar de manera detallada y profunda la
relacion que prevalece entre la cultura organizacional y el compromiso laboral
dentro de una empresa dedicada a servicios generales en el distrito de Comas,
durante el aflo 2023. Se opt6 por un enfoque cuantitativo de naturaleza aplicada,
implementando un disefio no experimental, transversal y correlacional. La
recopilacion de datos se efectué mediante la administracion de un cuestionario
especialmente disefiado para este propdsito. Asimismo, se llevé a cabo un andlisis
estadistico inferencial exhaustivo con el fin de evaluar y comprender en profundidad
las diversas variables y dimensiones de estudio. Los resultados obtenidos
proporcionaron evidencia solida que respaldd la hipétesis de investigacion. Esta
validacion se sustentd en el uso de la prueba Rho de Spearman (0.711),
demostrando de manera concluyente la identificacion de una relacion
significativa entre la cultura organizacional y el compromiso laboral, subrayando la
trascendencia de la cultura como factor determinante en lo emocional y conductual
en los empleados. Este hallazgo destaca la necesidad de promover y fomentar una

cultura organizacional sélida para impulsar un compromiso laboral positivo.

Palabras clave: Cultura organizacional, compromiso laboral, servicios generales



Abstract

The present research proposed to examine in detail and in depth the relationship
prevailing between organizational culture and work commitment within a company
dedicated to general services in the district of Comas, during the year 2023. A
quantitative approach of an applied nature was chosen, implementing a non-
experimental, cross-sectional and correlational design. Data collection was carried
out through the administration of a questionnaire specially designed for this purpose.
In addition, an exhaustive inferential statistical analysis was carried out in order to
evaluate and understand in depth the various variables and dimensions of the study.
The results obtained provided solid evidence to support the research hypothesis.
This validation was supported by the use of Spearman's Rho test (0.711),
conclusively demonstrating the identification of a significant relationship between
organizational culture and work commitment, underlining the importance of culture
as a determining factor in the emotional and behavioral aspects of employees. This
finding highlights the need to promote and foster a strong organizational culture to

drive positive work engagement.

Keywords: Organizational culture, work engagement, general services



l. INTRODUCCION

Los cambios en la sociedad ejercen un fuerte impacto en la conducta y mentalidad
de los empleados dentro del ambito empresarial. En la actualidad, las empresas se
erigen en torno a su vision, mision y valores. En este contexto, la cultura
organizacional (C.O) desempefia un papel vital al contribuir esencialmente a
mejorar los aspectos internos necesarios para lograr un alto grado de compromiso,
colaboracion y cohesion en el equipo de trabajo. Ademas, promueve la creacién de
una tradicion tanto entre los empleados como entre los clientes, ligada al desarrollo

de una identidad Unica y a la distincion con respecto a otras empresas.

Asimismo, en el ambito internacional, los directivos de América Latina
indicaron que sus empresas podian comunicar la cultura de forma mas eficaz.
Aunque el 86% afirmaba que su empresa tenia un objetivo cultural claro, solo el
72% pensaba que esta aspiracion era aceptada por toda la organizacion. Mas de
una cuarta parte afirmaba que en su empresa no se hablaba de cultura, y una parte
considerable afirmaba que su empresa carecia de un método para medir la cultura.
La cultura y los principios de su organizacion no se comunicaban de forma efectiva,

segun el 28% (Bernardi y Meneses, 2018).

Por otro lado, se abordaron temas de casos de éxito empresarial y se
identificaron nuevos patrones de adaptacién al entorno externo, como la agilidad
en estos tiempos turbulentos. Empresas tecnolégicas como Amazon, y otras
empresas de economia circular como Uber y Airbnb, propugnaron ideas para la
investigacion de la cultura organizativa en relacion con las nuevas caracteristicas
de la empresa y su éxito. La pandemia de COVID-19 también despert6 el interés
en los campos relacionados de la transformacion digital y el cambio, que estan

fuertemente vinculados con la gestién cultural (Morales, 2023).

Sin embargo, a nivel nacional, se ha evidenciado que la -cultura
organizacional tenia un impacto significativo en la moral, satisfaccion y desempefio
de los trabajadores. Un claro ejemplo fue la situacién en marzo de 2020, cuando el
COVID-19 lleg6 a Perq, y ninguna empresa estaba preparada para hacer frente a



esta crisis inesperada. En consecuencia, de acuerdo con datos del INEI, a lo largo
del primer afio de la pandemia, al menos 45,000 empresas se vieron obligadas a
cerrar de manera permanente. Ademas, tres de cada diez empresas tuvieron que
cambiar de industria, y aproximadamente dos millones de personas quedaron sin
empleo (Campodonico, 2021). Este contexto evidencié la influencia directa de la
cultura organizacional en la capacidad de las empresas para adaptarse y sobrevivir

en situaciones de crisis.

Mientras tanto, la empresa Servicios Generales en Comas opera en el sector
de mantenimiento y construccion, ofreciendo una variedad de servicios en este
ambito. La empresa habia adopta una cultura organizacional adecuada, expresada
en la normativa y en la ejecucion de politicas pertinentes que permitian el
cumplimiento de estos requisitos. De la mano de esto, existe un estilo de liderazgo
que elaboraba sus propias estrategias, inspirandose en los estandares de

responsabilidad, confianza y respeto plasmados en los valores de la empresa.

Sin embargo, se observo principalmente un nivel de compromiso deficiente,
ya que los objetivos necesarios para garantizar la sostenibilidad del negocio no se
estaban alcanzando. También, se hizo evidente la necesidad de mejorar la gestion
de los recursos en el proceso de prestacion de servicios. Se presentaron desafios
tales como el derroche de materiales, la pérdida de equipos, el pago de horas extras
sin justificacion, el uso inadecuado de recursos y la falta de implementacion de
nuevas tecnologias con el proposito de incrementar la eficiencia y elevar la calidad

del servicio.

Por lo tanto, es importante que la empresa de servicios generales en Comas
determine factores o componentes que afectan a los empleados para gestionar
adecuadamente sus compromisos, fomentar un sentido de apego a la empresa y
una mayor afinidad por el logro de objetivos. Para ello, se plante6 la siguiente
interrogante: ¢ Qué relacion existe entre la cultura organizacional y el compromiso
laboral en una empresa de servicios generales, Comas, 20237?; y como problemas
especificos: ¢Qué relacion existe entre las creencias y el compromiso laboral en

una empresa de servicios generales, Comas, 2023?, ¢ Qué relacién existe entre los



valores Compartidos y el compromiso organizacional en una empresa de servicios
generales, 20237, ¢ Qué relacion existe entre la conducta y el compromiso laboral

en una empresa de servicios generales, Comas, 2023?

Por otro lado, con el proposito de ilustrar, durante el desarrollo de la
investigacion, la cual estaba vinculada a una cuestion profesional, se utilizaron
explicaciones tedricas del problema para respaldar el estudio y proporcionar
informacion en el &mbito de investigacion (Fernandez Bedoya, 2020). Esta
estrategia se baso en la necesidad de establecer un marco conceptual sélido que
fundamento la relevancia y el alcance de la investigacion. Ademas, la inclusion de
explicaciones tedricas permiti6 contextualizar adecuadamente la problematica
abordada, proporcionando un fundamento sélido para las conclusiones que se

derivaron de la investigacion.

Teniendo en cuenta lo mencionado, el objetivo general fue determinar la
relacion entre la cultura organizacional y el compromiso laboral en una empresa de
servicios generales, Comas, 2023, subsiguientemente, como objetivos especificos
se establecid: determinar la relacion entre las creencias y el compromiso laboral en
una empresa de servicios generales, Comas, 2023, determinar la relacion entre los
valores compartidos y el compromiso laboral en una empresa de servicios
generales, Comas, 2023 y determinar la relacién entre la conducta y el compromiso

laboral en una empresa de servicios generales, Comas, 2023.

Posteriormente, la hip6tesis general planted, existe relacion significativa
entre la cultura organizacional y el compromiso laboral en una empresa de servicios
generales, Comas, 2023, y como hipotesis especificas: existe una relacion
significativa entre las creencias y el compromiso laboral en una empresa de
servicios generales, Comas, 2023, existe una relacion significativa entre los valores
compartidos y el compromiso laboral en una empresa de servicios generales,
Comas, 2023 y existe una relacion significativa entre la conducta y el compromiso

laboral en una empresa de servicios generales, Comas, 2023.



. MARCO TEORICO

A continuacion, se exponen estudios y teorias que respaldan la investigacion. La
revision engloba investigaciones y teorias fundamentales que han contribuido al

conocimiento de la relacién entre las variables.

En el &mbito internacional, se han llevado a cabo estudios reveladores que
exploran la percepcién de la C.O. Estos analisis proporcionan una vision valiosa de

coémo las personas en diversos entornos evaltan la C.O.

Asi mismo, Favila et al. (2022) llevaron a cabo un estudio con el objetivo
central de examinar como se relaciona la C.O y el clima laboral, segun la percepcién
de los empleados de una estacion de servicio en Durango, México. Utilizaron un
enfoque metodoldgico no experimental con un disefio descriptivo y correlacional de
corte transversal. Los hallazgos indican una correlacion positiva de magnitud media

entre las variables, representada por un coeficiente de Spearman (Rho) de 0.233.

Ademas, Garcia et al. (2020) examinaron como se relaciona la C.O y la
satisfaccion de los trabajadores en una institucion educativa, Colombia. En su
estudio, utilizaron una metodologia correlacional y descriptiva, llevada a cabo en un
escenario de campo con un disefio no experimental. Los resultados destacaron una
relacion positiva y estadisticamente significativa entre estos dos aspectos,
respaldada por el coeficiente de correlacion de Spearman (0.899). En resumen, se
concluyo que el fortalecimiento de la cultura podria mejorar la satisfaccion de los

trabajadores.

Por su parte, en el estudio de Macias et al. (2021), La investigacion se centrd
en evaluar cémo el liderazgo impacta en la cultura en organizaciones familiares en
Ecuador. Este estudio se distingue por su enfoque cuantitativo y su disefio de
investigacion transversal correlacional. Los resultados revelaron que el liderazgo
tiene un impacto significativo en la cultura, con una correlacion de Spearman de
0.920. La influencia idealizada se encuentra estrechamente vinculada a la C.O, lo
gue se refleja en un solido coeficiente de Spearman (Rho) de 0.870. De manera



similar, la motivacion inspiradora muestra una fuerte asociacion con la C.O, con un
coeficiente de Spearman de 0.960. Asimismo, es importante destacar que la
estimulacion intelectual guarda una relacion significativa con la C.O, respaldada por
un coeficiente Rho de 0.958. Por ultimo, la consideracion individualizada influye en
la cultura de las empresas familiares en Ecuador, evidenciado por un coeficiente de

Spearman de 0.847.

Por otro lado, a nivel nacional, se han llevado a cabo estudios que exploran
como los trabajadores en diferentes contextos dentro del pais percibenla C.Oy el

compromiso laboral (C.L).

Asi mismo, el objetivo del estudio de Catillo y Pillaca (2016), fue conocer
como se relaciona el C.L y la satisfaccion entre los empleados de la Municipalidad
Provincial de Cangallo en el afio 2016. El estudio es transversal, descriptivo y no
experimental. Los resultados obtuvieron una correlacion Rho de Spearman (rs =
0,576; p = 0,00). Se concluye que existe un vinculo moderadamente positivo de las

variables entre los empleados.

Asi mismo, Silva, S. (2022) tuvo como objetivo conocer como se relaciona la
gestion organizacional y el C.L docente en las instituciones publicas educativas,
San Miguel. Esto se logré empleando un enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel
correlacional, hipotética - deductivo y disefio no experimental. Los resultados
hallaron una correlacion moderada mediante el analisis Rho de Spearman (0,417),
con un valor significativo bilateral de 0,47. En conclusion se acepta la hipétesis
afirmando que existe relacién entre las variables en las instituciones educativas

publicas.

Por su parte, el objetivo de Bernilla 'y Espinoza (2020) fue encontrar como se
relacionala C.Oy el C.L en la empresa American Racks S.A., Comas, 2020. Desde
una perspectiva metodoldgica, incluye investigacion aplicada no experimental,
correlacional, utilizando una metodologia cuantitativa. Se encontré un valor de
0,667 para el coeficiente Rho Spearman, lo cual indica una conexion moderada
positiva. Ademas, se anota 0,000 como grado de significancia. Se concluyd que la



hipotesis de la investigacion es valida, y como resultado se comprueba que las

variables investigadas estan relacionadas.

De la misma manera, Castillo (2020) empledé un disefio de estudio
transversal no experimental y una metodologia de investigacion cuantitativa
correlacional aplicada para examinar como se relaciona la C.O y el C.L de los
trabajadores de una constructora, La Molina. Los resultados encontraron un Rho
de Spearman (0,920) y una sig. bilateral de 0,000, lo cual indica el desarrollo C.Oy
un fuerte compromiso de los empleados con la empresa. En conclusion, el C.L del

personal de Albinsconstructora esta relacionado con la cultura organizacional.

Ademas, Garcia (2018) determiné de manera precisa como se relaciona la
satisfaccion y el C.L en un servicio médico privado ubicado en Lima. Para llevar a
cabo esta investigacion, se aplico una metodologia cuantitativa con un enfoque
descriptivo y correlacional. Los resultados revelaron un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0,619 (p<0,01), lo que demuestra de manera concluyente una

asociacion significativa entre las variables.

No obstante, el objetivo principal de Mamani y Tafur (2022) fue investigar
como se relaciona la C.O y el C.L en las responsabilidades en el ambito
administrativo y financiero de una empresa ubicada en Lima. Aplicaron un enfoque
basado en datos cuantitativos mediante un disefio de investigacion transversal no
experimental con un enfoque correlacional. Los resultados indicaron una
correlacion moderadamente positiva (Spearman rho = 0,598, p<0,05), confirmando

una solida conexidn entre las variables.

Finalmente, Carmen (2021) llevé a cabo una investigacion con el objetivo de
examinar como se relaciona la C.O y el C.L en Financiera Crediscotia, ubicada en
Sullana. Aplicé un enfoque cuantitativo mediante un disefio no experimental,
orientado al analisis descriptivo y correlacional. Los resultados demostraron un
coeficiente de correlacion Spearman (Rho) de 0.659. En resumen, se observa una

correlacion positiva y estadisticamente relevante entre los factores.



En consecuencia, la teoria de los Simbolos y Significados, desarrollada por
Edgar Schein (1985), quien es ampliamente reconocido como uno de los
precursores en la investigacion sobre la cultura organizacional, se centra en la
importancia de los simbolos y significados compartidos en una entidad. Esta teoria

se enfoca en aspectos como valores, creencias y normas culturales.

Por otro lado, el Modelo de Competencia Cultural, presentado por Charles
Hampden-Turner y Fons Trompenaars (2000), ofrece una clasificacion de las
culturas organizacionales en diversas dimensiones -culturales. Esto incluye
aspectos como la orientacion hacia las personas, la orientacion hacia las tareas y

la relacion con la autoridad, entre otros.

Sumado a lo anterior, la Teoria de la Cultura de Alto Rendimiento, propuesta
por Jeffrey Pfeffer (1997), argumenta que las organizaciones altamente efectivas
tienen una cultura sélida que desempefa un papel fundamental en su éxito. Segun
esta teoria, las organizaciones eficaces promueven la colaboracién, la innovacion

y la adopcién de decisiones respaldadas por datos.

Ademas, el Modelo del Marco de Valores Competitivos de la Cultura
Organizacional, desarrollado por Cameron y Quinn (2011), categoriza las culturas
organizacionales en cuatro tipos distintos: Clan (centrada en la colaboracién),
Adhocracia (centrada en la innovacion), Jerarquia (centrada en la eficiencia) y
Mercado (centrada en los resultados). Cada tipo de cultura presenta sus propias

caracteristicas y valores caracteristicos.

A su vez, la Teoria del Culturalismo Estructural, propuesta por Geert
Hofstede (2001), identifica dimensiones culturales que pueden aplicarse al contexto
de las organizaciones, como la distancia al poder, la individualidad-colectivismo y
la orientacion a la incertidumbre, con el propdsito de comprender su influencia en

la cultura organizacional.

Ademas, El Modelo de Compromiso de Kahn (1990), desarrollado por
Wilmar Schaufeli y Arnold Bakker (2006), se fundamenta en la teoria de Kahn, que



define el compromiso laboral como la total participacion de los empleados en sus
labores. Este enfoque distingue entre tres tipos de compromiso: el compromiso
vigoroso, que se caracteriza por la energia y la dedicacion; el compromiso
dedicado, que se relaciona con el entusiasmo por el trabajo; y el compromiso

absorbido, que implica la inmersion completa en las tareas laborales.

Por otro lado, el Modelo del Compromiso de Meyer y Allen (1991) se
concentrada en tres dimensiones del compromiso laboral: el compromiso afectivo,
que involucra una conexién emocional con la organizacion; el compromiso
normativo, basado en la obligacion moral de permanecer en la entidad; y el
compromiso de continuidad, que se relaciona con la permanencia por falta de

alternativas.

Por su parte, Deci y Ryan (1985) propusieron la Teoria de la
Autodeterminacion, se subraya que esta teoria no se enfoca Unicamente al
compromiso laboral, sino que enfatiza la significativa influencia de la motivacion
intrinseca y la satisfaccion de las necesidades psicoldgicas esenciales, como la
autonomia, competencia y relaciones, en lo que respecta al compromiso de los

empleados

Ademas de lo anterior, el Modelo de Engagement de Macey y Schneider
(2008), se enfoca en cuatro componentes del compromiso laboral: el compromiso
emocional, el compromiso cognitivo, el compromiso de tiempo y el compromiso
fisico, que reflejan el grado en que los empleados se encuentran emocionalmente

conectados con su trabajo y la organizacion.

Por consiguiente, la Teoria del Apego Organizacional, propuesta por Shore
y Tetrick (1991), se centra en la relacion emocional que los empleados desarrollan
con su organizacion y sugiere que el compromiso esta influenciado por el apego

seguro que los empleados sienten hacia la entidad empleadora.

Finalmente, la Teoria del Compromiso Psicoldgico de Blau y Boal (1987), se
basa en la premisa de que el compromiso laboral surge de un proceso psicoldgico



en el cual los empleados evaltan la relacion entre sus contribuciones al trabajo y

las recompensas que reciben.



Il. METODOLOGIA

Posteriormente, se presentd la metodologia de la investigacion, describiendo el tipo
y disefio, procedimientos, el instrumento de recoleccion y métodos de andlisis

utilizados para abordar los objetivos planteados.

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Tipo de investigacion. El estudio se consideré aplicado, ya que tomo en cuenta
toda la informacién previamente conocida en un campo especifico, y se aplicé en
un intento por resolver problemas especificos (Castro et al., 2022).

Por otro lado, segun CONCYTEC (2018), el objetivo del uso del
conocimiento cientifico era encontrar recursos (metodologias, protocolos y

procedimientos) que pudieran utilizarse para abordar una necesidad.

Disefio de Investigacion. Para responder a las preguntas de investigacion y
evaluar las hipétesis previamente elaboradas, se utilizé el enfoque cuantitativo
(Naupas, et al., 2018).

Ademas, el disefio del estudio se describid como no experimental porque
no se realizaron cambios en las variables de investigacién, los eventos se
observaran sin intervencion y el estudio fue transversal porque tuvo lugar en un

momento y tiempo determinado (Hernandez, Sampieri y Mendoza, 2018).

De manera similar, la investigacion fue de nivel descriptivo correlacional, ya
qgue evallo y describié cada variable de estudio por separado antes de medir y
analizar su relacién para establecer la fuerza del vinculo entre ellas (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Cultura Organizacional

Definicion conceptual

Segun Minsal y Pérez (2007) se define la cultura organizacional como el compendio
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de valores, creencias, normativas y pautas de comportamiento compartidas por los

miembros de una organizacion.

Definicion operacional
Fue medido a través de las dimensiones en un cuestionario con 12

preguntas.

Dimension 1. Creencias
Segun Diez (2017), es una conviccion que tiene el sujeto y no debe
confundirse con la verdad objetiva.

Indicadores

Indicador 1. Principios éticos
Segun Hortal (2002), son aquellos imperativos generales que nos ayudan a
determinar lo que es correcto y realizable en algunos comportamientos, y lo que es

incorrecto y evitable en otros.

Indicador 2. Filosofia Corporativa
Segun Davila (2017), es una herramienta tedrica fundamental utilizada a
través de proyectos para impulsar comportamientos deseados en los empleados y

prevenir comportamientos no deseados.
Dimension 2. Valores compartidos

Segun Kramer (2011), el valor compartido de una empresa son sus
procedimientos operativos y politicas que impulsan su competitividad y ayudan a

las comunidades en las que opera.

Indicadores
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Indicador 1. Trabajo en equipo
Se trata de un método de trabajo en el que todos son conscientes de las
metas de la organizacion porque se potencian los esfuerzos de cada miembro,

aumentando la eficacia de sus resultados (Paravic y Lagos, 2021)

Indicador 2. Comunicacién
Segun Hernandez et al. (2019), todo acto de comunicacién requiere la
interaccidén entre un emisor, que puede ser una sola persona o varias, y un receptor,

gue también puede ser una sola persona o varias.

Dimensién 3. Conducta
Segun Huerta (2018), la conducta de un individuo es la expresion externa de
sus intereses o0 necesidades, asi como de su identificacion o afiliacion con

determinados grupos.

Indicadores

Indicador 1. Trabajo Colaborativo
Segun Revelo et al. (2018), es un proceso en el que una persona adquiere
mas conocimientos de los que adquiere por si sola gracias a la interaccion de los

miembros del equipo.

Indicador 2. Comportamiento
Consuelo et al. (2018) afirman que el comportamiento de una organizacion
depende del desarrollo de cualidades especificas que son necesarias para que la

organizacién funcione bien.

Escala de medicién

Se empled la escala ordinal.
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Variable 2: Compromiso Laboral

Definicion conceptual

Siguiendo la perspectiva de Meyer y Allen (1991), el compromiso laboral se
configura como una amalgama de tres elementos, afectivo, normativo y de
continuidad. Estos elementos reflejan distintas motivaciones y conexiones que los

trabajadores establecen con la empresa en la que desempefian sus funciones.

Definicion operacional
Fue medido a través de las dimensiones en un cuestionario con 12

preguntas.

Dimension 1. Compromiso afectivo
Segun Béaez et al. (2019) se considera como el vinculo emocional que los
empleados tienen con la empresa, que se manifiesta en su dedicacion,

identificacion y deseo de permanecer en la organizacion.

Indicadores

Indicador 1. Satisfaccion
Segun Charaja et al. (2014), es la sensacion que experimenta una persona

cuando logra el equilibrio ante una o varias necesidades.

Indicador 2. Estabilidad
Segun Socorro (2006), implica el derecho de un trabajador para mantener
Su puesto eternamente mientras se abstenga de cometer faltas previamente

constatadas.

Dimension 2. Compromiso continuo

Segun Béaez et al. (2019), esta base del compromiso se fundamenta en la
inversion que la persona realiza en la empresa a lo largo de su trayectoria laboral y

gue le ofrece beneficios.
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Indicadores

Indicador 1. Reconocimiento

Segun Velasquez (2020), es un reconocimiento como la accion que permite
distinguir a una persona de otra; es un acto de construccion intersubjetiva donde es
posible destacar los rasgos deseados 0 necesarios para el establecimiento y

mantenimiento de diversas relaciones humanas.
Indicador 2. Remuneracién

Segun Pérez y Merino (2012), es la ventaja que recibe un individuo por
desempefiar una labor profesional o la realizacion de una tarea especifica asignada

por el empleador.

Dimension 3. Compromiso normativo
Segun Béaez et al. (2019) este compromiso, con el tiempo, se ha centrado
mas en el sentido del deber de permanecer en la organizacién, sin mencionar las

presiones sociales a la lealtad.

Indicadores

Indicador 1. Obligaciones
Es el vinculo sujeto a realizar o abstenerse de realizar algo que se crea por
un requisito legal, por voluntario consentimiento o el resultado directo de ciertas

actividades (Real Academia de la Lengua Espafiola, 2014).
Indicador 2. Lealtad del empleado

Rocha y Bohrt (2004) definen la lealtad como seguir las normas y mostrar

respeto por la organizacion mediante acciones dirigidas a defenderla.

Escala de medicién

Se empled la escala ordinal.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Se puede definir como poblacion el numero total de unidades de
investigacion que cumplen los criterios necesarios para ser consideradas como
tales. Estas unidades pueden ser individuos, cosas, grupos, hechos, sucesos o
conglomerados siempre que presenten las cualidades necesarias para la

investigacion (Naupas et al., 2018).

Asimismo, en esta tesis de investigacion se evalué que la poblacion esta
constituida por ingenieros, arquitectos y obreros que laboran en la empresa de
servicios generales, dicha empresa se encuentra ubicada en Comas, compuesto

por colaboradores del sexo masculino y femenino.

Criterios de Inclusién: Esta seccion estuvo conformado por aquellos
colaboradores que pertenecen empresa de servicios generales.
Criterios de Exclusion: Esta seccion estuvo conformada por aquellos

colaboradores que no pertenecen a la empresa de servicios generales.

Muestra
Asimismo, una muestra, segun Hernandez y Mendoza (2018), debe ser
representativa de la poblacién objetivo sobre la cual se deben recopilar los datos

pertinentes.

Por lo tanto, para esta tesis la muestra estuvo compuesta por 41 obreros que

laboran en la empresa de servicios generales.

Muestreo

El método utilizado fue el muestreo no probabilistico. Las muestras no
probabilisticas, segun Hernandez y Mendoza (2018), no dependen de la
probabilidad, sino por razones relacionadas con las caracteristicas y el contexto de

la investigacion.
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Unidad de analisis
Estuvo compuesta por cada individuo de la empresa que compartié las mismas

caracteristicas de la poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Segun Naupas et al. (2018) es una modalidad de encuesta que implica la
elaboracion de una lista organizada de preguntas escritas vinculadas con la
hipétesis de trabajo, asi como con las variables y los indicadores. Su objetivo es

recopilar datos que respalden la hipétesis de trabajo.

Asimismo, en este estudio se utilizé la encuesta como técnica de recoleccion de
datos y se utiliz6 el cuestionario como instrumento, este consta de 20 preguntas

gue ayudaran a resolver los principales objetivos que tiene esta investigacion.

Validez

La validacion de este instrumento fue presentada a juicio de 3 expertos, los cuales
dieron la autorizacion para poder aplicarlo. Segun Naupas et al. (2018) la validez
es la pertinencia de un instrumento para representar, caracterizar o predecir el

atributo que mas interesa al investigador.

Confiabilidad

La confiabilidad se obtuvo a través del alfa de Cronbach. Segin Naupas et al.
(2018) un instrumento es fiable cuando las mediciones realizadas no difieren
significativamente a lo largo del tiempo o cuando se aplican a diferentes individuos

gue tienen el mismo nivel de instruccion.

A continuacion, los tabla que sigue presenta los resultados relativos a la fiabilidad
del estudio.
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Tabla N. 1.

Prueba de Fiabilidad

Frecuencia

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0S elementos

,872 ,887 24

Nota. Esta tabla representa la fiabilidad del estudio

Interpretacion
De acuerdo a los resultados exhibidos en la tabla, se nota que la prueba de
fiabilidad arrojé un valor de 0.872, que se encuentra en proximidad a 1. Por lo tanto,

se puede inferir que el instrumento de la investigacion es valido.

3.5. Procedimientos

La encuesta se realiz6 entre los empleados de la empresa de servicios
generales, a los que se proporciond un enlace a un formulario de Google. Esta
encuesta constaba de 24 preguntas y se les dio un tiempo determinado para

responderlas.

3.6. Método de analisis de datos

Los datos fueron analizados a través de la aplicacion SPSS. Con una
excelente eficacia, esta herramienta permite realizar amplios andlisis estadisticos

de bases de datos (Lazaro et al., 2022).

3.7. Aspectos éticos

Se respetaron los derechos de autor y cada parrafo utilizado se citd

académicamente con la referencia adecuada utilizando el estilo de redaccion APA.
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Por otro lado, la herramienta se utilizé de forma anonima con el conocimiento
y permiso de la empresa, el cual se encuentra en el anexo 2, y de los encuestados.
Asi mismo, la informacién se recogid de fuentes primarias dentro del tiempo

establecido por la Universidad César Vallejo.
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V. RESULTADOS

A continuacion, en el siguiente capitulo, se detallan los resultados descriptivos, de
normalidad e inferenciales del estudio. La seccidn proporciona una visidbn completa
de los datos, evalla la distribucion estadistica y destaca conclusiones significativas

derivadas de pruebas estadisticas.

Estadistica descriptiva
Variable cultura organizacional

A continuacion, se presenta una tabla sobre la frecuencia correspondiente a cada

categoria o nivel de la variable "Cultura Organizacional”.

Tabla N. 2.
Distribucién de frecuencia de la variable cultura organizacional
F %
Vélido BAJO 6 14,6
MEDIO 14 34,1
ALTO 21 51,2
Total 41 100

Figura N. 1.
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%

20,0%
’ 34,1%
10,0%
’ 14,6%
0,0%

Bajo Medio Alto

51,2%

Interpretacion

La Tabla 2 revelo la clasificacion de la variable cultura organizacional en tres
niveles: bajo, medio y alto. EI 51,2% de las personas calificaron su percepcion como
"alto", seguido por un 34,1% que optd por "medio" y, finalmente, un 14,6% que la
clasific6 como "bajo". Esto indica que la mayoria de las respuestas sugieren una
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percepcion de cultura organizacional considerada como "alto", seguido por las

categorias "bajo" y "medio".

Variable compromiso laboral

A continuacion, se presenta una tabla sobre la frecuencia correspondiente a cada

categoria o nivel de la variable "Compromiso Laboral".

Tabla N. 3.
Distribucién de frecuencia de la variable compromiso laboral
F %
Vélido BAJO 8 19,5
MEDIO 23 56,1
ALTO 10 24,4
Total 41 100

Figura N. 2.
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
Bajo Medio Alto

Interpretacion

En la tabla 3, el 56.1% de las personas indican que el compromiso laboral se sitia
en el nivel medio, seguido por el 19.5% que lo califica como bajo, y el 24.4% lo
califica como alto. En resumen, la mayoria de los participantes perciben su

compromiso laboral en un nivel medio, seguido por niveles bajos y altos.
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Resultados inferenciales de la investigacion

Prueba de Normalidad

A continuacion, se presenta una tabla de normalidad en la investigacion, con el
objetivo de realizar comparaciones entre las hipotesis establecidas. Con este

propésito, se empled la prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov.
Tabla N. 4.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de las dimensiones de las variables de estudio

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Cultura organizacional ,104 41 ,000
Compromiso Laboral ,100 41 ,000

Interpretacion
Los resultados de la tabla indican que para ambas variables los datos no indicaron
una distribucion normal segun la prueba de Kolmogorov-Smirnov, ya que los

valores p son significativamente bajos.

Prueba de Hipotesis

Hipotesis General
Ho: No existe relacion significativa entre la cultura organizacional y el compromiso

laboral en una empresa de servicios generales, Comas, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y el compromiso

laboral en una empresa de servicios generales, Comas, 2023.
A continuacion, se exhibe la tabla de correlacion de Spearman, la cual evalla la

relacion entre la dimension "Valores compartidos” y la variable "Compromiso

Laboral".
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Tabla N. 5.

Prueba de hipétesis general

V1. V2.
Cultura Compromiso
organizacional laboral

Rho de V1. Cultura Coeficiente de 1,000 711
Spearman organizacional correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000

N 41 41

V2. Compromiso  Coeficiente de 711 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 41 41

Interpretacion

Los datos presentados en la tabla sefialaron un valor de p igual a 0.000, el cual
resulta menor que 0.05. Esto condujo a la validacion de la hipotesis alternativa (H1).
Asi mismo, se evidencid una correlacion significativa entre las variables,

destacando un coeficiente de Spearman de 0.711.

Hipotesis Especifica 1
Ho: No existe relacidn significativa entre las creencias y el compromiso laboral en

una empresa de servicios generales, Comas, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre las creencias y el compromiso laboral en una

empresa de servicios generales, Comas, 2023.
A continuacion, se exhibe la tabla de correlacion de Spearman, la cual evalla la

relacién entre la dimensién "Valores compartidos" y la variable "Compromiso

Laboral".
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Tabla N. 6.
Prueba de hipétesis especifica 1

D1. V2.
Creencias Compromiso
laboral

Rho de D1. Creencias Coeficiente de 1,000 ,621
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000

N 41 41

V2. Compromiso  Coeficiente de ,621 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 41 41

Interpretacion

Los datos presentados en la tabla sefialaron un valor de p igual a 0.000, el cual

resulta menor que 0.05. Esto condujo a la validacion de la hipétesis alternativa

(H1). Asi mismo, se evidencio una correlacion significativa entre las variables,

destacando un coeficiente de Spearman de 0.621.

Hipotesis Especifica 2

Ho: No Existe relacién significativa entre los valores compartidos y el compromiso

laboral en una empresa de servicios generales, Comas, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre los valores compartidos y el compromiso

laboral en una empresa de servicios generales, Comas, 2023.

A continuacion, se exhibe la tabla de correlacion de Spearman, la cual evalla la

relacién entre la dimensién "Valores compartidos" y la variable "Compromiso

Laboral".
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Tabla N. 7.

Prueba de hipotesis especifica 2

D2. V2.
Valores Compromiso
compartidos laboral

Rho de D2. Valores Coeficiente de 1,000 ,611
Spearman compartidos correlaciéon

Sig. (bilateral) ,008

N 41 41

V2. Compromiso  Coeficiente de ,611 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,008
N 41 41

Interpretacion

Los datos presentados en la tabla sefialaron un valor de p igual a 0.008, el cual
resulta menor que 0.05. Esto condujo a la validacion de la hipétesis alternativa
(H1). Asi mismo, se evidencié una correlacion significativa entre las variables,

destacando un coeficiente de Spearman de 0.611.
Hipotesis Especifica 3
Ho: No existe relacidn significativa entre la conducta y el compromiso laboral en

una empresa de servicios generales, Comas, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre la conducta y el compromiso laboral en una

empresa de servicios generales, Comas, 2023.

A continuacion, se exhibe la tabla de correlacion de Spearman, la cual evalta la

relacion entre la dimension "Conducta" y la variable "Compromiso Laboral".
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Tabla N. 8.

Prueba de hipétesis especifica 3

D3. V2.
Conducta Compromiso
laboral

Rho de D3. Conducta Coeficiente de 1,000 ,685
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 41 41

V2. Compromiso Coeficiente de ,685 1,000
laboral correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000
N 41 41

Interpretacion

Los datos presentados en la tabla sefialaron un valor de p igual a 0.000, el cual

resulta menor que 0.05. Esto condujo a la validacién de la hipétesis alternativa (H1).

Asi mismo, se evidencidé una correlacion significativa entre las variables,

destacando un coeficiente de Spearman de 0.685.
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V. DISCUSION

En el siguiente capitulo de esta investigacion, profundizaremos los resultados
obtenidos. La atencion se centr0 en examinar la relacion entre la cultura
organizacional y el compromiso laboral en una empresa de servicios generales.
Estos resultados seran contrastados con investigaciones previas y analizados en

relacion a las teorias discutidas en la literatura relevante.

Asi mismo, los resultados de la tabla revelan un valor de p de 0.000, por
debajo del nivel de significancia predefinido de 0.05, respaldando asi la importancia
estadistica de la relacion analizada. El coeficiente de correlacion de 0.711 valida la
existencia de una relacion significativa entre las variables estudiadas, sugiriendo
gue a medida que los empleados comparten y se identifican con la organizacion,
su compromiso laboral tiende a aumentar. A nivel internacional, diversos estudios
destacan relaciones positivas entre la C.O y aspectos organizacionales, aunque
varian en la magnitud de estas relaciones. Por ejemplo, Favila et al. (2022)
encontraron una correlaciéon de magnitud media (Spearman Rho = 0.233) entre la
C.Oy el clima en una estacion de servicio en Durango, México, mientras que Garcia
et al. (2020) revelaron una relacidon positiva y estadisticamente significativa
(Spearman Rho = 0.899) entre la C.O y la satisfaccion en una institucion educativa
en Colombia. Estas variaciones resaltan la diversidad de relaciones culturales en
contextos organizacionales, enfatizando la importancia de tener en cuenta las
caracteristicas de cada entorno. En resumen, los estudios corroboran la influencia
positiva de la C.O en diferentes aspectos organizacionales, aunque la magnitud de
esta influencia difiere, siendo mas pronunciada en ciertos contextos, como se
observa en los resultados de la tabla y el estudio de Garcia et al. (2020). Ademas,
el estudio de Macias (2021) subray6 una correlacion significativa (Spearman Rho
= 0.920), indicando un impacto sustancial del liderazgo en la cultura de
organizaciones familiares en Ecuador. Estas coincidencias enfatizan Ia
consistencia en la importancia de las relaciones estudiadas y sugieren que el
impacto del liderazgo en la C.O puede ser un factor significativo en diversos

entornos.
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Por otro lado, a nivel nacional, Bernilla (2020) llevé a cabo una investigacion
similar en American Racks S.A., obteniendo un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.667, respaldando la validez estadistica de la hipétesis y
fortaleciendo la idea de una relacion entre la C.O y el C.L. Estos resultados
coinciden con otra investigacion realizada por Carmen (2021) en una entidad
financiera en Sullana en 2021, que reveld un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.659, respaldando la existencia de una relacion significativa entre
las variables estudiadas. La investigacion de Mamani y Tafur (2022), enfocada en
la gestibn administrativa y financiera de una empresa en Lima, encontré un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.598 con un valor p de 0.000,
respaldando una relacion moderadamente positiva entre C.O y C.L. Asimismo,
Castillo (2020), en su estudio sobre una empresa constructora en La Molina,
identificd una correlacién excepcionalmente alta (0.920) con una significancia
bilateral de 0.000, indicando una relacion fuerte y significativa entre C.O y C.L.
Estas investigaciones, aunque realizadas en diferentes contextos, convergen en la
conclusiéon de que el compromiso laboral de los empleados esté relacionado con la
C.0. En resumen, estos estudios consistentemente respaldan la idea de que la
cultura organizacional ejerce una influencia positiva en el compromiso laboral en
diversas empresas y contextos. La variabilidad en la magnitud de las correlaciones
destaca la importancia de considerar factores contextuales al interpretar los
resultados, pero la tendencia general indica que una C.O soélida estad asociada

positivamente con el C.L de los empleados.

Por su parte, el estudio de Macias et al. (2021) se centré en examinar la
influencia del liderazgo en la cultura de las organizaciones familiares en Ecuador,
revelando una solida asociacion entre la dimension 1 de influencia idealizada y la
cultura organizacional, respaldada por un coeficiente de Spearman (Rho) de 0.870.
Asimismo, se identificd una correlacion significativa entre el C.L y la dimension 1
creencias, con un coeficiente de correlacion de 0.621. Estos hallazgos indican
claramente la influencia positiva y significativa del liderazgo en la configuracion de
la C.O y su impacto directo en el compromiso laboral. La consistencia de estos
resultados con los obtenidos en la tabla refuerza la validez de las relaciones
identificadas en diferentes contextos, subrayando la importancia crucial del
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liderazgo en la formacion de una C.O solida y en el fortalecimiento del C.L de los

empleados.

El estudio de Macias et al. (2021) destacan una relacion entre la dimension
2, motivacion inspiradora, y la cultura organizacional, respaldada por una
correlacion de Spearman de 0.960. Ademas, se observa una correlacion
significativa entre el C.L y la dimension 2, valores compartidos, con un coeficiente
de correlacion de 0.611. Estos resultados refuerzan la existencia de vinculos
sélidos entre las variables examinadas en sus respectivos contextos, indicando un
impacto significativo del liderazgo y el C.L en la configuracion de la cultura
organizacional de las respectivas organizaciones. La coherencia de estos
resultados subraya la relevancia critica del liderazgo inspirador y el C.L de los

empleados en la promocion de una cultura organizacional solida.

En resumen, los resultados de estos estudios subrayaron la influencia critica
que la C.O ejerce sobre el compromiso laboral de los empleados. La correlacion
positiva entre el C.L y aspectos clave de la C.O, como las creencias, los valores
compartidos y la conducta, pone de manifiesto una conexion profunda entre la
identidad y el comportamiento de la organizacién, y la disposicion de los empleados

a comprometerse con sus roles y contribuir al éxito de la empresa.

Por otro lado, las conclusiones extraidas en este estudio respaldan las
teorias fundamentales sobre C.O y C.L. La Teoria de los Simbolos y Significados
de Schein (1985) destaca la importancia de los valores compartidos, encontrando
una resonancia directa con la conexion identificada en esta investigacion. Ademas,
el Modelo de Competencia Cultural de Hampden-Turner y Trompenaars (2000)
proporciona una perspectiva valiosa para comprender las diversas dimensiones
culturales que pueden influir en el C.L. Los resultados también concuerdan con la
Teoria del Compromiso de Kahn (1990), donde la plena participacion de los
empleados se vincula directamente con su identificacion con la organizacion. La
Teoria del Apego Organizacional de Shore y Tetrick (1991) respalda la nocion de

gue una conexion emocional sélida impulsa de manera significativa el C.L. En
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conjunto, estas alineaciones tedricas refuerzan la comprension de la relacion entre

la C.Oy el C.L, destacando su relevancia en el contexto laboral.

La metodologia empleada en este estudio presenta una destacada fortaleza
en su enfoque cuantitativo aplicado, que facilitdé la recopilacion de datos
significativos para analizar de manera exhaustiva la relacion entre C.Oy C.L. El uso
de un disefio no experimental, transversal y correlacional proporcioné un marco
sélido para evaluar la conexion entre estas variables en un momento especifico,

permitiendo una comprension mas profunda de su dinamica.

No obstante, es importante sefialar que la prueba Rho de Spearman utilizada
para evaluar la correlacion afiade robustez a los resultados al considerar relaciones
mas complejas entre las variables. Sin embargo, la ausencia de un componente
cualitativo puede ser considerada una limitacion, ya que no se profundiza en las
percepciones y experiencias de los empleados. La inclusion de un analisis
cualitativo podria haber enriquecido la investigacion al proporcionar una
comprension mas completa y matizada de los factores subyacentes que influyen en

la relacién entre C.Oy C.L.

Finalmente, es crucial considerar factores moderadores que pueden influir
en la relacién entre la cultura organizacional y el compromiso laboral. Elementos
como la antigledad de los empleados en la empresa, el tipo de industria en la que
opera la organizacion y su tamafio pueden modular el impacto de la cultura
organizacional en el C.L. Las investigaciones futuras pueden analizar con mayor
detalle como estas variables interactian y como las estrategias de gestion de la

cultura pueden adaptarse a las circunstancias especificas de cada organizacion.
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VI.

CONCLUSIONES

La identificacion de una relacion significativa entre la cultura organizacional
y el compromiso laboral, subraya la importancia de la cultura como factor
influyente en la conexién emocional y conductual de los empleados. Este
hallazgo destaca la necesidad de promover y fomentar una cultura

organizacional sélida para impulsar un compromiso laboral positivo.

La significativa relacibn entre las creencias organizacionales y el
compromiso laboral resalta la importancia de alinear las creencias dentro de
la organizacion con un mayor compromiso por parte de los empleados. Esto
sugiere que las creencias organizacionales pueden desempefar un papel
clave en el fortalecimiento del compromiso laboral en el entorno de la

empresa de servicios generales en Comas, 2023.

La relacion significativa entre los valores compartidos y el compromiso
laboral subraya la influencia positiva de los valores en la disposicién de los
empleados a comprometerse con sus funciones laborales. Este hallazgo
sugiere que promover y fomentar valores compartidos con la finalidad de
constituir una estrategia eficaz para estimular el compromiso laboral en el

contexto especifico de esta empresa.

El vinculo significativo entre la conducta organizacional y el compromiso
laboral destaca la importancia de las acciones y practicas organizacionales
en la formaciéon del compromiso de los empleados. La evidencia respalda la
idea de que una conducta organizacional positiva puede contribuir
significativamente a un mayor compromiso laboral en el contexto de la

empresa de servicios generales en Comas, 2023.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Dada la identificacion de una relacién significativa entre la cultura

organizacional y el compromiso laboral, se sugiere que la empresa
oriente futuras investigaciones hacia un analisis mas detallado de los
elementos especificos de su cultura que mas impactan en el compromiso
de los empleados. Esto podria incluir estudios sobre practicas culturales
particulares o la percepcion de los empleados sobre la coherencia entre

los valores promovidos y la realidad organizativa.

Considerando la correlacion positiva entre las creencias y el compromiso
laboral, se recomienda investigar mas a fondo la influencia de creencias
especificas en sectores clave de la empresa. Identificar creencias que
tengan un impacto significativo en el compromiso laboral permitiria

desarrollar estrategias mas especificas y efectivas.

Dado que se ha observado que los valores compartidos influyen en el
compromiso laboral, futuras investigaciones podrian explorar cémo la
comunicacion y la promocion de estos valores pueden optimizarse.
Examinar como las iniciativas destinadas a fortalecer los valores
compartidos afectan directamente al compromiso laboral podria

proporcionar valiosas percepciones practicas.

Para investigaciones futuras, se sugiere explorar en profundidad como la
implementacion de un modelo claro de conducta deseado influye en el
compromiso laboral a lo largo del tiempo. Evaluar la sostenibilidad y
efectividad a largo plazo de estas iniciativas podria ser crucial para

desarrollar estrategias de gestion cultural mas solidas.
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Anexos

Anexo 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Cultura Organizacional y Compromiso Laboral en una
Empresa de Servicios Generales

Investigador (a) (es): Davila Velasquez, Jhair Andre

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura Organizacional y Compromiso

Laboral en una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023”, cuyo objetivo

es

determinar la relacién entre la cultura organizacional y el compromiso laboral en una
empresa de servicios generales, Comas, 2023. Esta investigacion es desarrollada por el
estudiante de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad

César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de
Universidad y con el permiso de la institucion BRYS SAC

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre qué relacion existe entre la cultura
organizacional y el compromiso laboral en una empresa de servicios generales, Comas,
2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Cultura Organizacional y
Compromiso Laboral en una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de diez minutos y se
realizara en el ambiente de modalidad virtual de la institucion BRYS SAC. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista serdn codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al

la
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término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seréa usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Davila Velasquez, Jhair Andre, email jdavilave@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Bringa Rios, Victoria Ysabel, email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: Rony, Garcia Hervias
Fechay hora: 05/10/2023 a las: 12:25

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Cultura Organizacional y Compromiso Laboral en una
Empresa de Servicios Generales

Investigador (a) (es): Davila Velasquez, Jhair Andre

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura Organizacional y Compromiso
Laboral en una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023”, cuyo objetivo es
determinar la relacion entre la cultura organizacional y el compromiso laboral en una
empresa de servicios generales, Comas, 2023. Esta investigacion es desarrollada por el
estudiante de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la Universidad
César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad y con el permiso de la institucion BRYS SAC

Describir el impacto del problema de la investigacion.
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Se generard informaciébn novedosa sobre qué relacibn existe entre la cultura
organizacional y el compromiso laboral en una empresa de servicios generales, Comas,
2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Cultura Organizacional y
Compromiso Laboral en una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de diez minutos y se
realizara en el ambiente de modalidad virtual de la institucibn BRYS SAC. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serén eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a) (es)
Davila Velasquez, Jhair Andre, email jdavilave@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Bringa Rios, Victoria Ysabel, email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: Jair, Chavez Gamarra
Fechay hora: 05/10/2023 a las: 12:28

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afos
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CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Cultura Organizacional y Compromiso Laboral en una
Empresa de Servicios Generales

Investigador (a) (es): Davila Velasquez, Jhair Andre

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura Organizacional y Compromiso
Laboral en una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023”, cuyo objetivo es
determinar la relacién entre la cultura organizacional y el compromiso laboral en una
empresa de servicios generales, Comas, 2023. Esta investigacion es desarrollada por el
estudiante de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad
César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion BRYS SAC

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generard informaciébn novedosa sobre qué relaciébn existe entre la cultura
organizacional y el compromiso laboral en una empresa de servicios generales, Comas,
2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Cultura Organizacional y
Compromiso Laboral en una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de diez minutos y se
realizara en el ambiente de modalidad virtual de la institucion BRYS SAC. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):



Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seré usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Davila Velasquez, Jhair Andre, email jdavilave@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Bringa Rios, Victoria Ysabel, email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: Piero, Cheel Carhuapoma
Fechay hora: 05/10/2023 a las: 12:32

[Para garantizar la veracidad del origen de la informaciéon: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Cultura Organizacional y Compromiso Laboral en una
Empresa de Servicios Generales

Investigador (a) (es): Davila Velasquez, Jhair Andre

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura Organizacional y Compromiso
Laboral en una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023”, cuyo objetivo es
determinar la relacion entre la cultura organizacional y el compromiso laboral en una
empresa de servicios generales, Comas, 2023. Esta investigacion es desarrollada por el
estudiante de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad
César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion BRYS SAC

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre qué relacion existe entre la cultura
organizacional y el compromiso laboral en una empresa de servicios generales, Comas,
2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Cultura Organizacional y
Compromiso Laboral en una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023".
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2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de diez minutos y se
realizara en el ambiente de modalidad virtual de la institucibn BRYS SAC. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista serdn codificadas usando un
namero de identificacién y, por lo tanto, seran anoénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Davila Velasquez, Jhair Andre, email jdavilave@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Bringa Rios, Victoria Ysabel, email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: Pablo, Zolezzi Bazan
Fechay hora: 05/10/2023 a las: 12:34

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Cultura Organizacional y Compromiso Laboral en una
Empresa de Servicios Generales

Investigador (a) (es): Davila Velasquez, Jhair Andre
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Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura Organizacional y Compromiso
Laboral en una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023”, cuyo objetivo es
determinar la relacion entre la cultura organizacional y el compromiso laboral en una
empresa de servicios generales, Comas, 2023. Esta investigacion es desarrollada por el
estudiante de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la Universidad
César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion BRYS SAC

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generarda informacion novedosa sobre qué relacion existe entre la cultura
organizacional y el compromiso laboral en una empresa de servicios generales, Comas,
2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Cultura Organizacional y
Compromiso Laboral en una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de diez minutos y se
realizara en el ambiente de modalidad virtual de la institucion BRYS SAC. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisiébn serd respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningtn beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Davila Velasquez, Jhair Andre, email jdavilave@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Bringa Rios, Victoria Ysabel, email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe
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Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: Angel, Chavez Rodriguez
Fechay hora: 05/10/2023 a las: 13:02

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Cultura Organizacional y Compromiso Laboral en una
Empresa de Servicios Generales

Investigador (a) (es): Davila Velasquez, Jhair Andre

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura Organizacional y Compromiso
Laboral en una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023”, cuyo objetivo es
determinar la relacién entre la cultura organizacional y el compromiso laboral en una
empresa de servicios generales, Comas, 2023. Esta investigacion es desarrollada por el
estudiante de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad
César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion BRYS SAC

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generard informaciébn novedosa sobre qué relacibn existe entre la cultura
organizacional y el compromiso laboral en una empresa de servicios generales, Comas,
2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Cultura Organizacional y
Compromiso Laboral en una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de diez minutos y se
realizara en el ambiente de modalidad virtual de la institucion BRYS SAC. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisibn serd respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Davila Velasquez, Jhair Andre, email jdavilave@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Bringa Rios, Victoria Ysabel, email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: Flavio, Espinoza Castafieda
Fechay hora: 05/10/2023 a las: 13:10

[Para garantizar la veracidad del origen de la informaciéon: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Cultura Organizacional y Compromiso Laboral en una
Empresa de Servicios Generales

Investigador (a) (es): Davila Velasquez, Jhair Andre

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura Organizacional y Compromiso
Laboral en una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023”, cuyo objetivo es
determinar la relacion entre la cultura organizacional y el compromiso laboral en una
empresa de servicios generales, Comas, 2023. Esta investigacion es desarrollada por el
estudiante de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la Universidad
César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad y con el permiso de la institucion BRYS SAC
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Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generard informaciébn novedosa sobre qué relacibn existe entre la cultura
organizacional y el compromiso laboral en una empresa de servicios generales, Comas,
2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Cultura Organizacional y
Compromiso Laboral en una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de diez minutos y se
realizara en el ambiente de modalidad virtual de la institucion BRYS SAC. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Davila Velasquez, Jhair Andre, email jdavilave@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Bringa Rios, Victoria Ysabel, email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: Gerardo, Angulo Castro
Fechay hora: 05/10/2023 a las: 13:21

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].
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* Obligatorio a partir de los 18 afios

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Cultura Organizacional y Compromiso Laboral en una
Empresa de Servicios Generales

Investigador (a) (es): Davila Velasquez, Jhair Andre

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura Organizacional y Compromiso
Laboral en una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023”, cuyo objetivo es
determinar la relacién entre la cultura organizacional y el compromiso laboral en una
empresa de servicios generales, Comas, 2023. Esta investigacion es desarrollada por el
estudiante de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la Universidad
César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion BRYS SAC

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generard informaciébn novedosa sobre qué relaciébn existe entre la cultura
organizacional y el compromiso laboral en una empresa de servicios generales, Comas,
2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Cultura Organizacional y
Compromiso Laboral en una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de diez minutos y se
realizara en el ambiente de modalidad virtual de la institucion BRYS SAC. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.



Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Davila Velasquez, Jhair Andre, email jdavilave@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Bringa Rios, Victoria Ysabel, email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: Joel, Lucho Faydel
Fechay hora: 05/10/2023 a las: 13:43

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Cultura Organizacional y Compromiso Laboral en una
Empresa de Servicios Generales

Investigador (a) (es): Davila Velasquez, Jhair Andre

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura Organizacional y Compromiso
Laboral en una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023”, cuyo objetivo es
determinar la relacion entre la cultura organizacional y el compromiso laboral en una
empresa de servicios generales, Comas, 2023. Esta investigacion es desarrollada por el
estudiante de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad
César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion BRYS SAC

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generard informacion novedosa sobre qué relacion existe entre la cultura
organizacional y el compromiso laboral en una empresa de servicios generales, Comas,
2023

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
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1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Cultura Organizacional y
Compromiso Laboral en una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de diez minutos y se
realizara en el ambiente de modalidad virtual de la institucibn BRYS SAC. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista serdn codificadas usando un
namero de identificacién y, por lo tanto, seran anoénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisibn serd respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Davila Velasquez, Jhair Andre, email jdavilave@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Bringa Rios, Victoria Ysabel, email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: Michael, Martinez Purisaca
Fechay hora: 05/10/2023 a las: 13:46

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:jdavilave@ucvvirtual.edu.pe

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Cultura Organizacional y Compromiso Laboral en una
Empresa de Servicios Generales

Investigador (a) (es): Davila Velasquez, Jhair Andre

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura Organizacional y Compromiso
Laboral en una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023”, cuyo objetivo es
determinar la relacién entre la cultura organizacional y el compromiso laboral en una
empresa de servicios generales, Comas, 2023. Esta investigacion es desarrollada por el
estudiante de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad
César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion BRYS SAC

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generard informaciébn novedosa sobre qué relaciébn existe entre la cultura
organizacional y el compromiso laboral en una empresa de servicios generales, Comas,
2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Cultura Organizacional y
Compromiso Laboral en una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de diez minutos y se
realizara en el ambiente de modalidad virtual de la institucion BRYS SAC. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningtn beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente



Confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serén eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Davila Velasquez, Jhair Andre, email jdavilave@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Bringa Rios, Victoria Ysabel, email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: Andres, Espejo Gutierrez
Fechay hora: 05/10/2023 a las: 13:54

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Cultura Organizacional y Compromiso Laboral en una
Empresa de Servicios Generales

Investigador (a) (es): Davila Velasquez, Jhair Andre

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura Organizacional y Compromiso
Laboral en una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023”, cuyo objetivo es
determinar la relacién entre la cultura organizacional y el compromiso laboral en una
empresa de servicios generales, Comas, 2023. Esta investigacion es desarrollada por el
estudiante de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad
César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion BRYS SAC

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generard informacion novedosa sobre qué relacion existe entre la cultura
organizacional y el compromiso laboral en una empresa de servicios generales, Comas,
2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Cultura Organizacional y
Compromiso Laboral en una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de diez minutos y se
realizara en el ambiente de modalidad virtual de la institucibn BRYS SAC. Las
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respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Davila Velasquez, Jhair Andre, email jdavilave@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Bringa Rios, Victoria Ysabel, email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: Giancarlo, Velasquez Flores
Fechay hora: 05/10/2023 a las: 14:15

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Cultura Organizacional y Compromiso Laboral en una
Empresa de Servicios Generales

Investigador (a) (es): Davila Velasquez, Jhair Andre

Propdsito del estudio
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Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura Organizacional y Compromiso
Laboral en una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023”, cuyo objetivo es
determinar la relacion entre la cultura organizacional y el compromiso laboral en una
empresa de servicios generales, Comas, 2023. Esta investigacion es desarrollada por el
estudiante de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad
César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion BRYS SAC

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generarda informacion novedosa sobre qué relacion existe entre la cultura
organizacional y el compromiso laboral en una empresa de servicios generales, Comas,
2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Cultura Organizacional y
Compromiso Laboral en una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de diez minutos y se
realizara en el ambiente de modalidad virtual de la institucion BRYS SAC. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisiébn serd respetada. Posterior a la aceptaciébn no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Davila Velasquez, Jhair Andre, email jdavilave@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Bringa Rios, Victoria Ysabel, email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
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Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: Fabrizio, Otochi Peraona
Fechay hora: 05/10/2023 a las: 14:17

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios

Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: BRYS SAC RUC: 20507822046

Nombre del Titular o Representante legal: Branko Placencia Montenegro

Nombres y Apellidos: Branko Placencia Montenegro DNI: 10216351

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cdodigo de Etica en
Investigaciéon de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (X), autorizo |
], no autorizo [X] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a

cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: Cultura Organizacional y Compromiso Laboral en
una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023

Nombre del Programa Académico:
Administracion
Autor: Jhair Andre Davila Velasquez DNI: 73982375

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firmay sello: _



(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 8%, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se

llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para

que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se

deberda incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario

describir sus caracteristicas.

Anexo 3.

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV
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Anexo 4.

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

ﬁ Universidad César Vallejo

Informe de revision de proyectos de investigacién del Comité de Etica en Investigacién

de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacidn del Programa académico de Administracidn, deja
constancia que el proyecto de investigacion titulade "Cultura organizacional y compromise |aboral en una empresa
de servicios generales, Comas, 20237, presentado por el autor Jhair André Ddvila Veldsquez, ha pasado una revisidn
expedita por Dr. Victor Hugo Ferndandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg.
Diana Lucila Huamani Cajaledn, Mg. Edgard Francisce Cervantes Ramdn, y de acuerdo a la comunicacién remitida el
09 de julio de 2023 per correo electrénico se determina que la continuidad para la ejecucon del proyecto de

investigacidn cuenta con un dictamen:
(X)}favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Linma, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos

Cargo DI N.* Firma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Or. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636
Or. Jozé German Linares Cazola Miembro 1 31674876 ’*,r‘
Mg Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 436480948 .l‘" ‘.,.I/
Mg. Cdgard Francisco Cervantes Ramdn Miembro 3 06614765




Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Variable 1: Segun Minsal y Pérez (2007) se define la Se medira a través de las Creencias Principios éticos Ordinal
Cultura - . . . S Filosofia (LIKER)
s cultura organizacional como el compendio dimensiones en un cuestionario .
Organizacional corporativa
de valores, creencias, normativas y pautas con 12 preguntas. Valores Trabajo en
de comportamiento compartidas por los compartidos €quipo_ -
Comunicacién
miembros de una organizacion.
Conducta Trabajo
colaborativo
Comportamiento
Variable 2: Siguiendo la perspectiva de Meyer y Allen Se medira a través de las Compromiso Satisfaccion Ordinal
Compromiso 1991) el iso laboral f di . fionari efectivo (LIKER)
laboral (1991), el compromiso laboral se configura imensiones en un cuestionario Estabilidad
como una amalgama de estos tres con 12 preguntas.
. . Compromiso Reconocimiento
elementos: afectivo, normativo y de continuo
continuidad. Estos elementos reflejan Remuneracion
distintas motivaciones y conexiones que los Compromiso Obligaciones
. normativo
trabajadores establecen con la empresa en Lealtad del
la que desempefian sus funciones.

empleado




Anexo 7: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Cultura Organizacional y Compromiso Laboral en una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023

AUTOR: Davila Velasquez, Jhair Andre

PROBLEMAS

OBJETIVOS

Problema general:

¢Qué relacion existe entre la cultura
organizacional y el compromiso laboral en
una empresa de servicios generales,
Comas, 2023?

Problemas especificos:

¢Qué relacion existe entre las creencias y
el compromiso laboral en una empresa de
servicios generales, Comas, 2023?

¢Qué relacion existe entre los valores
Compartidos y el compromiso
organizacional en una empresa de
servicios generales, 2023?

¢Qué relacion existe entre la conducta y el
compromiso laboral en una empresa de
servicios generales, Comas, 2023?

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la cultura
organizacional y el compromiso laboral en una

empresa de servicios generales, Comas, 2023.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre las creencias y el
compromiso laboral en una empresa de
servicios generales, Comas, 2023.

Determinar la relacién entre los valores
compartidos y el compromiso laboral en una

empresa de servicios generales, Comas, 2023.

Determinar la relacion entre la conducta y el
compromiso laboral en una empresa de
servicios generales, Comas, 2023.

HIPOTESIS
Hipotesis general:

Existe relacion significativa entre la cultura
organizacional y el compromiso laboral en una

empresa de servicios generales, Comas, 2023.

Hipotesis especificas:

Existe relacion significativa entre las creencias y

el compromiso laboral en una empresa de
servicios generales, Comas, 2023.

Existe relacion significativa entre los valores
compartidos y el compromiso laboral en una

empresa de servicios generales, Comas, 2023.

Existe relacion significativa entre la conducta y
el compromiso laboral en una empresa de
servicios generales, Comas, 2023.

VARIABLES E INDICADORES

Variable 1: Cultura Organizacional

DIMENSION Indicadores

items Escala y Valores

Principios éticos

Creencias

Cree usted que los principios
éticos de la empresa son
beneficiosos.

Considera que existen principios
éticos entre los compafieros de
trabajo.

Filosofia corporativa

Considera usted que filosofia de la
empresa genera un buen
ambiente laboral.

Considera usted que la filosofia de
la empresa cumple un rol
importante.

Trabajo en equipo

Cree usted que el trabajo en
equipo es un factor determinante
para la empresa.

Ordinal

Considera que el frabajo en
equipo mejora la productividad de

la empresa. Nunca

Valores compartidos

Comunicacion

Considera usted que la
comunicacion mejora la relacion
entre los trabajadores de la
empresa.

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Considera usted que la .
Siempre

comunicacion genera confianza
entre los trabajadores de la
empresa.

Trabajo colaborativo

Cree usted que el trabajo
colaborativo mejora las
habilidades de los trabajadores de
la empresa.

Cuando se le dificulta una tarea
en la empresa, opta usted por el
trabajo colaborativo.

Conducta

Comportamiento

Cree usted que los trabajadores
actuan de manera positiva dentro
de la empresa.

Considera usted que los
trabajadores de la empresa
interacttan constantemente.

Variable 2: Compromiso Laboral

Satisfaccion

Se siente complacido con los
beneficios que le da la empresa.




Compromiso
efectivo

Compromiso
continuo

Compromiso
normativo

Estabilidad

Reconocimiento

Se siente motivado con las tareas
que realiza.

Cree usted que su puesto de
trabajo es estable.

Cree usted que existe una alta
rotacion de personal.

Cree usted que recibe suficiente
reconocimiento por parte de la
empresa.

Cree usted que la empresa valora
su trabajo.

Remuneracion

Obligaciones

Cree usted que el sueldo que
recibe es el adecuado.

Cree usted que merece un
aumento de sueldo.
Considera usted que tiene la
obligacion de realiza un buen
trabajo.

Cree usted que sigue las
instrucciones de la empresa.

Lealtad del empleado

Cree usted que la fidelidad de los
trabajadores es importante para el
crecimiento de la empresa.

Cree usted que tiene lealtad hacia
la empresa.

Ordinal

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre




Anexo 8: VALIDACION DE EXPERTOS

Tabla

Expertos para la validacion del instrumento

GRADO NOMBRE DEL EXPERTO OPINION DE
ACADEMICO VALIDADOR EXPERTO
Doctor Teodoro Carranza Estela Aplicable
Magister Cesar Jhonathan Mamani Lozano Aplicable
Magister Gustavo Adolfo Castillo Heredia Aplicable
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS
Tabla
Baremo para estimacion del nivel de confiabilidad
RANGO EVALUACION DEL COEFICIENTE

Coeficiente alfa >,9
Coeficiente alfa >,8
Coeficiente alfa >,7
Coeficiente alfa >,6
Coeficiente alfa >,5
Coeficiente alfa <,5
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Anexo 10: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cultura Organizacional y
Compromiso Laboral en una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del

juez

Nombres y Apellidos del juez:

Gustavo Adolfo Castillo Heredia

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia | ny,oante de |a Escuela Profesional de Administracion
profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X))
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala;

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor:

Davila Velasquez, Jhair Andre

Procedencia:

Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracion:

Virtual

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Instalaciones de la empresa de servicios generales

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene tres dimensiones, dos indicadores cada
dimension y doce items en total. El objetivo es medir la relacion de
variables.

- La segunda variable contiene tres dimensiones, dos indicadores cada
dimension y doce items en total. El objetivo es medir la relacion de
variables.
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4. Soporte tedrico

e Variable 1: Cultura Organizacional

Segun Minsal y Pérez (2007) se denomina cultura organizativa al patrén de conducta

comun que utilizan las personas y grupos que componen una organizacion con

personalidad y caracteristicas propias. Las personas que componen una organizacién

comparten un conjunto dinamico de creencias, costumbres, habitos y valores que

guian su comportamiento.

Variable

Dimensiones

Definicion

Cultura Organizacional

Creencias

Segln Baez et al. (2019) se considera el vinculo emocional
que los empleados tienen con la empresa, que se
manifiesta en su dedicacion, identificacion y deseo de

permanecer en la organizacion.

Valores compartidos

Segln Kramer (2011), el valor compartido de una empresa
son sus procedimientos operativos y politicas que impulsan
su competitividad y ayudan a las comunidades en las que

trabaja.

Conducta

Segln Huerta (2018), cuando observamos las actitudes de
una persona en cualquier situacién, frecuentemente
comenzamos a considerar las motivaciones o causas detras
de por qué exhibe dicho comportamiento. Esto se debe a
que la conducta de un individuo es la expresién externa de
sus intereses o necesidades, asi como de su identificacion

o afiliacion con determinados grupos.
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e Variable 2: Compromiso Laboral

Segun Meyer y Allen (1991), es un constructo multidimensional formado por componentes distintos entre

si, que pueden darse simultineamente o por separado, o al menos en diversas proporciones. El

compromiso normativo, afectivo y el continuo son estos tres tipos de compromiso.

Variable

Dimensiones

Definiciéon

Compromiso laboral

Compromiso afectivo

Segln Baez et al. (2019) se considera como el apego
emocional que los trabajadores tienen a la organizacidn,
como lo demuestra su identificacién y compromiso con la

empresa, asi como su deseo de permanecer en ella.

Compromiso continuo

Segln Baez et al. (2019) Esta base del compromiso se
fundamenta en la inversidn que la persona realiza en la
empresa a lo largo de su trayectoria laboral y que le ofrece

beneficios.

Compromiso normativo

Seglin Bdez et al. (2019) este compromiso, con el tiempo,
se ha centrado mads en el sentido del deber de permanecer
en la organizacidn, sin mencionar las presiones sociales a la

lealtad.
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cultura Organizacional y Compromiso Laboral en
una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023” elaborado por Jhair Andre Davila Velasquez en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
Su sintactica y
semantica son

. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacién de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. TotalImente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensién.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto | EIl item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
nuede estar incluvendo lo aue mide éste

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: Cultura Organizacional

e Primera dimension: Creencias

Indicadores

item

Clarid
ad

Coher
encia

Relev
ancia

Observaciones

Principios éticos

Cree usted que los
principios éticos de la
empresa son
beneficiosos.

Considera que
existen principios
eticos entre los
comparieros de
trabajo.

Filosofia
corporativa

Considera usted que
filosofia de la
empresa genera un
buen ambiente
laboral.

Considera usted que
la filosofia de la
empresa cumple un
rol importante.

e Segunda dimensién: Valores compartidos

Indicadores

item

Clarid
ad

Coher
encia

Relev
ancia

Observaciones

Trabajo en equipo

Cree usted que el
trabajo en equipo es
un factor
determinante para la
empresa.

Considera que el
trabajo en equipo
mejora la
productividad de la
empresa.

Comunicacion

Considera usted que
la comunicacion
mejora la relacion
entre los
trabajadores de la
empresa.




N
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Considera usted que
la comunicacion
genera confianza
entre los
trabajadores de la

empresa.

e Tercera dimension: Conducta

Indicadores

item

Clarid
ad

Coher
encia

Relev
ancia

Observaciones

Trabajo
colaborativo

Cree usted que el
trabajo colaborativo
mejora las habilidades
de los trabajadores de
la empresa.

Cuando se le dificulta
una tarea en la
empresa, opta usted
por el trabajo
colaborativo.

Comportamiento

Cree usted que los
trabajadores actian de
manera positiva dentro
de la empresa.

Considera usted que
los trabajadores de la
empresa interactdan
constantemente.

Variable del instrumento: Compromiso organizacional

® Primera dimensién: Compromiso afectivo

Indicadores

item

Clarid
ad

Coher
encia

Relev
ancia

Observaciones

Satisfaccion

Se siente complacido
con los beneficios que
le da la empresa.

4

4

Se siente motivado
con las tareas que
realiza.
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Cree usted que su

puesto de trabajo es 4 14 | 4
Estabilidad estable.
Cree usted que existe
una alta rotacion de 4 1 4 | 4
personal.
e Segunda dimensién: Compromiso continuo
Indicadores item Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |[encia|ancia
Cree usted que recibe
suf|C|ent_e _ 4 4 4
reconocimiento por
Reconocimiento parte de la empresa.
Cree usted que la
empresa valora su 4 4 4
trabajo.
Cree usted que el
sueldo que recibe es 4 4 4
., el adecuado.
Remuneracion
Cree usted que
merece un aumento 4 14| 4
de sueldo.
e Tercera dimension: Compromiso normativo
Indicadores item Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |[encia|ancia
Considera usted que
tiene la obligacion de
. 3 3 3
realizar un buen
Obligaciones trabajo.
Cree usted que sigue
las instrucciones de la| 4 4 4
empresa.
Cree usted que la
fidelidad de los
f[rabajadores es | 4 4 4
Lealtad del mportante para &
empleado crecimiento de la
empresa.
Considera usted que
3 3 3

tiene lealtad hacia la

empresa.
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Mtro. Gustavo Adolfo Castillo Heredia

DNI N° 06661715

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

Cesar Jhonathan Mamani Lozano

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (_ x)
Areas de experiencia | n,oanie de la Escuela Profesional de Administracion
profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2adafios( )
el &rea: Mas de 5 afios ( X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor:

Davila Velasquez, Jhair Andre

Procedencia:

Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracién:

Virtual

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Instalaciones de la empresa de servicios generales

Significacion:

Est4 compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene tres dimensiones, dos indicadores cada
dimension y doce items en total. El objetivo es medir la relacion de
variables.

- La segunda variable contiene tres dimensiones, dos indicadores cada
dimension y doce items en total. El objetivo es medir la relacion de
variables.
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4. Soporte tedrico

e Variable 1: Cultura Organizacional

Segun Minsal y Pérez (2007) se denomina cultura organizativa al patron de conducta

comun que utilizan las personas y grupos que componen una organizacién con

personalidad y caracteristicas propias. Las personas que componen una organizacién

comparten un conjunto dinamico de creencias, costumbres, habitos y valores que

guian su comportamiento.

Variable

Dimensiones

Definicion

Creencias

Segln Baez et al. (2019) se considera el vinculo emocional
que los empleados tienen con la empresa, que se
manifiesta en su dedicacion, identificacion y deseo de

permanecer en la organizacion.

Cultura Organizacional

Valores compartidos

Segun Kramer (2011), el valor compartido de una empresa
son sus procedimientos operativos y politicas que impulsan
su competitividad y ayudan a las comunidades en las que

trabaja.

Conducta

Segln Huerta (2018), cuando observamos las actitudes de
una persona en cualquier situacién, frecuentemente
comenzamos a considerar las motivaciones o causas detras
de por qué exhibe dicho comportamiento. Esto se debe a
que la conducta de un individuo es la expresién externa de
sus intereses o necesidades, asi como de su identificacion

o afiliacion con determinados grupos.
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e Variable 2: Compromiso Laboral

Segun Meyer y Allen (1991), es un constructo multidimensional formado por componentes distintos entre

si, que pueden darse simultineamente o por separado, o al menos en diversas proporciones. El

compromiso normativo, afectivo y el continuo son estos tres tipos de compromiso.

Variable

Dimensiones

Definiciéon

Compromiso laboral

Compromiso afectivo

Segln Baez et al. (2019) se considera como el apego
emocional que los trabajadores tienen a la organizacidn,
como lo demuestra su identificacién y compromiso con la

empresa, asi como su deseo de permanecer en ella.

Compromiso continuo

Segln Baez et al. (2019) Esta base del compromiso se
fundamenta en la inversidn que la persona realiza en la
empresa a lo largo de su trayectoria laboral y que le ofrece

beneficios.

Compromiso normativo

Segln Baez et al. (2019) este compromiso, con el tiempo,
se ha centrado mads en el sentido del deber de permanecer
en la organizacién, sin mencionar las presiones sociales a la

lealtad.
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cultura Organizacional y Compromiso Laboral en
una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023 elaborado por Jhair Andre Davila Velasquez en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
Su sintactica y
semantica son

. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacién de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
. ; . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene - L
acuerdo) la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
No cumble con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
nuede estar incluvendo lo aue mide éste

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

5.  No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Variable del instrumento: Cultura Organizacional

e Primera dimension: Creencias
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Indicadores

item

Clarid
ad

Coher
encia

Relev
ancia

Observaciones

Principios éticos

Cree usted que los
principios éticos de lal
empresa son
beneficiosos.

Considera que
existen principios
eticos entre los
comparfieros de
trabajo.

Filosofia
corporativa

Considera usted que
filosofia de la
empresa genera un
buen ambiente
laboral.

Considera usted que
la filosofia de la
empresa cumple un
rol importante.

e Segunda dimensién: Valores compartidos

Indicadores

item

Clarid
ad

Coher
encia

Relev
ancia

Observaciones

Trabajo en equipo

Cree usted que el
trabajo en equipo es
un factor
determinante para la
empresa.

Considera gue el
trabajo en equipo
mejora la
productividad de la
empresa.

Comunicacion

Considera usted que
la comunicacion
mejora la relacion
entre los
trabajadores de la
empresa.

Considera usted que
la comunicacion
genera confianza
entre los
trabajadores de la
empresa.
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e Tercera dimension: Conducta

Indicadores item Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Cree usted que el
trabajo colaborativo
mejora las habilidades| 4 4 4
de los trabajadores de
i la empresa.
Trabajo
colaborativo Cuando se le dificulta
una tarea en la
empresa, opta usted
! 4 4 4
por el trabajo
colaborativo.
Cree usted que los
trabajadores actiande| 4 | 4 | 4
manera positiva dentro
Comportamiento de la empresa.
Considera usted que
los trabajadores c,ie la| 42 | 4 | a
empresa interactian
constantemente.
Variable del instrumento: Compromiso organizacional
® Primera dimensién: Compromiso afectivo
Indicadores item Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Se siente complacido
con los beneficios que | 4 4 4
le da la empresa.
Satisfaccion Se siente motivado
con_las tareas que 4 4 4
realiza.
Cree usted que su
puesto de trabajo es 4 14 | 4
Estabilidad estable.
Cree usted que existe
4 4 4

una alta rotacion de

personal.

e Segunda dimensién: Compromiso continuo
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tiene lealtad hacia la

empresa.

Indicadores item Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |[encia|ancia
Cree usted que recibe
suf|C|ent_e _ 4 4 4
reconocimiento por
Reconocimiento parte de la empresa.
Cree usted que la
empresa valora su 4 4 4
trabajo.
Cree usted que el
sueldo que recibe es 4 4 4
., el adecuado.
Remuneracion
Cree usted que
merece un aumento 4 14| 4
de sueldo.
e Tercera dimension: Compromiso normativo
Indicadores item Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |[encia|ancia
Considera usted que
tiene la obligacion de
) 4 3 3
realizar un buen
Obligaciones trabajo.
Cree usted que sigue
las instrucciones de la| 4 4 4
empresa.
Cree usted que la
fidelidad de los
f[rabajadores es | 4 4 4
Lealtad del 'mp‘?”?‘”tf p;"rﬁ e
empleado crecimiento de la
empresa.
Considera usted que
4 3 3
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Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.
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1.

Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

Teodoro Carranza Estela

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x)
Areas de experiencia | ny,oante de |a Escuela Profesional de Administracion
profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2adafios( )
el area: Mas de 5 afios ( X )

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala;

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor:

Davila Velasquez, Jhair Andre

Procedencia:

Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracion:

virtual

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Instalaciones de la empresa de servicios generales

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene tres dimensiones, dos indicadores cada
dimension y doce items en total. El objetivo es medir la relacion de
variables.

- La segunda variable contiene tres dimensiones, dos indicadores cada
dimension y doce ltems en total. El objetivo es medir la relacion de
variables.
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4. Soporte tedrico

e Variable 1: Cultura Organizacional

Segun Minsal y Pérez (2007) se denomina cultura organizativa al patrén de conducta

comun que utilizan las personas y grupos que componen una organizacion con

personalidad y caracteristicas propias. Las personas que componen una organizacion

comparten un conjunto dinamico de creencias, costumbres, habitos y valores que

guian su comportamiento.

Variable Dimensiones Definicion
Segln Baez et al. (2019) se considera el vinculo emocional
) que los empleados tienen con la empresa, que se
Creencias

manifiesta en su dedicacidn, identificacion y deseo de

permanecer en la organizacion.

Valores compartidos

Cultura Organizacional

Segun Kramer (2011), el valor compartido de una empresa
son sus procedimientos operativos y politicas que impulsan
su competitividad y ayudan a las comunidades en las que

trabaja.

Conducta

Segln Huerta (2018), cuando observamos las actitudes de
una persona en cualquier situacién, frecuentemente
comenzamos a considerar las motivaciones o causas detras
de por qué exhibe dicho comportamiento. Esto se debe a
que la conducta de un individuo es la expresién externa de
sus intereses o necesidades, asi como de su identificacion

o afiliacion con determinados grupos.
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e Variable 2: Compromiso Laboral

Segun Meyer y Allen (1991), es un constructo multidimensional formado por componentes distintos entre

si, que pueden darse simultineamente o por separado, o al menos en diversas proporciones. El

compromiso normativo, afectivo y el continuo son estos tres tipos de compromiso.

Variable

Dimensiones

Definicion

Compromiso laboral

Compromiso afectivo

Segln Baez et al. (2019) se considera como el apego
emocional que los trabajadores tienen a la organizacidn,
como lo demuestra su identificacién y compromiso con la

empresa, asi como su deseo de permanecer en ella.

Compromiso continuo

Segln Baez et al. (2019) Esta base del compromiso se
fundamenta en la inversidn que la persona realiza en la
empresa a lo largo de su trayectoria laboral y que le ofrece

beneficios.

Compromiso normativo

Seglin Bdez et al. (2019) este compromiso, con el tiempo,
se ha centrado mads en el sentido del deber de permanecer
en la organizacidn, sin mencionar las presiones sociales a la

lealtad.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cultura Organizacional y Compromiso Laboral en
una Empresa de Servicios Generales, Comas, 2023 elaborado por Jhair Andre Davila Velasquez en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica 'y
semantica son

. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacién de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene . Desacuerdo bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensién.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
nuede estar incluvendo lo aue mide éste

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel

Variable del instrumento: Cultura Organizacional

e Primera dimension: Creencias
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Indicadores

item

Clarid
ad

Coher
encia

Relev
ancia

Observaciones

Principios éticos

Cree usted que los
principios éticos de lal
empresa son
beneficiosos.

Considera que
existen principios
eticos entre los
comparfieros de
trabajo.

Filosofia
corporativa

Considera usted que
filosofia de la
empresa genera un
buen ambiente
laboral.

Considera usted que
la filosofia de la
empresa cumple un
rol importante.

e Segunda dimensién: Valores compartidos

Indicadores

item

Clarid
ad

Coher
encia

Relev
ancia

Observaciones

Trabajo en equipo

Cree usted que el
trabajo en equipo es
un factor
determinante para la
empresa.

Considera gue el
trabajo en equipo
mejora la
productividad de la
empresa.

Comunicacion

Considera usted que
la comunicacion
mejora la relacion
entre los
trabajadores de la
empresa.

Considera usted que
la comunicacion
genera confianza
entre los
trabajadores de la
empresa.
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e Tercera dimension: Conducta

Indicadores item Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Cree usted que el
trabajo colaborativo
mejora las habilidades| 4 4 4
de los trabajadores de
i la empresa.
Trabajo
colaborativo Cuando se le dificulta
una tarea en la
empresa, opta usted
! 4 4 4
por el trabajo
colaborativo.
Cree usted que los
trabajadores actiande| 4 | 4 | 4
manera positiva dentro
Comportamiento de la empresa.
Considera usted que
los trabajadores c,ie la| 42 | 4 | a
empresa interactian
constantemente.
Variable del instrumento: Compromiso organizacional
® Primera dimensién: Compromiso afectivo
Indicadores item Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Se siente complacido
con los beneficios que | 4 4 4
le da la empresa.
Satisfaccion Se siente motivado
con_las tareas que 4 4 4
realiza.
Cree usted que su
puesto de trabajo es 4 14 | 4
Estabilidad estable.
Cree usted que existe
4 4 4

una alta rotacion de

personal.

e Segunda dimensién: Compromiso continuo
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tiene lealtad hacia la

empresa.

Indicadores item Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Cree usted que recibe
suf|C|ent_e _ 4 4 4
reconocimiento por
Reconocimiento parte de la empresa.
Cree usted que la
empresa valora su 4 4 4
trabajo.
Cree usted que el
sueldo que recibe es 4 4 4
., el adecuado.
Remuneracion
Cree usted que
merece un aumento 41414
de sueldo.
e Tercera dimension: Compromiso normativo
Indicadores item Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Considera usted que
tiene la obligacion de
. 3 3 3
realizar un buen
Obligaciones trabajo.
Cree usted que sigue
las instrucciones de la| 4 4 4
empresa.
Cree usted que la
fidelidad de los
f[rabajadores es | 4 4 4
Lealtad del 'mp‘?”?‘”tf p;"rﬁ N
empleado crecimiento de la
empresa.
Considera usted que
4 4 4
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ZASTELA
ISTRACION
CLAD 08171

Dr. Teodoro Carranza Estela

DNI N°08074405

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.
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