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Resumen 

 

La presente investigación esta alineada al objetivo de desarrollo sostenible 4 

relacionado a desarrollar una educación de calidad fomentando la participación de los 

docentes, promoviendo una cultura de paz con respeto, para ello se ha determinado 

proponer un programa de formación docente para la convivencia escolar de una 

institución educativa de Cayaltí a nivel específico, diagnosticar el nivel de convivencia 

escolar de una institución educativa de Cayaltí; crear un programa de formación 

docente para la convivencia escolar de una institución educativa de Cayaltí y validar 

la propuesta del programa de formación docente para la convivencia escolar de una 

institución educativa de Cayaltí con ayuda de expertos. La investigación es de tipo 

básica, transversal, no experimental, descriptivo propositivo, la cual cuenta con una 

población de 31 docentes, cuyos resultados para identificar el nivel de convivencia 

escolar a través de un cuestionario arrojaron que el 100% de los docentes están en 

un nivel deficiente confirmando así la necesidad e implementar el programa Ayny 

Kamayana centrado en estrategias y técnicas cooperativas el cual ha sido validado y 

sustentado con bases teóricas llegando a concluir que la propuesta es factible y 

pertinente para fortalecer la convivencia escolar.  

 

Palabras clave: Aprendizaje, convivencia, docente, educación, programa de 

formación de docente. 
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Abstract 

The present research is aligned with the sustainable development objective 4 related 

to developing quality education, encouraging the participation of teachers, promoting 

a culture of peace with respect, for this it has been determined to propose a teacher 

training program for the school coexistence of a educational institution of Cayaltí at a 

specific level, diagnose the level of school coexistence of an educational institution of 

Cayaltí; create a teacher training program for school coexistence at an educational 

institution in Cayaltí and validate the proposal for a teacher training program for school 

coexistence at an educational institution in Cayaltí with the help of experts. The 

research is basic, transversal, non-experimental, descriptive and purposeful, which 

has a population of 31 teachers, whose results to identify the level of school 

coexistence through a questionnaire showed that 100% of the teachers are in a 

deficient level, thus confirming the need and implementing the Ayny Kamayana 

program focused on cooperative strategies and techniques, which has been validated 

and supported with theoretical bases, concluding that the proposal is feasible and 

relevant to strengthen school coexistence. 

Keywords: Learning, coexistence, teacher, education, teacher training program.
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I. – INTRODUCCIÓN 
 

La violencia en las ecuelas ha aumentado en los últimos años generando gran 

preocupación en los maestros, considerando esta realidad un factor de riesgo para la 

sana convivencia escolar (United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization, Unesco,2023). 

Ante ello la Organización de las Naciones Unidas (ONU, 2023) señaló en el Objetivo 

de Desarrollo Sostenible (ODS) cuatro para obtener una educación de alta calidad, 

es fundamental una convivencia escolar pacífica, inclusiva y democrática que permita 

a todos los alumnos desarrollar su potencial y adquirir las habilidades necesarias para 

su desarrollo social y personal. 

Así mismo, Unesco (2023) indicó que más del 36% de estudiantes ha experimentado 

un altercado físico con un compañero de clase y casi uno de tres es agredido 

físicamente al menos una vez al año, así también especificó que algunos factores 

principales para el inadecuado manejo de casos de violencia escolar es la falta de la 

toma de posesión de las reglas que regulan la convivencia y las acciones pertinentes 

por parte de los actores educativos. 

De la misma manera, un informe expuesto por cable News Network mostraron los 

resultados estadísticos de los países que sufren de violencia escolar a nivel mundial 

siendo el continente americano el más alarmante, empezando por México con 7 de 

10 estudiantes, junto a Estados Unidos con 6 de cada 10 (ONG internacional Bullying 

sin fronteras, 2023). 

En Perú, Purisaca (2023, 9 de junio) informó que durante los primeros cinco meses 

del año 2023 se registraron 2 202 casos de conflictos escolares específicamente en 

el tipo de bullying, En suma, durante el período del 2013 al 2022, se registraron 43 

612 denuncias a nivel nacional a través del portal SISEVE. 

A su vez, La República Norte (2022, 19 de junio) dio a conocer que en Lambayeque 

los primeros cuatro meses del año escolar se han registrado 37 casos en el portal 

SISEVE de violencia escolar entre estudiantes evidenciados en diferentes 

plataformas virtuales.  

No obstante a nivel distrital, existe una incongruencia entre el reporte emitido por la 

municipalidad de Cayaltí, la cual muestra la cantidad de 4 casos de violencia escolar 

registrados durante el año 2022, si tan solo en la institución el registro de incidencias 

mensual a nivel institucional muestran más de 5 casos en primaria y 10 en secundaria, 
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hecho que evidencia la falta de coordinación y trabajo conjunto con las instituciones 

educativas (Municipalidad Distrital de Cayaltí, 2023). 

Existen algunas características resaltantes en la institución donde se realizó la 

investigación, una de ellas es que más de la mitad de escolares provienen de familias 

disfuncionales el cual se evidenció en  las fichas descriptivas del estudiante , trayendo 

como consecuencia comportamientos negativos que afectan la convivencia escolar 

algunas de ellas son estrés, irritabilidad, ansiedad, depresión, pérdida de autoestima, 

conductas agresivas, evasión de normas de convivencia, escaso dominio de 

habilidades blandas, otra característica es que gran parte de apoderados trabajan en 

empresas agroindustriales lo que conlleva a ausentarse de sus hogares por muchas 

horas,  quedando los estudiantes al cuidado de familiares, vecinos o solos, hecho que 

ocasiona la falta de atención en el desarrollo de actividades y logro de los 

aprendizajes en nivel de inicio , todos ellos evidenciados en los cuadernos de 

incidencia y el consolidado de logros de aprendizaje de los maestros los cuales son 

como mínimo uno diario y en los reportes bimestrales, cuya característica en su 

mayoría son estudiantes derivados al área de psicología, la cual solo cuenta con 1 

profesional especializado para la atención de los más de 500 alumnos, generando 

inestabilidad en el desarrollo de una sana y óptima convivencia. 

A partir de lo descrito surgió la siguiente interrogante: ¿Cómo un programa de 

formación docente contribuye a la convivencia escolar de una institución educativa de 

Cayaltí? De manera que el presente estudio se cimentó en la teoría del aprendizaje 

social, la inteligencia emocional, del aprendizaje cooperativo y constructivismo social.  

En términos de uso práctico, dotó a los docentes de habilidades y estrategias para 

gestionar circunstancias de violencia en alumnos de los tres niveles educativos a 

través de acciones rápidas y eficaces logrando contribuir a la mejora del clima 

institucional, la mejora del aprendizaje y las relaciones interpersonales teniendo en 

cuenta que la convivencia escolar pertenece a la dimensión comunitaria de la gestión 

escolar. 

En cuanto a lo metodológico fue de gran provecho debido que al utilizar herramientas 

adecuadas sirvió como instrumentos de evaluación y recojo de datos para mejorar las 

relaciones interpersonales de sus estudiantes, de este modo se aumentó el logro de 

los aprendizajes y se promovió una convivencia escolar saludable, en este sentido, 

se delinearon algunos objetivos es así que a nivel general fue proponer un programa 

de formación docente para la convivencia escolar de una institución educativa de 
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Cayaltí; a nivel específico, diagnosticar el nivel de convivencia escolar de una 

institución educativa de Cayaltí; crear un programa de formación docente para la 

convivencia escolar de una institución educativa de Cayaltí y validar la propuesta del 

programa de formación docente para la convivencia escolar de una institución 

educativa de Cayaltí con ayuda de expertos. 

Existieron algunas investigaciones realizadas en relación con las variables de esta 

tesis en diferentes contextos, tal es así que en referencia a los trabajos 

internacionales previos investigados sobre la variable convivencia escolar, se tiene a 

Castillo et al. (2023) quienes en su estudio correlacional a través de un cuestionario 

con 25 preguntas, aplicado a 29 docentes cuyo objetivo fue examinar cómo los 

docentes emplean el manejo cognitivo conductual para fomentar la convivencia y 

prevenir la violencia escolar en un colegio de Venezuela la cual se enmarcó en el 

paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo y descriptivo no experimental, 

arrojando como resultados que más del 50 % de los maestros no emplean técnicas o 

estrategias de modelamiento en vivo y simbólico, reforzamiento positivo, técnicas de 

relajación, respiración y ensayo conductual. 

Por otro lado, Gutierrez et al. (2023) quienes utilizaron una metodología con un diseño 

cuasiexperimental, con una muestra de 50 estudiantes cuyo instrumento utilizado fue 

la lista de cotejo, del cual el análisis de medias según género en el pretest reveló que 

los niños obtuvieron puntajes más altos en la variable ansioso-depresivo en 

comparación con las niñas (X̄=3.16 vs X̄=3.54, p=<.018). Además, se observó una 

tendencia en la que los niños puntuaron más alto en comportamiento agresivo, 

aunque esta diferencia no fue significativa (p=<.061).  

Así también tenemos a Hernández et al. (2020) quienes desarrollaron su investigación 

con un enfoque mixto, la cual fue aplicada en Murcia a 536 docentes, aplicando como 

instrumentos el cuestionario utilizando  8 dimensiones siendo, la percepción de la 

convivencia escolar; la frecuencia de la conflictividad; los factores de conflictividad 

escolar; la percepción del clima escolar; las  medidas educativas de centro; las 

estrategias docentes; las competencias docentes sobre convivencia escolar y las 

necesidades formativas mientras cuyos resultados arrojaron que existen deficiencias 

enfocadas dentro de las primeras 5 dimensiones mientras que últimas dos son muy 

necesarias conocerlas y promoverlas. Dicha investigación me sirvió para la 

elaboración de los ítems del instrumento que apliqué para hallar el nivel de 

convivencia escolar. 
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En relación a, la variable programa de formación docente se tuvo a Caballero & 

LLorent (2022) realizaron una investigación cuasiexperimental aplicada a 209 

estudiantes, utilizando como instrumento las prueba PISA y el cuestionario cuyas 

escalas tienen respuestas tipo Likert además se utilizaron diversos análisis 

estadísticos uno de ellos es el alfa de Cronbach, el omega de McDonald, obteniendo 

como resultados que se observaron diferencias en las competencias 

socioemocionales y morales donde el grupo 1 obtuvo una puntuación 

significativamente mayor que el grupo 2 y el grupo control (F = 10.81, p < .001). De 

esta manera llegaron a la conclusión que el programa de formación docente basado 

en neuroeducación tuvo un impacto positivo en los maestros, lo que a su vez mejoró 

el aprendizaje de los estudiantes. 

Este antecedente pudo brindar varios aportes relevantes para esta investigación uno 

de ellos es el Alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad del instrumento, como 

el cuestionario, el cual se utilizó para medir el nivel de convivencia escolar, 

proporcionando una medida de la consistencia interna de los datos recopilados. 

Por otro lado Gutierrez et al. (2023) quienes en su investigación para verificar la 

efectividad del programa aprender a convivir en el post test, las niñas puntuaron 

significativamente más alto en cooperación social que los niños (X̄=31.18 vs X̄=29.00, 

p=<.008) por otro lado dicha investigación contó con un comité científico de 32 

expertos para su validez.  

Así mismo tenemos a Hernandez et al. (2020) quienes realizaron una investigación 

cuyo objetivo era averiguar y analizar las necesidades de formación docente para la 

convivencia en llas escuela, utilizando un enfoque mixto, la cual fue aplicada en 

Murcia a 536 docentes, aplicando como instrumentos el cuestionario, cuyos 

resultados fueron que el 34% de maestros estuvieron satisfechos con la formación 

que se le da sobre habilidades comunicativas, demostrando carencias en la formación 

del profesorado, así también muestra que el 70% de maestros llevaron los programas 

por una necesidad de ayudar a los estudiantes, y un 43,7% afirmaron que la mejor 

manera de formarse para mejorar la convivencia escolar es de manera presencial. 

Esta investigación comprueba que el problema de la convivencia no solo se da en 

una escuela sino por el contrario es una problemática general, lo que refuerza esta 

propuesta con la necesidad de crear un programa que sirva de base con sustento 

científico y comprobado cuantitativamente. 
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Sumado a ello, Tapullima et al. (2024) manifestaron que debido a la falta de evidencia 

en la efectividad de los programas de convivencia escolar los impulsaron a llevar a 

cabo una revisión detallada de investigaciones y publicaciones tanto a nivel global 

como local sobre un tema específico, para ello se siguió la guía de declaración 

PRISMA para revisiones en cinco base de datos confiables tomando 48 artículos y 25 

publicaciones, utilizando el cuestionario de violencia (CUVE).Obteniendo como 

resultado que los programas de inteligencia emocional tuvieron efecto moderado (η < 

.50), por otro lado, los programas de intervención en educación deportiva lograron 

disminuir los índices de acoso, violencia y desmotivación, con un (p-valor < .05), 

además los programas de psicoeducación y asesoramiento integral han sido eficaces, 

con un tamaño de efecto grande (η = .84), lo que contribuyó significativamente a 

mejorar la convivencia escolar. 

Entre las bases teóricas y enfoques que formaron parte de esta investigación tenemos 

a, Goleman (1995) el cual sustentó en su libro inteligencia emocional, la relevancia 

de las emociones en nuestra existencia, su propósito y cómo influyen en nuestro 

comportamiento. Se centró en cómo las emociones pueden secuestrar nuestra mente 

y afectar nuestras decisiones; exploró la autoconciencia y la importancia de 

comprender nuestras propias emociones; analizó cómo las emociones pueden influir 

en nuestras acciones; describió habilidades como la autorregulación y la persistencia, 

examinó la empatía y su papel en nuestras relaciones; abordó las habilidades sociales 

y la comunicación efectiva; estudió la relación entre emociones y cómo superar 

traumas; cómo cultivar habilidades emocionales en la educación, así como también 

describió cómo aprender a manejar las emociones y la crianza en nuestro 

temperamento. 

En resumen, Goleman sostuvo que el desarrollo de la inteligencia emocional es 

esencial ser exitoso en la vida y tiene una relevancia significativa en el contexto de la 

convivencia escolar porque permite desarrollar habilidades que facilitan la 

identificación y el entendimiento de nuestras emociones de nuestros compañeros, 

fomentar un ambiente más positivo y empático dado que nos brinda la oportunidad de 

comprender la perspectiva de otras personas al conocer las  experiencias y 

sentimientos de los compañeros, docentes, y personal administrativo. 

Así también tenemos algunos enfoques que el Minedu toma como sustento teórico 

siendo el primero, el de derecho el cual promueve la integración, se fortalecen los 

derechos colectivos de las personas y el derecho a participar en los asuntos públicos, 
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fortalecer la convivencia, reducir la desigualdad y buscar soluciones pacíficas a los 

conflictos; el segundo es el inclusivo en el cual reconoce que toda persona puede 

aprender y que cada uno tiene características, intereses, habilidades y necesidades 

de aprendizaje únicas; y el tercero el intercultural el cual se centra en el respeto entre 

personas de diferentes culturas, orientado a una sana convivencia basada en el 

acuerdo y la complementariedad, el cuarto sería el e a la orientación al bien común el 

cual toma a la comunidad como una asociación donde las personas deben ser 

solidarias y recíprocas entre ellas para conseguir su bienestar (Minedu, 2017). 

Por otro lado, fue necesario entender el significado de convivencia escolar, es así 

como el Minedu la describió como las interacciones entre los diversos miembros de 

la comunidad educativa, la cual se caracterizó por ser un proceso conjunto y diario, 

en el que todos los miembros comparten la responsabilidad de promoverla (R.V.M N° 

005-2021-Minedu, 2021). 

De hecho, Leytón (2020) mencionó que la convivencia escolar es la construcción de 

redes de interacción entre individuos, influenciadas por sus creencias, estilos y roles, 

lo que a su vez fomenta la generación de oportunidades y desafíos para desarrollar 

habilidades sociales, así como para aprender a interactuar, comprender y crecer 

como personas, es el pilar esencial en el ámbito educativo ya que posibilita la 

promoción de la democracia, la inclusión, la participación y la resolución pacífica de 

conflictos, convirtiéndose en un elemento central que articula la vida diaria en la 

escuela. 

En pocas palabras, es un proceso continuo y colaborativo, en el que cada miembro 

de la comunidad juega un papel fundamental en la creación de un entorno escolar 

que promueva el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes. 

Incluso, Gaeta et al. (2020) quien en su conceptualización más simple definió a la 

convivencia como el acto de vivir junto a otra persona, a la experiencia de compartir 

la vida con los demás, de vivir en compañía teniendo algunas implicancias como el 

no poder vivir de forma aislada siendo necesario compartir, interactuar y relacionarse 

con los demás la cual requiere de habilidades y esfuerzos para poder vivir de manera 

armoniosa y constructiva junto a otras personas.  

En resumen, enfatizó que la convivencia es un aspecto central de la experiencia 

humana que implica vivir en compañía y en interacción con otros individuos. 

De la misma manera fue necesario conocer la conceptualización de cada una de las 

seis dimensiones las cuales son: el autocuidado, las relaciones interpersonales, la 
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inclusión y participación democrática, la disciplina con enfoque de derecho, la 

seguridad y protección así como la gestión descentralizada con enfoque territorial, es 

por ello que en este sentido el Minedu planteó claramente que el autocuidado es una 

práctica que promueve el cuidado del bienestar físico, emocional y mental, incluyendo 

el manejo de las emociones, la relajación, el descanso adecuado, la actividad física, 

la higiene y la promoción de hábitos saludables, así como el establecimiento de metas 

y la construcción de la confianza en sí y hacia otros; dar y pedir ayuda, mantener una 

actitud optimista y vivir de manera plena (R.V.M N° 005-2021-Minedu, 2021). 

De hecho, algunos autores no precisan el autocuidado como tal pero sí explicaron 

sobre la gestión de emociones que es uno de los indicadores a tomar en cuenta en la 

presente investigación y que según Uribe et al. (2021) explicaron que es la habilidad 

del individuo para regular sus emociones y adaptarse a los cambios del entorno. 

En cuanto a la relajación Hoyos y Borrajo (2023) mencionaron que es importante la 

aplicación de estrategias que ayuden a incrementar la concentración, fomentar la 

habilidad para gestionar las emociones debido al estado pasivo del cuerpo y que estas 

pueden aplicarse en distintas etapas de la vida y contextos educativos. 

Concerniente al descanso adecuado Fabres y Moya (2021) se refirieron al tiempo de 

sueño que el niño o adolescente disminuyen sus niveles de conciencia y de la 

capacidad de responder a los estímulos del entorno, del cual los niños y adolescentes 

deben realizar de manera correcta y efectiva cumpliendo con las horas recomendadas 

para su edad, es así que los niños entre 3 y 5 años deben dormir de 10 a 13 horas, 

los estudiantes de primaria deben dormir de 9 a 11 horas y los adolescentes deben 

dormir de 8 a 10 horas para garantizar un mejor funcionamiento cognitivo, menor 

morbilidad, una calidad de vida más sólida, en comparación con los que descansan 

poco tiempo de lo recomendado y  los adultos deben dormir de 7 a más horas 

ininterrumpidas. 

Respecto a la actividad corporal, Álvarez et al. (2020) indicaron que mejora la calidad 

de vida general, previene la aparición de enfermedades en niños, adolescentes sanos 

y sirven como tratamiento para tratar condiciones médicas de mucho cuidado y 

comunes en la niñez asimismo son beneficiosos para la salud ya que logran una 

mejora en su condición física neuromuscular, el rendimiento físico, cognitivo y 

psicosocial.  

Es decir, esta dimensión se caracterizó por la promoción de prácticas de cuidado para 

la salud física, emocional y espiritual de la comunidad educativa incluyendo aspectos 
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como la gestión de emociones que implica poner en marcha un conjunto de 

habilidades y procesos cognitivos ayudando a las personas a reconocer, regular y 

expresar adecuadamente sus emociones, así como comprender la de los demás la 

cual es fundamental para el bienestar y la adaptación en situaciones de crisis. 

En cuanto a las relaciones interpersonales positivas según Zambrano y Sanchez 

(2022) mencionaron que son vínculos fundamentales para los individuos, ya que 

satisfacen necesidades básicas los cuales se originan en el sistema social, familiar 

influyendo en la personalidad y mediante estas relaciones, moldeamos nuestra 

identidad y exploramos nuestro entorno, en contraste con el Minedu,que se refirió a 

la capacidad para comunicarse de manera clara y respetuosa con las personas 

incluyendo la cooperación, comprensión, gestión de conflictos y la empatía.  

En otras palabras, se enfoca en la habilidad de edificar, mantener y recrear vínculos 

positivos, equilibrados y respetuosos, teniendo en cuenta las habilidades 

interpersonales, como la comunicación clara, la cooperación y la empatía que son 

esenciales. 

Con respecto a la inclusión y participación democrática en la cual según Llempén y 

Heredia (2022) la definieron como la habilidad de los estudiantes de ejercer de 

manera autónoma y activa sus derechos y responsabilidades ciudadanas, lo cual se 

considera un aspecto fundamental que debe fomentarse desde el ámbito educativo. 

De esta manera, esta dimensión pretende eliminar barreras educativas limitantes del 

aprendizaje y la participación de los diferentes actores especialmente de los 

estudiantes en las estrategias, la enseñanza, la administración y la toma de 

decisiones sociales, promoviendo una cultura inclusiva que valore la diversidad y la 

igualdad de género. 

En el ámbito de la disciplina desde una perspectiva legal, Pazos y Sánchez (2021) 

manifestaron que, es el medio para alcanzar la integración social de los estudiantes, 

la autonomía, el rendimiento académico y la autorregulación, en comparación con la 

visión del Minedu que se enfocó en la formación ética centrada en el control propio 

del comportamiento, donde la disciplina busca que los jóvenes actúen basados en su 

propio juicio y convicción, en vez de hacerlo por incentivos externos o por evitar 

sanciones. Donde reconozca y sea responsable de las consecuencias de sus actos, 

repare los perjuicios ocasionados y promueva lecciones para mejorar la convivencia. 

Esto significa que a pesar de existir dos enfoques y posturas donde uno más integral 

y formativo a nivel social, emocional, académico, y otro más centrado en la formación 
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ética y la autorregulación ambos buscan desarrollar estudiantes autónomos y 

responsables, pero con énfasis diferentes. 

De hecho, Álvarez (2020) resaltó que la disciplina escolar es un elemento fundamental 

en el proceso educativo, ya que implica el desarrollo de habilidades, destrezas y 

actitudes que requieren una interacción significativa entre los estudiantes y el docente 

ya que es responsable de crear un ambiente de comunicación efectiva y de liderar así 

actividades que fomenten el compañerismo, el respeto mutuo entre los estudiantes 

como integrante y mediador del aula, el docente debe ser capaz de establecer 

relaciones positivas con los estudiantes lo que a su vez permitirá que se sientan 

cómodos y seguros en el entorno escolar. 

En resumen, busca empoderar a los estudiantes para que actúen de manera 

consciente y autónoma, considerando sus derechos y responsabilidades en la 

comunidad educativa haciendo empleo del pensamiento crítico y discernimiento ético 

para acatar de manera consciente las normativas, reglas y pactos sociales. 

Referente a la seguridad y protección, Orosco et al. (2021) lo relacionaron con el nivel 

de bienestar que los estudiantes experimentan al asistir y permanecer en la escuela. 

Esto abarca tanto su salud física como su bienestar emocional dentro del entorno 

escolar de la misma manera El Minedu lo relaciona con la promoción de medidas 

tanto personales como colectivas promovidas por parte de la escuela, cuyo propósito 

es asegurar la integridad socioemocional y física de los alumnos. 

Con respecto a la gestión descentralizada con enfoque territorial, Ascorra et al. (2020) 

explicaron que esta dimensión se refiere a las estrategias, medidas y apoyos que se 

implementan en las escuelas por parte de las autoridades regionales, distritales, 

municipales con el fin de mejorar la convivencia entre los estudiantes es decir se 

enfoca en la planificación, articulación, ejecución, monitoreo y evaluación de acciones 

relacionadas con la convivencia escolar a nivel regional, esto implica considerar la 

interrelación y consenso entre actores institucionales públicos y privados. 

En esta dimensión, se promueve el diseño e implementación de documentos 

normativos, orientadores y planes regionales para la prevención, atención y 

promoción de la convivencia escolar. 

En relación con la variable programa de formación docente tomé en cuenta al 

constructivismo social el cual se centra en la importancia de la mediación para que 

el estudiante pueda crear su propio aprendizaje, donde el docente asume el papel de 

mediador y trata de hacer que los estudiantes piensen y construyan su conocimiento 
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a través de la interacción social y la participación de los individuos, poniendo en 

práctica sus habilidades sociales asimismo indica que el conocimiento se construye 

a partir de la experiencia y la interacción social donde los individuos aprenden 

cooperativamente, beneficiándose del intercambio de información con otros 

promoviendo la participación, la resolución de problemas, y la participación en 

comunidades, autores como Jean Piaget y Lev Vygotsky son los promotores de este 

enfoque (Chico, 2010). 

Este enfoque se basa en que el conocimiento se construye a partir de la experiencia 

y de la reciprocidad con los demás fomentando el aprendizaje cooperativo y el 

intercambio de información, haciendo uso de ellos y cuyo objetivo es desarrollar 

habilidades y competencias que van más allá de la simple adquisición de 

conocimientos; promoviendo la participación, la resolución de problemas y la 

pertenencia a comunidades. 

Con respecto a las habilidades sociales Torrez et al. (2020) las definen como una 

serie de comportamientos que permiten al individuo desenvolverse de manera 

adecuada con las personas de su entorno las cuales ayudan a expresar eficazmente 

los sentimientos, pensamientos y deseos, permite mejorar las relaciones, mejora la 

autoestima, reducir la ansiedad y el estrés en situaciones de conflicto.  

En resumen, el autor enfatiza la relevancia de las habilidades sociales como 

herramientas clave para la comunicación efectiva y el manejo de las relaciones 

interpersonales, así como su papel en la salud emocional y la reducción del estrés. 

Así también se tomó en consideración a Johnson et al. (1994) quienes promovieron 

el aprendizaje cooperativo en entornos educativos, a través de pequeños grupos en 

los que los participantes colaboran entre sí con el propósito de elevar su propio 

proceso de aprendizaje y contribuir al crecimiento educativo de sus compañeros, 

asimismo sostuvieron que esta metodología es crucial para estructurar el aprendizaje, 

permitiendo a los estudiantes experimentar sentimientos de pertenencia, aceptación 

y apoyo mutuo. También destacan cinco elementos esenciales, los mismos que 

fueron utilizados como dimensiones de la variable formación docente en la presente 

investigación, siendo la primera la interdependencia positiva y que según Tantaleán 

et al. (2022) implicó la combinación del aprendizaje individual y grupal al mismo 

tiempo, desarrollar el compromiso con las responsabilidades dentro de la 

organización; a la vez mencionó en la segunda dimensión referente a la 
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responsabilidad individual y grupal cada miembro asume su tarea asignada 

considerando la meta compartida que se busca alcanzar. 

En otras palabras, la interdependencia positiva se refiere a la situación en la que los 

miembros de un grupo están vinculados de tal manera que solo pueden lograr sus 

objetivos si y sólo si otros también logran sus objetivos, cuyo éxito es influenciado por 

el éxito de los demás. 

Con respecto a, la tercera dimensión denominada interacción cara a cara Solís et al. 

(2022) se refirió a la disposición y la voluntad de los miembros del grupo para apoyar 

y promover los esfuerzos de los otros miembros de manera que puedan completar 

sus tareas y responsabilidades permitiendo que el grupo en su conjunto pueda lograr 

el objetivo común que se ha establecido. 

 En otras palabras, la interacción cara a cara implica que los integrantes del grupo se 

muestran dispuestos a ayudarse y colaborar entre sí, estar atentos a las necesidades 

y dificultades de los demás, ofrecer su apoyo y asistencia para que cada miembro 

pueda cumplir con sus tareas y trabajar de manera coordinada y cohesionada. 

En referencia a, la cuarta dimensión son las técnicas interpersonales y grupales que 

según Santos (2022) las definió como una variedad de estrategias y herramientas 

diseñadas para mejorar la comunicación, el trabajo en equipo y las relaciones entre 

los miembros de un grupo o equipo, pueden ser utilizadas en diferentes contextos, 

incluyendo el trabajo, la educación y la vida personal. 

El autor menciona que estas técnicas pueden ser utilizadas en diferentes contextos, 

lo que significa que no son exclusivas de un ámbito específico, sino que son 

transferibles y aplicables en múltiples situaciones y edades. Y como última dimensión 

es la evaluación en grupo y para ello Rosini et al. (2021) explicó que esta dimensión 

se centra en supervisar y guiar el desempeño del equipo mediante el control y las 

instrucciones relacionadas con los métodos utilizados para comprender, explicar, 

cuestionar, responder, discutir y debatir, durante la evaluación grupal se observa y 

supervisa cómo el equipo se desenvuelve. 

Mejor dicho, se analiza el proceso de trabajo en equipo y se brinda orientación para 

mejorar la efectividad y la calidad de las interacciones para garantizar un desempeño 

óptimo y un proceso de trabajo colaborativo y productivo. 

En cuanto a la conceptualización de formación docente el Minedu la definió como un  

proceso mediante el cual busca desarrollar competencias profesionales de las y los 

educandos mediante el cual se instruye y prepara a los maestros en su crecimiento, 
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actualización y mejora constante el cual se desarrolla en dos etapas; la inicial en la 

cual sienta las bases de la carrera y la formación continua que fomenta el crecimiento 

profesional de los docentes y se caracteriza por ser continuo, flexible y diversificado 

para el desarrollo profesional docente (R.V.M N° 215-2021-Minedu, 2021). 

Es decir la formación docente es un proceso integral que va más allá de la 

capacitación y preparación inicial sino que por el contrario se extiende a lo largo de 

toda la carrera profesional docente. 

En ese mismo sentido, Hernández y Flores (2021) la describieron como un proceso 

complejo que trasciende la acumulación pasiva de la información y habilidades 

pedagógicas, en ella se destaca la importancia de analizar la formación docente 

desde una perspectiva crítica y social, que reconozca su papel tanto en la 

reproducción de la cultura hegemónica como en la posibilidad de ser un espacio de 

resistencia y transformación. 

Así también, Cipagauta (2020) planteó que la formación docente es el conjunto de 

acciones direccionadas a fortalecer las habilidades pedagógicas y elevar el nivel de 

la enseñanza para elevar el nivel de la educación. En concreto, la formación docente 

se refiere al proceso de preparación y capacitación que reciben los profesionales de 

la educación para desempeñar su labor en el ámbito escolar, con el objetivo de 

desarrollar competencias y habilidades necesarias para enseñar de manera efectiva 

y promover el aprendizaje. 

De hecho, Barbeito (2021) resaltó la importancia de la formación docente en el tema 

de la convivencia escolar ya que es esencial para abordar los conflictos de manera 

efectiva donde los docentes deben estar preparados para manejar situaciones 

conflictivas y promover un ambiente escolar seguro y positivo asimismo deben incluir 

tácticas para manejar, resolver y cambiar situaciones conflictivas. 

En concreto, la formación docente para la convivencia escolar es crucial para abordar 

conflictos de forma efectiva, preparando a los docentes para gestionar situaciones y 

aplicar tácticas de resolución de conflictos y desarrollar habilidades para prevenir la 

escalada de problemas y fomentar una convivencia pacífica en el entorno educativo. 
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II.- METODOLOGÍA    
 

En cuanto a la metodología, la investigación fue básica ya que según Maldonado et 

al. (2022) se enfocaron en ampliar el conocimiento fundamental sobre el mundo físico 

y natural, sin un objetivo inmediato de aplicación práctica cuyo propósito es aumentar 

la comprensión científica de manera general asimismo el Consejo Nacional de 

Ciencia, Tecnología e Innovación Tecnológica (Concytec,2020) refirió que el objetivo 

de una investigación básica es lograr un conocimiento más pleno a través de la 

comprensión de aspectos principales de los fenómenos o hechos observables. 

Referente al enfoque de la investigación fue cuantitativa ya que consistió en recopilar 

información cuantificable, tal es así que Sánchez & Murillo (2022) explicó que este 

enfoque se basa en el método científico, utilizando la deducción para derivar hipótesis 

de la teoría y la inducción para formular conclusiones generales a partir de los 

resultados específicos incluyendo la operacionalización y el procesamiento de datos 

que son pasos clave para transformar conceptos teóricos en variables medibles y 

analizar los datos recolectados, respectivamente. 

Así mismo, fue no experimental transversal, descriptivo y propositivo ya que consistió 

en describir características fundamentales de un grupo homogéneo de fenómenos y 

en relación con lo transversal debido a que se observó a un conjunto de personas 

durante un período corto de tiempo al abordar la recolección de datos, que se realizó 

en un solo momento, teniendo como fundamento a Quevedo et al. (2022) quienes 

mencionaron que estos diseños no involucran la manipulación de variables y se 

centran en la observación y medición de fenómenos tal como se presentan en su 

ámbito real.  

Por otro lado, Díaz (2020) especificó que un estudio descriptivo propositivo combina 

la descripción de una realidad con la proposición de alternativas de solución o mejora 

a dicha realidad el cual permite obtener información sobre un fenómeno y, a partir de 

ello y generar una propuesta que contribuya a su optimización. 

El diagrama que a continuación se presenta guió el proceso, proporcionando a través 

de una representación gráfica de los pasos involucrados en la recolección de 

información el cual tendrá el siguiente esquema. 
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Figura 1: 

Esquema de la investigación 

En cuanto a las variables de acuerdo con Oyola (2021) señaló que son elementos 

cruciales en cualquier estudio científico, ya que facilitan la medición y su precisión con 

exactitud, en cuanto a las investigaciones propositivas se mencionan dos tipos de 

variables, la independiente que es la causante para generar el impacto en la variable 

dependiente es decir es aquella que se manipula o controla en un experimento o 

estudio estadístico y con respecto a la variable dependiente, es aquella que se ve 

afectada por la variable independiente, en ese sentido se tendrá como variable 

independiente la formación docente y como variable dependiente la convivencia 

escolar. 

Referente a la población estuvo conformada por 31 docentes. Teniendo como criterio 

de inclusión a los maestros contratados de los tres primeros niveles de la educación 

básica regular y como criterio de exclusión a los docentes con poca carga horaria y 

cuya unidad de análisis estuvo conformada por docentes de educación básica regular. 

La técnica que se utilizó fue la encuesta y como instrumento el cuestionario el cual 

estuvo conformado por 45 ítems, esta herramienta sirvió para medir el nivel de 

convivencia de los estudiantes a través de preguntas con un orden lógico generando 

una serie de respuestas que servirán como evidencia, según Zamora (2021) quien 

definió al cuestionario como un instrumento versátil y útil, pero que requiere de una 

construcción adecuada, múltiples fuentes de información, recursos y compromiso 

para su implementación a su vez fue necesario medir el nivel de confiabilidad el cual 

se realizó a través del alfa de Cronbach el cual arrojó 0.902 de confiabilidad, con 

respecto a ello Toro et al. (2022) Infiere que es una medida estadística que se emplea 

para calcular la consistencia interna o fiabilidad de un instrumento psicométrico, como 

un cuestionario con preguntas que utilizan escalas de tipo Likert y cuantifica qué tan 

bien un conjunto de variables o ítems mide un aspecto único y unidimensional de los 

Dx 

T P

Dónde: 

Dx = Realidad Diagnóstica 

T = Fundamentos Teóricos 

P = Propuesta de solución 
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individuos. El alfa de Cronbach va de 0 a 1, donde un valor más cercano a 1 indica 

mayor fiabilidad o consistencia interna. Generalmente, se considera que un valor de 

0.7 o más es aceptable. Para calcular el alfa de Cronbach, se utiliza la covarianza 

promedio entre los ítems dividida por la varianza total promedio. 

El procedimiento se llevó a cabo en tres momentos fundamentales; el primero sirvió 

para llevar a cabo las diligencias, autorizaciones y permisos necesarios con las 

autoridades respectivas, luego se aplicó el instrumento seleccionado, previa 

validación de 3 expertos quienes realizaron exámenes paralelos en diferentes etapas, 

la primera para validar el instrumento y la segunda para validar la propuesta 

certificando la aprobación con fichas de validación respecto a ello, Herrera et al. 

(2022) manifiestan que es posible acudir a la opinión de un grupo de personas 

conocedoras para validar, hacer sugerencias y enriquecer tu propuesta siempre y 

cuando se tenga en cuenta la experiencia, los grados académicos o científicos, los 

premios, las publicaciones o investigaciones que hayan hecho. En el estudio antes 

mencionado resalta la efectividad de los programas de convivencia a través de 

aprendizaje cooperativo y la importancia de la validación a través de juicio de 

expertos.; el segundo momento consistió en clasificar los datos recogidos y 

procesarlos; por último, el tercer momento sirvió para tabular, analizar e interpretar la 

información de la variable dependiente de manera cuantitativa. 

El Método de análisis de los datos que se tuvo en cuenta fue estadístico descriptivo 

para poder obtener las tablas y los gráficos necesarios para revelar el comportamiento 

de la variable la cual se interpretó a través de frecuencias y porcentajes. Además, se 

utilizó el programa Excel como soporte para analizar y presentar los resultados que 

propiciaron el alcance de los objetivos planteados en el estudio. 

Sumado a ello, se tuvieron en cuenta los aspectos éticos que según establece el 

código de ética de la Universidad, donde se mencionan los valores que deben regir 

toda investigación, así como la autonomía para que las personas que se incluyan en 

la investigación decidan libremente su participación, hasta la equidad de los 

participantes (R.C.U N° 0470-2022-UCV, 2022). 

Asimismo, se redujeron los riesgos de los participantes a través del consentimiento 

informado, de esta manera los participantes fueron tratados con respeto y justicia 

durante el proceso de investigación.  
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III. RESULTADOS

  

Tabla 1 

Nivel de las dimensiones de la variable Convivencia Escolar 

                 D1              D2    D3 D4 D5 D6 
 F %  f %  f %  f %  f %  f % 

Deficiente 31 100  15 48   31 100  26 84  31 100  31 100 

Regular 0 0  16 52  0 0  5 16  0 0  0 0 

Optimo 0 0  0 0  0 0  0 0  0 0  0 0 

Total 31 100  31 100  31 100  31 100  31 100  31 100 

 

Nota: Los datos obtenidos están organizados en las dimensiones(D) autocuidado (1), 

relaciones interpersonales (2), inclusión y participación (3), disciplina (4), seguridad y 

protección (5), gestión descentralizada (6) 

 

Después de obtenidos los resultados se realizó el análisis e interpretación de la Tabla 

1, arrojando como resultados que el 100% obtuvo un nivel deficiente en la dimensión 

1, es decir que no se promueven la práctica y el cuidado del bienestar físico, 

emocional y mental, incluyendo el manejo de las emociones, la relajación, el descanso 

adecuado, la actividad física, la higiene y la promoción de hábitos saludables, así 

como tampoco se establecen metas. A diferencia de, la dimensión 2 que el 51,61% 

se encuentran en el nivel regular, no obstante, existe una mínima diferencia con el 

nivel deficiente el cual presenta un 48,39% lo que demuestra que no existe una 

comunicación clara y respetuosa con las personas y tampoco un trabajo cooperativo, 

así como el inadecuado manejo de conflictos y escasa empatía. Con respecto a, la 

dimensión 3,5 y 6 se obtuvo que el 100% también se encuentran en un nivel deficiente 

lo que deja ver que se realizan limitadas acciones para promover y desarrollar la 

inclusión y la participación por parte de los docentes para eliminar barreras educativas 

especialmente de los estudiantes con necesidades educativas especiales de la misma 

manera no se han implementado medidas tanto colectivas como personales por la 

escuela que garanticen la integridad física y socioemocional de los miembros de la 

comunidad educativa como los protocolos para manejar casos de bullying, 

discriminación o cualquier forma de agresión, tampoco se han implementado 

documentos normativos, orientados ni planes regionales para la prevención, atención 

y promoción de la convivencia escolar. Sin embargo, en la dimensión 4, los resultados 
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evidencian que un 83,87% se encuentran en nivel deficiente demostrando que existen 

conductas inadecuadas, incumplimiento de normas de convivencia y ausencia de 

valores como el respeto. 

Tabla 2 

 Variable Convivencia Escolar 

VD 

  f % 

Deficiente 31 100 

Regular 0 0 

Óptimo 0 0 

Total 31 100 

 

En relación a la Tabla 2 correspondiente a la variable dependiente Convivencia 

Escolar se tiene que, la totalidad equivalente al 100% se encuentran en un nivel 

deficiente , dejando en evidencia la falta de motivación para promover el autocuidado, 

así como también escasas relaciones interpersonales,  ausencia de inclusión y 

participación, problemas para el manejo de la disciplina, limitada seguridad y 

protección así como deficiente gestión descentralizada , por lo que estos resultados 

muestran la problemática que existe en la variable Convivencia escolar. Esto se 

puede evidenciar en la falta de promoción de prácticas de cuidado de salud física y 

espiritual por parte del docente generando estrés en los estudiantes, así como 

tampoco gestionan las emociones de manera eficaz, ni ponen en práctica la 

comunicación efectiva a través de la escucha activa y comprensión mutua 

repercutiendo en la indisciplina y falta de respeto por parte de los estudiantes, además 

tampoco están elaborando las normas de convivencia con la participación de los 

estudiantes trayendo como consecuencia el incumplimiento de estas. 

Esto indica que existe una problemática generalizada en la institución en cuanto al 

cuidado personal, la gestión de las relaciones interpersonales, el manejo emocional, 

el cumplimiento de acuerdos y el interés por mejorar las prácticas docentes, lo cual 

repercute negativamente en el ambiente escolar y el aprendizaje de los estudiantes, 

afectando negativamente su bienestar y desempeño laboral. 
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 Figura 2: 

 Esquema de propuesta Programa de formación docente AYNY KAMAYANA 
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El flujograma referente a la propuesta muestra la ruta desde sus fundamentos hasta 

su fin más importante, es decir que nacen desde los principios de pertinencia, 

integralidad, la flexibilidad, y gradualidad; así también se fundamenta en lo 

epistemológico porque hace uso del enfoque cooperativo y del constructivismo social, 

en cuanto a lo filosófico se sustenta en los valores del respeto, empatía tolerancia, 

trabajo en equipo, en relación a lo psicológico se toma en cuenta las habilidades 

sociales, sociológico el constructivismo social y lo pedagógico el aprendizaje 

cooperativo de Roger Johnson y Edythe Holubec  los cuales establecen 5 aspectos o 

dimensiones siendo la interdependencia positiva, interacción cara a cara, la 

responsabilidad individual, las técnicas interpersonales y grupales y la evaluación en 

grupo, la propuesta tiene 3 características fundamentales: es objetiva, práctica e 

integradora y tiene como objetivos específicos: Capacitar a los docentes en 

estrategias de evaluación grupal que fomenten la autocrítica y el apoyo mutuo entre 

estudiantes y puedan evaluar periódicamente su funcionamiento y progreso, 

desarrollar en los docentes habilidades para fomentar la interdependencia positiva 

entre los estudiantes a través de actividades cooperativas, brindar herramientas a los 

docentes para facilitar la interacción cara a cara entre estudiantes durante el proceso 

de enseñanza-aprendizaje y la gestión descentralizada con enfoque territorial para 

abordar la convivencia escolar y promover la responsabilidad individual y grupal a 

través de estrategias de autocuidado, seguridad y protección de los estudiantes en el 

entorno escolar todos ellos contribuirán a fortalecer la convivencia escolar de una 

institución educativa de Cayaltí. 
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Tabla 3 

Validación de la Propuesta 

N° Criterios para evaluar  Exp 1 Exp 2 Exp 3 Total 

1 Generalidades de la 

propuesta 

100 100 100  

2 Estructuración gráfica 100 100 100  

3 Contenido de la 

propuesta 

100 100 90  

4 Percepción integral de la 

propuesta 

100 100 90  

 Total  100  100 95                 98 

               

Nota: Resultado de la evaluación de expertos 

Excelente (81-100) 

Muy buena (61-80) 

Buena (21-40) 

Deficiente (0-20) 

La tabla nos muestra los criterios que se ha tenido en cuenta en el instrumento para 

validar la propuesta, el cual después de hecha la puntuación arrojó como resultados 

98 puntos lo que significa que este se encuentra en nivel excelente. 

Al ser analizados estos resultados se evidencia que el programa denominado AYNY 

KAMAYANA desarrollado en base a estrategias el cual toma en cuenta a las técnicas 

interpersonales, la responsabilidad individual y grupal, la interdependencia positiva, 

la interacción cara a cara y la evaluación grupal para sus dimensiones son de gran 

utilidad para fortalecer la convivencia escolar de una institución educativa. 
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IV. DISCUSIÓN 
 

Dado que la convivencia en las escuelas es uno de los pilares de la educación 

humana integral y no sólo es la base de la educación para la ciudadanía, sino que 

también ayuda a crear un ambiente de aprendizaje positivo, desarrollar habilidades 

sociales y promover el bienestar emocional. 

Por lo tanto, el objetivo general de este estudio es proponer un programa de formación 

docente para la convivencia escolar que contribuya a desarrollar competencias 

formativas a través del manejo de estrategias y técnicas cooperativas  que a su vez 

permita poner práctica habilidades sociales y contribuyan al bienestar emocional del 

docente y de la comunidad educativa en general, trayendo como consecuencias 

mejoras en su práctica laboral, el cual está dirigido a docentes y está basado en  

talleres prácticos. 

En relación con ello, tenemos a Gutiérrez et al. (2023) quienes desarrollaron un 

programa para la prevención de conductas violentas denominado Aprender a convivir 

basado en la lúdica, utilizando como instrumento la escala de observación en 

educación infantil de Merrell cuyos resultados en el post test arrojaron que las niñas 

puntuaron significativamente más alto en cooperación social que los niños (X̄=31.18 

vs X̄=29.00, p=<.008) demostrando la efectividad de los programas con la diferencia 

que esta investigación se basa en formar a los docentes en estrategias cooperativas 

mientras el estudio en comparación toma como solución la lúdica. 

Así también tenemos a Caballero & LLorent (2022) quienes realizaron un programa 

el cual consistió en formar a los docentes en neuroeducación haciendo uso del 

cuestionario como instrumento para la recolección de datos cuyos resultado 

evidenciaron que hubieron diferencias en las competencias socioemocionales y 

morales donde el grupo experimental 1 obtuvo una puntuación significativamente 

mayor que el grupo experimental 2 y el grupo control (F = 10.81, p < .001) en 

comparación a esta investigación este estudio evidencia que los programas de 

formación docente son efectivos a pesar de que el programa se basó en estrategias 

cooperativas y dicha investigación en la neuroeducación. 

Con respecto a la efectividad de los programas Tapullima et al. (2024) quienes 

realizaron una revisión detallada de investigaciones y publicaciones sobre la 
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efectividad de programas para la convivencia escolar utilizando la guía de declaración 

PRISMA para revisiones cuasiexperimentales en cinco base de datos confiables 

tomando solo 48 artículos y 25 publicaciones, utilizando el cuestionario de violencia 

(CUVE), obteniendo como resultado que los programas de inteligencia emocional 

tuvieron efecto moderado (η < .50), por otro lado, los programas de intervención en 

educación deportiva lograron disminuir los índices de acoso, violencia y 

desmotivación, con un (p-valor < .05), además los programas de psicoeducación y 

asesoramiento integral han sido eficaces, con un tamaño de efecto grande (η = .84), 

lo que contribuyó significativamente a mejorar la convivencia escolar. 

Tomando en cuenta los resultados de dicha investigación se precisa que existe una 

clara evidencia que da soporte a la efectividad de programas planteados como 

propuestas para contribuir a la mejora de la convivencia escolar, sin embargo, es 

importante enfatizar que la mayoría de los estudios son aplicados a estudiantes, no 

habiéndose registrado hasta el momento algún programa dirigido a docentes. Esta 

realidad corrobora la innovación de la presente investigación puesto que la propuesta 

ha sido elaborada bajo un fundamento teórico sólido y contribuye a la formación 

docente, considerando acciones formativas que desarrollan competencias y 

fortalecen la práctica pedagógica del maestro (R.V.M N° 215-2021-Minedu, 2021). 

También se resalta que el aporte de la investigación permitirá servir como 

antecedente para futuras investigaciones. 

Por otro lado, con respecto al primer objetivo específico el cual se refiere a 

diagnosticar el nivel de convivencia escolar los resultados obtenidos en las  seis 

dimensiones , evidenciaron que en la dimensión 1 sobre autocuidado el 100% obtuvo 

un nivel deficiente, es decir que no se promueven la práctica y el cuidado del bienestar 

físico, emocional y mental, incluyendo el manejo de las emociones, la relajación, el 

descanso adecuado, la actividad física, la higiene y la promoción de hábitos 

saludables, así como tampoco se establecen metas. 

En comparación con Castillo et al. (2023) se hallaron que en ambos estudios no 

implementan de manera suficiente estrategias y prácticas que promuevan el bienestar 

general exactamente un 100% en este y más del 50%. Estos hallazgos apuntan 

consistentemente a una necesidad urgente de fortalecer la capacidad de los docentes 

y las estrategias institucionales para abordar de manera integral los problemas de 

salud física, emocional y mental de los estudiantes sumado a ello, esta investigación 
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sirvió como base para la elaboración del instrumento de recolección de datos de esta 

investigación. 

A diferencia de, la dimensión 2 sobre relaciones interpersonales donde el 51,61% se 

encuentran en el nivel regular, no obstante, existe una mínima diferencia con el nivel 

deficiente el cual presenta un 48,39% lo que demuestra que no existe una 

comunicación clara y respetuosa con las personas y tampoco un trabajo cooperativo, 

así como el inadecuado manejo de conflictos y escasa empatía esta investigación se 

asemeja con Castillo et al. (2023) quienes en su investigación hallaron el 45% que los 

docentes no fomentan la comunicación asertiva, ni establecen reglas claras que 

ayuden a crear un ambiente de cooperación y respeto con la diferencia que la 

dimensión no lleva el nombre relaciones interpersonales sino técnicas cognitivas 

conductuales y dentro de ellas establecen a la comunicación, normas, respeto, 

empatía. 

Con respecto a, la dimensión 3,5 y 6 se obtuvo que el 100% también se encuentran 

en un nivel deficiente lo que deja ver que se realizan limitadas acciones para promover 

y desarrollar la inclusión y la participación por parte de los docentes para eliminar 

barreras educativas especialmente de los estudiantes con necesidades educativas 

especiales de la misma manera no se han difundido medidas que garanticen la 

integridad física y socioemocional de los miembros de la comunidad educativa como 

los protocolos para manejar los diferentes casos. Las deficiencias en estas tres áreas 

indican que los docentes y las escuelas no están tomando medidas concretas y 

sistemáticas para promover la inclusión, garantizar la seguridad y el bienestar de los 

estudiantes y crear un marco regulatorio y de planificación apropiado para abordar 

estos problemas. 

En comparación con Hernández et al.(2020) quienes en su investigación para medir 

la variable convivencia escolar utilizaron 8 dimensiones siendo, la percepción de la 

convivencia escolar; la frecuencia de la conflictividad; los factores de conflictividad 

escolar; la percepción del clima escolar; las  medidas educativas de centro; las 

estrategias docentes; las competencias docentes sobre convivencia escolar y las 

necesidades formativas mientras que la presente investigación toma en cuenta: el 

autocuidado, las relaciones interpersonales positivas, la inclusión y participación 

democrática, la seguridad y protección, la disciplina con enfoque de derecho y  la 

gestión descentralizada con enfoque territorial esta es una clara evidencia que se trata 
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de un área de investigación relativamente nueva al no existir ningún trabajo previo 

con estas dimensiones.  

Por otro lado, en la dimensión 4 concerniente a la disciplina, los resultados evidencian 

que un 83,87% se encuentran en nivel deficiente demostrando que existen conductas 

inadecuadas, incumplimiento de normas de convivencia y ausencia de valores como 

el respeto. Es así como Gutiérrez et al. (2023) quienes tomaron en cuenta las 

conductas agresiva y cuyos resultados revelaron algunas diferencias interesantes 

entre niños y niñas obteniendo los niños puntuaciones más altas en comportamiento 

agresivo estos resultados evidencian la necesidad de abordar de manera integral la 

disciplina y las malas conductas en las instituciones educativas con la diferencia que 

su población fueron los estudiantes mientras que en la mía tomó en cuenta a los 

docentes por ser ellos los principales agentes de cambio dentro de las escuelas. 

Teniendo en cuenta que las dimensiones de la convivencia escolar se sustentan en 

el enfoque de derecho el cual busca empoderar a las personas en su ejercicio 

democrático y generar espacios de reflexión sobre los derechos individuales y 

colectivos, mientras que el enfoque inclusivo promueve la tolerancia, el respeto y la 

no estigmatización,  en conjunto con el enfoque intercultural se contribuye a una 

convivencia pacífica y armónica entre diferentes grupos (Minedu, 2017), que al 

integrarlas con la teoría de Goleman (1995) quien afirma que  mediante la inteligencia 

emocional se adquiere la capacidad de reconocer, comprender y afrontar las 

emociones propias y ajenas logrando construir relaciones positivas y resolver 

conflictos de forma constructiva ayudando a crear un ambiente de convivencia más 

empático y armonioso. 

Se puede decir que los enfoques de interculturalidad, inclusión y derechos que 

deberían guiar la convivencia escolar se ven afectados por estas deficiencias y  será 

difícil establecer relaciones positivas, resolver conflictos de manera constructiva sin 

desarrollar la inteligencia emocional de la comunidad educativa es por ello que los 

docentes y las escuelas deben tomar medidas concretas y sistemáticas para fomentar 

la inclusión, asegurar la seguridad y el bienestar de los alumnos y establecer un marco 

regulatorio y de planificación adecuado. 

Con respecto al segundo objetivo específico el cual es crear un programa de 

formación docente para la convivencia escolar al cual he denominado Ayny 

Kamayana que traducido al español significa cooperar y convivir, está dividido en 3 

fases siendo la primera la sensibilización, la segunda el desarrollo y la tercera la 
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evaluación a su vez cuenta con 5 módulos relacionados a las dimensiones de la 

propuesta los mismos que están distribuidos en 17 talleres prácticos con estrategias 

como las habilidades sociales y técnicas cooperativas. 

En comparación con Caballero & LLorent (2022) quienes realizaron su programa en 

base a capacitaciones quincenales durante dos años consecutivos debido a que su 

programa contaba con dos fases una teórica y otra práctica difiriendo de esta 

investigación ya que consta de talleres prácticos que fácilmente pueden irse 

implementando y aplicando en aula obteniendo resultados rápidos y eficaces. 

Teniendo en cuenta a Johnson et al. (1994) quienes manifiestan que para promover 

y elevar el propio proceso de aprendizaje y contribuir al crecimiento educativo de sus 

compañeros se debe trabajar en base a la conformación de pequeños grupos en los 

que los participantes colaboran entre sí a través de 5 dimensiones las cuales son: 

técnicas interpersonales, responsabilidad individual y grupal, interdependencia 

positiva, interacción cara a cara y evaluación grupal es por ello que la investigación 

tiene como sustento teórico al aprendizaje cooperativo permitiendo que los 

estudiantes experimentar sentimientos de pertenencia, aceptación y apoyo mutuo. 

En relación con el tercer objetivo específico el cual consiste en validar la propuesta 

del programa de formación docente para la convivencia escolar se logró validar con 

ayuda de 3 expertos. En comparación con Gutiérrez et al. (2023) quienes diseñaron 

el programa Aprender a Convivir para la prevención de conductas violentas en 

contextos educativos también fue desarrollado por expertos en el área de educación 

y psicología, a diferencia con esta investigación el artículo menciona que el programa 

cuenta con un comité científico conformado por diversos expertos, haciendo un total 

de 32. Respecto a ello, Herrera et al. (2022) quienes manifiestan que es posible acudir 

a la opinión de un grupo de personas conocedoras para validar, hacer sugerencias y 

enriquecer tu propuesta siempre y cuando se tenga en cuenta la experiencia, los 

grados académicos o científicos, los premios, las publicaciones o investigaciones que 

hayan hecho. En esta sección se resalta la Importancia de la validación por expertos, 

ya que garantiza que el programa se basa en evidencia científica y enfoques 

pedagógicos sólidos asegurando la efectividad y calidad de un programa. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Se propuso un programa de formación docente sustentado teóricamente en el 

aprendizaje cooperativo, el cual permitirá fortalecer la para la convivencia 

escolar de una institución educativa de Cayaltí. 

2. Se diagnosticó el nivel de convivencia escolar en una institución educativa de 

Cayaltí cuyos resultados evidenciaron que en su totalidad se encuentran en 

nivel deficiente el cual fue identificado con ayuda de un cuestionario lo que 

significa que la convivencia escolar presenta problemas generalizados en las 

dimensiones de autocuidado, inclusión, participación, seguridad, disciplina y 

gestión descentralizada. 

3. Se creó un programa denominado "AYNY KAMAYANA” el cual consistió en 

capacitar a los docentes a través de 17 talleres en base de estrategias 

cooperativas y técnicas prácticas contribuyendo a fortalecer una convivencia 

escolar pacífica en una institución educativa. 

4. Se validó el programa de formación docente "AYNY KAMAYANA", por parte 

de expertos con experiencia en psicología educativa y puestos de liderazgo, 

confirma la relevancia y pertinencia de la propuesta para mejorar la convivencia 

escolar de una institución educativa de Cayaltí. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. A los directivos, implementar el programa "AYNY KAMAYANA" para formar y 

desarrollar competencias profesionales enfocadas en mejorar la práctica 

docente a través de estrategias, técnicas cooperativas y habilidades sociales, 

necesarias para promover una convivencia escolar positiva (R.V.M N° 215-

2021-Minedu, 2021). 

2. A los docentes antes de la aplicación del programa, realizar un diagnóstico del 

nivel de convivencia en el que se encuentran los miembros de su institución a 

través del cuestionario utilizado, el cual es un instrumento versátil y útil, con 

una construcción adecuada, múltiples fuentes de información, y recursos para 

su implementación del cual su confiabilidad fue medida través del alfa de 

Cronbach (Zamora, 2021). 

3. A los investigadores, establecer los estándares de calidad como el seguimiento 

y evaluación continua para monitorear el impacto de los talleres en la 

convivencia escolar y en la práctica docente para garantizar la efectividad del 

programa "AYNY KAMAYANA" (R.V.M N° 215-2021-Minedu, 2021). 

4. A la comunidad educativa, compartir los resultados y buenas prácticas del 

programa con otras instituciones educativas de la región o en redes ya que el 

programa "AYNY KAMAYANA" ha sido validado por expertos, a través de 

personas conocedoras, con la experiencia, los grados académicos o 

científicos, los premios, las publicaciones o investigaciones que hayan hecho 

para garantizar la efectividad y calidad de un programa según lo especifica 

(Herrera et al., 2022). 
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ANEXO 1 

TABLA DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Título: “Programa de formación docente para la convivencia escolar de una institución educativa de Cayaltí, 2024” 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES 

V. I

FORMACIÓN 

DOCENTE 

Proceso mediante el cual busca 

desarrollar competencias 

profesionales de las y los educandos 

mediante el cual se instruye y 

prepara a los maestros en su 

crecimiento, actualización y mejora 

constante el cual se desarrolla en 

dos etapas; la inicial en la cual sienta 

las bases de la carrera y la 

formación continua que fomenta el 

crecimiento profesional de los 

docentes y se caracteriza por ser 

continuo, flexible y diversificado para 

el desarrollo profesional docente 

(R.V.M N° 215-2021-Minedu, 2021). 

Esta variable consta de 5 dimensiones las cuales son 

la interdependencia positiva, la responsabilidad 

individual y grupal, la interacción cara a cara, las 

técnicas interpersonales y grupales y la evaluación en 

grupo que destacan en la teoría del aprendizaje 

colaborativo de Johnson et al. (1994) se refiere al uso 

pedagógico de pequeños grupos en los que los 

estudiantes colaboran entre sí con el propósito de 

elevar su propio proceso de aprendizaje.  

Interdependencia positiva 

Responsabilidad individual y grupal 

Interacción cara a cara 

Técnicas interpersonales y 

grupales 

La evaluación en grupo 

ANEXOS



VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONA

L 

DIMENSIONE

S 
INDICADORES 

ÍTEMS 
ESCALA DE 

MEDICIÓN 

VD 

CONVIVE

NCIA 

ESCOLAR 

Minedu (2021) 
la define como 
las 
Interacciones 
entre los 
diversos 
miembros de la 
comunidad 
educativa, 
como 
directivos, 
docentes, 
personal 
administrativo, 
estudiantes y 
familias, la cual 
se caracteriza 
por ser un 
proceso 
conjunto y 
diario, en el que 
todos los 
miembros 
comparten la 
responsabilidad 
de promoverla. 

Esta variable se 
medirá a través 
de un 
cuestionario de 
45 ítems en el 
cual tomarán en 
cuenta las 6 
dimensiones 
que establece 
el Minedu para 
el desarrollo de 
la convivencia 
escolar: el 
autocuidado, 
las relaciones 
interpersonales 
positivas, 
disciplina con 
enfoque de 
derechos, 
inclusión y 
participación 
democrática, 
seguridad y 
protección y 
gestión 
descentralizada 
con enfoque 
territorial. 

Dimensión 

Autocuidado 

✓ Promociona prácticas de cuidado de salud física. 3 

Politómica 
Ordinal 

a través de 
la escala 
tipo Likert 

del 1-5 

1.Nunca

2.Casi
Nunca

3.A veces

4.Casi
Siempre

5.Siempre

✓ Reconoce y gestiona las emociones de manera
eficaz.

3 

✓ Equilibra su vida personal y escolar a través del
establecimiento de metas.

3 

Dimensión 

relaciones 

interpersonale

s positivas 

✓ Pone en práctica la escucha activa y comprensión
mutua.

3 

✓ Apertura al diálogo y disposición para resolver
conflictos.

3 

✓ Utiliza estrategias de negociación para resolver
conflictos.

3 

✓ Participa activa y responsablemente en actividades
grupales.

3 

Dimensión 

inclusión y 

participación 

democrática 

✓ Adapta las prácticas pedagógicas a las necesidades
diversas de los estudiantes.

3 

✓ Dispone de recursos y apoyos para estudiantes con
necesidades educativas especiales.

3 

✓ Desarrolla prácticas pedagógicas y de gestión
inclusivas.

3 

Dimensión 

disciplina con 

enfoque de 

derechos 

✓ Aplica acciones reparadoras con un enfoque
pedagógico y orientado a resarcir el daño y generar
aprendizajes.

3 

✓ Promociona el diálogo, la negociación y la resolución
pacífica de

3 

✓ Elabora las normas de convivencia con la
participación de los estudiantes.

3 

✓ Garantiza la integridad física y socioemocional de las
y los integrantes de la comunidad educativa.

2 



Dimensión 

seguridad y 

protección 

✓ Previene situaciones de riesgo y actos de violencia
dentro del establecimiento educativo.

2 

✓ Crea un ambiente propicio para el aprendizaje y el
desarrollo integral de los estudiantes.

3 

Dimensión 

gestión 

descentralizad

a con enfoque 

territorial 

✓ Colabora y coordina entre los actores institucionales
y sociales en la planificación y ejecución de políticas
y programas de convivencia escolar.

2 

✓ Implementa acciones preventivas y de atención en
casos de violencia contra niñas, niños y adolescentes
en el ámbito escolar

2 



ANEXO 2 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

VD: CONVIVENCIA ESCOLAR 

El presente cuestionario está dirigido a los docentes para recoger información sobre las 

dimensiones autocuidado, relaciones interpersonales, disciplina con enfoque de derecho e 

inclusión y participación democrática de la variable convivencia escolar. 

Instrucciones: 

• Lee cada interrogante cuidadosamente.

• Selecciona la opción que mejor refleje tu percepción o experiencia marcando con un x la

respuesta que creas correcta considerando la escala descrita en la parte de abajo.

• Responde de manera sincera y objetiva.

1 

NUNCA 

2 

CASI NUNCA 

3 

A VECES 

4 

CASI 

SIEMPRE 

5 

SIEMPRE 

VD: CONVIVENCIA ESCOLAR 

INDICADO
R 

ÍTEMS 1 2 3 4 5 

Dimen
sión: 
auto 
Cuidad
o 

Promociona 
prácticas de 
cuidado de 
salud física 
y espiritual 

1 ¿Observas que los estudiantes durante la clase llegan 
cansados, se duermen o abastecen? 

2 ¿En la hora de formación es recurrente que los 
estudiantes se desmayen? 

3 ¿La escuela genera espacios de reflexión a través de 
misas o retiros espiríteles? 

Reconoce y 
gestiona las 
emociones 
de manera 
eficaz. 

4 ¿Los estudiantes prestan atención a las señales físicas 
que acompañan a cada emoción, como tensión 
muscular, sudoración o palpitaciones’ 

5 ¿La escuela promueve momentos de relajación dentro y 
fuera del aula? 

Equilibra su 
vida 
personal y 
escolar a 
través del 
establecimi
ento de 
metas. 

6 ¿Los estudiantes se han establecen metas a largo 
plazo? 

7 ¿Los estudiantes cuentan con su planificador semanal? 

Dimen
sión: 
relacio
nes 
interpe

Pone en 
práctica la 
comunicaci
ón efectiva 
a través de 

8 ¿Los estudiantes hacen contacto visual al momento de 
responderte o preguntar algo? 

9  ¿Los estudiantes repiten o parafrasean lo que han 
escuchado para asegurarse de haber entendido 
correctamente? 



 

 

rsonal
es 

la escucha 
activa y 
comprensió
n mutua. 

1
0 

¿los estudiantes permiten que los demás se expresen 
sin interrumpir constantemente? 

     

Pone en 
práctica 
habilidades 
interperson
ales a 
través de la 
empatía, el 
trabajo 
colaborativo 
y 
cooperativo 

1
1 

¿Los estudiantes participan activamente en proyectos 
conjuntos y contribuyen con ideas y apoya a sus 
compañeros? 

     

1
2 

¿Cuando sucede un conflicto en aula los estudiantes 
son capaces de ponerse en el lugar de los demás y 
entender sus sentimientos y perspectivas? 

 

     

1
3 

¿Existen estudiantes que no trabajan en equipo porque 
se sienten ignorados y rechazados? 

     

Gestiona 
positivamen
te los 
conflictos a 
través del 
diálogo y la 
disposición. 
 

1
4 

¿Los estudiantes cuando tienen diferencias suelen 
aferran a su razón sin llegar resolver los conflictos? 

     

1
5 

¿Cuándo surgen desacuerdos o conflictos  
los estudiantes expresan sus puntos de vista y 
sentimientos de manera respetuosa? 

     

1
6 

¿Con qué frecuencia los estudiantes te buscan para 
dialogar y resolver conflictos que se susciten en el 
entorno educativo? 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dimen
sión: 
Inclusi
ón Y 
Partici
pación 
Democ
rática 

Adapta 
las 
prácticas 
pedagógica
s a las 
necesidade
s diversas 
de los 
estudiantes. 

1
7 

¿Los estudiantes con diferentes necesidades y estilos 
de aprendizaje desarrollan sin dificultad las actividades 
de la sesión de clase? 

     

1
8 

¿Los estudiantes con diferentes necesidades y estilos 
de aprendizaje aprueban las evaluaciones de manera 
satisfactoria? 

     

1
9 

¿Los estudiantes con dificultades o barreras de 
aprendizaje asisten a las clases de reforzamiento? 

     

Dispone de 
recursos y 
apoyos para 
estudiantes 
con 
necesidade
s 
educativas 
especiales 
o 
discapacida
des. 

2
0 

¿Cuentas con los recursos y apoyos necesarios en aula 
para atender sus requerimientos cuando tiene 
estudiantes con necesidades educativas especiales? 

     

2
1 

¿Cuándo necesitas implementar adaptaciones o 
estrategias de enseñanza inclusiva, tienes acceso a los 
recursos y capacitación adecuados? 

     

2
2 

¿Cuándo los estudiantes con necesidades educativas 
especiales requieren de servicios de apoyo 
especializado pueden acceder a ellos en la institución 
educativa? 

     

Desarrolla 
prácticas 
pedagógica
s y de 
gestión 
inclusivas. 

2
3 

¿El alumnado coloca apodos molestos a sus 
compañeros o compañeras 

     

2
4 

¿Cuándo se realizan actividades en aula los estudiantes 
trabajan en equipo, son empáticos y valoran de las 
diferencias y necesidades de sus compañeros? 

     

2
5 

¿Cuando un estudiante presenta una dificultad o 
discapacidad solicita apoyo personalizado? 

     

 
 

Elabora las 
normas de 

2
6 

¿Los estudiantes participan activamente en la 
elaboración de normas de convivencia en el aula? 

     



 

 

Dimen
sión: 
Discipl
ina 
Con 
Enfoqu
e De 
Derech
o 

convivencia 
con la 
participació
n de los 
estudiantes. 

2
7 

¿Los estudiantes expresan sus preocupaciones y 
buscan soluciones junto a sus compañeros y el docente 
si consideran que alguna norma no es justa o no se 
aplica correctamente? 

     

2
8 

¿Los estudiantes respetan y cumplen las normas de 
convivencia? 

     

Gestiona el 
aula y 
brinda 
orientación 
oportuna.  

2
9 

Cuando se presentan situaciones de conflicto entre los 
estudiantes se agreden verbal o físicamente. 

     

3
0 

¿Hay estudiantes que dificultan las explicaciones del 
profesor/profesora con su comportamiento durante la 
clase? 

     

3
1 

Hay alumnado que no trabaja ni deja trabajar al resto.      

Aplica 
acciones 
reparadoras 
con un 
enfoque 
pedagógico 
y orientado 
a resarcir el 
daño y 
generar 
aprendizaje
s. 

3
2 

¿Los estudiantes cuando cometes un error o causas 
daño a alguien en el entorno escolar preparan una clase 
alusiva a la falta cometida y la exponen? 

     

3
3 

¿Los estudiantes cuando cometen un error o causas 
daño a alguien en el entorno escolar realizan trabajo 
comunitario como medida reparadora? 

     

3
4 

¿Los estudiantes cuando cometes un error o causas 
daño a alguien en el entorno escolar piden disculpas 
públicas? 

     

Dimen
sión 
seguri
dad Y 
Protec
ción 

Garantiza la 
integridad 
física y 
socioemoci
onal de las y 
los 
integrantes 
de la 
comunidad 
educativa. 

3
5 

¿Con qué frecuencia se realizan jornadas de formación 
para el conocimiento y aplicación de los protocolos para 
la atención de la violencia escolar? 

     

3
6 

¿Cuándo sucede un caso de violencia escolar se 
registra en libro de incidencias y se reporta en el portal 
SISEVE? 

     

Previene 
situaciones 
de riesgo y 
actos de 
violencia 
dentro del 
establecimi
ento 
educativo. 

3
7 

¿Con qué frecuencia realizan ferias y charlas sobre 
prevención de adicciones de drogas y videojuegos en 
coordinación de aliados estratégicos? 

     

3
8 

¿Con qué frecuencia se realizan campañas de 
sensibilización sobre la identificación de señales de 
alerta y factores de riesgo de violencia escolar? 

     

Crea 
espacios 
seguros y 
un ambiente 
propicio 
para el 
aprendizaje 
y el 
desarrollo 
integral de 

3
9 

¿Los padres de familia asisten a las jornadas de 
formación, escuelas de padres o grupos de 
interaprendizaje? 

     

4
0 

¿se elaboran carteles de bienvenida, murales con los 
nombres de los estudiantes y se ambienta el aula de 
forma artística con la participación de los padres de 
familia? 

     

4
1 

¿Percibe que cada rincón de la escuela es un espacio 
en que se puede irrumpir la sana convivencia escolar? 

     



 

 

los 
estudiantes.   

 
 
 
 
 
 
 
 
Dimen
sión 
Gestió
n 
Desce
ntraliza
da Con 
Enfoqu
e 
Territo
rial 

Colabora y 
coordina 
entre los 
actores 
institucional
es y 
sociales en 
la 
planificació
n y 
ejecución 
de políticas 
y 
programas 
de 
convivencia 
escolar. 

4
2 

¿Con qué frecuencia se realizan reuniones 
intersectoriales para la planificación y ejecución de 
políticas y programas de convivencia escolar? 

     

4
3 

¿El plan de convivencia escolar de tu institución esta 
contextualizado al PER regional? 

     

Implementa 
acciones 
preventivas 
y de 
atención en 
casos de 
violencia 
contra 
niñas, niños 
y 
adolescente
s en el 
ámbito 
escolar 

4
4 

¿Existe una implementación efectiva de acciones 
preventivas y de atención en casos de violencia contra 
niñas, niños y adolescentes en el ámbito escolar? 

     

4
5 

¿Cuándo suceden casos de violencia escolar existe una 
respuesta rápida por parte de la policía nacional o 
seguridad ciudadana? 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ANEXO 3 

EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
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I. PROGRAMA DE FORMACIÓN DOCENTE PARA LA CONVIVENCIA 

ESCOLAR 

II. DIAGNÓSTICO 

Debido a que la convivencia escolar es fundamental para el bienestar de los 

estudiantes y el ambiente educativo para promover relaciones positivas, 

prevenir conflictos y crear un entorno seguro siendo pertinente capacitar a los 

docentes en estrategias efectivas de convivencia dada la creciente diversidad 

en las aulas y los desafíos de la sociedad actual. 

Este programa está diseñado para proporcionar a 31 docentes las herramientas 

y habilidades necesarias para abordar y resolver conflictos, promover la 

inclusión y la diversidad, y fomentar la participación de los estudiantes a través 

de actividades formativas para los docentes debido a que en el diagnóstico 

realizado el 100% evidencia un nivel deficiente en la variable convivencia 

escolar lo que significa que los docentes no promocionan prácticas de cuidado 

de salud física y emocional generando estrés en los estudiantes, así como 

tampoco gestionan las emociones de manera eficaz, ni ponen en práctica la 

comunicación efectiva a través de la escucha activa y comprensión mutua 

repercutiendo en la indisciplina y falta de respeto por parte de los estudiantes 

además tampoco están elaborando las normas de convivencia con la 

participación de los estudiantes trayendo como consecuencia el incumplimiento 

de estas. ni tampoco están manejando de manera adecuada las situaciones de 

conflicto generándose agresión física y verbal entre los estudiantes. 

En este contexto el programa denominado “AYNY KAMAYANA” que traducido 

al español significa cooperar y convivir se dividirá en 3 fases siendo la primera 

la sensibilización, la segunda el desarrollo y la tercera la evaluación a su vez 

cuenta con 5 módulos los mismos que están distribuidos en 17 talleres prácticos 

con estrategias pertinentes relacionados a las 5 dimensiones de la propuesta 

las cuales son: técnicas interpersonales, responsabilidad individual y grupal, 

interdependencia positiva, interacción cara a cara y evaluación grupal para 

lograr el objetivo de cada uno de los objetivos específicos. 

 



 

 

III. CONCEPTUALIZACIÓN 

2.1. PROGRAMA 

Es el conjunto ordenado de actividades o proyectos que se piensan realizar 

(Real Academia Española, 2024)  

Por otro lado, el Minedu lo define como una acción formativa, que desarrolla 

competencias la cual busca contribuir en la práctica pedagógica del docente 

y está compuesto por procesos formativos, entre otros, y se desarrolla a 

través de la integración de estrategias formativas. Cuyo objetivo puede ser 

de Inducción, Mejora continua/ Actualización o especialización (R.V.M N° 

215-2021-Minedu, 2021). 

 

2.2 FORMACIÓN DOCENTE 

Es el proceso mediante el cual busca desarrollar competencias profesionales 

de las y los educandos mediante el cual se instruye y prepara a los maestros 

en su crecimiento, actualización y mejora constante el cual se desarrolla en 

dos etapas; la inicial en la cual sienta las bases de la carrera y la formación 

continua que fomenta el crecimiento profesional de los docentes y se 

caracteriza por ser continuo, flexible y diversificado para el desarrollo 

profesional docente (R.V.M N° 215-2021-Minedu, 2021). 

IV. OBJETIVOS 

4.2. OBJETIVO GENERAL 

Fortalecer la convivencia escolar de una institución educativa de Cayaltí 

a través del programa de formación docente “AYNY KAMAYANA” 

4.3. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

✓ Enseñar a las docentes técnicas interpersonales y de grupo 

efectivas para manejar la disciplina y promover la convivencia en el 

aula. 

✓ Promover la responsabilidad individual y grupal en los docentes a 

través de estrategias de autocuidado, seguridad y protección de los 

estudiantes en el entorno escolar. 

✓ Desarrollar en los docentes habilidades para fomentar la 

interdependencia positiva entre los estudiantes a través de 



 

 

actividades cooperativas. 

✓ Brindar herramientas a los docentes para facilitar la interacción 

cara a cara entre estudiantes durante el proceso de enseñanza-

aprendizaje y la gestión descentralizada con enfoque territorial para 

abordar la convivencia escolar. 

✓ Capacitar a los docentes en estrategias de evaluación grupal que 

fomenten la autocrítica y el apoyo mutuo entre estudiantes y 

puedan evaluar periódicamente su funcionamiento y progreso. 

V. FUNDAMENTOS 

Epistemológico: 

Se sustenta bajo el enfoque del aprendizaje cooperativo como estrategia 

didáctica el cual promueve interacciones positivas, interdependencia, 

responsabilidad individual y grupal a su vez desarrolla habilidades sociales, 

comunicativas y de resolución de conflictos favoreciendo el logro de objetivos 

comunes, la motivación y el rendimiento académico (Chico, 2010). 

Asimimo se toma en cuenta el enfoque constructivismo social donde el 

conocimiento se construye activamente por el sujeto a través de la interacción 

con el entorno y los demás siendo el aprendizaje un proceso social y cultural 

mediado por el lenguaje y las interacciones teniendo en cuenta al docente 

como un facilitador que promueve la construcción colaborativa del 

conocimiento (Gonzales, 2012). 

Filosófico: 

Desde una perspectiva filosófica, considera las bases éticas y morales que 

sustentan la convivencia en el entorno escolar que expresan los actores de la 

investigación sugieren la práctica o vivencia de algunos valores tales como el 

amor, el respeto, el compromiso, el trabajo en equipo, la empatía, la justicia, la 

igualdad y la comunicación asertiva, además de aspectos relacionados con la 

organización y la logística (Bravo, 1995). 

Pedagógico: 

Se sustenta en el aprendizaje cooperativo el cual consiste en el uso pedagógico 

de pequeños grupos en los que los estudiantes colaboran entre sí con el 

propósito de elevar su propio proceso de aprendizaje y contribuir al crecimiento 



 

 

educativo de sus compañeros (Johnson et al., 1994). 

Psicológico: 

Desde el aspecto psicológico busca capacitar a los docentes en el desarrollo 

de su propia inteligencia emocional y en el fomento de habilidades en sus 

estudiantes a través de la motivación, la resolución de conflictos, la creación de 

climas positivos de aula, así como habilidades socioemocionales y de gestión 

de la convivencia (Goleman, 1995). 

Sociológico:  

El aprendizaje ocurre primero a nivel social, a través de la interacción con 

otros, antes de ser internalizados a nivel individual (Gonzales, 2012). 

Esto implica que para que los estudiantes aprendan a convivir, es necesario 

que interactúen en el aula mediante estrategias cooperativas que los 

adentren en el tema de la convivencia 

VI. PRINCIPIOS PSICOPEDAGÓGICOS 

Participación: permite la participación de docentes de las diversas áreas 

reforzando de esta manera las relaciones interpersonales en los mismos y 

una vez culminado el programa y puesto en marcha permitirá la participación 

de estudiantes, padres de familia de esta manera se logrará involucrar a 

todos los actores en la toma de decisiones y en la construcción de un 

ambiente escolar positivo y fomentar la corresponsabilidad, la inclusión y la 

cohesión en la comunidad educativa. 

Pertinencia: Incluye contenidos teóricos y prácticos relevantes para la 

convivencia escolar, como la normativa vigente, los protocolos de actuación, 

las estrategias de enseñanza-aprendizaje, las técnicas de mediación. 

El programa debe adaptarse al contexto y las necesidades específicas de los 

estudiantes teniendo en cuenta los contenidos y estrategias pertinentes que 

consideren la diversidad cultural, lingüística y social de esta manera se 

puedan obtener aprendizajes significativos y aplicables a la vida cotidiana. 

Integralidad: es integral porque busca formar personas íntegras y 

ciudadanos comprometidos con su entorno a través de valores, habilidades 

emocionales y ciudadanas en la formación docente. 

Flexibilidad: Es flexible porque se ajusta según las circunstancias como 

contexto y tiempo y de esta manera ofrece opciones para atender diversidad 



 

 

teniendo en cuenta que cada estudiante tiene ritmos y estilos de aprendizaje 

diferentes. 

Gradualidad. Porque se da de manera progresiva permitiendo a los 

organizadores y participantes adaptarse a la realidad y alcanzar los objetivos 

de manera efectiva. 

VII. CARACTERÍSTICAS 

✓ Integradora, ya que abarca todos los aspectos del ser humano incluyendo 

lo emocional, física y cognitiva. 

✓ Objetiva, sus objetivos son medibles y alcanzables. 

✓ Práctica, debido a que desarrolla 17 estrategias sencillas, fáciles de aplicar, 

pero eficientes. 

✓ Interdisciplinario, ya que participarán diferentes disciplinas como la 

psicología para los talleres de disciplina y manejo de las emociones, ética y 

moral, la nutrición para los talleres de alimentación saludable. De esta 

manera se integran conocimientos de estas áreas para promover la 

colaboración y el desarrollo de habilidades sociales. 

✓ Desarrolla una visión compleja, crítica y transformadora de la realidad 

educativa y social. 

✓ Promueve la construcción colaborativa del conocimiento y el desarrollo de 

competencias para la convivencia. 

✓ Integra teoría y práctica a través de estrategias de aprendizaje cooperativo. 

✓ Fomenta el compromiso ético y social de los docentes como agentes de 

cambio. 

✓ El programa tiene una duración de 9 meses de los cuales se realizarán 2 por 

cada taller. 

✓ Contará con 2 aliados estratégicos del estado, de los cuales uno de ellos es 

un nutricionista del Minsa y el psicólogo de la Demuna. 



 

 

VIII. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA 



 

 

IX. . ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR LA PROPUESTA 

FASE
S 

MÓDUL
O 

ACTIVIDA
D 

OBJETIVO DE LA 
ACTIVIDAD 

ESTRATEGIAS A DESARROLLAR RECURSOS Y 
MATERIALES 

RESPONS-
BLES 

INSTRUMENTO DE 
EVALUACION 

TIEMPO 

 
 
 
 
 
 
 
 

SESI
BILIZ
ACIÓ
N 

Socializ
ación 
del 
progra
ma  

TALLER 
1 

"Liderand
o la 
convivenc
ia escolar" 

Sensibilizar y 
socializar con 
los directivos 
escolares la 
importancia del 
liderazgo 
docente en la 
promoción de 
una convivencia 
escolar positiva 
asimismo 
comprendan el 
enfoque y las 
dimensiones 
clave del y se 
comprometan a 
apoyar su 
implementación 
en sus 
instituciones 
educativas. 

El taller se llevará a cabo a través de las siguientes 
estrategias: 
Presentación: Se realizará una presentación 
introductoria sobre el programa "Liderando la 
Convivencia Escolar", destacando sus objetivos, 
enfoques y dimensiones clave. 
Análisis de Casos: Se presentarán casos de 
estudio sobre situaciones de convivencia escolar, 
para que los directivos analicen los desafíos y 
discutan las acciones de liderazgo docente 
necesarias. 
Taller Participativo: Se realizarán actividades 
grupales y dinámicas que permitan a los directivos 
vivenciar la importancia de la interdependencia 
positiva, la interacción cara a cara y las técnicas 
interpersonales en la promoción de la convivencia. 

Compromiso y Planificación: Al final del taller, se 
solicitará a los directivos que se comprometan a 
apoyar la implementación del programa en sus 
instituciones y elaboren un plan de acción inicial. 

▪ Presenta
ción 
digital 
con 
informaci
ón del 
programa 

▪ Casos de 
estudio 
sobre 
situacion
es de 
conviven
cia 
escolar 

▪ Hojas de 
papel, 
lápices y 
bolígrafos 

▪ Materiale
s para 
actividad
es 
grupales 
(tarjetas, 
papelógr
afos, etc.) 

▪ Proyector 
y equipo 
audiovisu
al 

 

Docente 

responsable  

Al finalizar el 
taller, se 
aplicará una 
encuesta de 
satisfacción y 
compromiso a 
los directivos 
participantes, 
que incluirá 
preguntas 
sobre: 
Nivel de 
comprensión 
del programa y 
sus 
dimensiones 
clave 
Percepción 
sobre la 
relevancia e 
impacto del 
programa 
Grado de 
compromiso 
para apoyar la 
implementació
n en sus 
instituciones 

Sugerencias y 
comentarios 
para mejorar el 
taller 

2 horas 



 

 

 TALLER 
2 

"Construy
endo una 
comunida
d de 
aprendiza
je" 

Sensibilizar a los 
docentes sobre 
la importancia 
de desarrollar 
habilidades 
interpersonales 
y de grupo 
efectivas para 
manejar la 
disciplina y 
promover la 
convivencia en 
el aula. 

• Dinámica de presentación  
Cada grupo puede comenzar con una breve 
presentación de sus miembros y sus 
experiencias relacionadas con el tema 

• Lluvia de Ideas: Facilita una sesión de lluvia de 
ideas donde cada miembro pueda compartir sus 
percepciones sobre los desafíos y 
oportunidades. 

• Proyección de un video que muestre ejemplos de 
buenas prácticas de manejo de conflictos y 
promoción de la convivencia en el aula. 

• Trabajo en grupos pequeños de 4 personas para 
fomentar la participación activa. 

• Asegúrate de que cada grupo incluya docentes 
de diferentes niveles educativos y áreas de 
especialización para enriquecer la discusión. 

• Explica el propósito del análisis, que es 
identificar los desafíos y oportunidades en la 
gestión de la disciplina y la convivencia. 

• Comunica lo que se espera como resultado del 
trabajo en grupo, como un informe o una 
presentación. 

• Se proporciona artículos, estudios de caso o 
investigaciones previas sobre la gestión de la 
disciplina y la convivencia escolar. 

• Pide a los participantes que reflexionen sobre 
sus experiencias y anoten sus pensamientos 
antes de la reunión grupal 

• Identificación de Problemas: Pide a los grupos 
que discutan y anoten los principales desafíos 
que enfrentan en la gestión de la disciplina y la 
convivencia. 

• Categorización: Clasifica los desafíos en 
categorías (por ejemplo, problemas de 
comportamiento, falta de recursos, formación 
docente, etc.). 

• Identificación de Oportunidades 

• Exploración de Soluciones: Anima a los grupos a 

▪ Computa
dora y 
proyector 

▪ Hojas de 
papel 
bond y 
marcador
es 

▪ Tarjetas 
de 
presentac
ión 

▪ Cinta 
adhesiva 

Docente 
responsable 

Registro de 
asistencia y 
participación 

Rúbrica de 
evaluación del 
mural y los 
compromisos 
individuales 

2 

Horas 



 

 

pensar en oportunidades que puedan surgir de 
los desafíos identificados. 

• Innovación y Mejora: Pueden considerar 
prácticas exitosas, programas de formación, o 
estrategias de colaboración que hayan 
funcionado en sus contextos. 

• Elaboración de un Informe 

• Resumen de Hallazgos: Cada grupo debe 
compilar sus desafíos y oportunidades en un 
documento claro y conciso. 

• Recomendaciones: Incluir recomendaciones 
prácticas basadas en las discusiones del grupo. 

• Presentación de Resultados 
cada grupo presente sus hallazgos al resto de los 
participantes. 

• Feedback: Fomenta la retroalimentación 
constructiva entre los grupos para enriquecer el 
análisis. 

• Reflexión Final: Discusión General: Realiza una 
discusión final sobre las conclusiones y cómo se 
pueden implementar las recomendaciones en la 
práctica. 

• Plan de Acción: Anima a los participantes a crear 
un plan de acción para abordar los desafíos y 
aprovechar las oportunidades identificadas para 
analizar los desafíos y oportunidades que 
enfrentan los docentes en la gestión de la 
disciplina y la convivencia. 

• Plenaria donde los grupos comparten sus 
reflexiones y se genera un diálogo sobre la 
importancia de las habilidades interpersonales y 
de grupo. 

• Cierre con un compromiso individual de los 
docentes para implementar al menos una 
estrategia aprendida en sus aulas. 



 

 

 

 

 

 

 

 

DES
ARR
OLL
O 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MÓDUL
O 
1 

Técnica
s 

Interper
sonales 

y de 
Grupo 
para el 
Manejo 
de la 

Disciplin
a 

TALLER 
3 

“Técnicas 
Efectivas 

de 
Manejo 

de Grupo” 

Enseñar a las 
docentes a 
identificar 
técnicas 
efectivas de 
manejo de 
grupo. 

• Presentación: Se realizará una presentación 
introductoria sobre la importancia del manejo 
efectivo de grupo para promover la convivencia 
escolar. 

• Se discutirán los principios clave del manejo de 
grupo. 

• Taller Participativo: Se realizarán actividades 
prácticas y dinámicas donde los docentes 
vivencien técnicas como escucha activa, 
preguntas poderosas, establecimiento de metas 
y retroalimentación constructiva. 

• Modelado y Práctica: Se presentarán videos y 
ejemplos de docentes aplicando técnicas 
efectivas de manejo de grupo.  

• Luego, los participantes practicarán estas 
técnicas en simulaciones y juegos de roles. 

• Planificación e Implementación: Los docentes 
elaborarán un plan de acción para implementar 
las técnicas aprendidas en sus aulas.  

• Se les brindará acompañamiento y 
retroalimentación durante el proceso. 

 

▪ Presenta
ción 
digital 
con 
informaci
ón sobre 
técnicas 
efectivas 
de 
manejo 
de grupo. 

▪ Videos y 
ejemplos 
de 
docentes 
aplicando 
técnicas  

▪ de papel, 
lápices y 
bolígrafo
s 

▪ Materiale
s para 
actividad
es 
grupales 
(tarjetas, 
papelógr
afos, etc.) 

▪ Proyector 
y equipo 
audiovisu
al. 

Docente 
responsable 

evaluación 
práctica donde 
los docentes 
demuestren su 
capacidad para 
aplicar las 
técnicas 
aprendidas en 
situaciones 
simuladas de 
manejo de 
grupo.  
Se utilizará una 
rúbrica de 
evaluación  

 

3 

horas 



 

 

 

TALLER 
4 

“Clima 
positivo 
en 
Grupos” 

Aprender a 
utilizar el método 
GROW para 
fomentar un 
clima laboral 
positivo y 
colaborativo. 

Dinámica 
Divide a los docentes en parejas y pide a cada 
pareja que se entreviste mutuamente durante 5 
minutos, recopilando información sobre sus 
expectativas para la sesión y una meta personal 
que deseen lograr luego invítalos a presentar a su 
compañero al grupo y compartir sus expectativas y 
metas. 
Introducción al método GROW 
Explica brevemente en qué consiste el método 
GROW y su importancia para el desarrollo 
profesional y personal y Menciona los beneficios 
que aporta a la creación de un clima laboral 
positivo y colaborativo. 
Explicación de las etapas del método GROW 
Goal (Objetivo): Define claramente qué es un 
objetivo SMART (Específico, Medible, Alcanzable, 
Relevante y con Tiempo). 
Ejemplifica cómo establecer objetivos claros y 
motivadores. 
Reality (Realidad): Explica la importancia de 
evaluar la situación actual para identificar 
fortalezas, debilidades y áreas de mejora. 
Proporciona estrategias para recopilar información 
relevante y obtener una visión clara de la realidad. 
Options (Opciones): Destaca la importancia de 
generar múltiples alternativas y posibilidades antes 
de tomar una decisión. 
Sugiere técnicas para estimular la creatividad y el 
pensamiento divergente. 
Will (Voluntad): Enfatiza la necesidad de 
compromiso y motivación para lograr los objetivos 
establecidos. 
Proporciona herramientas para fortalecer la 
voluntad y mantener la motivación a lo largo del 
proceso. 
Práctica: Aplicación del método GROW 
Divide a los docentes en grupos pequeños y 
asígnale a cada grupo un caso práctico o una 

▪ Presenta
ciones, 
material 
informativ
o, fichas 
de 
técnicas 
de 
comunica
ción 
asertiva. 

▪ Hojas de 
papel, 
lápices y 
bolígrafos 

▪ Materiale
s para 
actividad
es 
grupales 
(tarjetas, 
papelógr
afos, etc.) 

▪ Proyector 
y equipo 
audiovisu
al 

 

Docente 
responsable 

Encuesta de 
clima laboral al 
inicio y al final 
del taller 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

situación relacionada con el clima laboral luego 
pide a los grupos que apliquen el método GROW 
para abordar la situación y generar un plan de 
acción. 
Retroalimentación 
Invita a los grupos a compartir sus planes de 
acción y las lecciones aprendidas durante la 
aplicación del método GROW y proporciona 
retroalimentación constructiva y resalta los 
aspectos positivos de cada presentación. 
Conclusiones y compromisos 
Resalta los principales aprendizajes y beneficios 
de utilizar el método GROW para fomentar un 
clima laboral positivo y colaborativo. 
Invita a los docentes a comprometerse a aplicar el 
método GROW en su práctica diaria y a compartir 
sus experiencias con el grupo. 
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“Trabajo 
en equipo 
para el 
manejo 
de la 
disciplina” 

Aplicar la 
escucha activa 
en el trabajo en 
equipo para 
abordar de 
manera 
colaborativa el 
manejo de la 
disciplina en el 
aula. 

Bienvenida: Saludo y presentación del facilitador. 
Objetivos de la sesión: Explicar la importancia de 
la escucha activa en el trabajo en equipo y su 
relación con el manejo de la disciplina en el aula. 
Dinámica de rompehielos: Realizar una breve 
actividad para que los participantes se conozcan y 
se sientan cómodos. Por ejemplo, cada 
participante puede compartir su nombre y una 
experiencia positiva en el aula. 
Conceptos Clave  
Definición de Escucha Activa: Explicar qué es la 
escucha activa y sus componentes (atención, 
comprensión, respuesta y retención). 
Importancia en el Trabajo en Equipo: Discutir cómo 
la escucha activa mejora la comunicación, fomenta 
la confianza y facilita la resolución de conflictos. 
Relación con el Manejo de la Disciplina: Analizar 
cómo una buena comunicación y escucha activa 
pueden prevenir problemas de disciplina y mejorar 
el clima del aula. 
Actividad Práctica: Escucha Activa en Acción  
División en Grupos: Formar grupos pequeños (4-5 
participantes). 
Role-Playing: Cada grupo recibe una tarjeta con 
una situación problemática en el aula (por ejemplo, 
un estudiante que interrumpe, conflictos entre 
compañeros, etc.). 
Instrucciones: Un miembro del grupo actúa como 
el docente y otro como el estudiante. Los demás 
observan y luego dan retroalimentación sobre la 
escucha activa demostrada. 
Discusión: Después de cada role-playing, los 
grupos discuten cómo se sintieron y qué técnicas 
de escucha activa se utilizaron o podrían haberse 
utilizado. 
Reflexión y Compartición 
Reflexión Individual: Cada participante escribe en 
una hoja tres cosas que aprendió sobre la escucha 

Computado
ra y 
proyector 

Hojas de 
papel bond 
y 
marcadores 

Tarjetas 
con casos 
de estudio 

Docente 
responsable 

Registro de 
asistencia y 
participación 

Rúbrica de 
evaluación de 
las propuestas 
de solución y el 
plan de acción 

3 
horas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

activa y cómo puede aplicarlas en su práctica 
docente. 
Compartición en Grupo: Invitar a los participantes 
a compartir sus reflexiones con el grupo. Facilitar 
una discusión sobre los desafíos y beneficios de 
implementar la escucha activa en el aula. 
Estrategias para Implementar la Escucha Activa 
Presentación de Estrategias: Proporcionar a los 
participantes una lista de estrategias prácticas 
para mejorar la escucha activa en su trabajo diario, 
como: 
Mantener contacto visual. 
Parafrasear lo que se ha escuchado. 
Hacer preguntas abiertas. 
Evitar interrupciones. 
Discusión Abierta: Invitar a los participantes a 
compartir otras estrategias que hayan utilizado y 
su efectividad. 
Cierre y Evaluación 
Resumen de la Sesión: Recapitular los puntos 
clave tratados durante la sesión. 
Evaluación: Pedir a los participantes que 
completen una breve evaluación sobre la sesión 
(qué les gustó, qué mejorarían, etc.). 
Despedida: Agradecer la participación y motivar a 
los docentes a aplicar lo aprendido en su práctica 
diaria 
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Estrategia
s de 
Autocuida
do, 
Seguridad 
y 
Protecció
n 

Utilizar de 
manera correcta 
estrategias de 
autocuidado, 
seguridad y 
protección de los 
estudiantes en el 
entorno escolar. 

Bienvenida y presentación: Breve presentación del 
facilitador y de los participantes. 
Objetivos de la sesión: Explicar el propósito de la 
sesión y la importancia del autocuidado y la 
seguridad en el entorno escolar. 
Conceptos:  
Definición de autocuidado: Explicar qué es el 
autocuidado y su importancia en la vida diaria de 
los estudiantes. 
Seguridad en el entorno escolar: Discutir los 
diferentes tipos de riesgos (físicos, emocionales y 
sociales) que pueden presentarse en la escuela. 
Protección: Hablar sobre la importancia de la 
protección personal y cómo los estudiantes 
pueden cuidar de sí mismos y de sus compañeros. 
Estrategias de Autocuidado: 
Técnicas de manejo del estrés: Introducir 
ejercicios de respiración y mindfulness. 
Habilidades de comunicación: Fomentar la 
expresión de emociones y la búsqueda de apoyo. 
Establecimiento de límites: Discutir la importancia 
de decir "no" y cómo hacerlo de manera asertiva. 
Seguridad en el Entorno Escolar 
Identificación de riesgos: Realizar una actividad 
grupal donde los estudiantes identifiquen posibles 
riesgos en su entorno escolar. 
Protocolos de seguridad: Explicar los 
procedimientos a seguir en caso de emergencias 
(incendios, terremotos, situaciones de acoso, etc.). 
Simulación de situaciones: Realizar un ejercicio 
práctico donde los estudiantes respondan a una 
situación de riesgo (por ejemplo, cómo actuar ante 
un extraño en la escuela). 
Cierre y Reflexión 
Reflexión grupal: Invitar a los estudiantes a 
compartir lo que han aprendido y cómo aplicarán 
estas estrategias en su vida diaria. 
Distribución de materiales: Entregar folletos con 
información sobre autocuidado y seguridad. 

Presenta
ción 
multimed
ia 
Hojas de 
trabajo 

Materiales 
de 
papelería 

Docente 
responsable 

Evaluación de 
las acciones 
planificadas 

Encuesta de 
satisfacción y 
aprendizaje 

3 

Horas 



 

 

Preguntas y respuestas: Abrir el espacio para que 
los estudiantes realicen preguntas o compartan 
inquietudes. 
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Alimentac
ión 

balancea
da 

Capacitar a los 
docentes sobre 
la importancia 
de una 
alimentación 
saludable en la 
comunidad 
educativa. 
 

 

Presentación: Alimentación saludable  
Se definen los conceptos sobre qué es una 
alimentación saludable y sus beneficios. 
Explicar los grupos de alimentos y la importancia 
de una dieta equilibrada. 
Destacar la relación entre la alimentación y el 
rendimiento académico. 
Práctica: Hábitos alimenticios en la escuela 
Dividir a los participantes en grupos. 
Cada grupo analizará los hábitos alimenticios en 
la escuela y los desafíos que enfrentan. 
Proponer ideas para promover una alimentación 
saludable en la comunidad educativa. 
Compartir las ideas en una puesta en común. 
Recursos y estrategias  
Presentar recursos educativos y materiales de 
apoyo sobre alimentación saludable. 
Discutir estrategias para implementar en el aula y 
la escuela. 
Compartir experiencias y mejores prácticas. 
Plan de acción: 
Cada docente elaborará un plan de acción 
personal para promover la alimentación saludable 
en su aula y la escuela. 
Compartir ideas y compromisos con el grupo. 
Cierre y evaluación  
Resumir los puntos clave de la sesión. 
Realizar una evaluación breve sobre los 
conocimientos adquiridos. 
Agradecer la participación y motivar a los 

docentes a implementar lo aprendido. 
 

PPT 
material 
informati
vo. 
 
ejemplos 
de 
menús 
balancea
dos. 

Ingrediente
s. 
Utensilios 
para el 
taller 
práctico. 

Docente 
responsable 

nutricionista 

Cuestionario de 
autoevaluación 
sobre los 
conocimientos y 
habilidades 
adquiridas en el 
taller, así como 
una rúbrica para 
evaluar la 
calidad de los 
menús 
diseñados. 

 3 
horas 
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Seguridad 
y 
protecció
n 

Promoviendo la 
Convivencia 
Escolar Segura 
y Protectora 

Dinámica de presentación: Los docentes se 
presentan en parejas, compartiendo su nombre y 
una expectativa sobre el taller. 
Lluvia de ideas: Se solicita a los docentes que 
mencionen situaciones que ponen en riesgo la 
seguridad y protección de los estudiantes en la 
institución educativa. Se anotan en la pizarra. 
Trabajo en grupos: Los docentes se dividen en 
grupos de 4-5 personas. Cada grupo recibe una 
situación de riesgo identificada y debe proponer 
estrategias y técnicas cooperativas para prevenirla 
y promover la convivencia segura. 
Plenaria: Cada grupo expone sus propuestas.  
Discutir en grupos pequeños cómo el personaje 
podría buscar ayuda. 
Juego de Roles: Los estudiantes se dividirán en 
grupos para representar diferentes escenarios de 
riesgo (por ejemplo, acoso escolar, situaciones de 
emergencia). Cada grupo deberá identificar cómo 
actuar y a quién acudir en cada situación. 
Técnicas Cooperativas: Utilizar la técnica de 
"círculo de confianza" donde cada estudiante 
comparte una experiencia sobre la importancia de 
sentirse protegido y seguro. 
 
Compromiso: Cada docente anota un compromiso 
personal para aplicar estrategias cooperativas en 
su práctica pedagógica. 
Cierre: 
Se realiza una retroalimentación de la sesión y se 
recuerdan los principales aprendizajes. 
 
 

 Docente 
responsable 

Hojas de papel y 
marcadores 
Historias breves 
o casos de 
estudio 
Material 
audiovisual 
(videos sobre 
seguridad 
escolar) 

 

4 
horas 
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Fortalecie
ndo 
nuestra 
mente y 
espíritu. 

Desarrollar 
habilidades de 
gestión 
emocional para 
fomentar el 
bienestar 
psicológico y la 
salud mental. 

Bienvenida: Saludo y presentación del facilitador. 
Dinámica de rompehielos: Actividad breve para 
que los participantes se conozcan y se sientan 
cómodos. Por ejemplo, cada uno puede compartir 
una emoción que haya sentido recientemente y 
cómo la manejó. Teoría de la Gestión Emocional 
Definición de emociones: Explicar qué son las 
emociones y su función en nuestra vida diaria. 
Importancia de la gestión emocional: Discutir cómo 
la gestión adecuada de las emociones contribuye 
al bienestar psicológico y la salud mental. 
Modelo de las emociones: Presentar un modelo 
simple (como el modelo de las emociones básicas 
de Paul Ekman) para ayudar a identificar y 
clasificar emociones. 
Identificación de Emociones 
Ejercicio práctico: Proporcionar a los participantes 
una hoja de trabajo donde puedan identificar y 
clasificar sus emociones recientes. Incluir 
preguntas como: 
¿Qué emociones has sentido en la última semana? 
¿Qué situaciones las provocaron? 
¿Cómo respondiste a esas emociones? 
Discusión en grupos pequeños: Permitir que los 
participantes compartan sus reflexiones en grupos 
de 3-4 personas. 
Estrategias de Gestión Emocional 
Presentación de técnicas: Introducir varias 
estrategias para gestionar las emociones, como: 
Mindfulness: Prácticas de atención plena para 
observar las emociones sin juzgarlas. 
Reestructuración cognitiva: Técnicas para cambiar 
pensamientos negativos por otros más positivos. 
Expresión emocional: La importancia de expresar 
emociones de manera saludable (escritura, arte, 
conversación). 
Ejercicio práctico: Guiar a los participantes en una 
breve práctica de mindfulness o una actividad de 
escritura reflexiva. 

Presentacio
nes en 
PowerPoint 
o Google 
Slides 

Hojas de 
trabajo, 
cuadernos 
y bolígrafos 

Equipo de 
audio y 
proyector 

Materiales 
para 
dinámicas y 
actividades 
(post-its, 
tarjetas, 
etc.) 

Espacio 
cómodo y 
adecuado 
para las 
actividades 

Docente 
responsable 

cuestionario de 
evaluación que 
incluirá 
preguntas 
sobre: 

Grado de 
satisfacción con 
el taller 

Aprendizajes y 
herramientas 
adquiridas y 
sugerencias. 

 



 

 

Plan de Acción Personal 
Reflexión individual: Pedir a los participantes que 
elaboren un plan de acción personal sobre cómo 
implementarán las estrategias aprendidas en su 
vida diaria. 
Compartir en parejas: Permitir que los 
participantes compartan sus planes con un 
compañero para fomentar el compromiso. 
Cierre y Evaluación 
Resumen de la sesión: Reiterar los puntos clave 
tratados. 
Evaluación: Pedir a los participantes que 
completen una breve encuesta sobre la sesión, 
destacando lo que aprendieron y cómo se sienten 
al respecto. 
Despedida: Agradecer a todos por su participación 
y animarlos a seguir practicando las habilidades de 
gestión emocional. 
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Fortalecie
ndo 
Nuestra 
Red de 
Protecció
n 

 

Docentes 
capacitados 
para actuar y 
acudir a las 
personas e 
instituciones que 
conforman la red 
de protección de 
la comunidad 
educativa. 

 
Dinámica de entrada: Los docentes se vendan los 
ojos y caminan por el espacio, guiados por sus 
compañeros. Luego, reflexionan sobre la 
importancia de la protección y el apoyo mutuo. 
Presentación: Se explica la importancia de la red 
de protección para garantizar la seguridad y el 
bienestar de la comunidad educativa. 
Trabajo en grupos: Los docentes se dividen en 
grupos según los niveles educativos. Cada grupo 
elabora un mapa de su red de protección, 
identificando a las personas e instituciones que la 
conforman en la institución y la comunidad. 
Plenaria: Cada grupo presenta su mapa de red de 
protección. Se genera un debate sobre cómo 
fortalecer y articular estas redes. 
Compromiso: Cada docente se compromete a 
socializar el mapa de red de protección con sus 
estudiantes y familias. 
Cierre: 
Se realiza una retroalimentación de la sesión y se 
recuerdan los principales aprendizajes. Se entrega 
un material de apoyo con información sobre la red 
de protección 
  

Presentació
n 
multimedia 

Hojas de 
trabajo 

Docente 
responsable 

Retroalimentaci
ón entre pares 

 
4 
horas 
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Reflexionar 
sobre la 
importancia de 
promover u 
convivencia 
escolar inclusiva 
y participativa en 
el aula 

 
Bienvenida 
Presentación de objetivos y dinámica del taller 
Dinámica de presentación: "El espejo"  
Por parejas, los docentes se presentan 
mutuamente y comparten una fortaleza y un 
desafío en torno a la convivencia escolar inclusiva 
Cada docente presenta a su compañero al grupo 
Exposición teórica: Convivencia escolar inclusiva y 
participativa  
Conceptos clave: inclusión, participación, 
democracia, diversidad 
Importancia de promover estos principios en el 
aula 
Rol docente en la construcción de una convivencia 
inclusiva 
Trabajo en grupos pequeños: "Análisis de 
situaciones" 
Se presentan casos de convivencia escolar 
(inclusión, participación, conflictos) 
Los grupos analizan las situaciones y proponen 
estrategias de abordaje 
Puesta en común y cierre 
Cada grupo comparte sus análisis y propuestas 
Reflexión final sobre los aprendizajes de la sesión 

Materiales 
impresos: 
Tecnología: 
Proyector y 
pantalla  
Pizarras, 
plumones y 
marcadores 
Notas 
adhesivas  

 

Docente 
responsable 

Evaluación 
formativa: 
Observación 
directa: 
Autoevaluación 
y coevaluación:  

Diario de 
reflexión: Se 
solicitará a los 
docentes que 
lleven un diario 
donde registren 
sus 
aprendizajes, 
inquietudes y 
propuestas de 
mejora en 
relación con la 
convivencia 
escolar inclusiva 
y participativa. 

4 
horas 
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12 Conocer y 

experimentar 
estrategias 
cooperativas 
aplicables al 
aula 
Planificar 
acciones 
concretas para 
promover la 
convivencia 
inclusiva. 

Dinámica grupal: "Telaraña"  
Los docentes se ubican en círculo y se pasan un 
ovillo de lana, generando una telaraña 
Comparten una acción concreta que realizan o 
realizarán para promover la convivencia inclusiva 
Exposición: Estrategias cooperativas  
Conceptos clave del aprendizaje cooperativo 
Técnicas cooperativas aplicables al aula 
(rompecabezas, juego de roles, etc.) 
Trabajo en grupos pequeños: "Planificación de 
actividades"  
Los grupos planifican una actividad cooperativa 
para promover la convivencia inclusiva en sus 
aulas 
Comparten sus propuestas con el gran grupo 
Cierre y evaluación  
Reflexión final sobre los aprendizajes del taller 
Evaluación escrita de la actividad 

Materiales 
impresos: 
Tecnología: 
Proyector y 
pantalla  
Pizarras, 
plumones y 
marcadores 
Notas 
adhesivas  
 

Docente 
responsable 

Rúbrica de 
evaluación 
Presentación 
final 
 
 

4 
horas 
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Cara a 
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Gestión 
Descen
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Aprendiza
je 
Colaborati
vo con 
Enfoque 
Territorial 

Utilizar la 
escucha activa y 
comunicación 
asertiva para 
facilitar la 
interacción cara 
a cara entre 
estudiantes 
durante el 
proceso de 
enseñanza-
aprendizaje. 

Introducción 
Presentación del Tema: Explicar brevemente qué 
son la escucha activa y la comunicación asertiva. 
Importancia: Discutir cómo estas habilidades 
mejoran la interacción y el aprendizaje en grupo. 
Dinámica de Rompehielos: Realizar una breve 
actividad donde los estudiantes se presenten y 
compartan una expectativa sobre la sesión. 
Teoría de la Escucha Activa 
Definición: Explicar qué es la escucha activa y sus 
componentes (atención, reflexión, y respuesta). 
Ejemplo Práctico: Mostrar un breve video o 
dramatización que ilustre la escucha activa. 
Discusión: Preguntar a los estudiantes cómo se 
sienten cuando son escuchados activamente. 
Teoría de la Comunicación Asertiva 
Definición: Explicar qué es la comunicación 
asertiva y cómo se diferencia de la pasiva y 
agresiva. 
Características de la Comunicación Asertiva: 
Respetar los derechos propios y ajenos, expresar 
pensamientos y sentimientos de manera clara. 
Ejercicio de Reflexión: Pedir a los estudiantes que 
escriban un ejemplo de una situación en la que no 
se sintieron escuchados o valorados. 
Actividad Práctica: Role-Playing 
Formación de Grupos: Dividir a los estudiantes en 
grupos de tres. 
Distribución de Tarjetas: Cada grupo recibe una 
tarjeta con una situación de comunicación (por 
ejemplo, un desacuerdo sobre un proyecto). 
Role-Playing: Un estudiante actúa como el 
hablante, otro como el oyente, y el tercero observa. 
Cambiar roles después de 5 minutos. 
Debriefing: Después de la actividad, cada grupo 
comparte sus experiencias y reflexiones sobre la 
escucha activa y la comunicación asertiva. 
Cierre y Reflexión 

Presentació
n 
multimedia 
Hojas de 
trabajo 

Materiales 
de 
papelería 

Docente 
responsable 

Evaluación de 
desempeño en 
la dinámica de 
grupo 

Cuestionario de 
retroalimentació
n 

3 
horas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Resumen de Aprendizajes: Reiterar los conceptos 
clave de la sesión. 
Reflexión Final: Preguntar a los estudiantes qué 
cambios implementarán en su comunicación 
diaria. 
Feedback: Pedir a los estudiantes que compartan 
sus impresiones sobre la sesión y cómo se 
sintieron al practicar la escucha activa y la 
comunicación asertiva. 
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Facilitand
o la 
Interacció
n y la 
Gestión 
Descentra
lizada 

Considerar 
diversas 
alternativas para 
facilitar la 
gestión 
descentralizada 
con enfoque 
territorial para 
abordar la 
convivencia 
escolar. 

Bienvenida: Breve introducción de los 
participantes y facilitadores. 
Objetivos de la sesión: Explicar el propósito y la 
importancia de las preguntas reflexivas y la 
evaluación grupal en el proceso de enseñanza-
aprendizaje. 
Teoría y Conceptos 
Preguntas reflexivas: 
Definición y tipos de preguntas reflexivas. 
Importancia de la reflexión en el aprendizaje. 
Evaluación grupal: 
Concepto y beneficios de la evaluación entre 
pares. 
Cómo la evaluación grupal puede fomentar la 
autocrítica y el apoyo mutuo. 
Práctica 
Ejercicio 1: Creación de preguntas reflexivas. Los 
docentes trabajarán en grupos pequeños para 
diseñar preguntas que puedan utilizar en sus 
clases. 
Ejercicio 2: Role-playing. Simulación de una clase 
donde se aplican las preguntas reflexivas, 
permitiendo a los docentes experimentar su uso en 
un entorno controlado. 
Estrategias de Evaluación Grupal 
Taller práctico: 
Ejercicio 3: Diseño de una rúbrica de evaluación 
grupal. Los docentes crearán una rúbrica que 
facilite la evaluación entre pares, considerando 
aspectos como la colaboración, la comunicación y 
la autocrítica. 
Ejercicio 4: Análisis de casos. Se presentarán 
situaciones reales donde se aplicaron estas 
estrategias, y los docentes discutirán los 
resultados y aprendizajes. 
Evaluación del Progreso 
Plan de acción: Cada docente elaborará un plan de 
implementación de las estrategias aprendidas en 
sus aulas. 

Presentació
n 
multimedia 
Hojas de 
trabajo 

Materiales 
de 
papelería 

Docente 
responsable 

Evaluación de 
las actividades 
diseñadas 

Retroalimentaci
ón grupal 

3 

horas 



 

 

Evaluación periódica: Discusión sobre métodos 
para evaluar el funcionamiento y progreso de estas 
estrategias en el aula, incluyendo la 
autoevaluación y la retroalimentación entre pares. 
Cierre y Reflexión 
Dinámica de cierre: Reflexión grupal sobre lo 
aprendido y cómo se sienten respecto a la 
implementación de estas estrategias. 
Espacio para preguntas: Resolución de dudas y 
compartir experiencias. 
Despedida: Agradecimiento por la participación y 
entrega de materiales adicionales (guías, ejemplos 
de preguntas, rúbricas). 



 

 

MÓDUL
O 
5 

Estrate
gias de 
evaluac

ión 
grupal 

 

TALLER 
15 

 
Evaluació
n Grupal 
para la 
Autocrític
a y el 
Apoyo 
Mutuo 

Capacitar a los 
docentes en las 
estrategias de 
preguntas 
reflexivas y de 
evaluación 
grupal que 
fomenten la 
autocrítica y el 
apoyo mutuo 
entre 
estudiantes, y 
puedan evaluar 
periódicamente 
su 
funcionamiento 
y progreso. 

Introducción 
Importancia de las preguntas reflexivas y la 
evaluación grupal en el proceso de enseñanza-
aprendizaje. 
Objetivos de la sesión. 
Preguntas reflexivas  
Definición y características de las preguntas 
reflexivas. 
Tipos de preguntas reflexivas (de clarificación, de 
profundización, de aplicación, etc.). 
Ejemplos de preguntas reflexivas en diferentes 
áreas y niveles educativos. 
Práctica: Elaboración de preguntas reflexivas para 
una unidad didáctica específica. 
Evaluación grupal 
Definición y características de la evaluación 
grupal. 
Técnicas de evaluación grupal (rúbricas, listas de 
cotejo, escalas de valoración, etc.). 
Ejemplos de evaluación grupal en diferentes áreas 
y niveles educativos. 
Práctica: Diseño de una rúbrica de evaluación 
grupal para una actividad específica. 
Fomento de la autocrítica y el apoyo mutuo 
Importancia de la autocrítica y el apoyo mutuo en 
el aprendizaje. 
Estrategias para fomentar la autocrítica y el apoyo 
mutuo en el aula. 
Ejemplos de actividades y dinámicas grupales que 
promueven la autocrítica y el apoyo mutuo. 
Práctica: Planificación de una actividad que 
fomente la autocrítica y el apoyo mutuo en una 
unidad didáctica. 
Evaluación periódica del funcionamiento y 
progreso 
Importancia de la evaluación periódica del 
funcionamiento y progreso del grupo. 
Técnicas e instrumentos para evaluar el 
funcionamiento y progreso del grupo. 

Presentació
n 
multimedia 
Hojas de 
trabajo 

Materiales 
de 
papelería 

Docente 
responsable 

Evaluación del 
diseño de 
instrumentos de 
evaluación 

Retroalimentaci
ón escrita 

4 
horas 



 

 

Ejemplos de evaluación periódica en diferentes 
áreas y niveles educativos. 
Práctica: Elaboración de un plan de evaluación 
periódica para un grupo específico. 
Cierre y plan de acción 
Reflexión sobre los aprendizajes adquiridos. 
Elaboración de un plan de acción para 
implementar las estrategias aprendidas en el aula. 
Evaluación de la sesión. 



 

 

TALLER 
16 

 
Evaluació
n y Mejora 
del 
Trabajo 
en Equipo 

Enseñar a los 
docentes 
estrategia de 
monitorear 
resultados para 
que los grupos 
evalúen 
periódicamente 
su 
funcionamiento 
y progresos. 

Bienvenida y presentación: Breve introducción de 
los participantes y del facilitador. 
Objetivos de la sesión: Explicar la importancia del 
monitoreo de resultados en el proceso educativo. 
Conceptualización del Monitoreo de Resultados 
(20 minutos) 
Definición de Monitoreo: Explicar qué es el 
monitoreo de resultados y su relevancia en el aula. 
Beneficios: Fomenta la autoevaluación y la 
reflexión, permite ajustes en la enseñanza y el 
aprendizaje, aumenta la motivación y el 
compromiso de los estudiantes. 
Estrategias de Monitoreo 

a. Evaluaciones Formativas 
Descripción: Herramientas para evaluar el 
aprendizaje en tiempo real. 
Ejemplos: Cuestionarios rápidos, rúbricas, 
autoevaluaciones. 

b. Retroalimentación Continua 
Descripción: Importancia de la retroalimentación 
oportuna y constructiva. 
Técnicas: Comentarios escritos, sesiones de 
retroalimentación grupal. 

c. Uso de Datos 
d. Descripción: Cómo recopilar y analizar 

datos de rendimiento. 
Herramientas: Hojas de cálculo, software de 
gestión educativa. 
Actividad Práctica: Diseño de un Plan de Monitoreo 
(30 minutos) 
Instrucciones: Dividir a los docentes en grupos 
pequeños. Cada grupo diseñará un plan de 
monitoreo para una unidad específica. 
Elementos a incluir: 
Objetivos de aprendizaje. 
Estrategias de evaluación. 
Métodos de retroalimentación. 
Cronograma de evaluación. 
Presentación de Planes 

Presentacio
nes, 
material 
informativo, 
ejemplos 
de 
herramient
as de 
evaluación 
grupal, 
papelógrafo
s, 
marcadores
. 

Docente 
responsable 

Rúbrica de 
evaluación de 
los planes de 
implementación 
diseñados por 
los docentes, 
considerando la 
claridad de las 
estrategias, la 
viabilidad de 
aplicación y la 
alineación con 
los objetivos de 
fortalecimiento 
de la 
convivencia. 

 



 

 

Exposición: Cada grupo presentará su plan de 
monitoreo al resto de los participantes. 
Feedback: Los docentes podrán ofrecer 
sugerencias y mejoras. 
Cierre y Reflexión 
Resumen de la sesión: Reiterar los puntos clave 
discutidos. 
Reflexión final: Preguntar a los docentes cómo 
implementarán lo aprendido en sus aulas. 
Material de apoyo: Entregar un documento con 
recursos adicionales y ejemplos de buenas 
prácticas. 

 



 

 

EVA
LUA
CIÓ
N 

EVALU
ACIÓN 
DE LOS 
APREN
DIZAJE
S 

TALLER 
17 

Liderando 
la 
convivenc
ia escolar 
positiva 

Evaluar la 
capacidad de los 
docentes 
participantes 
para liderar y 
promover la 
convivencia 
escolar positiva 
en sus 
instituciones 
educativas. 

Bienvenida y Presentación: se da una breve 
introducción de los participantes y del facilitador y 
se menciona el objetivo de la sesión: Explicar el 
propósito de la sesión y la importancia de la 
convivencia escolar positiva. 
Dinámica: Actividad breve para fomentar la 
interacción y crear un ambiente positivo. 
Marco Teórico: Definición, importancia y 
componentes clave (respeto, comunicación, 
resolución de conflictos). 
Liderazgo Educativo: Características de un líder en 
el contexto escolar y su rol en la promoción de la 
convivencia. 
Discusión: Preguntas abiertas para que los 
docentes compartan sus experiencias y 
reflexiones sobre el tema. 
Evaluación de Capacidades 
Autoevaluación: Entrega de encuestas de 
autoevaluación donde los docentes califiquen sus 
habilidades en áreas como: 
Comunicación efectiva 
Resolución de conflictos 
Empatía y escucha activa 
Promoción de un ambiente inclusivo 
Análisis de Resultados: Reflexión grupal sobre los 
resultados obtenidos y su significado en el 
contexto de cada docente. 
Taller Práctico:  
Estudio de Casos: Presentación de diferentes 
situaciones problemáticas relacionadas con la 
convivencia escolar. Los docentes se dividirán en 
grupos para analizar y proponer soluciones. 
Role Playing: Simulación de situaciones 
específicas donde los docentes deben aplicar 
estrategias de liderazgo y resolución de conflictos. 
Feedback: Espacio para que los participantes 
compartan sus experiencias y aprendizajes del 
taller. 
Cierre y Reflexiones  

Casos de 
estudio 
sobre 
situaciones 
de 
convivencia 
escolar 
(impresos o 
digitales) 

Hojas de 
papel, 
lápices o 
bolígrafos 

Proyector y 
presentació
n digital 
(opcional) 

Docente 
responsable 

Rúbrica de 
Evaluación de 
Liderazgo y 
Promoción de la 
Convivencia 
Escolar 

90 
minuto
s 



 

 

Conclusiones: Resumen de los puntos clave 
tratados durante la sesión. 
Plan de Acción: Cada docente debe elaborar un 
plan de acción personal sobre cómo implementará 
lo aprendido en su institución. 
Evaluación de la Sesión: Encuesta breve para 
recoger opiniones sobre la sesión y sugerencias 
para futuras capacitaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

X. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS ESPERADOS 

 
ACTIVIDADES DE 

MEJORA 
 
 

RESULTADOS ESPERADOS 

 
 

RESPONSABLES 

CRONOGRAMA 

2024      2025 

E 
N 
E 
- 
F
E
B 
R 

M 
A 
R- 
A 
B 
R 

M 
A 
Y- 
JU 
N 

J 
U 
LI 
- 
A 
G 
O 

S
E 
TI
- 
O
C 
T 

N
O 
V- 
D 
IC 

E
N
E- 
FE
B
R 

M
A
R- 
A
B
R 

M
A 
Y- 
J
U 
N 

J
U
L- 
A
G
O 

S
E
T- 
O
C
T 

N
O
V- 
D
I
C 

TALLER 1 
"Liderando la 

convivencia escolar" 

Directivos concientizados con la importancia del liderazgo 
docente en la promoción de una convivencia escolar 
positiva.  

Docente 
responsable 

       X     

TALLER 2 
"Construyendo una 

comunidad de 
aprendizaje" 

Docentes consientes de la importancia de desarrollar 
habilidades interpersonales y de grupo efectivas para 
manejar la disciplina y promover la convivencia en el aula. 

Docente 
responsable 

       X     

TALLER 3 
Técnicas Efectivas 

de Manejo de Grupo 
(D4) 

Docentes capaces de identificar técnicas interpersonales y 
de grupo efectivas para manejar la disciplina y promover la 
convivencia en el aula. 

Docente 
responsable 

Psicólogo 

       X     
 
 
 

TALLER 4 
Clima positivo en 
Grupos (D2) 

Docentes capacitados en el manejo de habilidades de 
liderazgo y trabajo en equipo para fomentar un clima laboral 
positivo y colaborativo. 

Docente 
responsable 

        
 
X 

    

TALLER 5 
Trabajo en equipo 
para el manejo de la 
disciplina (D4) 

Aplicar la escucha activa en el trabajo en equipo para 
abordar de manera colaborativa el manejo de la disciplina 
en el aula. 

Docente 
responsable 

            

TALLER 6 
Estrategias de 
Autocuidado (D1) 
Seguridad y 
Protección  

docentes capaces de promover la responsabilidad 
individual y grupal a través de estrategias de autocuidado, 
seguridad y protección de los estudiantes en el entorno 
escolar. 

Docente 
responsable 

        X    

TALLER 7 
Alimentación 
balanceada (D1) 

Docentes competentes en el desarrollo de conocimientos y 
habilidades para promover una alimentación saludable en 
la comunidad educativa. 

Docente 
responsable 
nutricionista 

        X    

TALLER 8 Docentes capaces de identificar estrategias y técnicas Docente         X    



 

 

Promoviendo la 
Convivencia Escolar 
Segura y Protectora 
8d5) 

cooperativas para promover la convivencia escolar segura 
y protectora en la institución educativa. 

responsable 
psicólogo 

TALLER 9 
 Fortaleciendo 
nuestra mente y 
espíritu (D1) 

Docentes capaces de gestionar sus emociones para 
promover su bienestar emocional. 

Docente 
responsable 

psi 

            

TALLER 10 
Fortaleciendo 
Nuestra Red de 
Protección (D5) 

Docentes capacitados para actuar y acudir a las personas e 
instituciones que conforman la red de protección de la 
comunidad educativa. 
 

Docente 
responsable 

         
X 

   

TALLER 11 
 

Docentes capaces de promover u convivencia escolar 
inclusiva y participativa en el aula 

Docente 
Responsable 

 

         X   

TALLER 12 
 
 

Docentes capaces de planificar acciones concretas para 
promover la convivencia inclusiva. 

Docente 
responsable 

         X   

TALLER 13 
Aprendizaje 
Colaborativo con 
Enfoque Territorial 
(D6) 

Utilizar la escucha activa y comunicación asertiva para 
facilitar la interacción cara a cara entre estudiantes durante 
el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Docente 
responsable 

         X   

TALLER 14 
Facilitando la 
Interacción y la 
Gestión 
Descentralizada (D6) 

Considerar diversas alternativas para facilitar la gestión 
descentralizada con enfoque territorial para abordar la 
convivencia escolar. 

Docente 
responsable 

          X  

TALLER 15 
Evaluación Grupal 
para la Autocrítica y 
el Apoyo Mutuo  

Capacitar a los docentes en las estrategias de preguntas 
reflexivas y de evaluación grupal que fomenten la 
autocrítica y el apoyo mutuo entre estudiantes, y puedan 
evaluar periódicamente su funcionamiento y progreso. 

Docente 
responsable 

          X  

TALLER 16 
Evaluación y Mejora 
del Trabajo en 
Equipo 

Enseñar a los docentes estrategias para monitorear 
resultados de grupo, funcionamiento y progresos. 

Docente 
responsable 

          X  

TALLER 17 
"Liderando la 
Convivencia Escolar 
positiva" 

Docentes idóneos para liderar y promover la convivencia 
escolar positiva en sus instituciones educativas. 

Docente 
responsable 

          X  



 

 

 
XI. CRONOGRAMA 

 

CÓDIGO DEL 
CLASIFICADOR DEL MEF 

 

COSTO 
UNITARIO 

 
CANTIDAD 

 
COSTO 

TOTAL S/. 

Bienes y Servicios    

Bienes    

Papel bond de 75 gr. A4 15.00 3 millares 45.00 

Papelotes 15.00 1 ciento 15.00 

Plumones de pizarra 4.00 12 unidades 48.00 

Plumones de papelote 2.00 18 
paquetes 

36.00 

limpia tipos 3.00 1 docena 36.00 

Cintas de embalaje 2.50 1 docena 25.00 

Papel de color 25.00 3 millares 75.00 

Cartulinas 0.50 1 ciento 50.00 

Impresiones 0.30 150 
unidades 

450.00 

Refrigerio 2.00 35 x taller 
(17 talleres) 

700.00 

Lapiceros 0.30 1 caja 15.00 

Certificados 1.50 31 unidades 46.50 

Servicios    

Psicólogo Alianza con 
Minsa y 
DEMUNA  

3 talleres ----- 

Nutricionista Alianza con 
Minsa 

1 taller ----- 

Otros 100.00 - 100.00 

Total 371.10 - 1641,50 

 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

 
XII. EVALUACIÓN / MEDIDAS DE CONTROL 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ACTIVIDAD 

OBJETIVO 
LOGRADO 

ESTRATEGIA 
DESARROLLADA 

RECURSOS Y/O 
MATERIALES 

ADECUADOS 

PARTICIPACIÓN DE 
LOS 

RESPONSABLES 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

"Liderando la 

convivencia escolar" 

        

"Construyendo una 
comunidad de 
aprendizaje" 

        

Técnicas Efectivas de 
Manejo de Grupo 

        

Clima positivo en 
Grupos 

        

Trabajo en equipo para 
el manejo de la 
disciplina 

        

Estrategias de 
Autocuidado, Seguridad 
y Protección 

        

Alimentación 
balanceada 

        

Ejercicios y gestión del 
estrés 

        

Fortaleciendo nuestra 
mente y espíritu   

        

Fomentando la 
Cooperación en el Aula 

        

Manejo de Grupos 
Pequeños 

        

Diseño de Actividades 
de Interdependencia 
Positiva 

        

Aprendizaje 
Colaborativo con 
Enfoque Territorial 

        

Facilitando la 
Interacción y la 
Gestión 
Descentralizada 

        

Evaluación Grupal 
para la Autocrítica y el 
Apoyo Mutuo 

        

Evaluación y Mejora 
del Trabajo en Equipo 

        

Liderando la 
convivencia escolar 
positiva 
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TALLER N° 3 

 TÉCNICAS EFECTIVAS DE MANEJO DE GRUPO 

OBJETIVO: Enseñar a las docentes técnicas interpersonales y de grupo efectivas para manejar la 

disciplina y promover la convivencia en el aula. 

SECUENCIA 

DIDÁCTICA 

ESTRATÉGIA TIEMPO 

INICIO ❖ Dinámica de presentación: "La telaraña" 
Los participantes se pasan un ovillo de 
lana mientras se presentan diciendo su 
nombre, grado que imparten y una 
expectativa del taller. 

❖ Explicación de los objetivos y agenda del 
taller. 

30 

minutos 

DESARROLLO ❖ Exposición: "Técnicas efectivas de manejo 
de grupo" 

❖ Explicación de conceptos clave: disciplina 
positiva, convivencia 

❖ Presentación de 5 técnicas aplicables al 
manejo de grupo: 
▪ Escucha activa: Ejercicio práctico en 

parejas. 
▪ Preguntas poderosas: Ejemplos y 

práctica grupal. 
▪ Feedback constructivo: Técnica del 

sándwich. 
▪ Establecimiento de metas: Modelo 

SMART. 
❖ Visualización: Ejercicio grupal de 

relajación y visualización de aula ideal. 
❖ Trabajo en equipos: 
❖ Análisis: Cada equipo analiza un caso de 

estudio y propone aplicación de técnicas 
aprendidas. 

❖ Retroalimentación: Puesta en común y 
retroalimentación. 

 130 

minutos 

CIERRE ❖ Dinámica de cierre: "Compromiso en 
tarjeta" 

❖ Cada participante escribe un compromiso 
concreto de aplicación en su aula. 

❖ Compartir voluntariamente compromisos. 
❖ Evaluación del taller: 
❖ Aplicación de rúbrica de evaluación de 

aprendizajes. 

20 

minutos 

 

 



 

 

DINÁMICA: “TELA DE ARAÑA” 

TIEMPO: 10 a 15 minutos 

MATERIALES: 1 ovillo de lana 

INSTRUCCIONES: 

Se organiza a los participantes en un círculo. Uno de los participantes coge la 

punta de un ovillo de lana y se lo lanza a otro diciendo en voz alta su nombre y 

la expectativa que tiene del evento. La persona que la recibe hace lo mismo, y 

así sucesivamente hasta completar la telaraña. Una vez hecho esto la telaraña 

se debe desenredar siguiendo el mismo procedimiento, pero nombrando esta 

vez la persona que lanza el ovillo el nombre y expectativa de la persona que se 

lo envió. 

OBJETIVOS: 

El objetivo es que los participantes de un proceso que no se conocen 

previamente, se presenten y compartan sus expectativas respecto al mismo en 

un ambiente relajado para iniciar a crear vínculos de confianza, además de 

visualizar el funcionamiento de una dinámica grupal. 

PROCEDIMIENTO: 

Explicación inicial. Nos vamos a presentar al resto, pasando un ovillo de lana de 

un/a participante a otro/a, hasta construir una telaraña, donde podremos 

reflexionar sobre la figura resultante. Posteriormente deshacemos la telaraña y 

podemos volver a reflexionar o expresar ideas y sensaciones. 

Situamos a la gente en círculo. Colocamos a las personas en un círculo, de pie 

o sentados, dependiendo de las condiciones del espacio y el perfil de los 

participantes 

Tejiendo la telaraña. Se entrega a una de las personas participantes la madeja 

de lana, la cual tiene que decir su nombre y algún otro aspecto que 

consideremos de interés para el desarrollo del evento (colectivo al que 

pertenece, una palabra que resuma sus expectativas del evento, etc); luego esta 

toma la punta del ovillo y lanza la bola a otra persona participante, quien a su 

vez debe presentarse de la misma forma. La acción se repite hasta que todos 

los participantes quedan enlazados en una telaraña. 

Deshaciendo la telaraña. Seguidamente, se debe desenredar la telaraña, para 



 

 

lo cual se debe seguir el mismo procedimiento y orden que el anterior, con la 

diferencia de que en esta oportunidad la persona que inicia el juego (del 

desenredo) es la última persona que agarró el ovillo de lana, la cual debe arrojar 

el ovillo a la persona que anteriormente le lanzó y mientras lo hace debe 

mencionar en voz alta el nombre y la expectativa de persona anterior que le 

pasó el ovillo. Así sucesivamente debe seguir el juego hasta desenredar 

completamente. 

Reflexión final. Al terminar, se anima a los participantes a que realicen una 

reflexión final sobre la dinámica, figura de la telaraña, palabras dichas o no 

dichas. 

RECOMENDACIONES: Consejos: Antes de iniciar el desarrollo de la actividad, 

la persona dinamizadora debe explicar claramente las fases de esta para a 

garantizar la escucha activa entre las personas participantes. 

 

 

RÚBRICA DE EVALUACIÓN DE APRENDIZAJE DEL TALLER 

“TÉCNICAS EFECTIVAS DE MANEJO DE GRUPO” 

Criterio Excelente 
(4) 

Bueno 
(3) 

Regular (2) Insuficiente (1) 

Conocimi
ento de 
técnicas 

Demuestra 
dominio de 
las 5 
técnicas 

Conoce 
3-4 
técnicas 

Conoce 1-2 
técnicas 

No conoce 
técnicas 

Aplicació
n práctica 

Propone 
aplicación 
concreta de 
técnicas en 
casos 

Propone 
aplicación 
general 
de 
técnicas 

Menciona 
técnicas sin 
aplicación 

No aplica 
técnicas 

Comprom
iso de 
implemen
tación 

Compromiso 
concreto y 
viable 

Comprom
iso 
general 

Compromiso 
vago 

No adquiere 
compromiso 

 

 



 

 

CASOS PARA SE ANALIZADOS 

Caso 1: Grupo inquieto 

La profesora María tiene un grupo de 

4to grado que es muy inquieto y le 

cuesta mantener la atención durante 

las clases. Los estudiantes 

constantemente se levantan de sus 

asientos, conversan entre ellos y se 

distraen fácilmente. Esto interrumpe 

el desarrollo de las actividades y 

dificulta el aprendizaje. 

Caso 2: Conflicto entre 

estudiantes 

En el aula de 2do grado de la 

profesora Luisa, dos estudiantes, 

Javier y Sofía, tienen constantes 

conflictos. Discuten, se insultan y a 

veces llegan a los empujones. Esto 

genera un ambiente tenso en el salón 

y afecta la convivencia. 

Caso 3: Estudiante desinteresado 

El estudiante Pedro de 5to grado no 

muestra interés por las actividades 

de clase. Llega tarde, no trae sus 

materiales, no participa y a menudo 

se queda dormido. La profesora 

Carla ha intentado motivarlo, pero no 

ha logrado que se involucre más en 

las lecciones. 

Caso 4: Grupo indisciplinado 

La profesora Ana tiene un grupo de 

1er grado que es muy indisciplinado. 

Los estudiantes no siguen 

instrucciones, interrumpen 

constantemente, se levantan sin 

permiso y a veces se agreden 

físicamente. Esto impide que se 

desarrollen las clases con 

normalidad. 

Caso 5: Estudiante con problemas de conducta 

En el aula de 3er grado de la profesora Gabriela, hay un estudiante, Marcos, 

que presenta problemas de conducta. Constantemente molesta a sus 

compañeros, les grita, les lanza objetos y a veces tiene arranques de ira. Esto 

genera conflictos y afecta el clima del salón. 

 

 



 

 

 

TALLER N° 4 

“CLIMA POSITIVO EN GRUPOS” 

OBJETIVO: Desarrollar habilidades de liderazgo y trabajo en equipo para fomentar un clima 

laboral positivo y colaborativo a través del modelo GROW 

SECUENCIA 

DIDÁCTICA 

ESTRATÉGIA TIEMPO 

INICIO Se da la bienvenida y se presenta el taller. 

Dinámica de presentación y establecimiento 

de expectativas. 

Introducción al tema del manejo de la 

disciplina en el aula y la importancia del 

trabajo en equipo. 

minutos 

DESARROLLO Explicación del Modelo GROW 

❖ Objetivo: Definir el objetivo de mejora 

en el manejo de la disciplina. 

❖ Realidad: Analizar la situación actual 

y los desafíos. 

❖ Opciones: Generar alternativas y 

estrategias de acción. 

❖ Voluntad: Comprometerse con un 

plan de acción. 

Trabajo en equipos: 

Aplicación del Modelo GROW para abordar 

un caso de manejo de la disciplina. 

Intercambio de ideas y estrategias entre los 

equipos. 

Retroalimentación y asesoramiento del 

facilitador. 

 minutos 

CIERRE Puesta en común de los planes de acción 

desarrollados. 

Reflexión y aprendizajes clave del taller. 

Evaluación y cierre. 

minutos 



 

 

 

NIVEL DE SATISFACCIÓN CON EL TALLER 

 

1. ¿Cómo calificaría su nivel de satisfacción general con el taller "Trabajo en equipo 

para el manejo de la disciplina"? 

A. Muy insatisfecho 
B. Insatisfecho 
C. Neutral 
D. Satisfecho 
E. Muy satisfecho 

2. ¿Qué aspectos del taller le parecieron más valiosos o interesantes? 

________________________________________________________________ 

3. ¿Qué aspectos del taller considera que podrían mejorarse? 

________________________________________________________________ 

4. Percepción de utilidad de las estrategias y técnicas aprendidas 

________________________________________________________________ 

5. ¿En qué medida considera que las estrategias y técnicas de trabajo en equipo 

aprendidas en el taller serán útiles para abordar el manejo de la disciplina en su 

aula? 

A. Nada útiles 
B. Poco útiles 
C. Moderadamente útiles 
D. Muy útiles 
E. Extremadamente útiles 

6. ¿Qué estrategias o técnicas le parecieron más relevantes o aplicables a su práctica 

docente? 

____________________________________________________________ 

7. ¿Qué aspectos o herramientas del Modelo GROW  considera que pueden ser más 

beneficiosos para usted? 

____________________________________________________________ 

8. Compromiso de aplicación de lo aprendido en el aula 

____________________________________________________________ 

9. ¿En qué medida se siente comprometido a aplicar lo aprendido en el taller en su 

práctica docente? 

A. Nada comprometido 
B. Poco comprometido 
C. Moderadamente comprometido 
D. Muy comprometido 
E. Extremadamente comprometido 

10. ¿Qué acciones concretas planea implementar en su aula para poner en práctica las 

estrategias y técnicas de trabajo en equipo? 



 

 

____________________________________________________________ 

11. ¿Qué desafíos o barreras prevé que podría enfrentar al intentar aplicar lo aprendido 

en el taller? 

____________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo (Goal) 

El objetivo es que el estudiante Juan deje de interrumpir constantemente la clase con 

comentarios fuera de lugar y se enfoque en las actividades del aula. 

Realidad (Reality) 

Juan interrumpe la clase varias veces por día haciendo comentarios inapropiados que 

distraen a sus compañeros. 

Cuando se le llama la atención, se disculpa, pero vuelve a hacerlo poco después. 

Juan tiene un buen desempeño académico cuando se concentra en las actividades. 

Opciones (Options) 

Hablar con Juan en privado sobre cómo sus interrupciones afectan el aprendizaje de todos. 

Establecer una señal no verbal como contacto visual cuando empiece a interrumpir, para 

recordarle que se enfoque. 

Asignarle un asiento cerca del escritorio del profesor para minimizar las distracciones. 

Elogiar a Juan cuando se mantenga en silencio y participe apropiadamente. 

Establecer una consecuencia clara si continúa interrumpiendo, como perder privilegios o 

tiempo de recreo. 

Voluntad (Will) 

Hablar con Juan sobre la importancia de respetar a sus compañeros y aprovechar al máximo 

el tiempo de clase. 

Acordar con él que cuando haga un comentario inapropiado, el profesor se acercará a su 

pupitre y le recordará la señal no verbal, como contacto visual. 

Si continúa interrumpiendo después de la señal, se le asignará tiempo fuera en un escritorio 

cerca del profesor por el resto de esa actividad. 

Felicitar a Juan cada vez que se mantenga enfocado y participe apropiadamente. 



 

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE PROPUESTA 

 

DATOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Título de la 

investigación 

Programa de formación docente para la Convivencia 

Escolar de una institución educativa de Cayaltí, 2024 

Autor(a) Chevez Sampi, 

Jhulyana Yessenia 

Programa Administración 

de la Educación 

Línea de 

investigación 

Gestión y Calidad Educativa 

Variable a ser 

evaluada 

Convivencia Escolar 

Denominación de 

la propuesta 

Programa de formación docente para la 

convivencia escolar: “AYNY KAMAYANA” 

 

 

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO 

Nombre del 
profesional 
experto 

Salazar Mora, Pilar Alejandra 

Profesión docente Grado 

académico 

Magister 

Institución 
en la que 
labora 

I.E. N° 11084 “San Juan Bautista” 

Tiempo de 
experiencia 
laboral 

15 años 

 

INSTRUCCIONES: Estimada Magister, solicito que en el siguiente formato evalúe la 

pertinencia, coherencia de la PROPUESTA que se está validando marcando en los 

niveles de ejecución la puntuación que considere pertinente para cada criterio.  

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE PROPUESTA 

 

DATOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Título de la 

investigación 

Programa de formación docente para la Convivencia 

Escolar de una institución educativa de Cayaltí, 2024 

Autor(a) Chevez Sampi, 

Jhulyana Yessenia 

Programa Administración 

de la Educación 

Línea de 

investigación 

Gestión y Calidad Educativa 

Variable a ser 

evaluada 

Convivencia Escolar 

Denominación de 

la propuesta 

Programa de formación docente para la 

convivencia escolar: “AYNY KAMAYANA” 

 

 

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO 

Nombre del 
profesional 
experto 

Mego Saavedra, Alex Jeyner 

Profesión Docente Grado 

académico 

Magister 

Institución 
en la que 
labora 

Gerencia Regional de Educación 

Tiempo de 
experiencia 
laboral 

 16 años de servicio 

 

INSTRUCCIONES: Estimado Magister, solicito que en el siguiente formato evalúe la 

pertinencia, coherencia de la PROPUESTA que se está validando marcando en los 

niveles de ejecución la puntuación que considere pertinente para cada criterio. 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE PROPUESTA 

 

DATOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Título de la 

investigación 

Programa de formación docente para la Convivencia 

Escolar de una institución educativa de Cayaltí, 2024 

Autor(a) Chevez Sampi, 

Jhulyana Yessenia 

Programa Administración 

de la Educación 

Línea de 

investigación 

Gestión y Calidad Educativa 

Variable a ser 

evaluada 

Convivencia Escolar 

Denominación de 

la propuesta 

Programa de formación docente para la 

convivencia escolar: “AYNY KAMAYANA” 

 

 

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO 

Nombre del 
profesional 
experto 

Juárez Rojas, Liliana Patricia 

Profesión Docente Grado 

académico 

Magister 

Institución 
en la que 
labora 

I.E. N° 10991 “Casa Blanca Mórrope” 

Tiempo de 
experiencia 
laboral 

13 años de servicio 

 

INSTRUCCIONES: Estimado Magister, solicito que en el siguiente formato evalúe la 

pertinencia, coherencia de la PROPUESTA que se está validando marcando en los 

niveles de ejecución la puntuación que considere pertinente para cada criterio. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

VALIDACIÓN DE LA PROPUESTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° Criterios para evaluar  Exp 1 Exp 2 Exp 3 Total 

1 Generalidades de la 

propuesta 

100 100 100  

2 Estructuración gráfica 100 100 100  

3 Contenido de la 

propuesta 

100 100 90  

4 Percepción integral de la 

propuesta 

100 100 90  

 Total  100  100 95                 98 



 

 

ANEXO 4 

VALIDACIÓN DE V AIKEN DE INSTRUMENTO 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

ANÁLISIS DE CONFIABILIDAD 

 MÉTODO DE CONSISTENCIA INTERNA - ALFA DE CRONBACH 



 

 

 

 

CUADRO DE BAREMACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




