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RESUMEN 

La presente investigación, tiene por objetivo determinar el nivel de variación 

que existe entre el clima organizacional, la satisfacción laboral y la percepción de 

la calidad en los trabajadores de un Hospital Distrital de El Porvenir- 2023, puesto 

que es un tema muy importante para comprender como las entidades del estado 

deben organizarse a fin de obtener, dentro de un Clima Organizacional adecuado, 

mejores niveles de Satisfacción Laboral y que la percepción de la calidad de sus 

servicios sean buenos. Esta investigación es de tipo aplicada, no experimental, 

transversal, descriptivo y correlacional, con una población y muestra constituida por 

100 trabajadores. Se utilizó la encuesta y el cuestionario como instrumento, 

obteniéndose que entre el clima organizacional, la satisfacción laboral y la 

percepción de la calidad en los trabajadores del hospital, existe un nivel de variación 

significativo, donde no todas las medias poblaciones son iguales, existiendo 

variaciones entre las medias de las variables, con niveles de significancia por 

debajo del alfa 0.05, siendo para la Satisfacción Laboral 0,018 < 0.05, para la 

percepción de la calidad, el Sig. es 0,000 < 0.05. Como conclusión se obtuvo que, 

entre el clima organizacional, la satisfacción laboral y la percepción de la calidad en 

los trabajadores de un Hospital distrital de El Porvenir- 2023, existe un nivel de 

variación significativo. 

Palabras clave: Clima organizacional, Satisfacción laboral, Calidad de servicio, hospital. 
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ABSTRACT 

The objective of this investigation is to determine the level of variation that 

exists between the organizational climate, job satisfaction and the perception of 

quality in the workers of a District Hospital of El Porvenir- 2023, since it is a very 

important topic to understand. how state entities must be organized in order to 

obtain, within an adequate Organizational Climate, better levels of Job Satisfaction 

and that the perception of the quality of their services are good. This research is of 

an applied, non-experimental, cross-sectional, descriptive and correlational type, 

with a population and sample made up of 100 workers. The survey and the 

questionnaire were used as an instrument, obtaining that between the 

organizational climate, job satisfaction and the perception of quality in hospital 

workers, there is a significant level of variation, where not all average populations 

are the same, with variations between the means of the variables, with significance 

levels below alpha 0.05, being for Job Satisfaction 0.018 < 0.05, for the perception 

of quality, the Sig. is 0.000 < 0.05. As a conclusion, it was obtained that, between 

the organizational climate, job satisfaction and the perception of quality in the 

workers of a district Hospital of El Porvenir-2023, there is a significant level of 

variation. 

Keywords: Organizational climate, job satisfaction, quality of service, hospital. 
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