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RESUMEN

El siguiente estudio de investigacion titulado =~ Retencion de personal y ética
profesional de un estudio contable, Los Olivos, 2023, tuvo como objetivo
general Determinar la relacion entre la retencion de personal y la ética
profesional de un estudio contable, Los Olivos 2023. La metodologia fue
aplicada fue de enfoque cuantitativo, el disefio de la investigacion es
descriptivo-no experimental correlacional; por otro lado, para la recoleccién de
datos se utilizé la técnica de la encuesta y se aplic6 como instrumento el
cuestionario con un Alfa de Cronbach para la variable retencion de personal
0,970 y para la ética profesional 0,971 indicando una correlacién positiva
perfecta para ambas variables; la muestra fue de 20 trabajadores.

De los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la frecuencia se hallo
que un 10 % regular, el 90% bueno, en el cual la retencién del personal es
aceptada en la empresa. Los resultados muestran un sig. Bilateral de 0,476
un coeficiente de correlacion de 0,169 correlacion positiva media, se concluyo
gue existe relacion entre la variable retencion de personal y la variable ética

profesional.

Palabras clave: Salario emocional, desempefio laboral, capacidad competitiva,

oportunidad de crecimiento.



ABSTRACT

The following research study entitled " Staff retention and professional ethics of an
accounting firm, Los Olivos, 2023", had the general objective to determine the
relationship between staff retention and professional ethics of an accounting firm,
Los Olivos 2023. The methodology applied was quantitative approach, the
research design is descriptive-non-experimental correlational; on the other hand,
for data collection the survey technique was used and the questionnaire was
applied as an instrument with a Cronbach's Alpha for the staff retention variable
0.970 and for professional ethics 0.971 indicating a perfect positive correlation for
both variables; the sample was 20 workers.

From the results obtained through the application of the frequency, it was found
that 10% were fair, 90% good, in which the retention of personnel is accepted in
the company. The results show a bilateral sig. of 0.476 and a correlation
coefficient of 0.169 positive average correlation.

Keywords: emotional salary, job performance, competitiveness, growth

opportunity.



l. INTRODUCCION

Larissa (2022) las personas debieron desarrollar la ética profesional donde se
defina la lealtad hacia su trabajo, organizacion, profesion y equipo de trabajo,
la ética profesional cuenta con una variedad de normas y leyes que son
transmitidas mediante el comportamiento representando lo bueno y lo malo,
sin embargo, cuando se refiere a la ética profesional; las empresas realizaron
un estudio sobre las conductas del trabajador, por otra parte, la ética son
acciones gque el profesional debe implementarlo en su trabajo de acuerdo con

los cddigos de ética.

Para Capcha (2019), a nivel individual la ética hace referencia a los valores
y a los principios que cada individuo posee internamente, pero aplicado en el
centro laboral. Lo mismo se aplica a la sociedad donde se exige a las
personas un comportamiento transparente manteniendo el orden, o de lo
contrario se sancionara por infringir las normas. Asi mismo, Ronquillo (2018),
indica que cuando se habla de ética las personas muy a menudo lo
confunden haciendo referencia al sin6nimo de moralidad debido a que ambas

se relacionan con la conducta humana.

Por otro lado, Serpa y Lépez (2019), indicaron que disciplina se encarga
de ajustar y formar un conjunto de responsabilidades normativas y morales
para el desarrollo profesional. Asi mismo, Duran (2022), indic6 que si
tenemos un buen ambito laboral permitio ejercer el profesionalismo en base
a la ética profesional, pero también se relaciona con la disciplina

organizacional.

A nivel internacional presentamos a Lobos (2023), mencioné que la ética
fue un elemento crucial para las empresas porque representaron su imagen
organizacional. Existen empresas nacionales y transnacionales que
recibieron premios por su cédigo de ética, por lo tanto, cuanto mayor sea la

ética de una organizacion, mas confiable es ante la sociedad.

Por otra parte, desde otra perspectiva las organizaciones tienen un

problema que se viene arrastrando desde tiempos atras, es un problema



comun que sucede en todas las compafias, sobre la retencion de capital
humano. Hoy en dia diversas organizaciones quieren mantener al trabajador
gue demuestra su compromiso con la empresa. De acuerdo a Tsareva &
Boldyhanova, (2020), manifestaron que las empresas buscan retener a todo
el personal que esté comprometido con la organizacion logrando aumentar
la productividad optimizando los recursos. Asi mismo Mapalé (2018),
manifesté lo siguiente que las organizaciones debieron entender la
importancia de retener a sus trabajadores, ya que, si no se logra implementar
estrategias para retener al personal estos abandonaron el puesto generando

un mal clima laboral.

En el ambito nacional, Herrera & Ruiz (2020), mencionaron que la rotacion
del personal es un indicador de cuanto tiempo el trabajador forma parte de
una empresa, es decir, el flujp de empleados que ingresan y salen por
diversos factores que afectan. Por otra parte, Ramirez (2020), indic6 que las
personas se han vuelto en un pilar fundamental en las organizaciones, a
diferencia de lo que se estuvieron observando hoy en dia en las empresas
junto a la gestion del capital humano no debe centrarse GUnicamente en la
contratacion, seleccién de candidato para cubrir puestos abiertos, sino que
debieron implementar estrategias de retencion que ayudaran a permitir la

lealtad del cliente interno en relacion a las metas organizacionales.

De acuerdo a Saenz (2018), indicd que, en la gestion de personal, las
compensaciones monetarias son un beneficio que las organizaciones
brindan a sus trabajadores por el esfuerzo que realizan en cada puesto de
trabajo, este sistema se utiliz6 para retener y comprometieron al talento
humano para aumentar su competitividad que permitirA manejar
correctamente el sistema salarial tuvo un impacto positivo en los empleados,
ya que, mejoraria en gran porcentaje su desarrollo profesional. Para Sanchez
et al. (2018), indicaron que los lideres organizacionales debieron analizar la
situacion y evaluar qué factores afectan la estadia de los empleados, ya que,
de esta manera sabremos la situacion real de los empleados y crear una
estrategia para mejorar el desarrollo continuo de sus trabajadores y evitar la

salida voluntaria del empleado.



En el ambito local, el estudio se desarrolla en un estudio de consultoria
contable que brinda asesoria tributaria, declaraciones de impuestos,
administracion de néminas y una variedad de servicios. La empresa debe
mantener a los empleados capaces de asumir tareas y de comportamiento
profesional. Finalmente, se consideré apropiado llevar a cabo el estudio
actual de las variables de retencion de personal y ética profesional con el

objetivo de presentar sugerencias para mejorar la empresa.

Arias (2020), defini6 que un problema es describir la realidad de una
situacion de forma transparente para luego ser resuelto, entonces podemos
decir que es una interrogante que le permitié al investigador realizar su

investigacion para responder o resolver el problema.

El problema general de la investigacion fue: ¢ Cuél es la relacion entre la
retencidon de personal y la ética profesional de un estudio contable, Los Olivos
20237 Los problemas especificos son: a) ¢, Cual es la relacion entre el salario
emocional y la ética profesional de los trabajadores de un estudio contable,
Los Olivos, 2023, b) ¢ Cudl es la relacion entre el desemperio laboral y la ética
profesional de los trabajadores de un estudio contable en el distrito de Los
Olivos, 20237, ¢) ¢, Cudl es la relacion entre la capacidad competitiva y la ética
profesional de los trabajadores de un estudio contable, Los Olivos, 20237 y
d) ¢Cual es la relacion entre la oportunidad de crecimiento y la ética

profesional de los trabajadores de un estudio contable, Los Olivos, 20237.

Dentro del estudio de investigacion tenemos la justificacion tedrica, se
basa en teorias relacionadas sobre las variables 01 retencion de personal,
Segun Sousa et al. (2018), la retencién del personal es un conjunto de
métodos que se aplicaron en las empresas para retener al personal durante
un periodo de tiempo determinado, para ello se debieron establecer
condiciones para mantener a los empleados talentosos y calificados. Segun
Villasana et al. (2021), las empresas debieron implementar estrategias para
mantener a los talentosos, que incluyan el desempeio laboral, el salario
emocional, la capacidad competitiva y las oportunidades de crecimiento. Por

otra parte, tenemos a la variable 02 Etica profesional Domenec (2022), la



ética profesional son los valores, normas y politicas que definen el
comportamiento del ser humano algunas de ellas son: a) justicia, b)
honestidad, c) Respeto. La Justificacién social ayudé a las empresas a darse
cuenta de lo crucial que es poner en préctica la ética profesional y la retencion
de los empleados dentro de sus organizaciones. Asimismo, desde una
Justificacion practica, la investigacion ayudé a identificar las principales
causas que obligan al personal a retirarse de la empresa; para ello, se debid
considerar implementar nuevas formas de retener al personal y mantener a
los mejores empleados. Justificacion metodologica para determinar si las
variables de materia de estudio estan relacionadas 01 Retencion de Personal
y 02 Etica Profesional, se hizo uso de la encuesta como parte de la

herramienta y el cuestionario como instrumento.

El objetivo general del proyecto es: Determinar la relacion entre la
retencidon de personal y la ética profesional de un estudio contable, Los Olivos
2023. Los objetivos especificos son: a) Determinar la relacion entre el salario
emocional y la ética profesional de los trabajadores de un estudio contable,
Los Olivos 2023.; b) Determinar la relacién entre el desemperio laboral y la
ética profesional de los trabajadores de un estudio contable, Los Olivos 2023;
c) Determinar la relacion entre la capacidad competitiva y la ética profesional
de los trabajadores de un estudio contable, Los Olivos 2023. y d) Determinar
la relacion entre la oportunidad de crecimiento y la ética profesional de los

trabajadores de un estudio contable, Los Olivos 2023.

La hipétesis general del proyecto es: Existe relacion entre la retencion de
personal y la ética profesional de un estudio contable, Los Olivos 2023. Con
relacion a las hipétesis especificas son: a) Existe relacion entre el salario
emocional y la ética profesional de los trabajadores de un estudio contable,
Los Olivos 2023., b) Existe relacion entre el desempefio laboral y la ética
profesional de los trabajadores de un estudio contable, Los Olivos 2023., c)
Existe relacion entre la capacidad competitiva y la ética profesional de los
trabajadores de un estudio contable, Los Olivos 2023. y d) Existe relacion
entre la oportunidad de crecimiento y la ética profesional de los trabajadores

de un estudio contable, Los Olivos 2023.



Il. MARCO TEORICO

En la investigacion se encontraron tesis y articulos sobre las variables que
fueron materia de estudio. Las publicaciones mencionaron la importancia de

la conducta profesional y la retencién del talento.

Sobre el contexto internacional, se descubrié a Tayebi et al. (2019), en su
investigacion, se propuso como objetivo establecer estdndares de la
conducta profesional en el campo de atencion del cliente en una clinica de
salud, Se traté de un método cuantitativo. Se utilizé un disefio transversal y
descriptivo., el muestreo censal fue conformado por 20 enfermeras, los
autores utilizaron el cuestionario recolectaron la informacion utilizando el
SPSS version 23. utilizaron estadistica descriptiva (media, frecuencia,
desviacidn estandar). Llegaron a la conclusion de que no existia correlacion
entre las caracteristicas demograficas y la adhesion a las normas éticas entre
las variables que se utilizaron en la investigacion que se analizaron de los

datos obtenidos.

Doria et al. (2022), en su proyecto de investigacion el objetivo fue
diagnosticar las sanciones que violan en contra de la ética profesional de los
profesionales de contabilidad en Colombia, utilizaron una muestra de 468
personas, la metodologia de investigacion fue cuantitativo-descriptiva. casos,
concluyeron que los resultados analizados permitieron inferir las causas de
sanciones para los profesionales de la contabilidad en Colombia, como lo

establece el cédigo en el pais.

Gonzélez & Morales (2020), en su proyecto de tesis, cuyo objetivo fue
averiguar si existe correlacion entre sus variables de materia de investigacion
como 01 clima organizacional y como variable 02 desempeiio laboral,
aplicaron el estudio cuantitativo, en la investigacion particip0 una poblacion
de 138 colaboradores, se determiné la fiabilidad del cuestionario que se
utilizé para el estudio, los autores utilizaron la informacion recabada de una
muestra de diez miembros se analiz0 mediante el cuestionario. En los
resultados, para el clima organizacional fue de 0,923 con 26 elementos y

para desempefio laboral fue de 0,923 con 21 elementos indicando una muy



alta confiabilidad en el Alfa de Cronbach. Se determin6 que, en el caso de
los profesionales de contabilidad contratados por el SRI de Ambato, existe

una relaciéon entre ambas variables.

Mayta (2022), en su investigacion de tesis tratdé de explicar la conexion
entre la felicidad laboral y los salarios emocionales en un equipo de trabajo
de una empresa de consultoria., la metodologia propuesta fue cuantitativo
aplicado con alcance correlacional junto el disefio no experimental, sefialaron
el instrumento como parte de recoleccion datos, los datos de la r de
Spearman para una muestra de 48 empleados de empresa fueron de 0,866
con una significacion bilateral de 0,000. Se determin6 que la variable salario
emocional y la dimensién de la variable satisfaccion laboral tenian una

asociacion positiva.

Aldaz et al. (2022) en su proyecto de tesis, cuyo objetivo principal fue
determinar la correlacion de sus variables como el rendimiento laboral y el
clima organizativo de un centro educativo del canton Salitre. En su
investigacion emplearon una técnica cuantitativa no experimental. Utilizaron
el muestreo censal de 40 integrantes, también utilizaron como instrumento el
cuestionario para analizar los datos obtenidos. Los resultados que se
obtuvieron para el grado de confiabilidad del cuestionario fueron de 0,853
para clima organizacional y 0,827 para desempefio laboral las dos variables
del estudio estan relacionadas, segun la conclusion de los autores, ya que,
hay un grado de Sig. inferior de 0,05, lo que demuestro que clima
organizacional afecta al rendimiento laboral de los empleados.

Mauri et al. (2020), en su proyecto de indagacion, de lo cual el objetivo fue
analizar las presiones politicas sobre el periodismo, se utiliz6 la metodologia
cuantitativa para recopilar datos, utilizando la encuesta como herramienta, la
muestra fue de 100 participantes Se concluyo que los periodistas aceptan las
presiones politicas y gubernamentales, pero no ceden ni se sienten
responsables ante los partidos politicos o los gobiernos, los resultados

evidencian que es fundamental tener experiencia para actuar contra la



presion en lo profesional. Los datos obtenidos indican que los encuestados

de mayor edad sienten menos presion a comparacion con los mas jovenes.

Pizarro et al. (2021), en su estudio, se propuso como objetivo investigar
nuevas formas de mantener a los empleados en Parmalat Colombia con la
finalidad de reducir la rotacion de empleados. El estudio utilizo la metodologia
cuantitativa junto con el disefio no experimental. Se utilizé el cuestionario
para recopilar datos e informacion, como lo demuestra el hecho de que se
encuesté a todos los empleados de la empresa. Los autores concluyeron
que, aunque la empresa ha estado desarrollando estrategias para aumentar
la satisfaccion laboral, los datos de la encuesta mostraron que la impresion
de los empleados no era buena. Sin embargo, la empresa tiene la capacidad
de implementar estrategias de retencibn para ayudar aumentar la
satisfaccion, la motivacion y la dedicacion de sus empleados, con la finalidad

de poder mantener la rotacién y la productividad baja.

Martinez et al. (2021), en su estudio, que pretendié averiguar como
afectaron la armonia la vida personal y el trabajo desde casa a las decisiones
de contratacibn de ambos sexos. Los autores utilizaron la metodologia
cuantitativa bajo el disefio no-experimental, su muestra fueron 106
participantes, hombres y mujeres, los autores hicieron uso del cuestionario
que recopilaron una base de datos. Llegaron a la conclusién que resultados
obtenidos fue significativa para la variable home office mediante la retencién
de personal, el resultado entre la vida y trabajo no se encontré significancia

con la retencién de personal.

En cuanto a los antecedentes nacionales, Dominguez (2022), en su
proyecto de estudio, se propuso como objetivo determinar si existio
correlacion en el rendimiento profesional miembro del gobierno en Tumbes y
las variables relacionadas con la ética profesional. La poblacion participd 169
empleados y para la muestra solo se utilizaron a 34 empleados, y se uso la
metodologia cuantitativa y el disefio descriptivo-correlacional con elementos
no experimentales. Utilizaron el cuestionario que conformé 40 preguntas que

obtuvieron una base de datos. El analisis indic6 que la ética profesional tuvo



un impacto considerable, un 76%, y que tenia un efecto del 97% en el

rendimiento laboral, con un Rho de Spearman fue 0,566 en correlacion.

Vinueza (2021) en su proyecto de investigacion, se propuso como objetivo
determinar si existié correlacién de sus variables de estudio competencias
digitales y el desarrollo profesional de los docentes de la escuela de Martha
Bucaram en Guayaquil-Ecuador, aplicaron la metodologia cuantitativo, la
muestra estuvo conformado por 31 docentes y se emple6 el cuestionario para
el respectivo analisis, en base a los datos el autor concluyo que existio
relacion significativa entre las variables que fueron parte del estudio
aceptando la hipotesis alterna ya que se obtuvo un Rho de Spearman fue
0.073, el Sig. 0.01.

Pacheco y Sanchez (2022), en su proyecto de tesis, cuyo objetivo fue
averiguar la competitividad del personal y la administracion de innovacion de
Naltech estuvieron relacionadas. La investigacién tuvo como metodologia el
enfoque cuantitativo correlacional, también el estudio emple6 una muestra
de 65 empleados de la organizacion. El resultado de la encuesta se recogio
mediante un cuestionario, que luego se introdujo en el SPSS. A partir de los
resultados, se aceptd la hl con un grado de Sig. 0,05 con un valor de
correlacion de r = 0,871, los autores afirmaron que existi6 una relacion
significativa entre sus variables que fueron materia de investigacion en

relacion a la empresa Naltech.

Alcantara (2020), en su proyecto de tesis, el cual tuvo como objetivo fue
crear una estrategia de retencion de empleados para una empresa avicola
en el area de despacho que se base en una estrategia de recompensa para
aumentar la satisfaccion laboral. Se emple6 un disefio no experimental y una
metodologia cuantitativa. El instrumento fue un componente crucial para la
recogida de datos de andlisis para la ejecucién del cuestionario, y la muestra
fueron 83 participantes. El cuestionario constaba de 38 items, con un
resultado de fiabilidad de 0,939 para la primera variable (retencion del
talento) y de 0,939 para la segunda (satisfaccion laboral), estos resultados
obtenidos por parte de ambas variables representan el Alfa de Cronbach

indicando una aceptacion del instrumento. Concluyé, que las variables de



retencion del personal presentaron 4 de los 8 factores que superaron el limite

del nivel medio, mientras que el resto se ubicé en rangos mas bajos.

Guillen (2022), en su proyecto de investigacion, cuyo proposito la
investigacion fue determinar si existié relacién entre la retencion de los
empleados y la satisfaccion laboral dentro de la organizacion. Se sigui6 el
enfoque cuantitativo en la aplicacion de la técnica de estudio junto al disefio
no experimental. Como parte de la muestra se incluy6 a cincuenta empleados
de la empresa. Para recopilar datos, se utilizé un cuestionario, que luego se
incorporé al sistema SPSS. El autor concluy6 rechazando la hipotesis nula,
segun la cual existio una correlacion entre la retencion de los empleados y la
satisfaccion laboral en la organizacion de servicios SAC de Moquegua, ya
que, la correlacién tuvo una significancia inferior a 0,05; descubriéndose un

resultado del coeficiente Rho de Pearson de 0,792.

Mesta y Muro (2019), su tesis publicada tiene como objetivo proporcionar
conocimientos profundos sobre el compromiso laboral y cémo se relaciona
con la retencién personal porque les permiti6 identificar los problemas en las
empresas. La investigacion emple6 una metodologia cuantitativo junto al
disefio no-experimental, como muestra participaron 132 empleados de la
empresa, el instrumento usado en el estudio fue un cuestionario, y las
conclusiones indicaron que los empleados mantienen el compromiso
organizativo, pero que la retencién del personal y los factores financieros
también son significativos para los empleados, esto demuestra que ambas
partes estuvieron involucradas en la retencién del personal, ademéas se
observa como parte de la variable secundaria la dimensién monetaria el 24%
de los trabajadores estuvieron conforme con el salario que reciben, por otra
parte, solo el 24% recibe incentivos por las metas que alcanzaron, por ultimo,
el 36% de los trabajadores se sintieron satisfecho por los beneficios que les

ofrecen.

Pisco (2019), en su investigacion para determinar si la planificacion y la
ética estuvieron relacionadas en un entorno de aprendizaje. Para crear una
base de datos, el estudio emple6 el enfoque cuantitativo correlacional junto

al disefio correlacional-descriptivo, con una muestra de 50 profesores. Se



tuvo que hacer uso del cuestionario sobre ética profesional y planificacion
educativa. Los resultados concluyeron que la variable ética profesional tuvo
una superioridad del nivel habitual logrando alcanzar el 80% y la prevalencia
del nivel de planificacion educativa variable moderado 82% Segun el
coeficiente de Pearson, la relacion fue de 0,713, lo que significa una

correlacion alta.

Pilares (2019), en su investigacion cuyo objetivo fue evaluar si existio
relacion entre la ética profesional y el compromiso con los profesores de
educacion universitaria de provincia como en Apurimac y Cusco. Se utilizo la
metodologia del enfoque cuantitativo junto al descriptivo correlacional como
disefio del estudio. El autor utilizé el cuestionario para obtener una base de
informacion, la poblacion estaba conformada por 120 docentes. El autor
concluyé que existio correlacion entre sus variables de investigacion, debido
al nivel de significancia del 5% o también como 0.05, coeficiente de
correlacion alcanzé un 0.703 a través del método de Spearman muestra una

asociacion alta y direccion entre ambas variables.

Tacca (2018), en su estudio de tesis, que buscaba determinar si la ética
profesional y el crecimiento profesional de los instructores de la escuela
profesional de hoteleria y turismo de la casa de estudio de Agustin estuvieron
correlacionados. 232 estudiantes de la carrera constituyeron la poblacién, y
el disefio no-experimental, se combind con la metodologia cuantitativa como
parte de la técnica cientifica. Los datos también se recogieron mediante un
cuestionario. El andlisis apropiado de los datos recogidos se desarrollé
mediante la prueba Rho de Spearman. El autor afirma en la conclusion de su
tesis que existe un fuerte vinculo entre las variables, lo que significa que la
variable desarrollo profesional de los profesores se vio afectado con su ética

profesional.

Por otro lado, las teorias de la retencion del talento segun Prieto (2023),
la teoria de motivacion es aplicada en la retencion de personal esta teoria
fue desarrollada por Frederick Herzberg, formuld6 dos teorias para
comprender el comportamiento del trabajador en su ambiente laboral, estas

teorias son:
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Factor higiénico o también conocido como factor extrinseco, hace
referencia la insatisfaccion de los trabajadores que dieron a conocer los
principales elementos que influyeron directamente en las condiciones en las
que trabajan como: el salario, las politicas de la empresa, clima laboral,
relaciones interpersonales, los reglamentos internos, el estatuto, la seguridad

personal, beneficios sociales, etc.

Factor motivaciones o también conocido como factor intrinseco, hace
referencia la satisfaccién de las tareas que realizan cada individuo, para
elevar la motivacion en los trabajadores Herzberg aplica el enriquecimiento
de tareas, el cual consiste en brindarle funciones mas practicas y complejas
con el fin de ofrecerles desafio y satisfaccion al empleado para su

crecimiento personal.

Medeiros et al. (2019) la teoria de Maslow es aplicada en la retencion del
personal esta teoria fue desarrollada por Abraham Maslow que consisten en
las necesidades humanas y la satisfaccion de las principales necesidades
basicas, las personas desarrollaron deseos y necesidades. La jerarquia del
autor Maslow fue representado en piramide conformada por 5 niveles, la idea
principal es poder identificar y priorizar las necesidades de cada nivel como:

autorrealizacion, reconocimiento, afiliacion, seguridad, fisiologia.

Por otro lado, las teorias de la ética profesional segun Vazquez & Martell
(2020) mencionaron que la palabra ética proviene parte de la rama filosoéfica
por donde mide la conducta moral por medio de los principios adecuados

para la sociedad como respeto, honestidad, justicia.

Valcarcel (2010), la teoria del ultraismo se dio a fines del siglo XVIII, con
Bentham Jeremy, y se organizo en el siglo XIX por John Stuart Mill. Es una
teoria moral que juzga la moralidad de los actos, es decir, es realizar el mal
y el bien que se refleja en la conducta ya que, no podemos saber con certeza
el futuro asi que las consecuencias de las acciones propias pueden ser

buenas o malas.

Vega (2017), la teoria de la deontologia son conceptos muy parecidos con

la ética y a la vez lo usamos como sindénimos, pero la deontologia hace
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referencia a la aplicacion de normas, orientadas al desempefio, es decir, se
orienta al bien actuar bajo explicitas condiciones, desde la perspectiva de los
profesionales es importante resaltar el orden de los valores y los principios
en relacién con el ejercicio profesional (P.131).

Cabrera (2016), la ética de la virtud fue decretada por Aristételes,
basicamente las personas buscan llevar una vida moral, es la persona que
desarrolla habilidades y virtudes que haran actuar de forma consiente. La
virtud gira en torno a la ética, concede un rol importante en la

autodeterminacion.

Por otro lado, en el marco conceptual explicaremos mas sobre el tema,
para dar a conocer la definicion de cada variable propuesta como también
las de sus dimensiones e indicadores para entender mejor el tema de

estudio. Para ello tenemos a los siguientes autores:

Respecto al enfoque conceptual de la variable retencion de personal

Peter (2019), definié que la retencién del personal es la capacidad que
tiene la gerencia para ayudar al empleado a permanecer en la empresa por
un periodo de largo plazo. Por otra parte, Bowes (2021), manifesto que, para
retener al personal, se realiz6 una revision del rendimiento laboral de los
empleados de acuerdo a los resultados obtenidos se les brindara
recompensa, incentivo y reconocimiento por su compromiso con la

organizacion.

Amal (2020), manifesté que una organizacion debi6 retener al empleado
calificado y competitivo ya que, le permitira a la organizacion tener ventaja

competitiva ante su competencia.

Mhagama (2019), indicé que la retencion de talento tiene como principal
objetivo implementar acciones que motiven al personal a seguir formando
parte de la organizacién a largo plazo, el talento de los colaboradores debié
ser medido por retribuciones no dinerarias y politicas internas de

contratacion.
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Ibor & Okolie (2019), indicaron que la retencion de personal hace
referencia a las diversas estrategias que una organizacion puede desarrollar
para reducir los riesgos de rotacion de empleados y los procesos que

implementa para mantener a los empleados comprometidos y motivados.

Arasanmi (2020), mencioné que la retencion del trabajador hace referencia
al objetivo organizacional que tiene una empresa con la finalidad de
mantener a los trabajadores talentosos creando un ambiente positivo para

promover el compromiso.

Diaz et al. (2020), mencionaron que la retencion del capital de trabajo
engloba diversas herramientas por las cuales las empresas las utilizaron para
conservar a sus trabajadores que demuestren aptitud y calidad en su centro

laboral.

Ames (2021) menciond lo importante que es la retencion de personal para
las empresas, porque lograron mejorar la productividad, también redujeron
los costos relacionados con contratacion y formacién de nuevo talento, las
organizaciones debieron invertir en el desarrollo profesional de sus
trabajadores ofreciendo una igualdad entre la vida personal y en lo laboral,
mejorar la comunicacion, reconocer y recompensar a los trabajadores y la

retroalimentacion.

Erima & Mukanzi (2019), menciona que la retencion del personal tiene que
ver mucho con factores de la satisfaccién laboral ya que, dependera del éxito
de las empresas, es decir, si tienes un mal clima laboral, un salario
insuficiente los trabajadores comenzaron a buscar otras opciones en otras

organizaciones.

Fuente & Rodriguez (2022), mencionan que en la actualidad las empresas
estuvieron buscando estrategias distintas para retener a sus mejores talentos
para evitar una rotacion, las organizaciones debieron tener consideracion
gue el personal es su principal activo el cual debieron protegerlos de las otras

empresas.
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Respecto al enfoque conceptual de la variable ética profesional tenemos
a Hernandez et al. (2019) definieron que la ética profesional es un habito o
costumbre que se encuentra dentro de cada ser humano desde el momento
en gue nace una persona, los padres ya pueden formar a sus hijos mediante

ensefianzas para ejercer un comportamiento correcto.

Corbella & Ucar (2019), indicaron que la ética estuvo conformada por una
variedad de ideas, normas y valores que incluyeron en el comportamiento de
las personas, la ética es fundamental ya que, nos permitié obtener valores y
aspecto éticos para mantener un buen clima laboral y social, la ética

profesional realizar o demostrar lo bueno y lo malo que hacemos.

Trujillo (2019) la ética busco encontrar las razones precisas derivadas del
objeto de la profesion o de la practica, la ética determino si estuvieron en

juego la salud, la informacion, o la justicia.

Jiménez (2018) menciond que debidé implementar una tasacion sobre la
ética profesional junto a los valores principales mediante las capacitaciones
con el objetivo principal que mejoro la gestion publica.

Ibarra (2020) la ética del profesional es la maxima expresion de la
conducta moral y que permitié el bienestar social, para Luban y Wendel
(2020) afirmaron que la ética profesional es una doctrina que no es

independiente de la filosofia moral.

Vallaster et al. (2019), definieron que la ética es como la filosofia moral
que busca descifrar patrones de conductas, el comportamiento y las
creencias éticas de la alta direccion es un tema principal para el desempefio
de las organizaciones. Ahora la ética empresarial busca promover acciones
a largo plazo desde el punto econdémico social y medioambiental que
contribuyan a mejorar las relaciones entre los colaboradores Batlles & Abad
(2023).

Betancur (2016), la ética es el indicativo propio consejo del
comportamiento, acciones, vida o actos que tiene un rol fundamental al

momento de tomar una decisién, la ética formo parte de la virtud y de la
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justicia que formo parte de un conjunto de cualidades éticas del ser humano
y social, que para Aristételes menciono que la justicia fue mencionada como

virtud perfecta, es decir, que no solo es ser buena persona sino también con
el préjimo Polo (2020).

15



1. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio fue desarrollado de tipo aplicado, porque proporciond una
variedad de conocimientos y experiencias sobre las variables que ayudo a

determinar si existe una relaciéon entre ellas.

El tipo de estudio fue aplicada, segun los autores como Hernandez &
Mendoza (2018), indicaron que el proyecto de investigacion aplicada permitio

resolver problemas o planteamientos especificos.
3.1.2 Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion fue no-experimental, lo que significa que se
llevé a cabo en un entorno natural sin alterar las variables de investigacion.
Segun Arias (2021), las variables que formaron parte del estudio fueron
calificadas en su escenario natural sin ningun tipo de manipulacion. La
investigacion se realiz6 de forma transversal y se acumularon resultados
durante un periodo de tiempo determinado. El autor tuvo como objetivo en
su investigacién determinar el nivel de correlacion de sus variables

investigadas.

Dado que en la investigacion se utilizé la recoleccién de resultados
numeéricos que comprobd la hipétesis general como especificas, la
investigacion tuvo como enfoque cuantitativo, el cual obtuvieron una base de
datos numérica que se realizaron andlisis estadisticos se encontraron
patrones que respaldan las teorias. Segun Cabeza et al. (2018), la medida
numeérica fue el nucleo del proceso de investigacion, donde el cuestionario
se utilizé para recopilar informacion y datos de analisis que respondieron las

preguntas iniciales.
3.2 Variable y Operacionalizacién

Variable 01: Retencion de personal
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Definicion conceptual: De acuerdo con Sousa et al. (2018), la retencion
del personal es un conjunto de métodos que se aplicaron en las empresas
que retuvieron a sus empleados durante un periodo de tiempo determinado,
para ello se debieron establecer condiciones para mantener a los empleados
talentosos y calificados. Segun Villasana et al. (2021), las empresas debieron
implementar estrategias para mantener a los talentosos, que incluyan el
desempeiio laboral, el salario emocional, Capacidad Competitiva y las
oportunidades de crecimiento.

Definicion operacional: Determinar qué elementos o técnicas las
empresas debieron usar para mantener a sus empleados se conoce como
retencion de personal. Se formulé con treinta items de tipo Likert
relacionados con los factores que afectan la retencion de empleados. El

cuestionario se distribuyo entre los empleados de la empresa, Los Olivos.

Dimensiones: Las cuatro dimensiones que se propusieron de acuerdo
con el autor en el parrafo anterior son: a) el desemperio laboral, b) el salario
emocional, ¢) Capacidad Competitiva y d) oportunidades de crecimiento.

Dimensién: Salario emocional

Quintero & Betancur (2018), consideran que el salario emocional es una
recompensa monetaria que se les otorgaron a los colaboradores de la
empresa, el salario emocional para las organizaciones es de mayor
eficiencia, ya que, permitié cumplir con los objetivos de las empresas, cuyo

fin se mejoraron el estilo de vida y fomentando la conciliacion laboral.
Dimension: Desempefio laboral

Thanh &Toan (2018), Manifestaron que la evaluacion del rendimiento o el
esfuerzo de los empleados son medible mediante factor como: a)
conocimiento del puesto de trabajo, b) la calidad, c) cantidad de produccion
d) iniciativa, d) liderazgo e) la cooperacion, f) la fiabilidad, etc. La evaluacién
de la productividad de los empleados es el rendimiento que las

organizaciones desean para su formacion y desarrollo.

17



Dimension: Capacidad Competitiva

Donawa & Morales (2018), definieron que una ventaja competitiva es una
capacidad de la organizacion para afiadir mas valor a sus clientes y se obtuvo

mejor posicion frente a su competencia.
Dimension: Oportunidad de crecimiento

Vaughn (2020), explico que debieron emplear estrategias para retenerlos
y lograr el compromiso con la organizacion, es decir, los lideres debieron n
ponerles retos personales para su desarrollo profesional, asi como
oportunidades para adquirir nuevas experiencias, conocimientos Yy

habilidades para lograr su crecimiento profesional.

Indicadores: La primera dimension salario emocional, que tiene sus
indicadores: a) sueldo mayor al mercado; b) las bonificaciones; la segunda
dimensién desempefio laboral, que tiene sus dimensiones a) metas
alcanzadas, b) reconocimiento; la tercera dimensién capacidad competitiva,
que tiene sus indicadores a) valor agregado, b) aprendizaje; la cuarta
dimension oportunidad de crecimiento, que tiene sus indicadores a) rango de

puesto, b) beneficio.
Indicador: sueldo mayor al mercado

Hasanah & Supardi (2020), explicaron que las organizaciones ofrecen a
los trabajadores un sueldo mayor como compensacion por sus labores con

el fin de retener a los trabajadores en la organizacion.
Indicador: reconocimiento

Oquendo & Bermudez (2020), indicaron que el reconocimiento laboral
forma parte de una estrategia para motivar a los trabajadores, la finalidad de

este factor es evidenciar su desempefio

Indicador: aprendizaje
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Falcon et al. (2019), mencionaron que es fundamental que las personas
se mantengan actualizados tanto en conocimientos y habilidades, el
aprendizaje continuo hace que los trabajadores se mantengan capacitados

para enfrentarse a nuevos desafios.
Indicador: rango de puesto

OIT, OIE (2019), mencionaron que es uno de los principales retos
organizacionales por parte de recursos humanos, se entiende por ascenso
laboral un nuevo cambio en el organigrama de la empresa esto implica un

ascenso a un profesional sus tareas y responsabilidades son cambiadas.
Escala de medicidn: Se utilizo la escala ordinal de Likert
Variable 02: Etica Profesional

Definicién conceptual: Domenec (2022), la ética profesional son los
valores, normas y politicas que definen el comportamiento del ser humano

algunas de ellas son: a) justicia, b) honestidad, c) Respeto.

Dimensién operacional: Se tendra como tres dimensiones, a) justicia, b)

honestidad, c) Respeto.
Dimension: Justicia

Carrillo (2019), definié que la Justicia es dar a todo lo que se merecen,
Justicia y moralidad son términos estrechamente relacionados que a menudo
se usan indistintamente. La justicia también se usa para referirse a la

capacidad de hacer juicios.

Dimension: Honestidad

Flores (2018), manifesté que la honestidad significa practicar valores
asociados a ella, como la verdad, la responsabilidad, la justicia, la
honestidad, el respeto, etc. Refinaron a este valor. Por tanto, si no se practica

este valor, surgen contravalores asociados a la deshonestidad.

Dimension: Respeto
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Hernandez (2020), menciona que el respeto tiene muchos aspectos del
comportamiento, el pensamiento, la accion y la interaccion humana e incluso
las creencias politicas, religion y costumbres del ser humano, entonces el
respeto es aceptar los derechos y obligaciones de los demas e incluso de

uno Mismo.

Indicadores: La primera dimensiéon de la justicia tiene tres indicadores:
compromiso, igualdad y objetividad. Sus indicadores de la segunda
dimension de honestidad son: a) transparencia, b) asumir responsabilidades,
c) reconocer errores. Finalmente, la tercera dimension del respeto tiene dos

indicadores: reconocimiento y admiracion.
Indicador: compromiso

Bara, et al. (2018), definieron como la capacidad de actuar con virtud,
haciendo el correcto ejercicio de la profesién. Requiere de un habito de

relacion y actuacion coherente mediante los principios de valor.
Indicador: reconocer errores

Vargas (2018), explicé que para muchos cuando reciben criticas es algo
desagradable o negativo que les cuesta reconocer su error, pero a pesar de
lo dificil que resulta hacerse responsable estaremos mejorando como

personal y a la vez para su crecimiento profesional.
Indicador: Admiracion

Sousa & Lépez (2018), sefialaron que la admiracién es una forma de
homenaje hacia una persona que desempefia sus labores con

profesionalismo, esta actitud es de imitar para los demas empleados.
Escala de medicién: Se utilizé la escala ordinal de Likert

Se recopilaron datos que se analizaron de las respuestas y el
comportamiento de los empleados de la organizacion, utilizaron una
herramienta denominada escala de medicion esto indica que los items de la

encuesta se componen de opciones de respuesta que los encuestados
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pueden seleccionar. También se asign6 una escala de valores a las opciones
indicadas. Las dos variables se midieron mediante la escala ordinal de Likert
que figuran a continuacion, obteniéndose los siguientes resultados: (1)
Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre.

Matriz de operacionalizacion

Asi mismo se ha elaborado la matriz de operacionalizacion, la misma que

estuvieron ubicada en el anexo 05

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

Ojeda (2020), defini6 que la poblacion estuvo formada por todo aquel
elemento que es accesible y pertenece al ambito especial donde se
desarroll6 el estudio. La poblacion fue constituida de 20 trabajadores que
forman parte de la organizacién. Segun Goémez (2021), menciond que la
muestra es una parte que formo parte de una poblacién. La investigacion
tuvo como muestra a una de tipo censal, formada por 20 empleados. Es decir,
se desarrollara un censo poblacional. Segun Lopez, Fachelli (2015) segun
los autores mencionaron que la muestra censal se usa solo cuando tienes un
poblacion relativamente pequefia o finita por ende ya no se desarrolld la

muestra ni el muestreo.
Criterio de inclusion:

- Todo trabajador que quiera participar de la investigacién en forma

voluntaria.
Criterio de exclusién:
- No fueron incluidos los clientes de la empresa.
3.3.4 Unidad de anélisis:

Trabajador de la empresa. Los Olivos, periodo 2023
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas:

En el proyecto el autor utilizé la encuesta que recopil6 y analizdé datos en
base al tema de investigacion. Herndndez & Duana (2020), describieron los
meétodos de recoleccion de datos, incluidos los procedimientos y actividades,
permitié a los investigadores que obtuvieron datos precisos y pertinentes

para resolver sus preguntas de investigacion.
Instrumento de recoleccion de datos

Se utilizé el cuestionario para medir ambas variables de investigacién que
recopilaron datos para la investigacion. tanto para la variable 01 y 02 con un
total de 30 items con escalas de Likert, la variable 01 Retencion de personal
conformada por cuatro dimensiones y dieciséis indicadores y para la variable
02 Etica profesional conformada por tres dimensiones y catorce indicadores
gue estara visible en el Anexo 02. Segun Cabero et al. (2020), indicaron que
el formato cuenta con una variedad de preguntas que se realizaron para

recopilar informacion para el respectivo analisis de dichas variables.
Validacion

El cuestionario fue aceptado por la opinion del experto compuesto por tres
profesionales con maestria y doctorado en administracion de empresas,
como se muestra en el Anexo 03, para validar el cuestionario hicieron usé de
herramienta para recabar informacion. Segun Sanchez et al. (2018),
mencionaron que una forma de determinar el grado de eficacia del
instrumento es a través de su validacién, es decir, si cumple con los

parametros para medir una variable.
Confiabilidad

La confiabilidad se obtuvo haciendo uso del instrumento se logra mediante
un sondeo piloto en el que participaron 10 empleados de la empresa con

similares caracteristicas a la que es materia de investigacion, el cual fueron
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procesados en el Software SPSS V.25, en relacion al estadistico el resultado
gue se obtuvo mediante el Alfa de Cronbach fue de 0.626 del todo el
cuestionario que mide tanto a la variable uno y dos, el cuestionario estaba
conformado con 30 items, el cuestionario tiene un nivel moderado de
fiabilidad y puede aplicarse a toda la poblacion de estudio de la investigacion
porque sus coeficientes se sitian entre 0,61 y 0,71, que se encuentra en el

anexo 04.

3.5. Procedimientos

Una vez que el proyecto de investigacion sea aprobado, se realizé las
encuestas a los trabajadores de la empresa ubicada en Los Olivos, 2023, el
cuestionario tuvo como finalidad medir la retencion de personal y el poder
recopilar informacion sobre la ética profesional, para ello se acudi6 al centro
de trabajo y se hicieron visitas para recolectar informacioén personal de los
trabajadores como correo y teléfono, para hacerles llegar el cuestionario
mediante el Google forms, para el instrumento de investigacion, el cual se
calculo aproximadamente que les brindaron entre 2-3 semanas para obtener
los resultados. Después de que tenga los cuestionarios llenados se descarg6
y se acoplaron en el programa de Excel o en el Software estadistico SPSS
V.25, donde se determinaron las relaciones y el nivel de existencia de ambas
variables de investigacion, luego pasaron al proceso donde se elabor6
gréaficos de correlacién, por ultimo, se elaboraron graficos en cuanto a las dos
variables en general, con el objetivo de conocer la aparicion que tiene los

trabajadores de dichas variables mencionadas.

3.6. Método de analisis de datos

Dado que se implementaron tablas de frecuencias y graficos con
interpretaciones repetidas para comunicar los resultados de la investigacion,
el estudio se incluyo el enfoque descriptivo. Guevara et al. (2020), sefialaron
gue al aplicar la metodologia descriptiva brindaron informacién mediante las
variables, el método tuvo como caracteristica de que se recogieron,

almacenaron y realizaron graficos mediante una serie de informacion.
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Ademas, en el proyecto de investigacion se utilizé un método inferencial
estadistico para probar tanto la hipétesis especifica como la general. No
obstante, determinaron si la base de datos tuvo una distribucion normal,
primero realizaron una prueba de normalidad. Segun Solano (2018),
menciono que este es uno de los métodos estadisticos que probé la validez

de ambas variables.
3.7 Aspectos éticos

El proyecto se bas6é con principios éticos como responsabilidad y
honestidad mientras se elaboré tanto el marco tedrico como las referencias
bibliograficas y las redacciones con la guia y las normas APA 7ma version.
Ademas, el proyecto de investigacion sigue las instrucciones y, en particular,
el manual de trabajo de la universidad, que ha sido claro con las referencias
y citas que se utilizaron en el proyecto. Se afirmé que los hallazgos del
estudio no fueron falsificados, plagiados o manipulados, lo que destaca su

autenticidad para otros posibles propdésitos o estudios académicos.
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IV. Resultados y Discusion

Analisis descriptivo univariado
Tabla 1

Frecuencia de la variable retencion de personal

Retencién de Personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Regular 2 10,0 10,0 10,0
Bueno 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Con respeto a la tabla n°1, tenemos a un total de trabajadores
encuestados (equivalente a 20 trabajadores), el 90% de los encuestados
(equivalente a 18 trabajadores) afirmaron que la retencién de personal en el
estudio contable es bueno, es debido a que la empresa implementa
estrategias para retener al personal talentoso, lo que generé que los
trabajadores estuvieron comprometidos para lograr alcanzar las metas o
metas de la empresa como lo refleja los resultados obtenidos. De otro lado,
tenemos un 10% (equivalente a 2 trabajadores), indicaron que en el estudio
contable la retencién del personal es regular, es decir, que la estrategia que
utilizé no es la adecuada para retener a sus trabajadores.

Tsareva & Boldyhanova, (2020), manifestaron que las empresas tienen un
Unico proposito que es retener a todo el personal que esté comprometido
con la organizacién logrando aumentar la productividad optimizando los
recursos asi mismo Mapalé (2018), afirmd que si las organizaciones no
cuentan con estrategias de retener al personal ellos procedieron abandonar
la organizacion generando un mal ambiente laboral.

La grafica la puedes encontrar en la tabla 1.

Tabla 2
Frecuencia de la dimensién salario emocional

Salario Emocional
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido Regular 2 10,0 10,0 10,0
Bueno 18 90,0 90,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Nota. Con respeto a la tabla n°2, tenemos a un total de trabajadores

encuestados (equivalente a 20 trabajadores), el 90% de los encuestados
(equivale a 18 trabajadores) manifestaron con respeto a la dimension salario
emocional que el estudio contable ofrece es bueno, por lo tanto, segun los
resultados obtenidos se puede confirmar que el salario emocional tiene un
porcentaje alto en aprobacion por los mismo trabajadores, ya que, el estudio
contable utilizé este factor para retener a sus trabajadores. Con respecto al
siguiente valor obtenido del 10% de los encuestados (equivalente a 2
trabajadores) dijeron que el salario que brinda el estudio contable es regular.
Quintero & Betancur (2018), consideraron que al implementar como
estrategia el salario emocional como recompensa monetaria a los
empleados de la empresa lo consiguen cumpliendo los objetivos de la
organizacion, que mejoraron las condiciones del trabajador y fomentaron la
mediacion laboral.

La gréfica la puedes encontrar en la tabla 2.

Tabla 3
Frecuencia de la dimension desempefio laboral

Desempefio Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 6 30,0 30,0 30,0
Bueno 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. En lo que respecta a la tabla n°5 del total de los trabajadores
encuestados (equivalente a 20 trabajadores), el 70% de los encuestados
(representa a 14 empleados) dijeron que el desempefio laboral que existe
sobre el estudio contable estuvieron representada como bueno, es decir, que
segun los datos de los entrevistaron con respecto al desempefio laboral es
bueno debido a que le dan valor a esta caracteristica en un determinado
tiempo. Del mismo modo, el 30% de los trabajadores encuestados
(equivalente a 6 trabajadores) manifestaron con respeto a la dimension

desempeifio laboral es regular, debido a que no todo trabajan bajo el mismo
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lineamiento u objetivo.

Thanh &Toan (2018), Manifestaron que el desempefio laboral de cada
trabajador es el rendimiento que las empresas hoy en dia buscan para su
desarrollo y crecimiento, es medible mediante los siguientes factores como:
a) conocimiento del puesto de trabajo, b) la calidad, c) cantidad de
produccion, etc.
La gréfica la puedes encontrar en la tabla 3.

Tabla 4
Frecuencia de la dimension capacidad competitiva

Capacidad Competitiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 2 10,0 10,0 10,0
Bueno 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. En lo que respecta a la tabla n°4 del total de los trabajadores
encuestados (equivalente a 20 trabajadores), el 90% (representa a 18
empleados) mencionaron que la capacidad competitiva de los trabajadores
del estudio contable estuvieron representada como bueno, debido a que el
estudio mantiene a sus trabajadores capacitados. Del mismo modo, el 10%
de los encuestados (equivalente a 2 trabajadores) dijeron que la capacidad
competitiva de los trabajadores del estudio contable estuvo representada

como regular.

Donawa & Morales (2018), definieron que una ventaja competitiva es una
capacidad de la organizacién generar mas valor para sus principales clientes
para tener una posicibn  superior frente a sus rivales.

La gréfica la puedes encontrar en la tabla 4.

Tabla 5
Frecuencia de la dimension oportunidad de crecimiento

Oportunidad de crecimiento
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido Regular 9 45,0 45,0 450
Bueno 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. En lo que respecta a la tabla n°5 del total de los trabajadores
encuestados (equivalente a 20 trabajadores), el 55% de los encuestados
(equivalente a 11 trabajadores) indicaron que las oportunidades de
crecimiento en el estudio contable es bueno ya que, el estudio solo brinda
estas oportunidades al personal que estuvo comprometido y cuenta con las
capacidades de asumir nuevas oportunidades. Finalmente, el 45% de los
encuestados (equivalente a 9 trabajadores) mencionaron que la oportunidad
de crecimiento es regular dentro del estudio contable, esto es porque, no a

todos se les brinda solo a los mas aplicados.

Vaughn (2020), explic6é que los lideres de las organizaciones debieron
proponer retos personales a cada uno de sus trabajadores con la finalidad
de mejorar el desarrollo profesional, brindando oportunidades para adquirir
nuevas experiencias, conocimientos y habilidades para lograr su crecimiento
profesional.

La gréfica la puedes encontrar en la tabla 5.

Tabla 6
Frecuencia de la variable ética profesional

Etica Profesional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 8 40,0 40,0 40,0
Bueno 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. En lo que respecta a la tabla n°6 del total de los trabajadores
encuestados (equivalente a 20 trabajadores), el 60% de los encuestados
(equivalente a 12 trabajadores) consideraron que la mayoria de los
trabajadores del estudio contable estuvieron comprometidos con la ética
profesional en base a su profesion, el cual catalogaron como bueno. Por
altimo, el 40% de los encuestados (equivalente a 8 trabajadores)

mencionaron que los trabajadores del estudio contable estuvieron
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catalogados como regular en cuanto a la ética profesional, debido a que no
lo practican.

De acuerdo con Larissa (2022), mencioné que las empresas debieron
realizar un estudio sobre las conductas de sus trabajadores debido a que
afecta a las organizaciones, los trabajadores tienen que poner en practica su
ética profesional en el trabajo y con sus compafieros de equipo.
La gréfica la puedes encontrar en la tabla 6.

Andlisis descriptivo bivariado

Tabla 7

La tabla cruzada entre la variable retencion de personal y la variable ética
profesional.

Tabla cruzada Retencién de Personal*Etica Profesional

Etica Profesional

Regular Bueno Total
Retencién de Personal Regular Recuento 0 2 2
% del total 0,0% 10,0% 10,0%
Bueno Recuento 8 10 18
% del total 40,0% 50,0% 90,0%
Total Recuento 8 12 20
% del total 40,0% 60,0% 100,0%

Fuente: Base de datos de la investigacion
Nota. En la tabla n°6 observamos la frecuencia de la variable retencion de
personal obteniendo un nivel bueno de 90% y como regular un 10%, y para
la variable ética profesional con un nivel bueno con el 60% y regular con un
40%.
Sin embargo, como observamos la tabla, la diagonal principal de la tabla se
tiene que cuando la ética profesional es regular, sin embargo, la retencién
de personal también es regular en un 0.00%; pero cuando la ética profesional
es buena, por ende, la retencidén de personal también es bueno en un 50%;
Los resultados mostraron relacion entre las dos variables, puesto a que se
tiene una reaccion que cuando uno aumenta el otro lo hace de igual forma.
Se realizo una prueba de correlacion estadistica para verificar los resultados.
La grafica la puedes encontrar en la tabla 7.
Prueba de normalidad

El proyecto de investigacion se realiz6 la prueba de normalidad. para ello
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debieron de saber cual estadigrafo se utilizé en esta investigacion, Nogales
(2010), la regla es la siguiente: si tenemos una muestra > a 50, se utilizé al
estadigrafo Kolmogérov-Smirnov, pero si la muestra es < a 50, se utilizo
Shapiro-Wilk.

Debido a que la muestra de este estudio de investigacion estaba
representada por 20 personas, se utilizé la técnica de Shapiro-Wilk. Se
determino que si la muestra era paramétrica 0 no parameétrica se tuvo en
cuenta el siguiente nivel de sig. Como los resultados mostraron una
distribucion normal y Sig. P > 0. 05, se aplicé el estudio de R de Pearson; si
la muestra es no paramétrica porque el resultado no siguié una distribucién
normal, Sig. P < 0,05, se utilizo la prueba Rho de Spearman; en este analisis

paramétrico se utilizé Pearson.

Tabla 8
Prueba de normalidad para las variables y dimensiones

Hipotesis nula Valor p > 0.05 Los datos siguen una distribucion normal.
Hipotesis alterna Valor p < 0.05 Los datos no siguen una distribucion

normal.

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

V1: Retencion de Personal ,086 20 ,200" ,970 20 , 754
V1D1: Salario Emocional ,123 20 ,200" ,930 20 ,154
V1D2: Desempefio Laboral ,183 20 ,077 ,899 20 ,040
V1D3: Capacidad ,178 20 ,095 ,924 20 ,120
Competitiva

V1D4: Oportunidad de ,152 20 ,200° ,951 20 ,376
crecimiento

V2: Etica Profesional ,090 20 ,200" 971 20 779

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. En la tabla 08 se realizo la prueba de normalidad para determinar las

distribuciones de las variables retencion del personal y la ética profesional;
asi como para sus dimensiones salario emocional, desempefio laboral y
capacidad competitiva, para ello dado que la muestra estaba formada por 20
elementos de un total posible de 50 elementos, se utilizo al estadigrafo
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Shapiro-Wilk. Los resultados mostraron que la variable y la dimension fueron
de p-valor de 0,759 > 0,05, se aceptd la hipétesis nula y reconocer que los
resultados siguieron una distribucion normal en cuanto a las variables de
estudio. En conclusién, la distribucion paramétrica de las hipotesis sugeridas
se analiz6 mediante el estadistico de Pearson, que también se utilizo para

medir el nivel de conexion entre las variables como las dimensiones.

4. Andlisis inferencial bivariada

Tabla 9

Niveles de correlacion bilateral en el anexo 07
Prueba de hipotesis general.

Hipotesis estadistica:

Ho: No existe relacién entre la ética profesional y la retencion de personal de un

estudio contable, Los Olivos 2023.

Hi: Existe relacion entre la ética profesional y la retencion de personal de un
estudio contable, Los Olivos 2023.

Tabla 10

Prueba de hipétesis general

Correlaciones

V1: Etica V2: Retencion
Profesional de Personal
V1: Etica Profesional Correlacion de Pearson 1 ,169
Sig. (bilateral) 476
N 20 20
V2: Retencién de Personal Correlaciéon de Pearson , 169 1
Sig. (bilateral) 476
N 20 20

Nota. En la tabla 10, se observdé que el coeficiente de correlacion

rr o rrs

representado como “'r"” de Pearson fue de 0.169, eso quiere decir que existe
una correlacion positiva media. Sin embargo, el valor de la significancia
bilateral fue de 0.476 demostrando que fue mayor que 0.05 que fue requerido
para la validacion de la correlacion de las variables de investigacion.
Podemos concluir que se aceptd la hipétesis mula rechazando la hipétesis
alterna, el resultado confirma que existe una distribucion normal, por lo tanto,

existe relacion entre la variable retencion de personal y la variable ética
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profesional.

Prueba de hipoétesis especifica 1.
Hipodtesis estadistica.

Ho: No existe relacion entre la ética profesional y el salario emocional de los
trabajadores de un estudio contable en el distrito de Los Olivos 2023.
Hi: Existe relacion entre la ética profesional y el salario emocional de los
trabajadores de un estudio contable en el distrito de Los Olivos 2023.
Tabla 11

Prueba de hipétesis especifica 1

Correlaciones

V1: Etica V2D1: Salario
Profesional Emocional

V1: Etica Profesional Correlaciéon de Pearson 1 -,146

Sig. (bilateral) ,539

N 20 20
V2D1: Salario Emocional Correlacion de Pearson -,146 1

Sig. (bilateral) ,539

N 20 20

Nota. En la tabla 11, se observdé que el coeficiente de correlacién

rr s

representado como “'r" de Pearson es de "0.146, eso quiere decir que existe
una correlacion negativa media. Sin embargo, el valor de la significancia
bilateral fue de 0.539 demostrando que es > al 0.05 requerido para validar la
correlacién de ambas variables de estudio. Podemos concluir que se acepta
la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, el resultado confirmé que
existe una distribucion normal, por lo tanto, existe relacion entre la dimension
salario emocional y la variable ética profesional.

Prueba de hipotesis especifica 2.
Hipotesis estadistica.

Ho: No existe relacion entre la ética profesional y el desempefio laboral de
los trabajadores de un estudio contable en el distrito de Los Olivos 2023.
Hi: Existe relacion entre la ética profesional y el desempefio laboral de los
trabajadores de un estudio contable en el distrito de Los Olivos 2023.
Tabla 12
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Prueba de hipétesis especifica 2

Correlaciones

V2D2:
V1: Etica Desempefio
Profesional Laboral
V1: Etica Profesional Correlacion de Pearson 1 ,126
Sig. (bilateral) ,596
N 20 20
V2D2: Desempefio Laboral ~ Correlacion de Pearson , 126 1
Sig. (bilateral) ,596
N 20 20

Nota. En la tabla 12, se observdé que el coeficiente de correlacién
representado como “'r’" de Pearson es de 0.126, eso quiere decir que existe
una correlacion positiva media. Sin embargo, el dato de la significancia fue
0.596 demostrando que es mayor al 0.05 requerido para validar la
correlacién de ambas variables de estudio. Podemos concluir que se acepta
la hipotesis mula y se rechaza la hipotesis alterna, el resultado confirma que

existio una distribucion normal, por lo tanto, existe relacion entre la dimension

desempeifio laboral y la variable ética profesional.

Prueba de hipotesis especifica 3.

Hipodtesis estadistica.

Ho: No existe relacién entre la ética profesional y la capacidad competitiva
de los trabajadores de un estudio contable en el distrito de Los Olivos

2023.

Hi: Existe relacion entre la ética profesional y la capacidad competitiva de los
trabajadores de un estudio contable en el distrito de Los Olivos 2023.
Tabla 13

Prueba de hipétesis especifica 3

Correlaciones

V2D3:
V1: Etica Capacidad
Profesional Competitiva
V1: Etica Profesional Correlacion de Pearson 1 433
Sig. (bilateral) ,056
N 20 20
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V2D3: Capacidad Correlacion de Pearson ,433 1
Competitiva Sig. (bilateral) ,056
N 20 20

Nota. En la tabla 13, se observdé que el coeficiente de correlacién

rr o rs

representado como “'r” de Pearson es de 0.433, eso quiere decir que existio
una correlacion positiva media. Sin embargo, el dato de la significancia fue
0.056 demostrando que es superior al 0.05 requerido para validar la
correlacién de ambas variables de estudio. Podemos concluir que se acepta
la hipotesis mula y se rechaza la hipotesis alterna, el resultado confirma que
existe una distribucion normal, por lo tanto, existe relacion entre la dimension
capacidad competitiva y la variable ética profesional.

Prueba de hipotesis especifica 4.
Hipotesis estadistica.

Ho: No existe relacién entre la ética profesional y la oportunidad de
crecimiento de los trabajadores de un estudio contable en el distrito de
Los Olivos 2023.

Hi: Existe relacion entre la ética profesional y la oportunidad de crecimiento
de los trabajadores de un estudio contable en el distrito de Los Olivos
2023.

Tabla 14

Prueba de hipétesis especifica 4

Correlaciones

V2D4:
V1: Etica Oportunidad de
Profesional crecimiento

V1: Etica Profesional Correlacion de Pearson 1 ,021

Sig. (bilateral) ,929

N 20 20

V2D4: Oportunidad de Correlacion de Pearson ,021 1
crecimiento Sig. (bilateral) 929

N 20 20

Nota. En la tabla 14, se observd que el coeficiente de correlacion

rr o rs

representado como “'r" de Pearson fue 0.021, eso quiere decir que existio

una correlacion positiva media. Sin embargo, el dato de la significancia fue
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0.929 demostrando que fue mayor al 0.05 requerido para validar la
correlacion de ambas variables de estudio. Podemos concluir que se acepta
la hipotesis mula y se rechaza la hipotesis alterna, el resultado confirma que
existié una distribucion normal, por lo tanto, existe relacion entre la dimensién

oportunidad de crecimiento y la variable retencion de personal.
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V. Discusion

La hipodtesis general se determind en saber si existio relacion entre las
variables de estudio retencidén de personal y la ética profesional en un estudio
contable, Los Olivos 2023 y como objetivo general fue establecer la relacion
entre la retencion de personal y la ética profesional de un estudio contable,
Los Olivos 2023. Los resultados que se obtuvieron por el estadistico Pearson
dieron un Sig. de 0,476 y un valor de 0,754. Sig. 0,476 > 0,05, aceptamos la
hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (Hi), con correlacién
positiva considerable entre las variables de estudio. Los resultados se
relacionan en autores tedricos, Amal (2020), manifestdé que la retencion de
personal se debe implementar estrategias para retener al empleado
calificado y competitivo ya que, le permitira a la organizacion tener ventaja
competitiva ante su competencia. A continuacion, se presentaron las tesis
de retencidn de personal. Por otro lado, se nombro la tesis de Pizarro et al.
(2021), en los datos obtenidos por las encuesta que realizé indicaron que
los dirigentes de la organizacion implementaron estrategias de retencion de
personal teniendo un impacto positivo ya que, se evidencido que hubo un
aumento a nivel de satisfaccion laboral entre los operadores, se concluyo
gue la empresa sigue implementado estrategias de retener a su personal
para aumentar los niveles de motivacion, compromiso y satisfaccion laboral
de los operadores cuyo objetivo fue reducir la alta rotacion de personal que
tienen . A continuacién, mencionaremos a la tesis de Guillen (2022), Segun
los datos de la tesis se obtuvieron como alfa de Cronbach de ambas
variables de 0,940 muy alta para retencién de personal y 0,831alta para
satisfaccion laboral una rho de Spearman de 0,792 con un nivel de
significancia de 0,000 rechazando la hipotesis nula (Ho). Se concluyd que
existe una correlacion entre la retencion de personal con la satisfaccion en
el trabajo, en Moquegua debido a que la significancia fue menor a 0,05. De
acuerdo con su autor tedrico Valderrama (2017), menciona que, si la
empresa no realiza un cambio en el sistema de manejo de personal, estaria
perdiendo a sus mejores trabajadores en el sentido que la organizacion solo
se enfoca en la productividad llevando el cansancio y agotamiento lo que

generaria un déficit en la productividad. Continuando con las comparaciones,
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tenemos la siguiente tesis a Mesta y Muro (2019), confirman que los datos
obtenidos por el alfa de Cronbach fueron lo siguiente para la variable
compromiso organizacional 0.844 y para la retencién de personal fue de
0.818, los autores concluyeron que el personal administrativo estuvieron
comprometido con la organizacion, mientras que la variable retencion de
personal, los factores monetarios y no monetarios cuentan como grado de
importancia, demostrando que existio relacion entre ambas variables de
estudio, de acuerdo con su autor tedrico Chiavenato (1988), la organizacion
se encarga de mantener a su talento humano bajo ciertos criterios como: el
sistema salarial, condiciones fisicas y ambientales, higiene y seguridad. Por
otro lado, se mencionaron las tesis de la variable ética profesional,
presentaron la tesis de Dominguez (2022), de acuerdo los datos del alfa de
Cronbach de La segunda variable, el rendimiento laboral, recibid6 una
puntuacion de 0,911, mientras que la variable ética profesional recibié una
puntuacién de 0,869 y el Rho de Spearman 0,566 con el sig. Del 0,000, se
concluye de acuerdo a los resultados de la investigacion se debe fomentar
la practica de la ética realizando talleres charlas que fortalezcan el
comportamiento éticos para que cada personal sepa como actuar, de
acuerdo con su autor teérico menciona a Robbins & Coulter (2005),
menciona que la ética son principios béasicos de la conducta humana
diferenciando lo bueno y lo malo, segun la formacién de cada persona
demuestran su desempefio como en su comportamiento hasta en la forma
gue realiza sus deberes. Por otra parte, en la ciudad de Arequipa sirvié de
lugar de investigacion para la tesis de Tacca (2018), presentaron los
siguientes datos para la comparacion respectiva, como primer dato tenemos
el alfa de Cronbach los valores de la primera variable, desarrollo del trabajo,
fueron de 0,939 y 0,929, respectivamente, para la ética profesional y el
resultado de Rho de Spearman fue de 0,065 que establece una relacion de
nivel positiva esto indica que si el desarrollo laboral sube entonces la ética
profesional mejoraria en gran porcentaje, el grado de significancia fue de
0.02 es menor a 0,05 por lo tanto, se rechazé la hipétesis nula y se acepté
la alterna, en conclusion la autora afirmé que existid una alta relacion entre

sus variables de estudio, quiere decir que el desarrollo laboral se ve afectado
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por la ética profesional, de acuerdo con su tedrico Cristaldo (2012) menciona
gue existe dos formas para comprender la ética y como es influenciada en
la conducta de las personas la ética clasica son los valores que siempre
acompafian a la normativa y a la vez forma parte de la rama filoséfica que
estudia la moral del ser humano, mientras que la ética formativa son
enseflanzas para decirnos cual es la forma correcta para el ser humano.
Continuamos con Pilares (2019), en su investigacion realizado en Perq, se
obtuvo un grado de significancia de 5% o también sig., 0.05, a través de
Spearman con una correlacion de 0,703 con una asociacion alta entre ambas
variables de estudio, el autor concluy6 confirmando que existio relacion entre
sus variables de estudio, acorde con lo planteado Quifiones & Luna (2017),
indicaron que la ética implica principalmente en compartir experiencias y
tareas entre sus compafieros de trabajo de esta forma reflejo la conducta y
reputacion que sera facil de imitar. El resultado es sustentado en base a los
autores de articulos de investigacion indexados por la variable retencion de
personal, Peter (2019), mencion6 que las empresas tienen un rol
fundamental con la retencion de sus trabajadores para seguir con ellos por
un periodo largo, por otra parte, tenemos Mhagama (2019), afirmando que
la estrategia que la mayoria de las organizaciones emplearon esta estrategia
para retener a su personal es mediante acciones de motivacion como las
retribuciones no monetarias y las politicas de contratacion. Bowes (2021),
menciona que las organizaciones realizaron una previa evaluacion sobre su
desempeiio laboral para brindarles incentivos y reconocimiento por su
compromiso con la empresa, de igual forma coincide con Amal (2020), afirmé
gue al retener a los trabajadores destacados permiti6 que las empresas
tengan una ventaja competitiva frente a la competencia. Pero qué podemos
hacer para evitar la salida del trabajador, Asi mismo Ibor & Okolie (2019),
afirmaron que la retencion del personal hace referencia a diversas
estrategias que las empresas debieron implementar con el fin de reducir la
alta rotacion de trabajadores para mantenerlos motivados y comprometidos.
Seguido tenemos a Arasanmi (2020), mencion6 que la retencién del talento
humano hace referencia a que las organizaciones tienen que ofrecer un

ambiente positivo para sus colaboradores, con la finalidad de promover el
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compromiso profesional. Diaz et al. (2020), mencionaron que las
organizaciones utilizaron diversas herramientas para conservar a Sus
trabajadores destacados que estuvieron cumpliendo con los objetivos de la
empresa y quienes demuestren una buena actitud y calidad en su centro
laboral. Entonces porqué es importante retener al personal en las
organizaciones, de acuerdo con el autor Ames (2021), afirmo la importancia
gue tiene la retencidén del personal en las empresas porque al retener al
trabajador permitié aumentar la produccion y reducir los costos relacionados
a la contratacion y capacitacion de personal para que ocupen nuevos
puestos de trabajos, ademas el autor mencion6 que las organizaciones debio
n invertir en el crecimiento de sus colaboradores brindando un equilibrio
entre lo laboral y la vida personal. Por otra parte, los autores. Fuentes &
Rodriguez (2022), afirmaron que en la actualidad muchas organizaciones
emplearon estrategias para retener a sus mejores trabajadores, con el fin de
tener rotaciones altas y sobre todo protegerlos de la competencia. El
resultado es sustentado en base a los autores de articulos de investigacion
indexados por la variable ética profesional presentamos a Corbella & Ucar
(2019), definié que la ética forma parte de una variedad de normas que
influyeron en el comportamiento de los seres humanos, ya que, es
fundamental practicar los valores asociados a la ética porque nos permitio
trabajar en un buen ambiente laboral demostrando lo bueno y lo malo que
hacemos en el ejercicio profesional, para Trujillo (2019), menciond que la
ética busca razones precisas de la practica para determinar la informacién y
la justicia. Se reconoce el articulo de Jiménez (2018), mencién que la ética
se debi6 implementar una tasacion junto a los valores mediante
capacitaciones para mejorar la gestién. Asi mismo Ibarra (2020), afirmé6 que
la ética es una expresion de la conducta moral que permitié el bienestar
social, de igual forma para Luban y Wendel (2020), afirmaron que la ética a
pesar de una doctrina es independiente a la filosofia de la moralidad.
Seguimos con el articulo de Vallaster et al. (2019), mencion6 que la filosofia
moral busca decodificar patrones de comportamiento o conducta, para
Batles & Abad (2023), la ética busco promover acciones en relacion a la

sociedad medioambiental y econOmica en base a las mejoras entre los
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trabajadores. Para el siguiente articulo de Betancur (2016), menciono que la
ética tuvo un rol importante en la toma de decisiones, para Polo (2020), la

ética no es solo ser buena persona con nuestro préjimo si no con uno mismo.

Por otro lado, se reconocen las investigaciones tedricas de la retencion
del personal, por ello se menciona a Prieto (2023), en su investigacion utilizd
la teoria de motivacion que es aplicada en la retencion de personal, esta
teoria fue desarrollada por Herzberg que formul6 dos teorias para entender
el comportamiento de los trabajadores en su centro de trabajo como factor
higiénico y factor emocional, asi mismo el siguiente articulo tenemos a
Medeiros (2019), aplicé la teoria de Maslow en la retencion de personal que
basicamente esta teoria buscé identificar y priorizar las necesidades de cada

nivel que conforma la piramide de Maslow.

Por otro lado, se reconocio la investigacion teorica de la ética profesional
presentamos a Vazquez & Martell (2020), que la palabra ética proviene de la
filosofia que estudia la moralidad. El siguiente articulo es de Valcércel
(2020), menciond la teoria del ultraismo haciendo referencia al estudio de la
moralidad, haciendo el mal y el bien, pero sin saber las consecuencias de
los actos. El siguiente articulo es de Vega (2017), menciond la teoria de la
deontologia son conceptos muy parecidos a la ética en relaciéon a la
aplicacion de normas. Y por ultimo el siguiente articulo es de Cabrera (2016)
menciona la teoria de la virtud que fue decretada por el hombre que lo sabia
todo, basicamente la teoria busca la moral de las personas concediendo un

rol importante en la autodeterminacion.

Para la primera hipoétesis a nivel especificas se determiné existio relacion
entre el salario emocional y la ética profesional de los trabajadores de un
estudio contable, Los Olivos 2023 y como objetivo especifico fue establecer
la relacion con el salario emocional y la ética profesional de los trabajadores
de un estudio contable en el distrito de Los Olivos 2023. Los resultados que
se obtuvieron por el estadistico Pearson con un valor -0,146 indicando que
existe una correlacién negativa media también observamos la significancia
de 0,539 siendo mayor a 0,05, concluyendo que existio relacion entre la

dimension salario emocional y la variable ética profesional. De acuerdo a la
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tesis de Mayta (2022), se encontraron los resultados de Spearman
equivalente al 0,866 junto a una significancia bilateral de 0,000 siendo inferior
al 0.05 de significancia referencial para el estudio. Concluyé que existio
relacion positiva de la variable salario emocional en cuanto a la dimension
de la variable satisfaccion laboral, de acuerdo con su autor tedrico Salvador
et al. (2020), sefial6 que las organizaciones debieron entender que estos
beneficios adicionales a la remuneracion econémica que se les otorga a los
trabajadores resultan positivos en sus labores y compromiso, ya que, los
trabajadores necesitan satisfacer sus necesidades en el ambito laboral. De
acuerdo con su articulo de investigacion de Erima & Mukanzi (2019),
mencionaron que la retencion del personal se relacion6 con los factores de
satisfaccion laboral, es decir, si la empresa tiene un mal clima laboral o un
salario insuficiente esto permiti6 que los trabajadores buscaron otras

alternativas en otras organizaciones.

Para la segunda hipétesis a nivel especificas se determind existe relacion
entre el desemperio laboral y la ética profesional de los trabajadores de un
estudio contable, Los Olivos 2023 y como objetivo especifico fue establecer
la relacion entre el desempefio y la ética profesional de los trabajadores de
un estudio contable en el distrito de Los Olivos 2023. Los resultados que se
obtuvo un coeficiente de correlacion de r de Pearson con un valor 0,126
indicando que existe una correlacion positiva media, sin embargo, el p valor
o la significancia bilateral es de 0, 596 demostrando que es un valor superior
al 0,05 que fue requerido para validar la correlacion de ambas variables de
investigacion, se concluyo que existe relacion entre la dimension desempefio
laboral y la ética profesional, tenemos el articulo de Gonzalez & Morales
(2020) tenemos los siguientes datos para la comparacién la confiabilidad de
los instrumentos o el alfa de Cronbach de la primera variable clima
organizacional fue de 0,923 y para la segunda desempefio laboral fue de
0,923 y por otro lado tenemos los resultados del correlacion de Pearson fue
de 0,959 indicando que existe correlacion positivamente perfecta y como p
valor 0,01 indicando que es menor al 0,05, este resultado quiere decir que a
medida que sube el clima organizacional también se eleva el desempefio

laboral, se concluyd que el autor afirma que existe relacion entre ambas
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variables de discusion hacia los trabajadores del SRI de Ambato , de acuerdo
con su autor tedrico Mufioz y Rodriguez (2017) mencionan que las relaciones
laborales dentro de una organizacion es elemento clave para conseguir un
buen desempefio laboral para lograr los objetivos de las empresas, las
empresas debe brindar un buen clima organizacional si quieren mejorar el
desempeiio laboral de sus trabajadores , entonces el autor da a entender
gue los funcionarios o colaboradores son la rama principal para las empresa.
Continuando con el siguiente articulo tenemos a Aldaz et al. (2022),
Consiguieron una alta fiabilidad en el alfa de Cronbach para la variable clima
organizacional 0,853 y para la variable desempefio laboral de 0,827, de
acuerdo a los datos se obtuvo que la variable clima organizacional mantuvo
un margen menor al 0,05 en el desempeiio laboral permitiendo rechazar la
hipétesis nula, en conclusién se percibe que la variable clima organizacional
influye en el desempefio laboral de sus colaboradores, por consiguiente
existe una relacion entre ambas variables de estudio, de acuerdo con su
tedrico Suérez (2018), sefal6é que al estar en un buen clima laboral permitié
mantener una competencia sana entre los trabajadores, al estudiar el
comportamiento se pudo identificar factores para mejorar la calidad de vida
laboral de los trabajadores estableciendo un comportamiento de madurez
demostrando el compromiso, la satisfaccion y la eficacia. Seguido tenemos
el articulo de Martinez et al (2021), dentro de los resultados del alfa de
Cronbach tenemos la retencién de personal fue de 0,958 y para la otra
variable home office fue de 0,917, con un sig, de 0,132, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la alterna, el autor concluy6 que los resultados son
significativos para la variable home office con la retencion de personal, por
otra parte no se encontro significancia entre la vida y el trabajo con la variable
retencion de personal, de acuerdo con su autor teérico Atkinson (2018),
sefala que la organizacion ofrece puesto de trabajo a distancia junto a la
tecnologia, la flexibilidad de las empresas estuvieron asociadas al home
office que buscan adaptar a esta modalidad. Seguimos con la investigacion
de Alcantara (2020), los resultados de la fiabilidad estadistica fueron altas,
se obtuvieron de alfa de Cronbach fue de 0,915 para el cuestionario de
retencion de personal y de 0,939 para los resultados del cuestionario
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satisfaccion. Se concluy6 que las variables de estudio presentaron que 4 de
cada 8 factores superaron el nivel medio mientras que los demas
trabajadores se ubicaron en rangos inferiores, A si mismo indicando su autor
tedrico Senge (2010), quien advierte que las empresas que aprovechan el
compromiso y las capacidades de sus trabajadores logran sobresalir,
también menciona el aprendizaje y el crecimiento personal representan un
factor muy valioso para las organizaciones. El siguiente articulo de Doria et
al (2022) mencionamos los resultados de su investigacion que segun sus
analisis de datos podemos indicar que el 72% de los profesionales de
contabilidad faltan a la norma de cédigo ético mientras que el 28% si
respetan los cédigos éticos de su profesion, la encuesta que se realiz6 a 3
paises indicaron que Colombia representa el 84% de suspensiones, seguido
por New York que representa el 73% de suspension y por ultimo Francia
representa el 54% de sanciones, los autores concluyeron que al realizar este
tipo de investigacion hacia los profesionales de contabilidad publica, les
permitié6 entender el entorno de como son las sanciones en los 3 paises.
Continuando con la discusion tenemos a Mauri et al. (2020), para esta
investigacion se encontraron los siguientes datos de acuerdo a la encuesta
gue se realizd el 52% representa a las mujeres y el 48% a los hombres que
participaron en las encuestas de las cuales indican que 4 de cada 10 cuentan
con experiencia mayor a 15 afios en el periodismo y solo el 53.1% tienen
formacion ética de acuerdo con los periodistas un 90% confiesa que no
realizaron entrevista al gobierno por persecuciones politicas, los autores
concluyeron que los ciudadanos y los periodistas son perseguidos por la
influencias politicas que afectan el desarrollo del periodismo. El autor tedrico
Alsius (2010), los principios de ética en el periodismo se clasifican en 4
factores de acuerdo a los principios de cédigos espafioles e internacionales
como justicia, libertad, responsabilidad y verdad. Reconoceremos la
investigacion de Pisco (2019), en la investigacion utilizaron como prueba
estadistica la t de student y la r de Pearson, el grado de correlacién segun
Pearson fue de 0,713 y su significancia 0,000 < 0,01 indicando una alta
correlacion, el autor concluyé que la variable ética profesional alcanzo el 80%

logrando una superioridad, mientras que la variable planificacion educativa
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tuvo un nivel moderado 82%, de acuerdo con su autor tedrico Reyes (2015)
hace mencion sobre la ética indicando que es necesaria en toda profesion
para el cumplimiento de actividades, asumiendo responsabilidades que
indican el compromiso educativo de las personas. Asi mismo presentamos a
Tayebi et al. (2019) que en su articulo de investigacion de acuerdo a los
resultados indicaron que solo el 8% de las enfermeras estuvieron en nivel
alto, 8% en nivel promedio y por ultimo el 4% en nivel débil de acuerdo al
codigo de ético profesional de enfermeria, también demostraron que un gran
porcentaje de profesionales de salud estuvieron comprometidos con su
desempefio en base a ética el cual fue de nivel moderado, por otra parte los
médicos atendian los deseos y exigencia del paciente, concluyeron que

existe relacion entre la ética profesional y la variable demogréficas.

En cuanto a la tercera dimension especifica se determind existe relacion
entre en la capacidad competitiva y la ética profesional de los trabajadores
de un estudio contable, Los Olivos 2023 y como objetivo especifico fue
establecer la relaciéon entre la capacidad competitiva y la ética profesional de
los trabajadores de un estudio contable en el distrito de Los Olivos 2023. Los
resultados que se obtuvo un coeficiente de correlacién de r de Pearson con
un valor 0.433, eso quiere decir que existe una correlacion positiva media.
Sin embargo, el valor de la significancia bilateral es de 0.056 demostrando
gue es superior al 0.05 requerido para validar la correlacién de ambas
variables de estudio. Podemos concluir que existe relacion entre la dimensién
capacidad competitiva de la variable ética profesional. De acuerdo a la tesis
de Pacheco y Sanchez (2022), de acuerdo a los datos obtenidos de la
investigacion se obtuvo un coeficiente de correlacion de r = 0,871 y de
significancia de 0.05 aceptando la hipotesis alterna, los autores concluyeron
afirmando que existe relacién una relacion significativa entre sus variables
de estudio con la empresa Naltech. En cuanto al autor teérico, Porter (1980),
afirmé que una capacidad competitiva representa el éxito de las empresas,
esta estrategia les permitid6 mantenerse en el entorno que es capaz de medir

las capacidades de las organizaciones, pero también menciona que la
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competitividad es favorable ante el mercado y a los competidores que les

permitieron expandirse.

En cuanto a la cuarta dimension especifica se determiné existe relacion entre
en la oportunidad de crecimiento y la ética profesional de los trabajadores de
un estudio contable, Los Olivos 2023 y como objetivo especifico fue
establecer la relacion entre la oportunidad de crecimiento y la ética
profesional de los trabajadores de un estudio contable en el distrito de Los
Olivos 2023. Los resultados que se obtuvo un coeficiente de correlacién de r
de Pearson con un valor fue de 0.021, eso quiere decir que existe una
correlacion positiva media. Sin embargo, el valor de la significancia bilateral
es de 0.929 demostrando que es superior al 0.05 requerido para validar la
correlacién de ambas variables de estudio. Podemos concluir que existe
relacion entre la dimension oportunidad de crecimiento de la variable ética
profesional. De acuerdo a la tesis de Vinueza (2021), de acuerdo a los datos
de la tesis del autor se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de =0,473 y la significancia de 0.01 aceptando la hipotesis alterna,
el autor concluyo afirmando que existe relacion significativa en sus variables
de investigacion. En cuanto al autor tedrico, Boken-Coen (2018) manifesto
gue las organizaciones desarrollaron sistema de trayectoria profesional que
brindaron a los colaboradores oportunidades a profesionales, especialistas y
técnicos para descubrir sus objetivos o metas profesional el cual

desarrollaron estrategias la cuales lo lograron.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en el proyecto de estudio, se plantearon

las siguientes conclusiones:

Primera: En cuanto a los datos obtenidos para las variables de estudio, de acuerdo
con el andlisis descriptivo del estudio contable, Los Olivos 2023, referente
a la variable retencion de personal mostraron que el 10% de los
trabajadores opinaron que de grado regular y el 90% percibieron que es
de grado bueno; para la variable ética profesional mostraron que el 40%
de los trabajadores opinaron que es de nivel regular y el 60% percibieron
gue es de nivel bueno. De tal forma, el andlisis logistico reveld la relaciéon
entre la retencién de personal y la ética profesional mediante la correlacion
de Sig. = 0,476 > 0,05 un valor de Pearson positiva media de 0,169
confirmo que esta prueba explica el 16,9 % de probabilidad, que respaldé
la hipétesis propuesta. Se encontré un vinculo entre la retencion de
personal y la ética profesional, sin embargo, la empresa deberia tener méas
en cuenta al personal que no practica la ética profesional en el estudio
contable.

Segunda: El andlisis descriptivo del personal del estudio contable, Los Olivos 2023,
con respeto a los resultados obtenidos de las variables estudiadas. Se
confirmé que la dimension salario emocional mostraron que el 10% de los
trabajadores opinaron que es de nivel regular y el 90% percibieron que es
de nivel bueno; para la variable ética profesional mostraron que el 40% de
los trabajadores opinaron que es de nivel regular y el 60% percibieron que
es de nivel bueno. Asi mismo el respectivo analisis inferencial muestra
que existe una correlacién Sig, entre el salario emocional y la ética
profesional. Bilateral = 0,539 > 0.05 y el valor negativo media de Pearson
es de 0,-146, lo que confirmd que el modelo explicé -14,6 % de
probabilidad salario emocional apoyaron la hipétesis planteada. Afirmo
que hallaron una correlacion entre el salario emocional y la ética
profesional, de acuerdo con el analisis los trabajadores del estudio
contable lograron tener un aumento en su salario, pero omitiendo la ética
profesional.

Tercera: Referente a los resultados encontrados en relacion a las variables de
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materia de estudio del analisis descriptivo, referente al desempefio laboral
demostraron que el 30% de los trabajadores opinaron que es de nivel
regular y el 70 % percibieron que es de nivel bueno; para la variable ética
profesional mostraron que el 40% de los trabajadores opinaron que es de
nivel regular y el 60% percibieron que es de nivel bueno. Ademas, el
analisis inferencial proporciono el Sig. Bilateral = 0,596 > 0,05 y un valor
de Pearson de correlacion positiva media de 0,126, lo que afirmd en la
interpretacion del resultado es de 12,6% de probabilidad del desempefio
laboral y la ética profesional, pero basados en este analisis el 30% de los
trabajadores de la empresa no tienen un buen nivel en su desempefio lo
que retrasa al grupo y no se logré cumplir con los objetivos propios de la
organizacion ya que, esta relaciono con la ética profesional para mantener
un buen clima laboral y compromiso con los trabajadores del estudio
contable.

Cuarta: Los resultados acumulativo basados en el andlisis descriptivo de las
variables de estudio de investigacién en el estudio contable Los Olivos
2023, referente a la capacidad competitiva mostraron que el 10% de los
trabajadores opinaron que es de nivel regular y el 90% percibieron que es
de nivel bueno; para la variable ética profesional mostraron que el 40% de
los trabajadores opinaron que es de nivel regular y el 60% percibieron que
es de nivel bueno. Por lo tanto, dicho andlisis inferencial demostro la
relacion entre la dimensién capacidad competitiva y la variable ética
profesional mediante la correlacién Sig. =0,056 > 0,05 y un resultado en
Pearson de 0,433 indicando una correlacion positiva media, el modelo
explico el 43% de probabilidad entre la capacidad competitiva y la
retencidn de personal. De acuerdo con el andlisis los trabajadores del area
de contabilidad brindaron su asesoramiento a los clientes sin hacer uso
del ejercicio profesional.

Quinta: De acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion de estudio, los
trabajadores del estudio contable, Los olivos 2023, referente a la
oportunidad mostraron que el 45% de los trabajadores opinaron que es de
nivel regular y el 55% percibieron que es de nivel bueno; para la variable
ética profesional mostraron que el 40% de los trabajadores opinaron que
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es de nivel regular y el 60% percibieron que es de nivel bueno. Ademas,
el analisis inferencial de los resultados obtenidos demostro la relacion
entre la oportunidad de crecimiento y la ética profesional a través del
coeficiente de correlacién del Sig. Bilateral = 0,929 > 0,05 y el resultado
de Pearson, indicé una correlacion positiva media fue de 0,021, explico
qgue el modelo fue del 2,1% de la probabilidad de las oportunidades de
crecimiento, en funcion a la hipotesis planteada. El autor encontr6 relacion
entre la dimensién oportunidad de crecimiento y la variable ética
profesional, de acuerdo al andlisis la empresa debié6 medir bien a sus
trabajadores junto con la ética para darle oportunidad de creciente solo a

quienes ponen en practica a la ética profesional.
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VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones planteadas, se propusieron las siguientes

recomendaciones:

Primera: Coordinar con el area de gerencia y recursos humanos para implantar

Segunda:

capacitaciones de 3 sesiones sobre la ética profesional en un periodo no
mayor a 1 mes, con la finalidad de que los trabajadores reconozcan la
importancia del comportamiento ético en el estudio contable.

Revisar el sistema salarial de como distribuyen el aumento del salario a
los trabajadores por su desempefio sin dejar de lado el compromiso con

la ética profesional

Tercero: EIl area de recursos humanos o el personal que estuvo a cargo de los

Cuarto:

Quinta:

trabajadores debera evaluar su desemperio laboral en relacién con sus
comparieros, con la finalidad que evitar conflictos dentro de la empresa,
el proposito de implementar la evaluacion es determinar qué factores
deben mejorar.

Proponer al gerente realizar feedback o simulaciones de asesoria para
identificar como los trabajadores asesoran a los clientes, con la finalidad
de saber si su asesoria individual estuvo en funcion a la ética profesional
del contador.

Implementar un cuadro de objetivos y logros alcanzados por parte de los
trabajadores para poder identificar que trabajador destaca mejor en la
empresa, con la finalidad de poder identificar su esfuerzo y mérito propio

para brindarle oportunidades para su crecimiento profesional.
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ANEXOS
ANEXOS 01

Matriz de Operacionalizacion de las variables

Beneficio

P16

VARIABLE DE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
3 P1
Segun Sousa et al. (2018), | Se va a elaborar | sajario Emocional Sueldo mayor al
la retencion del personal es | un cuestionario mercado P2
un conjunto de métodos de 16 preguntas o
que aplican las empresas | de tipo Likert bonificaciones
mantener a sus empleados | Relacionadas P4
durante un periodo de con Ias.
tiempo determinado, para | dimensiones de Metas alcanzadas P5
ello se debieron establecer | la variable ética Desempefio Laboral o
condiciones para mantener | profesional. El ESCALA DE
a los empleados talentosos | cuestionario p7
Variable 1: y calificados. Segun sera aplicado a Reconocimiento LIKERT
Retencion de | Villasana et al. (2021), las | los trabajadores P8
. ORDINAL
Personal empresas del estudio
debieronimplementar contable, Los Capacidad valor agregado P9
estrategias para mantener | Olivos o P10
Competitiva
a los talentosos, que
incluyan el desempefio . P11
laboral, el salario Aprendizaje
emocional, Capacidad P12
Competitiva y las
. Rango de puesto P13
oportunidades de g P
crecimiento. Oportunidad de P14
Crecimiento
P15




ANEXOS 02

Matriz de Operacionalizacion de las variables

P30

VARIABLE DEFINICION DEFINICION P ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
» . Justicia Compromiso P17
La ética profesional son |Se van a
los valores, normas vy |elaborar 14 P18
politicas que definen el |preguntas de
comportamiento del ser |tipo Likert
humano algunas de ellas relacionadas Igualdad P19
son: a) justicia, b) |con las
honestidad, c) Respeto |dimensiones P20
Domenec, M (2022). de la variable —
Etica Objetividad P21
profesional. El
cuestionario P22 CSCALA DE
Varlable 2: sera aplicado a Honestidad transparente P23
oo los LIKERT
Profesional trabajadores P24
del estudio ORDINAL
contable, los Asumir P25
olivos responsabilidades
Reconocer errores P26
Respeto Reconocimiento P27
P28
Admiracion P29




Matriz de Consistencia

Anexo 03

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES E INDICADORES

¢ Cudl es la relacién entre
la retencion de personal y
la ética profesional de un

Determinar la relacion entre
la retencién de personal y
la ética profesional de un

Existe relacién entre la
retencién de personal y
la ética profesional de un

estudio contable, Los | estudio contable, Los | estudio contable, Los
Olivos 20237 Olivos 2023. Olivos 2023.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS

¢ Cual es la relacién entre
el salario emocional y la
ética profesional de los
trabajadores de un
estudio contable, Los
Olivos 2023?

Determinar la relacion
entre el salario
emocional y la ética
profesional de los
trabajadores de un
estudio contable, Los
Olivos 2023.

Existe relacion entre
el salario emocional y
la ética profesional de
los trabajadores de un
estudio contable, Los
Olivos 2023.

¢ Cudl es la relacién entre
el desemperio laboral y la
ética profesional de los
trabajadores de un
estudio contable, Los
Olivos 2023?

Determinar la relacion
entre el desempefio
laboral y la ética
profesional de los
trabajadores de un
estudio contable, Los
Olivos 2023.

Existe relacion entre
el desempefio laboral
y la ética profesional
de los trabajadores de
un estudio contable,
Los Olivos 2023.

Segun Sousa et al. (2018), la retencion del personal es un conjunto de métodos que aplican
las empresas mantener a sus empleados durante un periodo de tiempo determinado, para
ello se debieron establecer condiciones para mantener a los empleados talentosos y
calificados. Segun Villasana et al. (2021), las empresas debieronimplementar estrategias
para mantener a los talentosos, que incluyan el desempefio laboral, el salario emocional,

Capacidad Competitiva y las oportunidades de crecimiento.

Variable 1 Retenciéon de Personal

DIMENSION INDICADORES ITEMS | ESCALA DE
MEDICION
Salario sueldo mayor al PO1
Emocional mercado P02
Bonificaciones P03
P04
Metas alcanzadas P05
Desempefio
Laboral P06 Ordinal
Eficiencia PO7
P08
Valor agregado P09
Capacidad
Competitiva — P10
Aprendizaje P11
P12
Rango de puesto P13
Oportunidad de
crecimiento P14
Beneficio P15
P16




;Cuél es la relacion
entre la capacidad
competitiva y la ética
profesional de los
trabajadores de un
estudio contable, Los
Olivos 2023?

Determinar la relacion
entre la capacidad
competitiva y la ética
profesional de los
trabajadores de un estudio
contable, Los Olivos 2023.

Existe relacion entre
la capacidad
competitiva y la ética
profesional de los
trabajadores de un
estudio contable, Los
Olivos 2023.

;Cuél es la relaciéon
entre la oportunidad de
crecimiento y la ética
profesional de los
trabajadores de un
estudio contable, Los
Olivos 20237

Determinar la relacion
entre la oportunidad de
crecimiento y la ética
profesional de los
trabajadores de un estudio
contable, Los Olivos 2023.

Existe relacion entre
la oportunidad de
crecimiento y la ética
profesional de los
trabajadores de un
estudio contable, Los
Olivos 2023.

Variable 2: Etica Profesional
La ética profesional son los valores, normas y politicas que definen el
comportamiento del ser humano algunas de ellas son: a) justicia, b)

honestidad, c) Respeto Domenec, M (2022).

DIMENSION | INDICADORES ITEMS | ESCALA
DE
MEDICION
Justicia Compromiso P17
P18
Igualdad P19
P20
— Ordinal
Obijetividad P21
P22
. Transparente P23
Honestidad P24
Asumir P25
responsabilidades
Reconocer errores P26
Reconocimiento P27
Respeto P28
Admiracion P29
P30




Anexo 04: Confiabilidad del Instrumento de la prueba piloto

Tabla 1: Resultados de estadisticas de fiabilidad

Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

B26 16

Nota: Datos obtenidos de la prueba piloto a (n=10) trabajadores de la empresa de
asesoria contable del rubo de contabilidad. Los resultados se procesaron en el
programa SPSS V.25.

En la tabla 1, el coeficiente de alfa de Cronbach del cuestionario de retencion de
personal que se aplicé en una prueba de encuesta de 10 participantes dando un
resultado de 0,626 esto indica que el cuestionario tiene un nivel moderada
confiable debido a que se ubica en el rango 0,61 a 0,75, esto permitid que el

instrumento puede aplicarse en la muestra.

Tabla 2: Resultados de estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

T62 14

Nota: Datos obtenidos de la prueba piloto a (n=10) trabajadores de la empresa de
asesoria contable del rubo de contabilidad. Los resultados se procesaron en el
programa SPSS V.25.

En la tabla 2, el coeficiente de alfa de Cronbach del cuestionario de la ética Tabla
profesional que se aplicé en una prueba de encuesta de 10 participantes dando

un resultado de e 0,762 esto indica que el cuestionario una alta confiabilidad



debido a que se ubica en el rango 0,76, a 0,89 esto permitié que el instrumento

puede aplicarse en la muestra.

Tabla 3: Resultados de estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

683 30

Nota: Datos obtenidos de la prueba piloto a (n=20) trabajadores de la empresa de
asesoria contable del rubo de contabilidad.

Los resultados se procesaron en el programa SPSS V.25.

En la tabla 3, el coeficiente de alfa de Cronbach del cuestionario de ambas
variables que se aplico en una prueba de encuesta de 20 participantes dando un
resultado de 0,693 esto indica que el cuestionario tiene una moderada
confiabilidad debido a que se ubica en el rango 0,61- 0,75, esto indica que el

instrumento estuvo apto para aplicarse a toda la muestra de la investigacion.

Criterio de confiabilidad valores

Baja confiabilidad (No aplicable): 0.01 a 0.60

Moderada confiabilidad :0.61a0.75
Alta confiabilidad :0.76 2 0.89
Muy alta confiabilidad :0.90a1.00

Fuente: Fernandez, Hernandez y Baptista (2014)



Anexo 05: Confiabilidad del Instrumento

Confiabilidad Alfa de Cronbach variable Retencion de personal

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,687 16

Anexo 05: Confiabilidad del Instrumento

Confiabilidad Alfa de Cronbach variable Etica profesional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,811 14

Anexo 06: Confiabilidad Alfa de Cronbach de ambas variables

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
77 30




Anexo 06
Nivel de correlacion bilateral

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media.

-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil.
0.00 No existe correlacion.
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil.
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media.
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable.
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta
Fuente: Tomado de la revista cientifica Movimiento Cientifico, 8(1), p.100.

Mondragon, M. (2014).




Anexo 07
Base de datos trabajadores encuestados
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Anexo 08
Base de datos SPSS
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Anexo 09

Validacion del instrumento de las variables Retencion de personal y Etica profesional

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juex: Usted ha sido seleccionado pars evaluar of mstruments “Relencién de personal y ética
profesional de un estudio condable, Los olivos 2023°, La evaluacitn del instrumento es de gran refevancia
para lograr que sa8 valdo y que s resullados oblenidos & panic de dste sean wilizados eficiertomente;
aportando al quenacer psicoldgico. Agradecemos su valosa colaboracion.

1. Datos generales del juex

Nombres y Apellidos del juez: Elba Rossari Bueno Galarza

Grado profesional: Masstria ( ) Doctor (X)

Lo Clinica | ) Social ()
de formacion académica:

Educatva ( ) Organizacional { X )

Arass de experiancia | e de 1 Escusia Profesional de Administracidn

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
mwm 2 8 4 afos ¢ A
Mais do 5 afios ‘\0
Propésito de la evaluacion:

Vialidar ef comenido del instrumento, POr [UICIO 08 expertos.

3 Datos de la escala; (Colocar nombes de la escala, Cuestionano o nventano)

Nomtre de la Prusbe: Cuestionarnio en escala ordinal
Autories)y Valencia Soria Cesar Dawd
Procedencia: Ded sutor
Adminstacion Virtual
Tiempo de aplcacion: 15 minutos

Ambito de apicacion | A 108 trabajadores del estudio contable en el distrito de Los Ofivos

La prmera variable contiens 4 dmensionss, de 8 indicacones y 16
Boms en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
Signeficacion La segunda varable contiene 3 dmensiones, do 8 indicadores y 14
> kama on lotal. El objetivo es madi l8 relacion do variables.

El cuastionano esli compuesta

4 Soporte tedrico

« Variable 1: Retencion de Personal
Sousa et & (2018) Defing que 15 resencidn del personal es la variedad de empleados que DENManecen &n un
determnado tampo, por ande, se tendrd gue plantaar estrategias para maniener no solo & los rabaadores
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deben establecer condiaones para mantener a los empleados talentosos y calificados. Segin
Vilkasana et al. (2021), las empresas deben implementar estrategias para mantener a los talentosos,
que induyan el desempefio laboral, el salano emocional y las oportunidades de crecimiento.

ook s Varlable 2: Etica Profesional
\ La ética profesional son los valores, normas y politicas que definen el comportamiento del
\ | ser humano algunas de ellas son: a) justicia, b) honestidad, c) Respeto Domenec, M (2022).

P/ Variable Dimensiones Definicion

Sakino Emocional | Quintero, A, Betancur, A (2010) consideran que el salrio emodional es una
recampensa monetar gue se les olorga 2 os colaboradores de b empresa, e
sakrio emodioral pana las organizaciones &5 de mayor eficiencia, ya que ayuda a
cumplr con 10s cbjetivos de la organizacken, cuyo tn es satisftacer s necesidades
Cel persoral mejorando su calidad ce vida y fomentanco la conalliacion laboral.

Desempeio Thanh, Toan (2018), ManBestan que a evaluacion del rendimiento o of esfuerzo

Laboral de los empleacos son medibie mediante facior como: a) conocimiento del pussio
de frabyjo, b) fa calidad, ©) canfidad de produccion d) indatha, d) iderazpo ) B
cooperacion, 1) & Sabiidad, efc. La evaluacion oo @ producthvidad ce os
Retenclon empieados es el rendimiento que kas organaciones desean para su formacion y
de Personal Gesarolo.

Capacidad Mwanaga, 5 (2020), define que una ventaa compettiva es una capacidad de a
Competitiva organizackin pam afadr mas valor 2 sus clertes y otiener una posicion superior
en el merado en refacion a @ competencia,

Opoetunidad de Vaughn, T (2020), expica que deben empie estralegs pan refenerios y ograr

Cretimiento el comgromisa con fa organizackn, es deck los lideres deberdn poneries retos
personales para su desamoiio profesional asl como cportunidades para adquine
ruevas experiencias, conoamientos y hablidades paca lograr su creckmiento
profesonal.

Justicla
Cario, C (2019), defire & Jusiicia es dar a lodo b gque 5o merecen, Justicla y
momikiad son larminos estechaments relacionados que @ menudo se usan
Indstntamenie. La jusich lambién se usa para neferrse 2 B capaodad de hacer
jucos

Honestidad Flores, J (2010), manfesia que i honesticad significa practicar valores asocixdos

Etica aeta como B verdad, la meponmbiidad, @ justicla, & honestidad, & respeto, el

Profesional Refinaron a este vakor. Por Sanio, si no se pracica esie valor, surgen contravaiores
asociados 3 & deshonesidad

Respeto o respeln abarca mfipies dimensiones del s&r humano, en su forma de ser,

Pacer, pensar y de relacionarse, INCUSO abarca 133 creencias, RS costumbres, las
cuestiones politicas y famiares, s cudles forman parte de & comviccion personal,
por o cudl i educacion en vakres es fundamental

pan ks insitudones eoucalivas con objeivo de formacion infegral. (Pérez, 2018)
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Retencién de personal y ética profesional de un estudio
contable, Los olivos 2023". elaborado por Valencia Soria Cesar David en el afio 2023 De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintctica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA
. . 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.
relacion légica con
la dimensién o . ; ;
. El item tiene una relacién moderada con la
indi 5 | 3. A erado nivel . . e
|nd|ca<_:|qr e iR (modareng nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: Retencion de Personal
e Primera dimension: Salario Emocional

Clarid|; n.mi
Indicadores item rerss beinine et Observaciones
4] B
Sueldo mayor al mercado .l, g G :’
2 3 y Y b
bonificaciones 2 Y |
e Segunda dimensién: Desempeno Laboral
CIarIdIColmﬂ Rel
Indicadores ftem |24 st i Observaciones
L8
Metas alcanzadas : : :; L:
oy 7 e I Y
Reconocimiento 3 < T 7
e Tercera dimension: Capacidad Competitiva
cmaicumﬂ n-mi
Indicadores item o |kl sanis Observaciones
9 1Y b
valor agregado 10 3 7 i
I 11 Y Y H
Aprendizaje ) " 0 "
e (Cuarta dimension: Oportunidad de Crecimiento
Clarid|Coher] Rowl
Indicadores ftem = o encial ancia Observaciones
5 13 | N m
Beneficio 14 J 6 1a
L 15 9 Ly -
Clima laboral 61 ul4 m
Variable del instrumento: Etica Profesional
® Primera dimensién: Justicia
Clarid| noml
Indicadores ftem e Lol sz Observaciones
. 17 Y 4 Y
Compromiso 18 " J M
19 \y 4 Y
Igualdad 0 y ” s
2| l1 \.{ y
Objetividad i
jetivida AIMELE
e Segunda dimension: Honestidad
Ci
Observaciones
Indicadores ftem ad: lercia
23 " e | u
Transparente 24 Y A
Asumir responsabilidades 25 | u il
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Reconocer errores B Ny |y

o Tercera dimension; Beneficio Economico

Indicadores ltom]cwlw R'hl Observaciones
ad ancia
MWLMy |y
Reconocimiento TEEERY
: nly | hlH
Admiracion m T 7 lr

....... Ot By ...
(Grado, Nombres y Apelidos deljuez)
ONIN AL FUYE

Pd.: el presente formalo debe tomar en cuenta;

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear, Por
otra parle, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento, Asl, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (ctados en McGartland et al, 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de
nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ltem éste puede ser
inoommdoalhsuumemowouﬂtmn&wm 1995, citados en Hyrkds et al, (2003).

‘ L 88spacios.com/clied2017/cited2017-23.pd! entre otra biblografia.
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado pez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Retencian de personal y ética
profesional de un estudio contable, Los ofivos 2023°. La evaluacidn del instrumenta s de gran relevancia
para lograr que sas vdido y que ks resullados oblenidos a partir de éste sean wtlizados eficientemente;
apanando &l quehaocer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Marinado Adolfo Lopez Ruiz

Grado profesional: Maestria (< ) Doctor I |
Clinica | ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa { ) Omganizacional ( X )
Areas de experiencia
profesionat: Docante de la Escusla Profasional da Administracién
Institucion donde labora: Universidgad César Valejo
mmm 284 afios ¢ )

Misde Safos (%)

T 2 Proposito de |a evaluacion:

/:f"- \\ Valdar el contenido del instrumento. por juico de expertos.
l\

NS

/& Datos de la escala: (Colocar nombre de & escala, cuestionaria o nventario)

)/
Nombre de la Prueba: Cuesbonano en escala ordinal
Autor(es): Velencia Sora Cesar David
Procedancia: Del autor
Adminlstracdn: Virtual
Tampo de aplicacdn: 15 minutos

Ambito de aplicacdn: | A 105 trabajadores del estudio contable en el distrilo de Los Olivos

Esla compuasta por dos variables:

- La primers varhsbla conene 4 dimansiones, de 8 indicadores y 16
ltems en 1ol E1 objetive es medr la relacidn de variables.

Significacidn: La sagunda variable contiane 2 dimensiones, de 8 indicadoras y 14

lteens en total. £ objetive @s medr 1a relacidn de variables,

El cusstionano esta compuasia

4 Soporte tedrico
o Varisble 1: Retencién de Personal

Sousa & 8l (2018) Define que 13 retencdn ded parsonal es |a vanedad de empleadas qua pemMmanecen en un
daterminado iempo, por ande. sa 1endra que plantear estrategias para mantener no 50k a los trabajadores
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deben establecer condiaiones para mantener a los empleados talentosos y calificados. Segin
Vilasana et al. (2021), las empresas deben implementar estrategias para mantener a los talentosos,
que indluyan el desempefio laboral, el salano emocional y las oportunidades de crecimiento.

s * Varlable 2: Etica Profesional
\‘ La ética profesional son los valores, normas y politicas que definen el comportamiento del
\ ', ser humano algunas de ellas son: a) justicia, b) honestidad, c) Respeto Domenec, M (2022).

Retencion
de Personal

Sakno Emocional

Quntero, A, Betancur, A (2010), consideran que el saaric emocional es una
recompensa monetars Que s& les olorga 2 105 colaboradores de I empresa, o
sakrio emodioral para as organizaciones es de mayor eficencia, ya que myuda a
cumplr con 10s cbjetivos de la organizackin, cuyo tn es satisfacer s necesidades
Cel persoral mejorando su calidad de vida y fomentanco ia conciliacion laboral.

Desempedo
Laboral

Thanh, Toan (2018), ManBestan que a evaluacion del rendimiento o of esfuerzo
de los empleacos son medbie mediante facior como: a) conocimiento del puesto
ce trabajo, b) la calidad, ©) canfidad e produccion d) iIndatha, d) Sderazgo ¢ B
cooperacion, 1) & Sabiidad. efc. La evaluacion 00 & productvidad ce os
empieados o5 el rendimienio Que [as organaciones desean para su formacion y
desarolo.

Capacidad
Competitiva

Mwanaiga, S (2020), define gue una ventaja compettiva es una capacidad de a
organizacion pam aadi mas valor 3 Sus clentes y obiener Una posicion superior
en ol merado en refacion a b competencia,

Oportunidad de
Crecimiento

Vaughn, T (2020), expica que deben empiexr esiralegs par relenerios y ograr
e compromiso con @ organzacion, os decr los lideres deberan poneries relos
personales para su desamoiio profesional, asl como oportunidades para adquinr
ruevas experencias, conocmientos y hablidades paea lograr su creckmiento
profesona.

Etica
Profesional

Cario, C (2019), defire & Justicia es dar a lodo b que %o merecen, Justica y
moraikdad son lérminos estrechaments relacionados que 2 menudo se wsan
Indstniaments. La jusich lambién se usa para referrse a2 B capaodad de hacer
jucos

Honestided

Flores, J (2010), manfesta que i honesticad significa practicar valores asocixdos
aecia como @ verdad, a responmbiiag, @ justicla,  honesidad, el respelo, elc.
Refimaron a este valor. Por Sanio, sl no se pracica esie valor, surgen contravaores
asociados 2 &2 deshonesidad

el respelo abarca mufipies dmensiones del ser humano, en su forma de ser,
Pacer, pensar y de relacionarse, INCUSO abarca ks creencias, RS costumbres, las
cuestiones polllicas y famiares, s cudies forman parte de & comviccion personal,
por o cud | educacion en vakres es fundamental

pan ks insitudones ecucativas con cbjelivo de formacion infegral. (Pérez, 2018)
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Retencion de personal y ética profesional de un estudio
contable, Los olivos 2023". elaborado por Valencia Soria Cesar David en el afio 2023 De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintéctica y
semantica son

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencial 0
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

adecuadas.
4. Alto nivel E‘Ijgglrjr; gg'claro, tiene semantica y sintaxis
1. Totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA
) . 2.Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimensién.
relacién légica con
la dimension o . ; i
; El item tiene una relacién moderada con la
indi 4 . Acuerdo (mod e
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esté relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel
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Variable del instrumento: Retencion de Personal

e Primera dimension: Salario Emocional

Indicadores item c'::d m '::ch Observaciones
Sueldo mayor al mercado .l‘ : Z ;‘
bonificaciones : 3 'If{ ’;
e Segunda dimension: Desempefio Laboral
Indicadores ftem [ClaridiCoherRelev|  gpcervaciones
Metas alcanzadas 2 Lq( Z .:‘*
Reconaocimiento ; Z z ':‘
e Tercera dimension: Capacidad Competitiva
Indicadores ftem c:’“ﬁm e Observaciones
valor agregado 3) ,;i ‘3 %
- q
Aprendizaje :i Lj g 7]
¢ Cuarta dimension: Oportunidad de Crecimiento
Indicadores ftem c:‘d wcla 'm“'"l Observaciones
: B 19 1YY
Beneficio wl v 1319
Clima laboral :: ‘LJI 3 '_%
Variable del instrumento: Etica Profesional
® Primera dimension: Justicia
Indicadores ftem c.d i Observaciones
¢ ; vl P 5 3
ompromiso TERETEL
THE AR
i w343
21413y
Objetividad ]
2]y 14 9
e Segunda dimensioén: Honestidad
Indicadores item c':;“l i Observaciones
Transparente gi z :{{ L;}
Asumir responsabilidades R
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Reconacer errofes % | Y q1Y

o Tercera dimansidn: Beneficlo Econdmico

Indicadores tom W Observaclones
u{Y 1y [V
Reconacimiento % H q ‘1
Admiracion iz IE, Iiﬂ .

M MRwe b L

(Grado, N ymlmddm)
NN &6 Red i

P ol presento formao dobe tomar en ouenta:

Willuassy y Webls (1964) ani comeo Puwel (2000, mescicass que o eusie un comeno reipechs U simen de experin o cnplear. Por
Ol parte, o NOMD de |uetes Gt o debe emplear @1 un jico depence dol nivel de experticia y de la dhversidad dol
aonocimienia. Agl, misnlras Gable y Woll (1093), Geant y Davis {1937), y Lynn (1986) {ctades en McGadand ot al 2003)
sugiaren un 13000 06 2 hasta 20 mxparton, Hyrkds @1 4l (2005) manfiestan que 10 sxparios brindichs unk astimgidn
ccnflable de @ vakdez de conlanido de o insdramenio (canfded mismamania meomenibs pars corstutsonss de
nuvos ravumentos). St un B0 % o8 los exparion han esiado de acusrdo con la validez de un lem Ssle pusde s
MimmmMm&m 1668, chdmnmudmm
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar ef instrumento “Retencidn do personad y ésca
profesionsl de un estudio contable, Los olives 2023°. La evaluackdn del iInstrumento es de gran relevancia
para lograr que sea vdlido y que los resultndos oblenidos a partir de éste sean utiicados efickentemente,
aportando al quehace: psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn,

1. Datos generales del juez

Nombres y Apeliidos del juex: | .. Manuel Alarcon Camero

Grado profesional: Maestris () Doctor « )
Cinica | ) Sooal ARy |
Area de formacién scadémica:
Ecucativa ( ) Organzacional ( X )
Aress de experiencia
Administracin
profesionat: Docente de la Escuela Profesional de
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experencia profesional
pisee e 204 afos (7~
Mas de 5 afos { )
P, 2 Propésito de la evaluacion:
P2
/f\\_ Valkdar &l contenido del matrumento, POr Jcio de sxpenos.
| \
\ )/’ b N Datos de la escala: (Colocar nombre de 18 95cals, CUSSIONAN O Invertanc)
Nt
> Nombre de s Prueba: Cuestionario en ascala ordinal
Ausorjes) Valencia Soria Casar David
Procedenca: Del autor
ASMInisTacon: Virtual
Tiernpo de aphcacdn: 15 minutos

Ambito de splcacién. | A los trabajadores del estudio contable en el distrito de Los Olvos

E814 compuesta por Gos varables:
La primera veriable contiene 4 dimensones, de 8 indicadores y 14
hems en total. El cbjethva es medir & refacdn de variables.
Signficacidn: La segunda varable contiene 3 dimensicnes, de 8 Indicadares y 14
. hems en total. El ctjetivo es medir ia relacion de variables.

£l cusstionano ests compuesis

4 Soporte tedrico

e Variable 1: Retencidn de Personal
Sousa ot &l (2018) Define que ka retancidn del personal es la variedad de empleados que permanecen an un
determnado tempo, por ande, se tencri que plantoar estrategias para mantensr No solo a los trabajadores
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deben establecer condiaiones para mantener a los empleados talentosos y calificados. Segin
Vilasana et al. (2021), las empresas deben implementar estrategias para mantener a los talentosos,
que indluyan el desempefio laboral, el salano emocional y las oportunidades de crecimiento.

- s Varlable 2: Etica Profesional

_"\ La ética profesional son los valores, normas y politicas que definen el comportamiento del
\ | ser humano algunas de ellas son: a) justicia, b) honestidad, c) Respeto Domenec, M (2022).

/
P/ Varfable Dimensiones Definicion

Sakirio Fmociona] | Quintero, A, Betancur, A (2010), consideran que el salaric emocional es una
recOMpensa monetar gue s& les olorga a 'os colaboradores de la empresa, of
salrio emodoral pan las organizaciones &3 de mayor eficencia, yo que ayuda 3
cumplr con 10s cbjetivos de la organizackin, cuyo fn es satisfacer s necesidades
Cel persoral mejorando su calidad ce vida y fomentanco ia conailiacion laboral.

Desermpedo Thanh, Toan (2018), ManBesian que a evaluacion del rendimiento o of esfuerzo

Laboral g Jos empleacos son medibie mediante facior como: a) conocimiento del puesio
ce frabyo, b) la calidad, ) canfidad de produccion d) iIndatha, d) Sderazpo ¢ b
cooperacion, 1) & Sabiidad. efc. La evaluacion de @ producthvidad ce os
Retenclon empieados s el rendimiento que las organaciones desean para su formacion y
de Personal| Cesarolo

Capacidad Mwanaiga, 5 (2020), define que una ventaa compettiva es una capacidad de a
Competitiva organizackin pam afadr mas valor 2 sus clentes y otiener Una posicion superior
en ¢l mersado en refacion a @ competencia,

Opoetunidad de Vaughn, T (2020), expica que deben empier estralegs pan refenerios y ograr

Crecimiento ¢l compromiso con [ organzacion, os decr los lideres deberan poneries relos
personales para su desamollo profesional asl como cportunidades para adquirs
ruevas eapenencias, conocmientos y hablidades paea lograr su crecimiento
profesional.

Cario, C (2019), defire & Justicia es dar a lodo b gue %o merecen, Justicla y
morikdad son lémminos estrechaments relacionados que 2 menudo se wsan
Indstniaments. La jusich fambién se usa para referrse 2 B capaodad de hacer
jucos

Honestidad Fiores, J (2010), manfesta que la honesiicad signiica practicar valores asocixdos

Etica aeta como B verdad, la mesponmbiidad, @ justicla, & honestidad, & respeto, eic.

Profesional Refinaron a este vakr. Por Sanio, sl no se pracica esie valor, surgen contravaiores
asociados 3 a deshonesidad

Respeto e respelo abarca mofipies dmensiones del s&r humano, en su forma de ser,

Pacer, pensar y de relacionarse, ICUSO abarca s creencias, RS costumines, las
cuestiones polilicas y famBares, s cudies forman parte de & conviccion personal,
por o cud i educacion en vakores es fundamental

pan ks insttudones eoucalivas con objeivo de formacion inegral. (Pérez, 2018)
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Retencién de personal y ética profesional de un estudio
contable, Los olivos 2023". elaborado por Valencia Soria Cesar David en el afio 2023 De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
N 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

adecuadas.
4. Alto nivel Erlj 223; g:‘claro. tiene semantica y sintaxis
1. Totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA
. . 2.Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.
relacion légica con
la dimensién o . ; -
. El item tiene una relacién moderada con la
indi 4 | 3. Acuerdo (moderado nivel . . -
|nd|ca<.10'r U arda (m ) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
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Variable del instrumento: Retencion de Personal
e Primera dimensién: Salario Emocional

Indicadores item m::d ki m Observaciones
Sueldo mayor al mercado ; Z, : :,
bonificaciones i : { N :
e Segunda dimensién: Desempeio Laboral
Indicadores frem [C1ard|Coher Relev] Observaciones
Metas alcanzadas 2 : :; :
Reconocimiento ; . < :7' :
o Tercera dimension: Capacidad Competitiva
Indicadores item [Clarid|Coher m Observaciones
valor agregado 190 j 7 ] Z
Aprendizaje : ; : ‘,2 ;;

Clarid| Cohoﬂ Rel
Indicadores ftem ad ﬁ e m"'l Observaciones
: 13 Y N I
Beneficio 7 T L
N 15 9 Ly -
Clima laboral 6] ul¥ m

Variable del instrumento; Etica Profesional
® Primera dimension: Justicia

Clarid n.ml
Indicadores ftem [* 24 | ancia| anci. Observaciones
. 17 NS v
Compromiso 18 o 1y
19 q { Y4
Igualdad
i 20 Y U U
2] l1 u{ i
Objetividad 3
jetivida = ’ v
e Segunda dimension: Honestidad
Clarid|Coher|
Observaciones
Indicadores item ‘.‘ﬂm
Y 1lu
Transparente ii : o
Asumir responsabilidades 25 W T
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Reconocer errores 26 u ‘7' L’

o Tercera dimension: Beneficio Economico

: Clarid|Coher Relevl -
Indicadores ftem e e Observaciones
ReGoacimient n |41y 1Y
econocimiento AR
T ARERAL
Ad
miracion AL

(Grado, Nombres y Apellidos del juez)
/- DNINe, Y4508

ﬂ&yl'”(f'/, Tudn Monwel A/(a/(oll (amero-

Pd.. el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartiand et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de
nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser

incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



MODELO DE INSTRUMENTO:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
FICHA DE ENCUESTA

Estimado cliente/colaborador, sus respuestas en el siguiente
cuestionario son de mucha importancia ya que contribuiran a
una investigacion de tipo académica, que busca establecer la
relacion entre las variables Retencion de personal y ética

profesional. Toda la informacion sera confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento
informado para poder aplicarie el instrumento de investigacion.
En ese sentido agradeceré marcar el siguiente recuadro en

senal de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacion de la siguiente

encuesta y en sefial de conformidad marco con una x el

casillero: estoy de acuerdo X
No estoy de acuerdo
TIEMPO DE DURACION: 15 MINUTOS
INSTRUCCIONES
Marcar con una (X) el numero segin la importancia que usted
considere
1 2 3 4 5
ESCALA DE CASI CASI
vALORACION | NUNCA | vunca | A VECES | gieppre | SIEMPRE




OPCION DE

V1. Retencién de personal SEURSIA
2|13 415
Dimensién | Indicador | N° ltems CN|AVICS | §
Salario Sueldo 1 ; ) R ‘
pel i El salario que recibe logra satisfacer sus necesidades V
mercado
2 | Hace uso de los espacios de distraccion y recreacion (leer /
libros, conversar, etc.)
bonificaco | 3 | g esfuerzo es constantemente compensado con algiin tipo |
P de bonificacién
4 |Esta de acuerdo que las bonificaciones sean (cupones, /
viajes, dias libres) por sus logros alcanzados
Desempe | ... 5
fio alcanzadas Las metas que su jefe le propone las logra cumplir al 100% \/
Laboral
6 | Las metas personales que usted se propone estan enlazadas /
a su crecimiento profesional
7 . (ARY
Lograr culminar sus actividades del dia
Reconoci
miento
8
Recomiendan su desempenio profesional a otras empresas /
valor 8 | Se mantiene en constante capacitacion en temas tributarios
agregado
Capacid
ad
Competi 10| El personal altamente capacitado lo asesora para resolver su
tiva duda \
Aprendizaje
11| Entre sus comparieros comparten informacién actualizada \/
12| Realizan una retroalimentacion entre sus compafieros L/




Rango
de L Con que frecuencia |a empresa brinda oportunidades de ascender
pusRa otros puestos
Oportuni
dad de
Crecimie 14
nto Con que frecuencia su desempefo laboral es evaluado
15
Beneficio Su jefe esta comprometido con su aprendizaje para poder
asumir nuevas responsabilidades
16
Los convenios que |a empresa tienen aportan para su
crecimiento profesional
) . OPCION DE
V2. Etica profesional RESPUESTA
1|23 |45
Dimensign [ndicader [ " hems N{en|av|s | s
Compromiso | 17 )
Considera que todos los personales estan /“
comprometidos con la ética profesional \
18
Los clientes respetan las politicas de la empresa 'u‘!l
Igualdad 19
e Tiene las mismas oporiunidades que sus
Justicia compaieros ! /
20
Reclaman antes las injusticias comelidas por la
empresa ‘/
) 21
Objetividad Considera que todo el personal trabaja con el l/
misma objetivo




Ante una falta grave el personal es retirado de

inmediato v
23
Transparent Siente que ante la insistencia de los clientes por
e evadir impuestos sus comparieros se mantienen
al margen .
24
Ante el incumplimiento del cddigo ético de sus
comparieros le hace saber que esta mal sus
malas acciones
Honestidad
Asumir
responsabili | 5 Su jefe le brinda nuevas oportunidades /
dades
26
Reconocer Con que frecuencia informa a su superior que se
errores equivoc en una documentacion ;
Reconocimie a
nto Sus acciones por no caer ante los sobornos son
reconocidas
28
Influye el mal comportamiento profesional de sus
compafieros para su permanencia en la empresa ‘
Respet Miiacsn |2
Los nuevos practicantes caen ante los sobomos '
de los clientes /
30

Sus compafieros demuestran un  buen
comportamiento

Muchas gracias



Figura 1
Frecuencia de la variable retencién de personal
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Figura 2
Frecuencia de la dimension Salario Emocional
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Figura 3

Frecuencia de la dimension Desempefio Laboral
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Figura 4

Frecuencia de la dimension Capacidad Competitiva
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Figura 5

Frecuencia de la dimension Oportunidad de Crecimiento
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Figura 6

Frecuencia de la dimension Etica Profesional
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Figura 7

Histograma del cruce de la variable retencién de personal y la variable ética
profesional.
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