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RESUMEN 

La investigación tuvo por objetivo determinar la relación entre burocracia en los 

procesos administrativos y el comportamiento organizacional en un cabildo de 

Abancay, 2023; la metodología fue correlacional de enfoque cuantitativo con el 

diseño no experimental en una muestra de 53 colaboradores de un cabildo de 

Abancay. Para recopilación de información se trabajó con un cuestionario que midió 

la burocracia y un cuestionario que midió el comportamiento organizacional. Entre 

los resultados se tuvo que hubo relación entre la burocracia y el comportamiento 

organizacional en un cabildo de Abancay, siendo una significancia bilateral igual a 

0.001<0.05, con grado moderado por un coeficiente rho igual a 0.458; además se 

encontró que existe relación entre la dimensión carácter formal y reglamentos 

(rho=0.473), división de trabajo (rho=0.198), jerarquía de la autoridad (rho=0.256), 

meritocracia (rho=0.309), con el comportamiento organizacional. Se concluyó que 

cuando existe burocracia, existe buen comportamiento organizacional en un 

Cabildo de Abancay. 

Palabras clave: Burocracia, comportamiento organizacional, división de trabajo, 

jerarquía de la autoridad, meritocracia. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship between 

bureaucracy in administrative processes and organizational behavior in a town hall 

in Abancay, 2023; The methodology was correlational with a quantitative approach 

with a non-experimental design in a sample of 53 collaborators from a council in 

Abancay. To collect information, we worked with a questionnaire that measured 

bureaucracy and a questionnaire that measured organizational behavior. Among the 

results, there was a relationship between bureaucracy and organizational behavior 

in a council of Abancay, with a bilateral significance equal to 0.001 < 0.05, with a 

moderate degree by a rho coefficient equal to 0.458; Furthermore, it was found that 

there is a relationship between the formal character dimension and regulations 

(rho=0.473), division of labor (rho=0.198), hierarchy of authority (rho=0.256), 

meritocracy (rho=0.309), with organizational behavior. It was concluded that when 

there is bureaucracy, there is good organizational behavior in a Cabildo of Abancay. 

Keywords: Bureaucracy, organizational behavior, division of labor, hierarchy of 

authority, meritocracy. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
A nivel internacional, según Ristiantii et al. (2020), el comportamiento 

organizacional se convierte en uno de los principales retos para la administración 

de las entidades públicas y privadas, haciendo que estas evolucionen sus sistemas 

de gestión del talento humano dando posibilidad al alcance de eficacia y eficiencia 

en el área laboral de una empresa. Según Rohim y Budhiasa (2019), si no se da 

adecuadamente, puede ocasionar complicaciones dentro de los organismos 

gubernamentales. 

Aunado a la investigación, según Ruijer et al. (2020), se estableció que el 

comportamiento organizacional del personal está altamente asociado con el índice 

de satisfacción en el trabajo, encontrando porcentajes de valoración en los 

trabajadores de hasta el 86%, originando un gran impacto en el clima laboral. En 

Latinoamérica y el Caribe, según Meléndez (2021), los gobiernos locales presentan 

dificultades de comunicación, modernización profesional, liderazgo, realización de 

procesos, praxis de valores dentro de las entidades y deficiente clima laboral que 

conlleva a un comportamiento organizacional bajo. Esto es corroborado por Gómez 

et al. (2020), quienes refieren que, en Ecuador, el 59.5% de los trabajadores que 

laboran en municipalidades, presenta un inadecuado comportamiento 

organizacional, esto es influenciado por la baja remuneración, la ausencia de 

autonomía y el escaso reconocimiento que reciben dentro de las entidades públicas. 

A nivel nacional, según Loayza et al. (2023), en las instituciones públicas se 

puede apreciar que existe una demora en la calidad de gestión y solución de 

problemas, debido a que existen ciertas diferencias en cuanto a la satisfacción 

laboral del trabajador que se ve reflejado en su comportamiento. Para Ramírez et 

al. (2021), es ocasionado por la falta de liderazgo, al no estar de acuerdo con el 

puesto, no se les paga bien o no cuentan con el equipo adecuado. En San Martín, 

según Alejandría et al. (2023), el 37% refirieron que el nivel de comportamiento 

organizacional es bajo. Mientras que Lima, según Oseda et al. (2019), el 52% de 

trabajadores de una municipalidad percibe que el comportamiento organización es 

buena. 
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A nivel local, en la municipalidad de la ciudad de Abancay, por observación 

del investigador, se ha detectado un deficiente comportamiento organizacional por 

parte de los trabajadores dentro de la institución; esto evidenciando que no se 

vienen cumpliendo las normas y reglas por igualdad, la división del trabajo no es el 

óptimo posible fundamentado en la opción de mejora que hay en la jerarquía de 

autoridad; ante eso se tiene como consecuencia aspectos por mejorar en el 

comportamiento individual, la meritocracia y la rotación al personal. 

En esa dirección se tiene como interrogante de investigación: ¿Cuál es la 

relación entre la burocracia en los procesos administrativos y el comportamiento 

organizacional en un cabildo de Abancay, 2023?; mientras que preguntas 

específicas se tiene: ¿Cuál es la relación entre dimensión carácter formal de las 

normas, reglamentos y el comportamiento organizacional en un cabildo de 

Abancay, 2023?, ¿Cuál es la relación entre dimensión división al trabajo y el 

comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay, 2023?, ¿Cuál es la 

relación entre dimensión Jerarquía de la autoridad y el comportamiento 

organizacional en un cabildo de Abancay, 2023?, ¿Cuál es la relación entre 

dimensión meritocracia y el comportamiento organizacional en un cabildo de 

Abancay, 2023?, 

Por ello, la investigación se justifica de forma teórica, porque permite 

centrarse en teorías ya existentes referentes en burocracia y el comportamiento 

organizacional de municipalidades, a fin de generar nuevos hallazgos y formen 

parte del nuevo conocimiento, contribuyendo así, en las investigaciones futuras, ya 

sea como antecedente o como referencia para el marco teórico. Se justifica de 

forma práctica, porque contribuye a obtener resultados útiles para los gobiernos, 

que sirvan para mejorar el comportamiento organizacional en favor de los 

trabajadores y de las mismas entidades públicas. 

Direccionando el estudio se tiene como objetivo general: Determinar la 

relación entre burocracia en los procesos administrativos y el comportamiento 

organizacional en un cabildo de Abancay, 2023; como objetivos específicos se 

tiene: Identificar la relación entre dimensión carácter formal de las normas, 

reglamentos y el comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay, 2023, 

establecer la relación entre dimensión división al trabajo y el comportamiento 

organizacional en un cabildo de Abancay, 2023, Identificar la relación entre 
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dimensión jerarquía de la autoridad y el comportamiento organizacional en un 

cabildo de Abancay, 2023, Diagnosticar la relación entre dimensión meritocracia y 

el comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay, 2023. 

Como hipótesis de investigación se tiene Existe relación entre burocracia en 

los procesos administrativos y el comportamiento organizacional en un cabildo de 

Abancay, 2023; cómo hipótesis específicas se tienen: Existe relación entre 

dimensión carácter formal de las normas, reglamentos y el comportamiento 

organizacional en un cabildo de Abancay, 2023, Existe relación entre dimensión 

división al trabajo y el comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay, 

2023, Existe relación entre Jerarquía de la autoridad y el comportamiento 

organizacional en un cabildo de Abancay, 2023, Existe relación entre dimensión 

meritocracia y el comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Respecto a los antecedentes internacionales, se tiene en México a Zurita et 

al. (2022), quienes analizaron el pensamiento burocrático y su gestión, centrado en 

un estudio descriptivo no experimental que tuvo como muestra a la revisión 

documental. Terminó por evidenciar en los resultados que debe fomentarse la 

creatividad, facilitar los procesos y agilizar la adaptabilidad para no ocasionar 

conductas imprudentes. Se concluyó que el pensamiento burocrático de los 

colaboradores administrativos mexicanos debe fortalecerse, pues al tener un cargo, 

no significa que debe existir la discriminación o preferencias con personas que ellos 

consideran de su estrato. Debe mejorarse el comportamiento organizacional. 

Meléndez (2021), analizó el comportamiento organizacional en los gobiernos 

de Costa Rica a fin de mejorar el desempeño institucional, para ello, se basó en un 

estudio descriptivo no experimental, donde se analizó el desarrollo de cada 

localidad, teniendo como resultados que el comportamiento organizacionales tiene 

que mejorarse, para ello debe centrarse en factores económicos, sociales, 

culturales e instituciones para generar cambios en la elaboración, ejecución y 

evaluación de políticas a fin de tener asertividad y eficacia frente a las demandas de 

los ciudadanos. El comportamiento de los funcionarios públicos no es suficiente en 

competencias técnicas y profesionales para responder al pueblo. 

Jankowski (2020), en Alemania, analizó los principios normativos orientados 

al mérito de imparcialidad en cuanto a las preferencias de contratación pública, que 

desciende de la burocracia. Donde mediante un método deductivo de diseño no 

experimental, se aplicó encuestas a 1274 personas que reflejaron que existe 

discriminación étnica; respecto a las preferencias de contratación de los empleados 

privados están influenciadas por creencias políticas personales, mientras que es 

menos probable que los funcionarios públicos permitan que las actitudes políticas 

afecten sus decisiones de contratación. Entonces se concluyó que debe mejorar el 

apoyo burocrático entre ciudadanos. 

Albloush et al. (2020), en su investigación que analizó el comportamiento 

organizacional ciudadano del municipio Gran Amman de Jordán, trabajó en una 

metodología cuantitativa de diseño no experimental que tuvo una muestra de 344 

empleados evaluados por medio de un cuestionario. Entre los resultados se reflejó 

que el comportamiento organizacional afecta a las oportunidades de capacitación 
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dentro del cabildo, afectando en el rendimiento de los trabajadores. Se concluyó 

que el Estado Jordano debe mejorar capacitaciones y el comportamiento 

organizacional para mejorar el resultado de los colaboradores. 

Alvin (2020), en Nicaragua, en su estudio analizó el comportamiento 

organizacional y social en un municipio de Camoapa, trabajando bajo un estudio 

descriptivo de diseño no experimental, donde se analizó a 7 personas mediante una 

entrevista. Los resultados expresaron que existía coordinación entre personas para 

llevar a cabo las programaciones, planes o las problemáticas de la comunidad, sin 

embargo, existían desacuerdos en base a la infraestructura, los jefes del cabildo 

tenían burocracia y no actuaban por temas de discriminación en ciertos lugares del 

contexto investigado. Se concluyó en que debe mejorarse el comportamiento 

organizacional dentro de la comunidad. 

En el contexto nacional, Córdova (2022), en su investigación determinó el 

vínculo existente entre el comportamiento organizacional y el rendimiento laboral en 

los colaboradores de la Sub Gerencia de obras del Gobierno Regional de Cusco, 

empleó una metodología cuantitativa, básica y no experimental con una muestra de 

80 personas, se utilizó el cuestionario como instrumento de estudio. Los hallazgos 

establecieron que el comportamiento organizacional se encuentra en un 83% y el 

17% de los encuestados indican que se encuentra en un nivel medio, 

consecuentemente se podría afirmar que si existe un buen compromiso por parte 

de los trabajadores. Se concluye que, si existe relación significativa, obteniéndose 

un coeficiente de correlación Rho=a 0.494. 

Agurto (2021), en su investigación estableció la forma en que el 

comportamiento organizacional incide en el rendimiento laboral de los 

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari, empleó una metodología de 

tipo aplicada, cuantitativa, no experimental y correlacional, se estudió una total de 

151 trabajadores a quienes se le aplicó como instrumento el cuestionario. Los 

resultados arrojaron que el 69.5% no se mostraron de acuerdo en que se alcance 

las metas teniendo como cimiento al esfuerzo desarrollado por personal, asimismo 

el 64.9% de los trabajadores señalaron estar más o menos de acuerdo. Finalmente, 

se concluyó que el comportamiento del personal incide de manera significativa en 

el rendimiento de los colaboradores de la Municipalidad Provincial. 
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Jara (2021), en su investigación estableció el vínculo entre burocracia y el 

comportamiento organizacional en la municipalidad de Santa Rosa, Lima; empleó 

una metodología cuantitativa, tipo aplicada y diseño no experimental, interviniendo 

a 52 trabajadores por medio de una escala de conducta. Los resultados expresaron 

que el 36.5% de los trabajadores percibieron una alta burocracia. Asimismo, 

mediante la Rho de Spearman con p valor de 0.000 y un coeficiente de relación 

igual a 0.603, evidenció relación entre las variables. Se concluyó que las variables 

estudiadas mantienen una asociación positiva y moderada, asimismo se demostró 

que la administración en una organización permite tener una eficacia en el 

cumplimiento de los fines de la gestión municipal. 

Tongo (2018), en su investigación determinó la asociación entre el 

comportamiento organizacional y el rendimiento laboral en los laboriosos de la 

gerencia de administración y finanzas de la Municipalidad Provincial de Rioja – San 

Martín, empleó una metodología con un diseño descriptivo correlacional no 

experimental evaluando a través de una encuesta a 57 trabajadores que 

conformaron la muestra de estudio. Los resultados evidenciaron que el 52.67% de 

los trabajadores indican que el comportamiento organizacional se encuentra en un 

nivel regular el 24.56% de los encuestados consideran que se encuentra en un nivel 

bueno. Finalmente, se concluyó que el vínculo fue significativo entre las variables 

de estudio confirmado por un R de Pearson de 0,826** a un índice de significancia 

de 0,000 menor a 0.05. 

Escalante (2018), en su investigación describe el comportamiento 

organizacional en la municipalidad provincial de Acomayo, Cusco, desarrolló un 

estudio de tipo básico, enfoque cuantitativo, diseño no experimental y un alcance 

descriptivo, interviniendo a 38 colaboradores, el instrumento fue el cuestionario. Los 

hallazgos indicaron que el 84% de los colaboradores consideraron un nivel ni 

adecuado ni inadecuado respecto al comportamiento organizacional. Se concluye 

que los trabajadores consideran el comportamiento personal como ni inadecuado ni 

adecuado debido a las indiferencias individuales debido que arriesga el rendimiento 

para el alcance de sus objetivos generados que no se ejecutan de una manera 

adecuada. 

Respecto a las teorías de la burocracia, se tiene al supuesto burocrático, que 

según Soto et al. (2020), lo señalan como una alternativa de organización social 



7  

que aplica un mecanismo jerárquico para catalogar a las personas en grados o 

niveles, un claro ejemplo de cómo la población se divide en clases a razón del 

tiempo y de sus costumbres. Asimismo, Freire et al. (2022), señalan que en todo su 

aspecto enfrenta la economía con criterios y la obtención de los intereses. Además, 

Pinheiro y Martins (2020), afirman que con estas acciones se pueden simplificar los 

problemas sociales que surgen entre el gobierno del estado y la ciudadanía en 

general, debido a que se ubican al interior del área política. 

Por otro lado, acorde a las teorías de comportamiento organizacional, está el 

supuesto del clima organizacional de Rensis Likert (1968), Según, Ramos (2016), 

determina que las actitudes asumidas por los subordinados vienen condicionadas 

sin rodeos por las acciones administrativas y las condiciones organizacionales que 

los mismos adquieren, debido a ello, se indica que el vínculo estará determinado 

por la implantación del clima organizacional en donde se encuentran los estándares 

vinculados al entorno, a la tecnología y a la estructura del mecanismo 

organizacional. Asimismo, Fonseca y García (2016), refieren que es el trabajo por 

fundamentar el actuar de las entidades como un grupo de personas que laboran 

juntas, para el alcance de fines similares, a través de la repartición del trabajo, Por 

ello, Trinidad y Vásquez (2020), manifiestan que la teoría de la organización es un 

área de estudio que se proyecta en la manera en que las empresas y otras entidades 

pueden mejorar su eficiencia y efectividad, además estudia las estructuras 

organizacionales y su diseño. 

La siguiente teoría, se presenta al supuesto clásica de la administración de 

Frederick Fayol, según Mercedes (2019), es llamada por la escuela clásica, está 

conformada en la eficiencia de una entidad y se enfoca primordialmente en hacer 

énfasis en la estructura y las tareas que deben seguirse para lograr los fines 

deseados en el comercio internacional, asimismo Jiménez et al. (2018), explica que 

proyecta un enfoque sistemático y global de la entidad, abarcando asuntos como la 

concepción anatómica y estructural de una organización, Por ello, Santistevan 

(2016), manifiesta que los trabajadores deben recibir un trato de amabilidad de 

manera igualitaria, es decir los trabajadores tienen la misión de ocupar un lugar al 

interior de la organización para poder dar el óptimo desempeño y productividad. 

La última teoría, está el supuesto de las interacciones de las personas, Malo 

(1981), señala que, en una entidad, las personas son lo más primordial brindándoles 
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una percepción de progreso y bienestar, favoreciendo a las reglas que se imponen 

en las condiciones que correspondan, Por ello, Urteaga (2010), refiere que las 

aspiraciones de los colaboradores solo son de aspecto económico y psicosocial, 

simplificando las obligaciones de adquisición de lo cognoscitivo y la asociación con 

el cumplimiento del trabajo. Asimismo, Ramírez (2014), manifiesta que la 

convivencia y empatía son alternativas para continuar de forma efectiva lo que 

corresponde y así brindar apoyo mutuo, es decir las personas son seres sociales 

por naturaleza que requieren vivir en convivencia e interactuar entre sí. 

Concerniente a las definiciones, la burocracia, según, Facho (2019), lo 

conceptualiza como la manera de organización y de manejo, el cual se ha ido 

implementando en la entidad privada, asimismo, la gestión de bienes y servicios 

públicos. Asimismo, Yáñez (2022), explica que es el grupo de procedimientos, de 

acciones y tramitaciones a seguir con el fin de resolver las necesidades de algún 

tema administrativo. Además, Rendon (2021), manifiesta que la burocracia es una 

estrategia de elaboración administrativa que se adopta en la gestión pública y 

privada. 

Respecto a la dimensión carácter formal de las normas y reglamentos, 

Tolosa (2020), manifiesta que la estructura burocrática se basa en normativas y 

ordenamientos establecidos de carácter lícito, en el tema actual de la 

administración como la Carta Magna de toda acción y procedimiento, sin embargo, 

de ella se despliegan leyes, reglamentos, normas, técnicas, resoluciones, decretos, 

u otro tipo de acreditación legal que direccionan a las acciones y procedimientos de 

toda entidad pública. Asimismo, Conrado (2020), manifiesta que es un elemento de 

gobernación nacional, que da la posibilidad de ejecutar el poder a un gobierno; le 

dan un perfil ordenado, estable y permanente en el tiempo de sus organizaciones. 

Seguidamente, la dimensión división del trabajo, Mazzoppapa et al. (2021), 

manifiesta que consiste en la división de las diversas tareas que constituyen el 

proceso productivo de un bien o servicio, división que se efectúa entre un grupo 

determinado de personas, es decir es el origen de la especialización del trabajo. 

Asimismo, Quereilo (2019), señala que busca dividir el procedimiento productivo en 

distintas fases, lo que va permitir a los trabajadores especializarse en tareas 

específicas para alcanzar una mejor distribución y optimizar del proceso. 
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Asimismo, la dimensión jerarquía de la autoridad, Castañeda et al. (2022), 

señalan que es la autoridad la que porta al poder dentro de cualquier entidad, es 

decir la burocracia constituye los cargos acordes al principio jerárquico, es decir que 

los cargos inferiores están bajo la vigilancia de un superior. Por otro lado, Guerrero 

(2019), refiere que es la forma en que la entidad implanta el sistema de coordinación 

conocido como supervisión directa, es decir que al establecerse una organización 

jerárquica se pueden eludir las interacciones contradictorias de autoridad. 

Por otro lado, la dimensión meritocracia, Campaz (2022), explica que la 

burocracia selecciona a las personas por el mérito y las facultades técnicas, y no en 

conveniencias e intereses personales, es decir la inclusión, se efectúa a través de 

la evaluación y clasificación acorde a lo requerido por la organización y no por 

méritos particulares. Asimismo, Silva et al. (2020), manifiesta que la meritocracia 

ubica como propósito fundamental a la profesionalización de las personas que 

sirven en la gestión pública, para alcanzar transparencia y calidad en la atención a 

los ciudadanos. 

Respecto al comportamiento organizacional, Campaz (2022), afirma que es 

una ciencia indefinida que influye en factores de interacción entre personas y grupos 

en una entidad. Además, Gómez et al. (2020), lo considera como ciencia adoptada 

en los negocios, cuyo fin es proporcionar un panorama general de la tarea humana 

como lo es el trabajo. Por otro lado, Bravo et al. (2020), el comportamiento 

organizacional es la observación de las personas y grupos involucrados en una 

entidad, que se preocupan por su desempeño, es decir detalla las interrelaciones 

en curso y las interrelaciones entre personas y entidades. 

Respecto a la dimensión comportamiento individual, Padilla y Gonzales 

(2020), señala que es el accionar o manera de actuar de las personas que 

conforman una empresa u organización, es decir, se trata de una de las variables 

más importantes a analizar para alcanzar el buen funcionamiento de una empresa. 

Asimismo, Zea (2020), refiere que son las actitudes que posee cada persona y por 

las que se distinguen de otras, es decir la conducta está vinculada por la 

personalidad del sujeto, quien está condicionada por la genética y de las 

experiencias vividas en su entorno. 
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Seguidamente respecto a la rotación de personal, Zeballa et al. (2021), 

señala que es un fenómeno que brinda información acerca de lo que les sucede a 

las personas en una entidad, es decir el movimiento de personas que entran y salen 

de una empresa, precisamente por decisiones empresariales. Además, Hernández 

et al. (2021), refiere que es un procedimiento en el que un trabajador sale de su 

cargo el cual tiene que ser ocupado por otra persona, es decir, se considera rotación 

de personal a toda salida, entrada o cambio de cargo de un individuo. 

Asimismo, la dimensión ausentismo de personal, Flores y Tristán (2021), 

Señala que es un fenómeno que proporciona información acerca de lo que le suceda 

a las personas dentro de una entidad, es decir un componente causado por muchas 

razones diferentes, es decir algunas de ellas conforman el contrato de trabajo, como 

las vacaciones, las licencias de maternidad, las licencias de estudio u otras previstas 

por ley o convenio colectivo. Además, Hernández y Duran (2021), el absentismo del 

personal es aquello que se ocasiona cuando el trabajador no se encuentra en algún 

acto o función en la empresa, es decir indica ausencias o retrasos sean estos 

justificados o no. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo básica, que según Hadi et al. (2023), se 

caracteriza por iniciar desde un marco teórico, con el fin de desarrollar nuevas 

hipótesis, teorías o analizar las ya existentes, incrementando así el conocimiento 

científico del estudio. Asimismo, el enfoque fue cuantitativo, que según Polania et 

al. (2020), por basarse en aspectos métricos para conocer el comportamiento de 

las variables de estudio, haciendo uso de las técnicas estadísticas para lograr los 

objetivos descritos. 

Además, fue de nivel correlacional, que según Aceituno (2020), busca 

conocer la relación o el grado de similitud que exista entre las variables observables 

en una situación específica. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Seguido a ello, se utilizó un diseño no experimental, que según Arias (2020), 

dado que las variables no sufrieron cambio alguno por parte del investigador. Es 

decir, se analizó las variables en su forma natural. 

El diseño es como se presenta: 

Figura 1. Diseño correlacional 

 
X1 

 
M r 

 
X2 

 
 

 
Donde: 

M: Colaboradores de un cabildo de Abancay 

X1: Burocracia 

X2: Comportamiento organizacional 
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3.2. Variables y Operacionalización 

 
Variable independiente: Burocracia 

Definición conceptual 

La burocracia según López (2020), es organización en forma coherente 

y ordenada por excelencia a fin de solucionar inconvenientes en un contexto 

empresarial u organizacional. 

Definición operacional 

La variable en estudio se evalúo a través de cuatro dimensiones: 

carácter formal de las normas y reglamentos, división de trabajo, jerarquía de 

la autoridad y meritocracia. 

Indicadores: Normas, reglas, manual de procedimiento, administrativos, 

organigrama, organizaciones, principio de jerarquía, selección de personal y 

competencia técnica. 

Variable dependiente: Comportamiento organizacional 

Definición conceptual 

El comportamiento organizacional según Columba et al. (2020), refiere 

a la estructura, la actitud y aptitudes de personas dentro de una organización; 

entonces analiza el entorno, las situaciones, las personas, las funciones, las 

interacciones entre todos los actores, equipos y herramientas en una empresa. 

Definición operacional 

La variable en estudio se evaluó a través de tres dimensiones: 

comportamiento individual, rotación personal y ausentismo de personal. 

Indicadores 

Actitud, satisfacción, estado de ánimo, lealtad, movimiento de ingreso, 

movimiento de ingreso, toma de acciones efectivas, contrato de trabajo, 

vacaciones, licencia por maternidad, permisos por estudios. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Según Arias (2020) es el total de personas consideradas de un mismo 

contexto y con al menos una característica similar, puede ser conocida o no 
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conocida. En esta oportunidad la población lo conformaron 53 colaboradores 

de un cabildo de Abancay, 2023. 

Muestra 

Según Arias (2020), se considera como una parte del todo, dejando 

representatividad y ser adecuado. Se escoge por método probabilístico o no 

probabilístico. En esta oportunidad la muestra fue de 53 colaboradores de un 

cabildo de Abancay, 2023. 

Muestreo 

Según Hadi et al. (2023), puede emplearse la aleatoriedad o 

conveniencia, siendo criterios para seleccionar la muestra, especificando si el 

muestreo es probabilístico o no probabilístico. Según Hernández y Carpio 

(2019), busca representatividad y representatividad de los sujetos. Sin 

embargo, no se utilizan para sacar conclusiones sobre la población. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica fue la encuesta que según Feria et al. (2020), es el camino 

de investigación del grado empírico, aplicada a un grupo de individuos, con el 

propósito de tener conocimiento de sus perspectivas o criterios, que refieren a 

las circunstancias, las consecuencias, las soluciones posibles, y los elementos 

que tienen responsabilidad directa e indirecta en la realidad investigada. 

Como instrumento se utilizó el cuestionario, que según Feria et al. 

(2020), es un elemento sistemático que se considera como una herramienta 

opinática de investigación empírica que contiene diversos criterios para 

recolectar la información necesaria y correcta de acuerdo a los intereses del 

autor. 

Se utilizó un instrumento para cada variable: 

En cuanto a la valoración de la variable burocracia, los autores Ravilla 

y Salome (2021), elaboraron un instrumento compuesto por 20 ítems dividida 

en 4 dimensiones (carácter formal de normas y reglamentos, división de 

trabajo, jerarquía de autoridad y meritocracia). El rango de valoración fue de 

cinco niveles: 1= Totalmente, 2= Aceptable, 3= Regular, 4= Poco y 5= Nada. 

En cuanto a la medición de la variable comportamiento organizacional, 

los autores Otero y Yamunaque (2023), elaboraron un instrumento compuesto 
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por 20 ítems divididos en 3 dimensiones (comportamiento individual, rotación 

de personal y ausentismo del personal). El rango de valoración fue de cinco 

niveles: 1= Muy en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Indiferente, 4= De 

acuerdo, 5= Muy de acuerdo. 

Confiabilidad de los instrumentos 

 
Tabla 1 

Fiabilidad del cuestionario que mide la burocracia 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 
 

,941 20 
 

Nota. Consistencia interna por SPSS 26. 

 
Referente a los cuestionarios, se obtuvo que la variable burocracia trabajó 

con veinte ítems con una escala de Likert arrojando una confiabilidad igual a 0.941, 

valor que refleja aplicabilidad y aceptabilidad del instrumento. Según Arias (2020), 

cuando se tiene consistencia interna con valor del alfa de Cronbach mayor al 0.70, 

los instrumentos son aptos para medir la variable de estudio. 

 
Tabla 2 

Fiabilidad del cuestionario que mide el comportamiento organizacional 

Alfa de Cronbach N de elementos 
 

,740 20 
 

Nota. Consistencia interna por SPSS 26. 

 
Referente a la variable comportamiento organizacional trabajó con 20 ítems 

con una escala de Likert arrojando una confiabilidad igual a 0.740, valor que refleja 

aplicabilidad y aceptabilidad del instrumento. 

3.5. Procedimientos 

Para lograr los objetivos de estudio, se solicitó una autorización al directivo 

encargado del cabildo a investigar, a fin de poder ingresar a los ambientes de dicho 

contexto y poder aplicar los instrumentos de recolección. Cabe mencionar que los 

cuestionarios pasaron por un proceso de validez y confiabilidad a fin de mostrar 

aceptabilidad y aplicabilidad en el marco de estudio. 
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Luego, se informó a los participantes sobre el objetivo de la investigación y se dará 

instrucciones de cómo llenar los cuestionarios a aquellos que brindarán su 

consentimiento a ser partícipes de estudio; la evaluación mediante los instrumentos 

tuvo una duración aproximada de 15 a 20 minutos, luego de ello, se recogió y llevó 

los datos a una hoja Excel en su versión 2016 para su ordenamiento y análisis. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para contrastar la hipótesis de investigación se consideraron los softwares 

Excel 2016 y el SPSS 26. Asimismo, se calculó la estadística descriptiva e 

inferencial. 

En el análisis descriptivo se calcularon tablas de frecuencia que expresen el 

comportamiento y características de las variables; mientras que en el análisis 

inferencial se hizo uso de la prueba de normalidad Shapiro Wilk, a fin de conocer la 

prueba más robusta, sea paramétrica (r de Pearson) o no paramétrica (Rho de 

Spearman). El estudio abordó una confianza del 95% asumiendo un 5% de error 

por parte del investigador. 

3.7. Aspectos éticos 

De acuerdo al comité ético estipulado en la resolución N.º 0101-2022/UCV 

se consideró los siguientes aspectos: autonomía, por ser una investigación donde 

se protege la información confidencial tanto de participantes, como del cabildo 

objeto de estudio; la beneficencia, por apoyarse en criterios e indicadores que no 

ocasionan algún daño sobre los participantes de la investigación; la no maleficencia, 

por direccionar sus resultados a ser veraces, reflejo de un contexto sin alterar o 

cambiar información para conveniencia propia; y por último, el respeto, que es 

primordial por incluir a personas sin distinguir o discriminar por raza, religión, sexo o 

cargo dentro del cabildo. 
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IV. RESULTADOS 

 
Descripción de la variable nº1: Burocracia 

Figura 2. 

Burocracia en los procesos administrativos en un cabildo de Abancay, 2023. 
 

 
Interpretación 

 
Respecto a la variable burocracia en un cabildo de Abancay se encontró que 

el 11.3% están en desacuerdo, el 75.5% se muestra indiferente y el 13.2% está de 

acuerdo con el proceso burocrático que hay en el cabildo. Es evidente que la 

mayoría de los colaboradores no se fijan en la burocracia como tal, pero los puestos 

y los rangos muchas veces logran sobresalir en funciones y actividades del cabildo. 

Burocracia 

11,3% 13,2% 

75,5% 

En desacuerdo Indiferente De acuerdo 
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Figura 3. 

Dimensión carácter formal y reglamentos de la burocracia en los procesos 

administrativos en un cabildo de Abancay 
 

 
Interpretación 

 
Respecto a la dimensión carácter formal y reglamentos de la burocracia en 

un cabildo de Abancay se encontró que el 39.6% están en desacuerdo, el 52.8% se 

muestra indiferente y el 7.5% está de acuerdo con el carácter final y reglamentario 

que hay en el cabildo. Llama la atención el gran porcentaje que se muestra 

indiferente a la formalidad y reglamentos dentro del cabildo, haciendo un llamado 

de atención para poder lograr los objetivos y obedecer a las funciones 

encomendadas. 

Carácter formal y reglamentos 

7,5% 

39,6% 

52,8% 

En desacuerdo Indiferente De acuerdo 
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Figura 4. 

Dimensión división de trabajo de la burocracia en los procesos administrativos en 

un cabildo de Abancay 

 

 
Interpretación 

 
Respecto a la dimensión división del trabajo de la burocracia en un cabildo 

de Abancay se encontró que el 20.8% están en desacuerdo, el 71.7% se muestra 

indiferente y el 7.5% está de acuerdo con la división de trabajo que hay en el cabildo. 

La mayoría de colaboradores se hace indiferente de cómo se divide el trabajo, ellos, 

cumplen con sus funciones o tareas asignados en su área, sin importar si realizan 

mucho o poco. Es algo que debe revisarse en las entidades públicas. 

División de trabajo 

7,5% 

20,8% 

71,7% 

En desacuerdo Indiferente De acuerdo 
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Figura 5. 

Dimensión jerarquía de la autoridad de la burocracia en los procesos 

administrativos en un cabildo de Abancay 

 

 

 
Interpretación 

 
Respecto a la dimensión jerarquía de la autoridad de la burocracia en un 

cabildo de Abancay se encontró que el 20.8% están en desacuerdo, el 69.8% se 

muestra indiferente y el 9.4% está de acuerdo con la jerarquía de autoridad que hay 

en el cabildo. La mayoría de colaboradores se hace indiferente para opinar sobre la 

jerarquía de autoridades, ellos, cumplen con sus funciones o tareas asignados en 

su área, sin importar si realizan mucho o poco. 

Jerarquía de la autoridad 

9,4% 20,8% 

69,8% 

En desacuerdo Indiferente De acuerdo 
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Figura 6. 

Dimensión meritocracia de la burocracia en los procesos administrativos en un 

cabildo de Abancay 

 

 

 
Interpretación 

 
Respecto a la dimensión meritocracia de la burocracia en un cabildo de 

Abancay se encontró que el 11.3% están en desacuerdo, el 24.5% se muestra 

indiferente y el 64.2% está de acuerdo con la meritocracia que hay en el cabildo. La 

mayoría de colaboradores está de acuerdo sobre la meritocracia, ellos, opinan que 

a los colaboradores muchas veces los seleccionan por su profesión, grado 

académico y especialidad, así como la experiencia. 

Meritocracia 

11,3% 

24,5% 

64,2% 

En desacuerdo Indiferente De acuerdo 
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COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL VARIABLE Nº1 

Figura 7. 

Comportamiento organizacional en los procesos administrativos en un cabildo de 

Abancay 

 

 

 

 
Interpretación 

 
Respecto a la variable comportamiento organizacional en los procesos 

administrativos en un cabildo de Abancay se encontró que el 62.3% están en nivel 

indiferente, mientras que el 37.7% se muestra se acuerdo en el cabildo. La mayoría 

de colaboradores se encuentra indiferente, ellos, opinan que los colaboradores 

muchas veces muestran un ambiente poco armonioso al desempeñar funciones, 

además de no expresar cooperación de compañerismo. 

Comportamiento organizacional 
 

 
37,7% 

 

 
62,3% 

 
 
 
 
 
 
 

 
Indiferente De acuerdo 
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Figura 8. 

Dimensión comportamiento individual en los procesos administrativos en un 

cabildo de Abancay 

 

 

 
Interpretación 

 
Respecto a la dimensión comportamiento individual en un cabildo de 

Abancay se encontró que el 94.3% se encuentran de acuerdo, mientras que el 5.7% 

se muestran indiferentes en el cabildo. La mayoría de colaboradores está de 

acuerdo sobre el comportamiento individual, ellos, opinan que los colaboradores 

son responsables, demuestran interés en el trabajo y aplican respeto en normas, 

principios y valores de la empresa. 

Comportamiento individual 

5,7% 
 
 
 
 
 
 
 

 
94,3% 

 
 
 
 

 
Indiferente De acuerdo 
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Figura 9. 

Dimensión rotación personal en los procesos administrativos en un cabildo de 

Abancay 

 
 

 

 

 
Interpretación 

Respecto a la dimensión rotación de personal en un cabildo de Abancay se 

encontró que el 75.5% se muestran indiferentes, el 15.1% se muestra de acuerdo y 

el 9.4% está desacuerdo. La mayoría de colaboradores se encuentra indiferente, 

ellos, opinan que a los colaboradores muchas veces no los rotan y les brindan 

oportunidades que les incremente el deseo de permanecer la organización, además 

de trabajar largar horas. 

Rotación de personal 

15,1% 9,4% 

75,5% 

En desacuerdo Indiferente De acuerdo 
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Figura 10. 

Dimensión ausentismo del personal en los procesos administrativos en un cabildo 

de Abancay 

 

 

 
Interpretación 

Respecto a la dimensión meritocracia de la burocracia en un cabildo de 

Abancay se encontró que el 86.8% se encuentra indiferente, el 11.3% de acuerdo y 

el 1.9% en desacuerdo. La mayoría de colaboradores se encuentra indiferente 

frente al ausentismo del personal, ellos, opinan que muchas veces la empresa no 

capacita y cumple con medidas y reglas que se les debe otorgar a todo colaborador. 

Ausentismo de personal 

1,9% 

11,3% 
 
 
 
 
 

 
86,8% 

 
 
 
 
 

 
En desacuerdo Indiferente De acuerdo 
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Prueba de normalidad 

 
Tabla 3 

 Pruebas de normalidad  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 organizacional  

*. Este es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

 
Interpretación 

Para dar contraste de las hipótesis y objetivos se presentó la distribución de 

las variables y dimensiones involucradas en el estudio, dejando evidencia de la 

prueba Kolmogorov Smirnov por ser una muestra mayor a 50 personas, 

considerando que la significancia bilateral para la variable burocracia fue de 0.200 

mayor a 0.05, mientras que la variable comportamiento organizacional fue de 0.216 

mayor a 0.05, indicando que la variable tienen comportamiento normal y deben ser 

analizadas mediante la prueba r de Pearson. 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Burocracia ,092 53 ,200*
 ,981 53 ,571 

Carácter formal y 
reglamentos ,071 53 ,200*

 ,980 53 ,499 

División de trabajo ,097 53 ,200*
 ,982 53 ,601 

Jerarquía de la 
autoridad ,144 53 ,008 ,967 53 ,154 

Meritocracia ,168 53 ,001 ,878 53 ,000 

Comportamiento ,101 53 ,200*
 ,971 53 ,216 
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Contraste de hipótesis 

Hipótesis general 

H0: No existe relación entre burocracia en los procesos administrativos y el 

comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay, 2023. 

Ha: Existe relación entre burocracia en los procesos administrativos y el 

comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay, 2023. 

Nivel de significancia: α=0.05 

Regla de decisión: 

p<0.05, se rechaza H0 

p>0.05, no se rechaza H0 

Prueba: Rho de Spearman 

 

Tabla 4 

Relación entre burocracia y comportamiento organizacional 

 
Burocracia 

 
Correlación de 

 
 

 
Comportamiento 

organizacional 

 
Burocracia 

Pearson 
1 ,458**

 

Sig. (bilateral) ,001 

N 53 53 

**. p< 0,01. 

Interpretación 

Referente al contraste de la hipótesis general, se obtuvo una significancia 

bilateral de R de Pearson igual a 0.001, valor menor al 0.05, dejando rechazo de H0 

y aceptando Ha, entonces existe relación significativa, además se tiene un grado de 

relación moderada por obtener un coeficiente igual a 0.458, que se encuentra en el 

nivel moderado o medio de relación según el criterio de la prueba estadística. 

Entonces se afirma que cuando existe burocracia, existe buen comportamiento 

organizacional en un Cabildo de Abancay. 
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Hipótesis específica 1 

H0: No existe relación entre dimensión carácter formal de las normas, reglamentos 

y el comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay, 2023. 

Ha: Existe relación entre dimensión carácter formal de las normas, reglamentos y 

el comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay, 2023. 

Nivel de significancia: α=0.05 

Regla de decisión: 

p<0.05, se rechaza H0 

p>0.05, no se rechaza H0 

Prueba: Rho de Spearman 

Tabla 5 

Relación entre carácter formal y reglamentos con el comportamiento 

organizacional 

 
 
 

 
Carácter formal y 

 
 

 
Correlación de 

Pearson 

Carácter formal y Comportamiento 

reglamentos  organizacional 

1 ,473**
 

reglamentos 
 

 
**. P< 0,01 (bilateral). 

Sig. (bilateral) ,000 

N 53 53 

Interpretación 

Referente al contraste de la hipótesis uno, se obtuvo una significancia 

bilateral de r de Pearson igual a 0.000, valor menor al 0.05, dejando rechazo de H0 

y aceptando Ha, entonces existe relación significativa entre carácter formal y 

reglamentos con el comportamiento organizacional, además se tiene un grado de 

relación moderada por obtener un coeficiente igual a 0.473, que se encuentra en el 

nivel moderado o medio de relación según el criterio de la prueba estadística. 

Entonces se afirma que cuando existe carácter formal y reglamentos en la 

burocracia, existe buen comportamiento organizacional en un Cabildo de Abancay. 
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Hipótesis específica dos 

H0: No existe relación entre dimensión división al trabajo y el comportamiento 

organizacional en un cabildo de Abancay, 2023. 

Ha: Existe relación entre dimensión división al trabajo y el comportamiento 

organizacional en un cabildo de Abancay, 2023. 

Nivel de significancia: α=0.05 

Regla de decisión: 

p<0.05, se rechaza H0 

p>0.05, no se rechaza H0 

Prueba: Rho de Spearman 

Tabla 6 

Relación entre división del trabajo y el comportamiento organizacional 
 

 

División de 

trabajo 

Comportamiento 

organizacional 

Correlación de 

Pearson 

 
1 ,198 

División de trabajo 
Sig. (bilateral) ,155 

N 53 53 
 

Nota: *p>0.05 
 

 
Interpretación 

Se observó que la dimensión de burocracia división del trabajo no guarda 

relación significativa con el comportamiento organizacional, esto por evidenciar una 

significancia bilateral igual a 0.155>0.05, entonces no se rechazó la H0 y si se 

rechaza Ha, además el grado de asociación no significativo fue de 0.198, 

evidenciando grado débil. En ese panorama se puede decir que no hay suficiente 

evidencia estadística para decir que la división del trabajo mejora el comportamiento 

organizacional. 
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Hipótesis específica tres 

H0: No existe relación entre Jerarquía de la autoridad y el comportamiento 

organizacional en un cabildo de Abancay, 2023. 

Ha: Existe relación entre Jerarquía de la autoridad y el comportamiento 

organizacional en un cabildo de Abancay, 2023. 

Nivel de significancia: α=0.05 

Regla de decisión: 

p<0.05, se rechaza H0 

p>0.05, no se rechaza H0 

Prueba: Rho de Spearman 

Tabla 7 

Relación entre jerarquía de la autoridad y el comportamiento organizacional 
 

Jerarquía de la Comportamiento 

autoridad  organizacional 

 
Jerarquía de la 

Correlación de 

Pearson 
1 ,256 

autoridad 
 

 
**. P< 0,05. 

Sig. (bilateral) ,034 

N 53 53 

Interpretación 

Referente al contraste de la hipótesis uno, se obtuvo una significancia 

bilateral de r de Pearson igual a 0.034, valor menor al 0.05, dejando rechazo de H0 

y aceptando Ha, entonces existe relación significativa entre jerarquía de la autoridad 

con el comportamiento organizacional, además se tiene un grado de relación débil 

por obtener un coeficiente igual a 0.256, que se encuentra en el nivel bajo o débil 

de relación según el criterio de la prueba estadística. Entonces se afirma que cuando 

existe jerarquía de la autoridad en la burocracia, existe buen comportamiento 

organizacional en un Cabildo de Abancay. 
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Hipótesis específica cuatro 

H0: No existe relación entre dimensión meritocracia y el comportamiento 

organizacional en un cabildo de Abancay, 2023. 

Ha: Existe relación entre dimensión meritocracia y el comportamiento 

organizacional en un cabildo de Abancay, 2023. 

Nivel de significancia: α=0.05 

Regla de decisión: 

p<0.05, se rechaza H0 

p>0.05, no se rechaza H0 

Prueba: Rho de Spearman 

Tabla 8 

Relación entre meritocracia y comportamiento organizacional 

 
 

Meritocracia 
Comportamiento 

organizacional 

 
 

 
Meritocracia 

Correlación de 

Pearson 

 
1 ,309*

 

Sig. (bilateral) ,024 

N 53 53 

 

*. P< 0,05 (bilateral). 

 
Interpretación 

Referente al contraste de la hipótesis uno, se obtuvo una significancia 

bilateral de r de Pearson igual a 0.024, valor menor al 0.05, dejando rechazo de H0 

y aceptando Ha, entonces existe relación significativa entre meritocracia con el 

comportamiento organizacional, además se tiene un grado de relación débil por 

obtener un coeficiente igual a 0.309, que se encuentra en el nivel bajo o débil de 

relación según el criterio de la prueba estadística. Entonces se afirma que cuando 

existe meritocracia en la burocracia, existe buen comportamiento organizacional en 

un Cabildo de Abancay. 
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V. DISCUSIÓN 

 
Referente al contraste de la hipótesis general, se obtuvo una significancia bilateral 

de R de Pearson igual a 0.001, valor menor al 0.05, dejando rechazo de H0 y 

aceptando Ha, entonces existe relación significativa, además se tiene un grado de 

relación moderada por obtener un coeficiente igual a 0.458, que se encuentra en el 

nivel moderado o medio de relación según el criterio de la prueba estadística. 

Entonces se afirma que cuando existe burocracia, existe buen comportamiento 

organizacional en un Cabildo de Abancay. Resultados similares expresó Zurita et 

al. (2022), quien dejó constancia de que el sector público que tiene inadecuada 

burocracia puede influir en el inadecuado comportamiento de los colaboradores, 

considerando relación por medio de una sig. igual a 0.000; dejando sugerencia que 

pues al tener un cargo, no significa que debe existir la discriminación o preferencias 

con personas que ellos consideran de su estrato. Debe mejorarse el 

comportamiento organizacional. 

Mismos hallazgos se tienen en Jankowski (2020) quien analizó los principios 

normativos orientados al mérito de imparcialidad en cuanto a las preferencias de 

contratación pública, que desciende de la burocracia, encontrandose asociación 

entre nivel de burocracia y el comportamiento organizacional (p<0.05). Así también 

lo explica Jara (2021) quien menciona que existe un vínculo de relación mediante la 

Rho de Spearman con p valor de 0.000 y un coeficiente de relación igual a 0.603, 

evidenció relación entre las variables. Se concluyó que las variables estudiadas 

mantienen una asociación positiva y moderada, asimismo se demostró que la 

administración en una organización permite tener una eficacia en el cumplimiento 

de los fines de la gestión municipal. 

Es fundamental mencionar que la burocracia muchas veces expresa 

organización eficiente por excelencia, llamada a resolver racional y eficientemente 

los problemas de la sociedad y, por extensión de las empresas, tiene que ser de 

carácter formal siguiendo normativas y reglamentos, pero que considera jerarquía 

de trabajo y meritocracia (López, 2020). Viendo afectando directamente al 

comportamiento organizacional, que según Columba et al. (2020), es la 

especialidad que se centra en el estudio de estas pautas con el objetivo de optimizar 

el rendimiento de una empresa. Consiste en estudiar cómo se comportan los 
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miembros de una organización y cuáles son las consecuencias de estas conductas 

sobre la organización. 

El aporte del investigador nace desde una perspectiva que la burocracia es 

importante en cualquier organización sea pública o privada, donde existan cargos, 

jefes o directivos que instruyan a los colaboradores, sin embargo, debe realizarse y 

utilizarse de forma correcta para llegar al comportamiento organizacional deseado. 

Los resultados contrastan una relación entre la burocracia y el comportamiento 

organizacional, siendo conocimiento de una población no muy amplia que puede 

diferir en resultados de otros estudios, además de los instrumentos que no son 

considerados de una batería, sino regido por los indicadores de las dimensiones de 

las variables, las cuales permitieron medir el contexto. Las dificultades pasaron por 

la recolección transversal de información y por el acceso al cabildo. 

Al contrastar la hipótesis uno, se obtuvo una significancia bilateral de r de 

Pearson igual a 0.000, valor menor al 0.05, dejando rechazo de H0 y aceptando Ha, 

entonces existe relación significativa entre carácter formal y reglamentos con el 

comportamiento organizacional, además se tiene un grado de relación moderada 

por obtener un coeficiente igual a 0.473, que se encuentra en el nivel moderado o 

medio de relación según el criterio de la prueba estadística. Entonces se afirma que 

cuando existe carácter formal y reglamentos en la burocracia, existe buen 

comportamiento organizacional en un Cabildo de Abancay. Resultados similares 

presenta Huamán (2021) quien menciona que las organizaciones deben tener los 

reglamentos formales para mejorar el comportamiento organizacional (p=0.000). 

Por su parte Alarcón et al (2022) hace mención en una relación entre el clima 

organizacional y el desempeño laboral de colaboradores que evidenciaron que la 

entidad brinda correctos y formales reglamentos (p<0.05). 

Teóricamente, Tolosa (2020), manifiesta que la estructura burocrática se 

basa en normativas y ordenamientos establecidos de carácter lícito, en el tema 

actual de la administración como la Carta Magna de toda acción y procedimiento, 

sin embargo, de ella se despliegan leyes, reglamentos, normas, técnicas, 

resoluciones, decretos, u otro tipo de acreditación legal que direccionan a las 

acciones y procedimientos de toda entidad pública. 
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Se observó que la dimensión de burocracia división del trabajo no guarda 

relación significativa con el comportamiento organizacional, esto por evidenciar una 

significancia bilateral igual a 0.155>0.05, entonces no se rechazó la H0 y si se 

rechaza Ha, además el grado de asociación no significativo fue de 0.198, 

evidenciando grado débil. En ese panorama se puede decir que no hay suficiente 

evidencia estadística para decir que la división del trabajo mejora el comportamiento 

organizacional. Resultados similares expresaron Zurtia et al. (2022) donde refiere 

que dividir el trabajo no siempre incide en el comportamiento organizacional 

(p>0.05), por su parte Jankowski (2020) menciona la importancia de conocer los 

principios normativos buscando imparcialidad y despejando cualquier vinculo que 

relacione que la división de tareas perjudique al comportamiento organizacional 

(p>0.05). Mazzoppapa et al. (2021), manifiesta que consiste en la división de las 

diversas tareas que constituyen el proceso productivo de un bien o servicio, división 

que se efectúa entre un grupo determinado de personas, es decir es el origen de la 

especialización del trabajo. Asimismo, Quereilo (2019), señala que busca dividir el 

procedimiento productivo en distintas fases, lo que va permitir a los trabajadores 

especializarse en tareas específicas para alcanzar una mejor distribución y 

optimizar del proceso. 

El aporte del investigador se centra en que la división del trabajo no implica 

el comportamiento en una organización, pues conocer las funciones y reglamentos, 

no conlleva a que los colaboradores deban estar de acuerdo a las normativas y 

leyes de la empresa. Sin embargo, la no relación puede darse por motivos de 

independencia o porque la muestra debe ser un poco más amplia para conocer e 

inferir el contexto poblacional. Asimismo, se indaga que dividir el trabajo no solo es 

designar funciones, sino saberlas manejar en forma adecuada. 

Referente al contraste de la hipótesis dos, se obtuvo una significancia 

bilateral de r de Pearson igual a 0.034, valor menor al 0.05, dejando rechazo de H0 

y aceptando Ha, entonces existe relación significativa entre jerarquía de la autoridad 

con el comportamiento organizacional, además se tiene un grado de relación débil 

por obtener un coeficiente igual a 0.256, que se encuentra en el nivel bajo o débil 

de relación según el criterio de la prueba estadística. Entonces se afirma que cuando 

existe jerarquía de la autoridad en la burocracia, existe buen comportamiento 

organizacional en un Cabildo de Abancay. Castañeda et al. (2022), 
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señalan que es la autoridad la que porta al poder dentro de cualquier entidad, es 

decir la burocracia constituye los cargos acordes al principio jerárquico, es decir que 

los cargos inferiores están bajo la vigilancia de un superior. Por otro lado, Guerrero 

(2019), refiere que es la forma en que la entidad implanta el sistema de coordinación 

conocido como supervisión directa, es decir que al establecerse una organización 

jerárquica se pueden eludir las interacciones contradictorias de autoridad. 

Referente al contraste de la hipótesis tres, se obtuvo una significancia 

bilateral de r de Pearson igual a 0.024, valor menor al 0.05, dejando rechazo de H0 

y aceptando Ha, entonces existe relación significativa entre meritocracia con el 

comportamiento organizacional, además se tiene un grado de relación débil por 

obtener un coeficiente igual a 0.309, que se encuentra en el nivel bajo o débil de 

relación según el criterio de la prueba estadística. Entonces se afirma que cuando 

existe meritocracia en la burocracia, existe buen comportamiento organizacional en 

un Cabildo de Abancay. Similares resultados lo abordaron Albloush et al. (2020) que 

concluye en una asociación entre meritocracia y el comportar de la organización 

(p<0.05), asimismo Alvin (2020) refiere un p=0.000 describiendo que la meritocracia 

contribuye en el comportamiento organizacional. Campaz (2022), explica que la 

burocracia selecciona a las personas por el mérito y las facultades técnicas, y no en 

conveniencias e intereses personales, es decir la inclusión, se efectúa a través de 

la evaluación y clasificación acorde a lo requerido por la organización y no por 

méritos particulares. Asimismo, Silva et al. (2020), manifiesta que la meritocracia 

ubica como propósito fundamental a la profesionalización de las personas que sirven 

en la gestión pública, para alcanzar transparencia y calidad en la atención a los 

ciudadanos. 

El aporte del investigador se centra desde el contenido de la meritocracia, la 

cual refiere como distribución de bienes y beneficios que surgen del talento y 

esfuerzo de una persona, entonces, es saber evidenciar la repartición adecuada de 

actividades o recursos y herramientas generando profesionalización para gestionar 

correctamente una organización buscando transparencia y calidad en el usuario. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
Primera: Se encontró relación de grado moderado entre burocracia en los procesos 

administrativos y el comportamiento organizacional en un cabildo de 

Abancay, 2023; entonces se afirma que cuando existe burocracia, existe 

buen comportamiento organizacional en un Cabildo de Abancay (p=0.001; 

rho=0.458). 

Segunda: Hubo relación de grado moderado entre dimensión carácter formal de las 

normas, reglamentos y el comportamiento organizacional en un cabildo de 

Abancay, 2023; entonces se afirma que cuando existe carácter formal y 

reglamentos en la burocracia, existe buen comportamiento organizacional 

(p=0.000; rho=0.473). 

Tercera: No se estableció relación entre dimensión división al trabajo y el 

comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay, 2023; en ese 

panorama se puede decir que no hay suficiente evidencia estadística para 

decir que la división del trabajo contribuye el comportamiento 

organizacional (p=0.155>0.05). 

Cuarta: Hubo relación de grado bajo entre dimensión jerarquía de la autoridad y el 

comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay, 2023; 

Entonces se afirma que cuando existe jerarquía de la autoridad en la 

burocracia, existe buen comportamiento organizacional en un Cabildo de 

Abancay (p=0.034; rho=0.256). 

Quinta: Se encontró relación de grado bajo entre dimensión meritocracia y el 

comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay, 2023; entonces 

se afirma que cuando existe meritocracia en la burocracia, existe buen 

comportamiento organizacional en un Cabildo de Abancay (p=0.024; 

rho=0.309). 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
Primera: Se recomienda a los directivos del cabildo de Abancay, generar estrategias 

de jerarquía de autoridad, donde se ajusten normativas, reglamentos y el 

MOF, con el fin de seleccionar personal idóneo y brindar un servicio 

agradable obteniendo nuevas oportunidades de mejora en la burocracia 

de los procesos administrativos que ayuden a un correcto comportamiento 

organizacional, ajustando indicadores como el ausentismo laboral, el 

comportamiento, y la rotación del personal dentro del cabildo. 

Segunda: Al personal del cabildo de Abancay, regirse de la normativa, reglamento 

y seguir correctamente el cumplimiento del manual de funciones, sin 

embargo, si evidencian preferencias o discriminación, deben hacerse 

respetar denunciando los actos o actitudes racistas y discriminantes que 

se presenten. Solo así se convertirá un comportamiento organizacional 

idóneo para desarrollar correctamente las funciones de los colaboradores. 

Tercera: Al personal del cabildo de Abancay, seguir indicaciones del manual de 

procedimientos administrativos, revisar el organigrama y las funciones 

organizadas, a fin de tener actitudes convenientes, generar mejorar 

satisfacción, mejorar estados de ánimo y mejorar la lealtad, es decir, 

sabiendo bien la burocracia que existe su comportamiento no será 

inadecuado. 

Cuarta: A los jefes de área realizar mejor organización, brindar orientación a su 

personal y otorgar el estatuto actualizado a los colaboradores para que 

sepan sobre sus derechos laborales, el contexto de beneficios y 

complicaciones que pueden llegar a existir de no cumplirse, solo así el 

comportamiento sería idóneo para llegar a una satisfacción del cliente 

interno y externo. 

Quinta: A futuras investigaciones, realizar un estudio proponiendo algunas acciones 

o estrategias para fortalecer el comportamiento organizacional, sea 

mediante el trabajo en equipo, la motivación laboral, interacción sin 

jerarquías, etc., solo así se podrá llegar a tener una organización con 

burocracia adecuada. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Operacionalización de variables 

 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICION 
CONCEPTUAL 

DEFICION 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
MEDICION 

 
 

 
BUROCRACIA 

La burocracia es la 
organización eficiente por 
excelencia, la 
organización llamada a 
resolver racional y 
eficientemente los 
problemas de la sociedad 
y, por extensión de las 
empresas (Lopez, 2020). 

La burocracia se 
desarrollará en Carácter 
formal y reglamentos, 
División de trabajo, 
Jerarquía de la autoridad, 
Meritocracia. 

Carácter formal de 
las normas y 
reglamentos 

-Normas 
-Reglas 
- Cumplimiento del 
manual de funciones 

Ordinal 

División de trabajo -Manual de procedimientos 
Administrativos 
-Organigrama 
- Funciones organizadas 

Jerarquía de la 
autoridad 

-Organizaciones 
-Principio de Jerarquía 
-Estatuto actualizado 

Meritocracia -Selección de personal 
-Competencia técnica 

 
 

 
COMPORTAMIENTO 
ORGANIZACIONAL 

El comportamiento 
organizacional  es 
la especialidad que se 
centra en el estudio de 
estas pautas con el 
objetivo de optimizar el 
rendimiento de una 
empresa. Consiste en 
estudiar cómo se 
comportan los miembros 
de una organización y 
cuáles  son las 
consecuencias de estas 
conductas sobre la 
organización (Columba y 
otros, 2020). 

El comportamiento 
organizacional se 
desarrollará en 
comportamiento individual, 
rotación personal y 
ausentismo de personal. 

Comportamiento 
Individual 

-Actitud 
-Satisfacción 
-Estados de animo 
-Lealtad 

Ordinal 

Rotación personal -Movimiento de ingreso 
-Movimiento de egreso 
-Tomar acciones efectivas 

Ausentismo de 
personal 

-Contrato de trabajo 
-Vacaciones 
-Licencia por maternidad 
-Permisos por estudios 
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Anexo 2. Instrumentos de recojo de información 

Cuestionario de la Burocracia en un cabildo de Abancay,2023. 

(Ravilla & Salome, 2021) 

Objetivo: Determinar la Burocracia en un cabildo de Abancay,2023 

 
Instrucciones: Estimado participante reciba mis cordiales saludos y a la vez se le 

brinda una serie de interrogantes, que debe responder con la mayor sinceridad 

posible y según sea su criterio. Marque con un aspa (X) considerando su criterio. 

 

 

 
N.º 

 

 
Preguntas 

T
o

ta
lm

e
n

te
 

A
c
e
p

ta
b

le
 

R
e
g

u
la
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P
o

c
o

 

N
a
d

a
 

Carácter formal de normas y reglamentos 

1 
Las normas que rigen al cabildo son claras y objetivas, 
y de fácil entendimiento. 

     

2 El cabildo cuenta con plan estratégico institucional 
actualizado. 

     

3 El cabildo cuenta con políticas institucionales debidamente 
actualizadas. 

     

4 El cabildo cuenta con el manual de organizaciones y 
funciones. 

     

5 
El cabildo cuenta con el reglamento de organizaciones y 
funciones debidamente actualizados. 

     

6 Las directivas internas del cabildo contribuyen a la 
agilización de los trámites documentarios. 

     

7 
El personal administrativo del conoc el manua de 
cabildo, organizaciones y funciones e l 
de la universidad. 

     

8 
El personal administrativo, participa en el mejoramiento de 
las normas y reglamentos que rigen al cabildo. 

     

División de trabajo 

9 
El cabildo posee un manual de procedimientos 
administrativos, de acuerdo a los servicios que brindan. 

     

10 
El organigrama del cabildo, se encuentra debidamente 
estructurado, indicando de manera clara las áreas y sub 
áreas que cuenta. 

     

11 
Las áreas de atención al usuario del cabildo se 
encuentran bien organizadas. 

     

12 
El personal administrativo con el que cuenta el cabildo está 
debidamente capacitado para realizar las actividades 
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 funcionales encomendadas.      

Jerarquía de la autoridad 

 
13 

Los colaboradores administrativos del cabildo se encuentran 
debidamente organizados con el objetivo de agilizar los 
servicios a los usuarios. 

     

14 
Las autoridades que administran el cabildo, mantienen una 
comunicación fluida. 

     

15 
Las distintas áreas del cabildo, cumplen sus funciones 
alineadas con los ejes estratégicos. 

     

16 El estatuto del cabildo es actualizado por lo menos cada 5 
años. 

     

Meritocracia 

17 
Los puestos administrativos del cabildo son copados con 
personal que han participado en una selección por 
concurso. 

     

18 
Los directivos del cabildo reúnen las competencias 
necesarias para dichos cargos 

     

19 
El cabildo selecciona a sus directivos, en función a sus 
méritos académicos 

     

 
20 

Los directivos del cabildo son elegidos de acuerdo a los 
años de servicio que prestan a la universidad. 

     



49  

Cuestionario del comportamiento Organizacional en un cabildo de 

Abancay,2023. 

(Otero & Yamunaque, 2023) 

 
Objetivo: Determinar el comportamiento Organizacional en un cabildo de 

Abancay,2023. 

Instrucciones: Estimado participante reciba mis cordiales saludos y a la vez se le 

brinda una serie de interrogantes, que debe responder con la mayor sinceridad 

posible y según sea su criterio. Marque con un aspa (X) considerando su criterio 

 

 
 
 

 
N.º 

 
 
 

 
Dimensiones/ Indicadores 
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 d
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Comportamiento individual 

1 
Demuestro una conducta adecuada en el trato con mis 
compañeros 

     

2 Acata órdenes y respeta a su jefe inmediato      

3 
La entidad aprecia y valora las habilidades y destrezas 
del colaborador 

     

 
4 

El desempeño laboral de los colaboradores permite 
cumplir los objetivos que la institución espera alcanzar 

     

5 Demuestro interés por mejorar mi trabajo      

 
6 

Demuestro que mis situaciones personales no influyan 
de manera negativa en mi desempeño laboral. 

     

7 
Manejo y respeto de manera confiable las normas, 
principios y valores de la empresa 

     

8 
Soy responsable del cuidado de la información de 
nuestros socios 

     

Rotación de personal 

 
9 

La empresa brinda oportunidades, lo cual incrementa el 
deseo de permanecer en la organización. 
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10 
El ambiente creado por mis compañeros es el ideal para 
desempeñar mis funciones. 

     

11 
Cuando se trabaja horas extras se respetan horarios 
señalados 

     

12 
Estoy dispuesto a trabajar días no laborables para el 
logro y cumplimiento de los objetivos 

     

13 Manifiesta y se identifica con su equipo de trabajo 
     

14 
Coopera con sus compañeros compartiendo 
conocimientos y experiencias 

     

Ausentismo del personal 

 
15 

El líder utiliza medidas o reglas que ayudan a evitar 
problemas con respecto a la ausencia de su trabajo 

     

16 
Prioriza de forma adecuada sus actividades para cumplir 
con las metas asignadas 

     

17 
La empresa cumple con otorgar el periodo vacacional a 
los colaboradores. 

     

18 
La empresa respeta y da prioridad al derecho de licencia 
por maternidad 

     

19 
La empresa ayuda a los colaboradores al crecimiento 
profesional 

     

20 
La empresa te capacita en el tema de cultura 

organizacional y habilidades blandas 
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Anexo 3. Consentimiento Informado 
 

Título de la investigación: “Burocracia en los procesos administrativos y el 

comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay 2023” 

Investigador: Roman Vera Darcy Junior 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Burocracia en los procesos 

administrativos y el comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay 

2023”, cuyo objetivo es determinar la relación entre burocracia en los procesos 

administrativos y el comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay, 

2023. Esta investigación es desarrollada por el estudiante de pregrado de la carrera 

profesional de Administración, de la Universidad César Vallejo del campus sede 

Lima, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso 

del cabildo de Abancay. 

A fin de conocer la percepción sobre la burocracia en los procesos administrativos 

por parte de los colaboradores del cabildo en mención. 

Procedimiento Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente 

(enumerar los procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta donde se recogerá información y algunas preguntas 

sobre la investigación titulada: “Burocracia en los procesos administrativos y el 

comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay 2023”. 

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizará en el 

ambiente de trabajo del Cabildo de Abancay. Las respuestas al cuestionario serán 

codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 
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Anexo 4. Validez de jueces expertos 
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Anexo 5. Matriz de consistencia 

 
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

PROBLEMA 
GENERAL: 
¿Cuál  es  la 
relación entre la 
burocracia en los 
procesos 
administrativos y el 
comportamiento 
organizacional en 
un cabildo de 
Abancay,  2023?; 
PROBLEMAS 
ESPECIFICOS:¿C 
uál es la relación 
entre  dimensión 
carácter formal de 
las   normas, 
reglamentos y el 
comportamiento 
organizacional en 
un cabildo de 
Abancay,  2023?, 
¿Cuál es la 
relación   entre 
dimensión división 
al trabajo  y  el 
comportamiento 
organizacional en 
un  cabildo  de 
Abancay, 2023?, 
¿Cuál es la 

OBJETIVO 
GENERAL: 
Determinar   la 
relación entre 
burocracia en los 
procesos 
administrativos y el 
comportamiento 
organizacional en 
un cabildo  de 
Abancay, 2023; 
OBJETIVOS 
ESPECIFICOS: 

Identificar la 

relación entre 

dimensión carácter 

formal de las 

normas, 

reglamentos y el 

comportamiento 

organizacional en 

un cabildo de 

Abancay, 2023, 

establecer la 

relación entre 

dimensión división 

al trabajo y el 

comportamiento 

organizacional en 

HIPOTESIS:  Existe 
relación    entre 
burocracia en  los 
procesos 
administrativos y el 
comportamiento 
organizacional en un 
cabildo de Abancay, 
2023; HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS: 
Existe relación entre 
dimensión  carácter 
formal de las normas, 
reglamentos   y el 
comportamiento 
organizacional en un 
cabildo de Abancay, 
2023, Existe relación 
entre dimensión 
división al trabajo y el 
comportamiento 
organizacional en un 
cabildo de Abancay, 
2023, Existe relación 
entre Jerarquía de la 
autoridad   y  el 
comportamiento 
organizacional en un 
cabildo de Abancay, 
2023, Existe relación 
entre dimensión 

 
 
 
 

 
VARIABLE 1: 
BUROCRACIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
VARIABLE 2: 
COMPORTAMI 
ENTO 
ORGANIZACIO 
NAL 

Carácter formal de 
las normas y 
reglamentos 

-Normas 
-Reglas 
-Cumplimiento del 
manual de funciones 

TIPO: Básica 
ENFOQUE: 
Cuantitativo 
NIVEL: 

Correlacional 
DISEÑO: No 

experimental 
POBLACIÓN: 22 
colaboradores de 
un cabildo de 
Abancay. 
MUESTRA: 22 

colaboradores un 
cabildo de 
Abancay. 
MUESTREO: No 
probabilístico 
INSTRUMENTOS: 
- Cuestionario de 

Burocracia 

-Cuestionario de 
comportamiento 
organizacional 

División de trabajo -Manual de 
procedimientos 
Administrativos 
-Organigrama 
- Funciones 
organizadas 

Jerarquía de la 
autoridad 

-Organizaciones 
-Principio de Jerarquía 
-Estatuto actualizado 

Meritocracia -Selección de personal 
-Competencia técnica 

Comportamiento 
Individual 

-Actitud 
-Satisfacción 
-Estados de animo 
-Lealtad 

Rotación de 
personal 

-Movimiento de ingreso 
-Movimiento de egreso 
-Tomar acciones 
efectivas 

Ausentismo de 
personal 

-Contrato de trabajo 
-Vacaciones 
-Licencia por 
maternidad 
-Permisos por estudios 
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relación   entre 
dimensión 
Jerarquía de  la 
autoridad  y   el 
comportamiento 
organizacional en 
un cabildo  de 
Abancay, 2023?, 
¿Cuál es la 
relación entre 
dimensión 
meritocracia y el 
comportamiento 
organizacional en 
un cabildo  de 
Abancay, 2023?. 

un cabildo de 

Abancay, 2023, 

Identificar la 

relación entre 

dimensión 

jerarquía de la 

autoridad y el 

comportamiento 

organizacional en 

un cabildo de 

Abancay, 2023, 

Diagnosticar la 

relación entre 

dimensión 

meritocracia y el 

comportamiento 

organizacional en 

un cabildo de 

Abancay, 2023. 

meritocracia y el 
comportamiento 
organizacional en un 
cabildo de Abancay, 
2023, 

    

 


