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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre burocracia en los
procesos administrativos y el comportamiento organizacional en un cabildo de
Abancay, 2023; la metodologia fue correlacional de enfoque cuantitativo con el
disefio no experimental en una muestra de 53 colaboradores de un cabildo de
Abancay. Para recopilacion de informacién se trabajé con un cuestionario que midio
la burocracia y un cuestionario que midié el comportamiento organizacional. Entre
los resultados se tuvo que hubo relacion entre la burocracia y el comportamiento
organizacional en un cabildo de Abancay, siendo una significancia bilateral igual a
0.001<0.05, con grado moderado por un coeficiente rho igual a 0.458; ademas se
encontré que existe relacion entre la dimension caracter formal y reglamentos
(rho=0.473), division de trabajo (rho=0.198), jerarquia de la autoridad (rho=0.256),
meritocracia (rho=0.309), con el comportamiento organizacional. Se concluy6 que
cuando existe burocracia, existe buen comportamiento organizacional en un
Cabildo de Abancay.

Palabras clave: Burocracia, comportamiento organizacional, division de trabajo,

jerarquia de la autoridad, meritocracia.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
bureaucracy in administrative processes and organizational behavior in a town hall
in Abancay, 2023; The methodology was correlational with a quantitative approach
with a non-experimental design in a sample of 53 collaborators from a council in
Abancay. To collect information, we worked with a questionnaire that measured
bureaucracy and a questionnaire that measured organizational behavior. Among the
results, there was a relationship between bureaucracy and organizational behavior
in a council of Abancay, with a bilateral significance equal to 0.001 < 0.05, with a
moderate degree by a rho coefficient equal to 0.458; Furthermore, it was found that
there is a relationship between the formal character dimension and regulations
(rho=0.473), division of labor (rho=0.198), hierarchy of authority (rho=0.256),
meritocracy (rho=0.309), with organizational behavior. It was concluded that when

there is bureaucracy, there is good organizational behavior in a Cabildo of Abancay.

Keywords: Bureaucracy, organizational behavior, division of labor, hierarchy of

authority, meritocracy.



l. INTRODUCCION

A nivel internacional, segun Ristiantii et al. (2020), el comportamiento
organizacional se convierte en uno de los principales retos para la administracion
de las entidades publicas y privadas, haciendo que estas evolucionen sus sistemas
de gestion del talento humano dando posibilidad al alcance de eficacia y eficiencia
en el area laboral de una empresa. Segun Rohim y Budhiasa (2019), si no se da
adecuadamente, puede ocasionar complicaciones dentro de los organismos
gubernamentales.

Aunado a la investigacion, segun Ruijer et al. (2020), se establecié que el
comportamiento organizacional del personal esta altamente asociado con el indice
de satisfaccion en el trabajo, encontrando porcentajes de valoracién en los
trabajadores de hasta el 86%, originando un gran impacto en el clima laboral. En
Latinoamérica y el Caribe, segun Meléndez (2021), los gobiernos locales presentan
dificultades de comunicacion, modernizacion profesional, liderazgo, realizacion de
procesos, praxis de valores dentro de las entidades y deficiente clima laboral que
conlleva a un comportamiento organizacional bajo. Esto es corroborado por Gémez
et al. (2020), quienes refieren que, en Ecuador, el 59.5% de los trabajadores que
laboran en municipalidades, presenta un inadecuado comportamiento
organizacional, esto es influenciado por la baja remuneracion, la ausencia de
autonomia y el escaso reconocimiento que reciben dentro de las entidades publicas.

A nivel nacional, segun Loayza et al. (2023), en las instituciones publicas se
puede apreciar que existe una demora en la calidad de gestion y soluciéon de
problemas, debido a que existen ciertas diferencias en cuanto a la satisfaccion
laboral del trabajador que se ve reflejado en su comportamiento. Para Ramirez et
al. (2021), es ocasionado por la falta de liderazgo, al no estar de acuerdo con el
puesto, no se les paga bien o no cuentan con el equipo adecuado. En San Martin,
segun Alejandria et al. (2023), el 37% refirieron que el nivel de comportamiento
organizacional es bajo. Mientras que Lima, segun Oseda et al. (2019), el 52% de
trabajadores de una municipalidad percibe que el comportamiento organizacion es

buena.



A nivel local, en la municipalidad de la ciudad de Abancay, por observacion
del investigador, se ha detectado un deficiente comportamiento organizacional por
parte de los trabajadores dentro de la institucidén; esto evidenciando que no se
vienen cumpliendo las normas y reglas por igualdad, la division del trabajo no es el
optimo posible fundamentado en la opcion de mejora que hay en la jerarquia de
autoridad; ante eso se tiene como consecuencia aspectos por mejorar en el
comportamiento individual, la meritocracia y la rotacion al personal.

En esa direccidn se tiene como interrogante de investigacion: ;Cual es la
relacion entre la burocracia en los procesos administrativos y el comportamiento
organizacional en un cabildo de Abancay, 2023?7; mientras que preguntas
especificas se tiene: ;Cual es la relacién entre dimension caracter formal de las
normas, reglamentos y el comportamiento organizacional en un cabildo de
Abancay, 20237, ;Cual es la relacion entre dimension division al trabajo y el
comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay, 20237, ;Cual es la
relacion entre dimension Jerarquia de la autoridad y el comportamiento
organizacional en un cabildo de Abancay, 20237, ;Cual es la relaciéon entre
dimension meritocracia y el comportamiento organizacional en un cabildo de
Abancay, 20237,

Por ello, la investigaciéon se justifica de forma tedrica, porque permite
centrarse en teorias ya existentes referentes en burocracia y el comportamiento
organizacional de municipalidades, a fin de generar nuevos hallazgos y formen
parte del nuevo conocimiento, contribuyendo asi, en las investigaciones futuras, ya
sea como antecedente o como referencia para el marco teérico. Se justifica de
forma practica, porque contribuye a obtener resultados utiles para los gobiernos,
que sirvan para mejorar el comportamiento organizacional en favor de los
trabajadores y de las mismas entidades publicas.

Direccionando el estudio se tiene como objetivo general: Determinar la
relacién entre burocracia en los procesos administrativos y el comportamiento
organizacional en un cabildo de Abancay, 2023; como objetivos especificos se
tiene: ldentificar la relacion entre dimensién caracter formal de las normas,
reglamentos y el comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay, 2023,
establecer la relacion entre dimension division al trabajo y el comportamiento

organizacional en un cabildo de Abancay, 2023, Identificar la relacion entre



dimension jerarquia de la autoridad y el comportamiento organizacional en un
cabildo de Abancay, 2023, Diagnosticar la relacion entre dimension meritocracia y
el comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay, 2023.

Como hipotesis de investigacion se tiene Existe relacion entre burocracia en
los procesos administrativos y el comportamiento organizacional en un cabildo de
Abancay, 2023; cdmo hipotesis especificas se tienen: Existe relacion entre
dimension caracter formal de las normas, reglamentos y el comportamiento
organizacional en un cabildo de Abancay, 2023, Existe relacion entre dimension
division al trabajo y el comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay,
2023, Existe relaciéon entre Jerarquia de la autoridad y el comportamiento
organizacional en un cabildo de Abancay, 2023, Existe relacion entre dimension

meritocracia y el comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes internacionales, se tiene en México a Zurita et
al. (2022), quienes analizaron el pensamiento burocratico y su gestion, centrado en
un estudio descriptivo no experimental que tuvo como muestra a la revision
documental. Termind por evidenciar en los resultados que debe fomentarse la
creatividad, facilitar los procesos y agilizar la adaptabilidad para no ocasionar
conductas imprudentes. Se concluyé que el pensamiento burocratico de los
colaboradores administrativos mexicanos debe fortalecerse, pues al tener un cargo,
no significa que debe existir la discriminacion o preferencias con personas que ellos
consideran de su estrato. Debe mejorarse el comportamiento organizacional.

Meléndez (2021), analiz6 el comportamiento organizacional en los gobiernos
de Costa Rica a fin de mejorar el desempefio institucional, para ello, se basé en un
estudio descriptivo no experimental, donde se analizé el desarrollo de cada
localidad, teniendo como resultados que el comportamiento organizacionales tiene
que mejorarse, para ello debe centrarse en factores econdmicos, sociales,
culturales e instituciones para generar cambios en la elaboracion, ejecucion y
evaluacion de politicas a fin de tener asertividad y eficacia frente a las demandas de
los ciudadanos. EI comportamiento de los funcionarios publicos no es suficiente en
competencias técnicas y profesionales para responder al pueblo.

Jankowski (2020), en Alemania, analiz6 los principios normativos orientados
al mérito de imparcialidad en cuanto a las preferencias de contratacion publica, que
desciende de la burocracia. Donde mediante un método deductivo de disefio no
experimental, se aplicdé encuestas a 1274 personas que reflejaron que existe
discriminacion étnica; respecto a las preferencias de contratacion de los empleados
privados estan influenciadas por creencias politicas personales, mientras que es
menos probable que los funcionarios publicos permitan que las actitudes politicas
afecten sus decisiones de contratacion. Entonces se concluy6 que debe mejorar el
apoyo burocratico entre ciudadanos.

Albloush et al. (2020), en su investigacion que analizé el comportamiento
organizacional ciudadano del municipio Gran Amman de Jordan, trabajé en una
metodologia cuantitativa de disefio no experimental que tuvo una muestra de 344
empleados evaluados por medio de un cuestionario. Entre los resultados se reflejo

que el comportamiento organizacional afecta a las oportunidades de capacitacion



dentro del cabildo, afectando en el rendimiento de los trabajadores. Se concluyé
que el Estado Jordano debe mejorar capacitaciones y el comportamiento
organizacional para mejorar el resultado de los colaboradores.

Alvin (2020), en Nicaragua, en su estudio analiz6 el comportamiento
organizacional y social en un municipio de Camoapa, trabajando bajo un estudio
descriptivo de disefio no experimental, donde se analiz6 a 7 personas mediante una
entrevista. Los resultados expresaron que existia coordinacion entre personas para
llevar a cabo las programaciones, planes o las problematicas de la comunidad, sin
embargo, existian desacuerdos en base a la infraestructura, los jefes del cabildo
tenian burocracia y no actuaban por temas de discriminacion en ciertos lugares del
contexto investigado. Se concluyé en que debe mejorarse el comportamiento
organizacional dentro de la comunidad.

En el contexto nacional, Cérdova (2022), en su investigacion determiné el
vinculo existente entre el comportamiento organizacional y el rendimiento laboral en
los colaboradores de la Sub Gerencia de obras del Gobierno Regional de Cusco,
emple6 una metodologia cuantitativa, basica y no experimental con una muestra de
80 personas, se utilizo el cuestionario como instrumento de estudio. Los hallazgos
establecieron que el comportamiento organizacional se encuentra en un 83% vy el
17% de los encuestados indican que se encuentra en un nivel medio,
consecuentemente se podria afirmar que si existe un buen compromiso por parte
de los trabajadores. Se concluye que, si existe relacion significativa, obteniéndose
un coeficiente de correlacion Rho=a 0.494.

Agurto (2021), en su investigacion establecio la forma en que el
comportamiento organizacional incide en el rendimiento Ilaboral de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari, emple6 una metodologia de
tipo aplicada, cuantitativa, no experimental y correlacional, se estudi6 una total de
151 trabajadores a quienes se le aplicO como instrumento el cuestionario. Los
resultados arrojaron que el 69.5% no se mostraron de acuerdo en que se alcance
las metas teniendo como cimiento al esfuerzo desarrollado por personal, asimismo
el 64.9% de los trabajadores sefnalaron estar mas o menos de acuerdo. Finalmente,
se concluyo6 que el comportamiento del personal incide de manera significativa en

el rendimiento de los colaboradores de la Municipalidad Provincial.



Jara (2021), en su investigacion establecio el vinculo entre burocracia vy el
comportamiento organizacional en la municipalidad de Santa Rosa, Lima; empled
una metodologia cuantitativa, tipo aplicada y disefio no experimental, interviniendo
a 52 trabajadores por medio de una escala de conducta. Los resultados expresaron
que el 36.5% de los trabajadores percibieron una alta burocracia. Asimismo,
mediante la Rho de Spearman con p valor de 0.000 y un coeficiente de relacidon
igual a 0.603, evidencio relacidn entre las variables. Se concluyd que las variables
estudiadas mantienen una asociacion positiva y moderada, asimismo se demostré
que la administracibn en una organizacion permite tener una eficacia en el
cumplimiento de los fines de la gestion municipal.

Tongo (2018), en su investigacion determind la asociacion entre el
comportamiento organizacional y el rendimiento laboral en los laboriosos de la
gerencia de administracién y finanzas de la Municipalidad Provincial de Rioja - San
Martin, emple6 una metodologia con un disefio descriptivo correlacional no
experimental evaluando a través de una encuesta a 57 trabajadores que
conformaron la muestra de estudio. Los resultados evidenciaron que el 52.67% de
los trabajadores indican que el comportamiento organizacional se encuentra en un
nivel regular el 24.56% de los encuestados consideran que se encuentra en un nivel
bueno. Finalmente, se concluyd que el vinculo fue significativo entre las variables
de estudio confirmado por un R de Pearson de 0,826** a un indice de significancia
de 0,000 menor a 0.05.

Escalante (2018), en su investigacion describe el comportamiento
organizacional en la municipalidad provincial de Acomayo, Cusco, desarrollé un
estudio de tipo basico, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y un alcance
descriptivo, interviniendo a 38 colaboradores, el instrumento fue el cuestionario. Los
hallazgos indicaron que el 84% de los colaboradores consideraron un nivel ni
adecuado ni inadecuado respecto al comportamiento organizacional. Se concluye
que los trabajadores consideran el comportamiento personal como ni inadecuado ni
adecuado debido a las indiferencias individuales debido que arriesga el rendimiento
para el alcance de sus objetivos generados que no se ejecutan de una manera
adecuada.

Respecto a las teorias de la burocracia, se tiene al supuesto burocratico, que

segun Soto et al. (2020), lo sefialan como una alternativa de organizacién social



que aplica un mecanismo jerarquico para catalogar a las personas en grados o
niveles, un claro ejemplo de como la poblacion se divide en clases a razén del
tiempo y de sus costumbres. Asimismo, Freire et al. (2022), sefialan que en todo su
aspecto enfrenta la economia con criterios y la obtencion de los intereses. Ademas,
Pinheiro y Martins (2020), afirman que con estas acciones se pueden simplificar los
problemas sociales que surgen entre el gobierno del estado y la ciudadania en
general, debido a que se ubican al interior del area politica.

Por otro lado, acorde a las teorias de comportamiento organizacional, esta el
supuesto del clima organizacional de Rensis Likert (1968), Segun, Ramos (2016),
determina que las actitudes asumidas por los subordinados vienen condicionadas
sin rodeos por las acciones administrativas y las condiciones organizacionales que
los mismos adquieren, debido a ello, se indica que el vinculo estara determinado
por la implantacion del clima organizacional en donde se encuentran los estandares
vinculados al entorno, a la tecnologia y a la estructura del mecanismo
organizacional. Asimismo, Fonseca y Garcia (2016), refieren que es el trabajo por
fundamentar el actuar de las entidades como un grupo de personas que laboran
juntas, para el alcance de fines similares, a través de la reparticion del trabajo, Por
ello, Trinidad y Vasquez (2020), manifiestan que la teoria de la organizacion es un
area de estudio que se proyecta en la manera en que las empresas y otras entidades
pueden mejorar su eficiencia y efectividad, ademas estudia las estructuras
organizacionales y su disefo.

La siguiente teoria, se presenta al supuesto clasica de la administracion de
Frederick Fayol, segun Mercedes (2019), es llamada por la escuela clasica, esta
conformada en la eficiencia de una entidad y se enfoca primordialmente en hacer
énfasis en la estructura y las tareas que deben seguirse para lograr los fines
deseados en el comercio internacional, asimismo Jiménez et al. (2018), explica que
proyecta un enfoque sistematico y global de la entidad, abarcando asuntos como la
concepcidon anatomica y estructural de una organizacion, Por ello, Santistevan
(2016), manifiesta que los trabajadores deben recibir un trato de amabilidad de
manera igualitaria, es decir los trabajadores tienen la mision de ocupar un lugar al
interior de la organizacion para poder dar el 6ptimo desempefio y productividad.

La ultima teoria, esta el supuesto de las interacciones de las personas, Malo

(1981), sefiala que, en una entidad, las personas son lo mas primordial brindandoles



una percepcion de progreso y bienestar, favoreciendo a las reglas que se imponen
en las condiciones que correspondan, Por ello, Urteaga (2010), refiere que las
aspiraciones de los colaboradores solo son de aspecto econémico y psicosocial,
simplificando las obligaciones de adquisicidn de lo cognoscitivo y la asociacion con
el cumplimiento del trabajo. Asimismo, Ramirez (2014), manifiesta que la
convivencia y empatia son alternativas para continuar de forma efectiva lo que
corresponde y asi brindar apoyo mutuo, es decir las personas son seres sociales
por naturaleza que requieren vivir en convivencia e interactuar entre si.
Concerniente a las definiciones, la burocracia, segun, Facho (2019), lo
conceptualiza como la manera de organizacién y de manejo, el cual se ha ido
implementando en la entidad privada, asimismo, la gestion de bienes y servicios
publicos. Asimismo, Yanez (2022), explica que es el grupo de procedimientos, de
acciones y tramitaciones a seguir con el fin de resolver las necesidades de algun
tema administrativo. Ademas, Rendon (2021), manifiesta que la burocracia es una
estrategia de elaboracion administrativa que se adopta en la gestion publica y
privada.
Respecto a la dimension caracter formal de las normas y reglamentos,
Tolosa (2020), manifiesta que la estructura burocratica se basa en normativas y
ordenamientos establecidos de caracter licito, en el tema actual de Ia
administracién como la Carta Magna de toda accidn y procedimiento, sin embargo,
de ella se despliegan leyes, reglamentos, normas, técnicas, resoluciones, decretos,
u otro tipo de acreditacion legal que direccionan a las acciones y procedimientos de
toda entidad publica. Asimismo, Conrado (2020), manifiesta que es un elemento de
gobernacion nacional, que da la posibilidad de ejecutar el poder a un gobierno; le
dan un perfil ordenado, estable y permanente en el tiempo de sus organizaciones.
Seguidamente, la dimension division del trabajo, Mazzoppapa et al. (2021),
manifiesta que consiste en la division de las diversas tareas que constituyen el
proceso productivo de un bien o servicio, division que se efectua entre un grupo
determinado de personas, es decir es el origen de la especializacion del trabajo.
Asimismo, Quereilo (2019), sefala que busca dividir el procedimiento productivo en
distintas fases, lo que va permitir a los trabajadores especializarse en tareas

especificas para alcanzar una mejor distribucién y optimizar del proceso.



Asimismo, la dimension jerarquia de la autoridad, Castafieda et al. (2022),
sefalan que es la autoridad la que porta al poder dentro de cualquier entidad, es
decir la burocracia constituye los cargos acordes al principio jerarquico, es decir que
los cargos inferiores estan bajo la vigilancia de un superior. Por otro lado, Guerrero
(2019), refiere que es la forma en que la entidad implanta el sistema de coordinacion
conocido como supervision directa, es decir que al establecerse una organizacion
jerarquica se pueden eludir las interacciones contradictorias de autoridad.

Por otro lado, la dimension meritocracia, Campaz (2022), explica que la
burocracia selecciona a las personas por el mérito y las facultades técnicas, y no en
conveniencias e intereses personales, es decir la inclusion, se efectua a través de
la evaluacion y clasificacion acorde a lo requerido por la organizaciéon y no por
méritos particulares. Asimismo, Silva et al. (2020), manifiesta que la meritocracia
ubica como propoésito fundamental a la profesionalizacién de las personas que
sirven en la gestidon publica, para alcanzar transparencia y calidad en la atencién a
los ciudadanos.

Respecto al comportamiento organizacional, Campaz (2022), afirma que es
una ciencia indefinida que influye en factores de interaccion entre personas y grupos
en una entidad. Ademas, Gomez et al. (2020), lo considera como ciencia adoptada
en los negocios, cuyo fin es proporcionar un panorama general de la tarea humana
como lo es el trabajo. Por otro lado, Bravo et al. (2020), el comportamiento
organizacional es la observacion de las personas y grupos involucrados en una
entidad, que se preocupan por su desempefio, es decir detalla las interrelaciones
en curso Yy las interrelaciones entre personas y entidades.

Respecto a la dimension comportamiento individual, Padilla y Gonzales
(2020), senala que es el accionar o manera de actuar de las personas que
conforman una empresa u organizacion, es decir, se trata de una de las variables
mas importantes a analizar para alcanzar el buen funcionamiento de una empresa.
Asimismo, Zea (2020), refiere que son las actitudes que posee cada persona y por
las que se distinguen de otras, es decir la conducta esta vinculada por la
personalidad del sujeto, quien esta condicionada por la genética y de las

experiencias vividas en su entorno.



Seguidamente respecto a la rotacion de personal, Zeballa et al. (2021),
senala que es un fendmeno que brinda informacién acerca de lo que les sucede a
las personas en una entidad, es decir el movimiento de personas que entran y salen
de una empresa, precisamente por decisiones empresariales. Ademas, Hernandez
et al. (2021), refiere que es un procedimiento en el que un trabajador sale de su
cargo el cual tiene que ser ocupado por otra persona, es decir, se considera rotacion
de personal a toda salida, entrada o cambio de cargo de un individuo.

Asimismo, la dimensién ausentismo de personal, Flores y Tristan (2021),
Senfala que es un fendbmeno que proporciona informacion acerca de lo que le suceda
a las personas dentro de una entidad, es decir un componente causado por muchas
razones diferentes, es decir algunas de ellas conforman el contrato de trabajo, como
las vacaciones, las licencias de maternidad, las licencias de estudio u otras previstas
por ley o convenio colectivo. Ademas, Hernandez y Duran (2021), el absentismo del
personal es aquello que se ocasiona cuando el trabajador no se encuentra en algun
acto o funcion en la empresa, es decir indica ausencias o retrasos sean estos

justificados o no.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, que segun Hadi et al. (2023), se
caracteriza por iniciar desde un marco tedrico, con el fin de desarrollar nuevas
hipdtesis, teorias o analizar las ya existentes, incrementando asi el conocimiento
cientifico del estudio. Asimismo, el enfoque fue cuantitativo, que segun Polania et
al. (2020), por basarse en aspectos métricos para conocer el comportamiento de
las variables de estudio, haciendo uso de las técnicas estadisticas para lograr los
objetivos descritos.

Ademas, fue de nivel correlacional, que segun Aceituno (2020), busca
conocer la relacion o el grado de similitud que exista entre las variables observables
en una situacion especifica.

3.1.2. Disefio deinvestigacion

Seguido a ello, se utilizdé un disefio no experimental, que segun Arias (2020),
dado que las variables no sufrieron cambio alguno por parte del investigador. Es
decir, se analiz6 las variables en su forma natural.

El disefio es como se presenta:

Figura 1. Disefio correlacional

T
M r

X2
Donde:

M: Colaboradores de un cabildo de Abancay
X1: Burocracia

X2: Comportamiento organizacional
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3.2. Variables y Operacionalizacion

3.3.

Variable independiente: Burocracia
Definicion conceptual

La burocracia segun Lépez (2020), es organizacién en forma coherente
y ordenada por excelencia a fin de solucionar inconvenientes en un contexto
empresarial u organizacional.
Definicion operacional

La variable en estudio se evaluo a través de cuatro dimensiones:
caracter formal de las normas y reglamentos, division de trabajo, jerarquia de
la autoridad y meritocracia.
Indicadores: Normas, reglas, manual de procedimiento, administrativos,
organigrama, organizaciones, principio de jerarquia, seleccién de personal y
competencia técnica.
Variable dependiente: Comportamiento organizacional

Definicion conceptual

El comportamiento organizacional segun Columba et al. (2020), refiere
a la estructura, la actitud y aptitudes de personas dentro de una organizacion;
entonces analiza el entorno, las situaciones, las personas, las funciones, las
interacciones entre todos los actores, equipos y herramientas en una empresa.
Definicién operacional

La variable en estudio se evalu6 a través de tres dimensiones:
comportamiento individual, rotacion personal y ausentismo de personal.

Indicadores

Actitud, satisfaccion, estado de animo, lealtad, movimiento de ingreso,
movimiento de ingreso, toma de acciones efectivas, contrato de trabajo,
vacaciones, licencia por maternidad, permisos por estudios.
Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

Segun Arias (2020) es el total de personas consideradas de un mismo

contexto y con al menos una caracteristica similar, puede ser conocida o no
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3.4.

conocida. En esta oportunidad la poblacién lo conformaron 53 colaboradores
de un cabildo de Abancay, 2023.
Muestra

Segun Arias (2020), se considera como una parte del todo, dejando
representatividad y ser adecuado. Se escoge por método probabilistico o no
probabilistico. En esta oportunidad la muestra fue de 53 colaboradores de un
cabildo de Abancay, 2023.

Muestreo

Segun Hadi et al. (2023), puede emplearse la aleatoriedad o
conveniencia, siendo criterios para seleccionar la muestra, especificando si el
muestreo es probabilistico o no probabilistico. Segun Hernandez y Carpio
(2019), busca representatividad y representatividad de los sujetos. Sin
embargo, no se utilizan para sacar conclusiones sobre la poblacion.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica fue la encuesta que segun Feria et al. (2020), es el camino
de investigacién del grado empirico, aplicada a un grupo de individuos, con el
proposito de tener conocimiento de sus perspectivas o criterios, que refieren a
las circunstancias, las consecuencias, las soluciones posibles, y los elementos
que tienen responsabilidad directa e indirecta en la realidad investigada.

Como instrumento se utilizé el cuestionario, que segun Feria et al.
(2020), es un elemento sistematico que se considera como una herramienta
opinatica de investigacidn empirica que contiene diversos criterios para
recolectar la informacidén necesaria y correcta de acuerdo a los intereses del
autor.

Se utilizé un instrumento para cada variable:

En cuanto a la valoracion de la variable burocracia, los autores Ravilla

y Salome (2021), elaboraron un instrumento compuesto por 20 items dividida
en 4 dimensiones (caracter formal de normas y reglamentos, division de

trabajo, jerarquia de autoridad y meritocracia). El rango de valoracion fue de

cinco niveles: 1= Totalmente, 2= Aceptable, 3= Regular, 4= Poco y 5= Nada.

En cuanto a la medicién de la variable comportamiento organizacional,

los autores Otero y Yamunaque (2023), elaboraron un instrumento compuesto
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por 20 items divididos en 3 dimensiones (comportamiento individual, rotacion
de personal y ausentismo del personal). El rango de valoracién fue de cinco
niveles: 1= Muy en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Indiferente, 4= De
acuerdo, 5= Muy de acuerdo.

Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 1
Fiabilidad del cuestionario que mide la burocracia
Alfa de Cronbach N de elementos
,941 20

Nota. Consistencia interna por SPSS 26.

Referente a los cuestionarios, se obtuvo que la variable burocracia trabajo
con veinte items con una escala de Likert arrojando una confiabilidad igual a 0.941,
valor que refleja aplicabilidad y aceptabilidad del instrumento. Segun Arias (2020),
cuando se tiene consistencia interna con valor del alfa de Cronbach mayor al 0.70,

los instrumentos son aptos para medir la variable de estudio.

Tabla 2
Fiabilidad del cuestionario que mide el comportamiento organizacional
Alfa de Cronbach N de elementos
,740 20

Nota. Consistencia interna por SPSS 26.

Referente a la variable comportamiento organizacional trabajé con 20 items
con una escala de Likert arrojando una confiabilidad igual a 0.740, valor que refleja

aplicabilidad y aceptabilidad del instrumento.

3.5. Procedimientos

Para lograr los objetivos de estudio, se solicité una autorizacion al directivo
encargado del cabildo a investigar, a fin de poder ingresar a los ambientes de dicho
contexto y poder aplicar los instrumentos de recoleccion. Cabe mencionar que los
cuestionarios pasaron por un proceso de validez y confiabilidad a fin de mostrar

aceptabilidad y aplicabilidad en el marco de estudio.
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Luego, se informd a los participantes sobre el objetivo de la investigacidon y se dara
instrucciones de como llenar los cuestionarios a aquellos que brindaran su
consentimiento a ser participes de estudio; la evaluacion mediante los instrumentos
tuvo una duracién aproximada de 15 a 20 minutos, luego de ello, se recogid y llevo
los datos a una hoja Excel en su version 2016 para su ordenamiento y analisis.
3.6. Método de analisis de datos

Para contrastar la hipdtesis de investigacidn se consideraron los softwares
Excel 2016 y el SPSS 26. Asimismo, se calcul6 la estadistica descriptiva e
inferencial.
En el analisis descriptivo se calcularon tablas de frecuencia que expresen el
comportamiento y caracteristicas de las variables; mientras que en el analisis
inferencial se hizo uso de la prueba de normalidad Shapiro Wilk, a fin de conocer la
prueba mas robusta, sea paramétrica (r de Pearson) o no paramétrica (Rho de
Spearman). El estudio abordd una confianza del 95% asumiendo un 5% de error
por parte del investigador.
3.7. Aspectos éticos

De acuerdo al comité ético estipulado en la resolucion N.2 0101-2022/UCV
se considero los siguientes aspectos: autonomia, por ser una investigacion donde
se protege la informacion confidencial tanto de participantes, como del cabildo
objeto de estudio; la beneficencia, por apoyarse en criterios e indicadores que no
ocasionan algun dafio sobre los participantes de la investigacion; la no maleficencia,
por direccionar sus resultados a ser veraces, reflejo de un contexto sin alterar o
cambiar informacion para conveniencia propia; y por ultimo, el respeto, que es
primordial por incluir a personas sin distinguir o discriminar por raza, religion, sexo o

cargo dentro del cabildo.
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IV. RESULTADOS

Descripcion de la variable n°1: Burocracia

Figura 2.
Burocracia en los procesos administrativos en un cabildo de Abancay, 2023.

Burocracia

= En desacuerdo = Indiferente = De acuerdo

Interpretacién

Respecto a la variable burocracia en un cabildo de Abancay se encontr6 que
el 11.3% estan en desacuerdo, el 75.5% se muestra indiferente y el 13.2% esta de
acuerdo con el proceso burocratico que hay en el cabildo. Es evidente que la
mayoria de los colaboradores no se fijan en la burocracia como tal, pero los puestos

y los rangos muchas veces logran sobresalir en funciones y actividades del cabildo.
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Figura 3.
Dimension caracter formal y reglamentos de la burocracia en los procesos

administrativos en un cabildo de Abancay

Caracter formal y reglamentos

7,5%

= En desacuerdo = Indiferente = De acuerdo

Interpretacion

Respecto a la dimensién caracter formal y reglamentos de la burocracia en
un cabildo de Abancay se encontré que el 39.6% estan en desacuerdo, el 52.8% se
muestra indiferente y el 7.5% esta de acuerdo con el caracter final y reglamentario
que hay en el cabildo. Llama la atencién el gran porcentaje que se muestra
indiferente a la formalidad y reglamentos dentro del cabildo, haciendo un llamado
de atencion para poder lograr los objetivos y obedecer a las funciones

encomendadas.
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Figura 4.
Dimension division de trabajo de la burocracia en los procesos administrativos en

un cabildo de Abancay

Division de trabajo
7,5%

» En desacuerdo = Indiferente = De acuerdo

Interpretacion

Respecto a la dimensidn division del trabajo de la burocracia en un cabildo
de Abancay se encontrd que el 20.8% estan en desacuerdo, el 71.7% se muestra
indiferente y el 7.5% esta de acuerdo con la division de trabajo que hay en el cabildo.
La mayoria de colaboradores se hace indiferente de como se divide el trabajo, ellos,
cumplen con sus funciones o tareas asignados en su area, sin importar si realizan

mucho o poco. Es algo que debe revisarse en las entidades publicas.
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Figura 5.
Dimension jerarquia de la autoridad de la burocracia en los procesos

administrativos en un cabildo de Abancay

Jerarquia de la autoridad

= En desacuerdo = Indiferente = De acuerdo

Interpretacion

Respecto a la dimensidn jerarquia de la autoridad de la burocracia en un
cabildo de Abancay se encontrd que el 20.8% estan en desacuerdo, el 69.8% se
muestra indiferente y el 9.4% esta de acuerdo con la jerarquia de autoridad que hay
en el cabildo. La mayoria de colaboradores se hace indiferente para opinar sobre la
jerarquia de autoridades, ellos, cumplen con sus funciones o tareas asignados en

su area, sin importar si realizan mucho o poco.
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Figura 6.
Dimension meritocracia de la burocracia en los procesos administrativos en un

cabildo de Abancay

Meritocracia

= En desacuerdo = Indiferente = De acuerdo

Interpretacion

Respecto a la dimension meritocracia de la burocracia en un cabildo de
Abancay se encontré que el 11.3% estan en desacuerdo, el 24.5% se muestra
indiferente y el 64.2% esta de acuerdo con la meritocracia que hay en el cabildo. La
mayoria de colaboradores esta de acuerdo sobre la meritocracia, ellos, opinan que
a los colaboradores muchas veces los seleccionan por su profesion, grado

académico y especialidad, asi como la experiencia.
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COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL VARIABLE N°1

Figura 7.
Comportamiento organizacional en los procesos administrativos en un cabildo de

Abancay

Comportamiento organizacional

= Indiferente = De acuerdo

Interpretacién

Respecto a la variable comportamiento organizacional en los procesos
administrativos en un cabildo de Abancay se encontré que el 62.3% estan en nivel
indiferente, mientras que el 37.7% se muestra se acuerdo en el cabildo. La mayoria
de colaboradores se encuentra indiferente, ellos, opinan que los colaboradores
muchas veces muestran un ambiente poco armonioso al desempefar funciones,

ademas de no expresar cooperacion de compafierismo.
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Figura 8.
Dimension comportamiento individual en los procesos administrativos en un

cabildo de Abancay

Comportamiento individual

5,7%

= Indiferente = De acuerdo

Interpretacion

Respecto a la dimension comportamiento individual en un cabildo de
Abancay se encontrd que el 94.3% se encuentran de acuerdo, mientras que el 5.7%
se muestran indiferentes en el cabildo. La mayoria de colaboradores esta de
acuerdo sobre el comportamiento individual, ellos, opinan que los colaboradores
son responsables, demuestran interés en el trabajo y aplican respeto en normas,

principios y valores de la empresa.
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Figura 9.
Dimension rotacion personal en los procesos administrativos en un cabildo de

Abancay

Rotacién de personal

= En desacuerdo = Indiferente = De acuerdo

Interpretacién

Respecto a la dimension rotacion de personal en un cabildo de Abancay se
encontrd que el 75.5% se muestran indiferentes, el 15.1% se muestra de acuerdo y
el 9.4% esta desacuerdo. La mayoria de colaboradores se encuentra indiferente,
ellos, opinan que a los colaboradores muchas veces no los rotan y les brindan
oportunidades que les incremente el deseo de permanecer la organizacion, ademas

de trabajar largar horas.
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Figura 10.
Dimension ausentismo del personal en los procesos administrativos en un cabildo

de Abancay

Ausentismo de personal

1,9%

= En desacuerdo = Indiferente = De acuerdo

Interpretacién

Respecto a la dimension meritocracia de la burocracia en un cabildo de
Abancay se encontré que el 86.8% se encuentra indiferente, el 11.3% de acuerdo y
el 1.9% en desacuerdo. La mayoria de colaboradores se encuentra indiferente
frente al ausentismo del personal, ellos, opinan que muchas veces la empresa no

capacita y cumple con medidas y reglas que se les debe otorgar a todo colaborador.

24



Prueba de normalidad

Tabla 3
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Burocracia ,092 53 ,200° ,981 53 971
oy 071 53 2000 980 53 499
Divisién de trabajo ,097 53 ,200° ,982 53 ,601
Jerarquia de la 144 53 008 967 53,154
Meritocracia ,168 53 ,001 ,878 53 ,000
Comportamiento 101 53 ,200° 971 53 216

organizacional
*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Interpretacion

Para dar contraste de las hipotesis y objetivos se presentd la distribucidon de
las variables y dimensiones involucradas en el estudio, dejando evidencia de la
prueba Kolmogorov Smirnov por ser una muestra mayor a 50 personas,
considerando que la significancia bilateral para la variable burocracia fue de 0.200
mayor a 0.05, mientras que la variable comportamiento organizacional fue de 0.216
mayor a 0.05, indicando que la variable tienen comportamiento normal y deben ser

analizadas mediante la prueba r de Pearson.
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Contraste de hipotesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre burocracia en los procesos administrativos y el
comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay, 2023.

Ha: Existe relacidn entre burocracia en los procesos administrativos y el
comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay, 2023.

Nivel de significancia: a=0.05

Regla de decision:

p<0.05, se rechaza Ho

p>0.05, no se rechaza Ho

Prueba: Rho de Spearman

Tabla 4

Relacion entre burocracia y comportamiento organizacional

Comportamiento

Burocracia o
organizacional
Correlacion de
1 458"
) Pearson
Burocracia
Sig. (bilateral) ,001
N 53 53
**. p<0,01.

Interpretacion

Referente al contraste de la hipotesis general, se obtuvo una significancia
bilateral de R de Pearson igual a 0.001, valor menor al 0.05, dejando rechazo de Ho
y aceptando Ha, entonces existe relacion significativa, ademas se tiene un grado de
relacion moderada por obtener un coeficiente igual a 0.458, que se encuentra en el
nivel moderado o medio de relacion segun el criterio de la prueba estadistica.
Entonces se afirma que cuando existe burocracia, existe buen comportamiento

organizacional en un Cabildo de Abancay.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacidon entre dimension caracter formal de las normas, reglamentos
y el comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay, 2023.

Ha: Existe relacidon entre dimension caracter formal de las normas, reglamentos y
el comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay, 2023.

Nivel de significancia: 0=0.05

Regla de decision:

p<0.05, se rechaza Ho

p>0.05, no se rechaza Ho

Prueba: Rho de Spearman

Tabla 5
Relacion entre caracter formal y reglamentos con el comportamiento

organizacional

Caracter formaly Comportamiento

reglamentos organizacional
Correlacion de .
1 473
Caracter formal y Pearson
reglamentos Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

**. P< 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Referente al contraste de la hipotesis uno, se obtuvo una significancia
bilateral de r de Pearson igual a 0.000, valor menor al 0.05, dejando rechazo de Ho
y aceptando Ha, entonces existe relacion significativa entre caracter formal y
reglamentos con el comportamiento organizacional, ademas se tiene un grado de
relacion moderada por obtener un coeficiente igual a 0.473, que se encuentra en el
nivel moderado o medio de relacidn segun el criterio de la prueba estadistica.
Entonces se afirma que cuando existe caracter formal y reglamentos en la

burocracia, existe buen comportamiento organizacional en un Cabildo de Abancay.
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Hipotesis especifica dos

Ho: No existe relacion entre dimension division al trabajo y el comportamiento
organizacional en un cabildo de Abancay, 2023.

Ha: Existe relacién entre dimension divisiéon al trabajo y el comportamiento
organizacional en un cabildo de Abancay, 2023.

Nivel de significancia: 0=0.05

Regla de decision:

p<0.05, se rechaza Ho

p>0.05, no se rechaza Ho

Prueba: Rho de Spearman

Tabla 6
Relacion entre division del trabajo y el comportamiento organizacional

Division de Comportamiento
trabajo organizacional
Correlacion de 1 198
Pearson
Division de trabajo Sig. (bilateral) 155
N 53 53

Nota: *p>0.05

Interpretacion

Se observé que la dimension de burocracia division del trabajo no guarda
relacion significativa con el comportamiento organizacional, esto por evidenciar una
significancia bilateral igual a 0.155>0.05, entonces no se rechazé la Ho y si se
rechaza Ha, ademas el grado de asociacidén no significativo fue de 0.198,
evidenciando grado débil. En ese panorama se puede decir que no hay suficiente
evidencia estadistica para decir que la division del trabajo mejora el comportamiento

organizacional.
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Hipotesis especifica tres

Ho: No existe relacion entre Jerarquia de la autoridad y el comportamiento
organizacional en un cabildo de Abancay, 2023.

Ha: Existe relaciéon entre Jerarquia de la autoridad y el comportamiento
organizacional en un cabildo de Abancay, 2023.

Nivel de significancia: 0=0.05

Regla de decision:

p<0.05, se rechaza Ho

p>0.05, no se rechaza Ho

Prueba: Rho de Spearman

Tabla 7

Relacion entre jerarquia de la autoridad y el comportamiento organizacional

Jerarquiade la Comportamiento

autoridad organizacional
Correlacion de
1 ,256
Jerarquia de la Pearson
autoridad Sig. (bilateral) ,034
N 53 53
** P<0,05.

Interpretacion

Referente al contraste de la hipotesis uno, se obtuvo una significancia
bilateral de r de Pearson igual a 0.034, valor menor al 0.05, dejando rechazo de Ho
y aceptando Ha, entonces existe relacion significativa entre jerarquia de la autoridad
con el comportamiento organizacional, ademas se tiene un grado de relacién débil
por obtener un coeficiente igual a 0.256, que se encuentra en el nivel bajo o débil
de relacion segun el criterio de la prueba estadistica. Entonces se afirma que cuando
existe jerarquia de la autoridad en la burocracia, existe buen comportamiento

organizacional en un Cabildo de Abancay.
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Hipotesis especifica cuatro

Ho: No existe relacidbn entre dimension meritocracia y el comportamiento
organizacional en un cabildo de Abancay, 2023.

Ha: Existe relacion entre dimensidon meritocracia y el comportamiento
organizacional en un cabildo de Abancay, 2023.

Nivel de significancia: 0=0.05

Regla de decision:

p<0.05, se rechaza Ho

p>0.05, no se rechaza Ho

Prueba: Rho de Spearman

Tabla 8

Relacién entre meritocracia y comportamiento organizacional

Comportamiento

Meritocracia
organizacional
Correlacion de .
1 ,309
Pearson
Meritocracia
Sig. (bilateral) ,024
N 53 53

*. P< 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Referente al contraste de la hipotesis uno, se obtuvo una significancia
bilateral de r de Pearson igual a 0.024, valor menor al 0.05, dejando rechazo de Ho
y aceptando Ha, entonces existe relacion significativa entre meritocracia con el
comportamiento organizacional, ademas se tiene un grado de relacion débil por
obtener un coeficiente igual a 0.309, que se encuentra en el nivel bajo o débil de
relacion segun el criterio de la prueba estadistica. Entonces se afirma que cuando
existe meritocracia en la burocracia, existe buen comportamiento organizacional en

un Cabildo de Abancay.
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V. DISCUSION

Referente al contraste de la hipotesis general, se obtuvo una significancia bilateral
de R de Pearson igual a 0.001, valor menor al 0.05, dejando rechazo de Ho y
aceptando Ha, entonces existe relacidn significativa, ademas se tiene un grado de
relacion moderada por obtener un coeficiente igual a 0.458, que se encuentra en el
nivel moderado o medio de relacién segun el criterio de la prueba estadistica.
Entonces se afirma que cuando existe burocracia, existe buen comportamiento
organizacional en un Cabildo de Abancay. Resultados similares expreso Zurita et
al. (2022), quien dejo constancia de que el sector publico que tiene inadecuada
burocracia puede influir en el inadecuado comportamiento de los colaboradores,
considerando relacion por medio de una sig. igual a 0.000; dejando sugerencia que
pues al tener un cargo, no significa que debe existir la discriminacion o preferencias
con personas que ellos consideran de su estrato. Debe mejorarse el
comportamiento organizacional.

Mismos hallazgos se tienen en Jankowski (2020) quien analizé los principios
normativos orientados al mérito de imparcialidad en cuanto a las preferencias de
contratacién publica, que desciende de la burocracia, encontrandose asociacion
entre nivel de burocracia y el comportamiento organizacional (p<0.05). Asi también
lo explica Jara (2021) quien menciona que existe un vinculo de relacién mediante la
Rho de Spearman con p valor de 0.000 y un coeficiente de relacién igual a 0.603,
evidencid relacion entre las variables. Se concluyd que las variables estudiadas
mantienen una asociacion positiva y moderada, asimismo se demostré que la
administracién en una organizacion permite tener una eficacia en el cumplimiento
de los fines de la gestidon municipal.

Es fundamental mencionar que la burocracia muchas veces expresa
organizacion eficiente por excelencia, llamada a resolver racional y eficientemente
los problemas de la sociedad y, por extension de las empresas, tiene que ser de
caracter formal siguiendo normativas y reglamentos, pero que considera jerarquia
de trabajo y meritocracia (Lopez, 2020). Viendo afectando directamente al
comportamiento organizacional, que segun Columba et al. (2020), es Ia
especialidad que se centra en el estudio de estas pautas con el objetivo de optimizar

el rendimiento de una empresa. Consiste en estudiar como se comportan los
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miembros de una organizacion y cuales son las consecuencias de estas conductas
sobre la organizacion.

El aporte del investigador nace desde una perspectiva que la burocracia es
importante en cualquier organizacion sea publica o privada, donde existan cargos,
jefes o directivos que instruyan a los colaboradores, sin embargo, debe realizarse y
utilizarse de forma correcta para llegar al comportamiento organizacional deseado.
Los resultados contrastan una relacion entre la burocracia y el comportamiento
organizacional, siendo conocimiento de una poblacién no muy amplia que puede
diferir en resultados de otros estudios, ademas de los instrumentos que no son
considerados de una bateria, sino regido por los indicadores de las dimensiones de
las variables, las cuales permitieron medir el contexto. Las dificultades pasaron por
la recoleccidn transversal de informacion y por el acceso al cabildo.

Al contrastar la hipotesis uno, se obtuvo una significancia bilateral de r de
Pearson igual a 0.000, valor menor al 0.05, dejando rechazo de Ho y aceptando Ha,
entonces existe relacidon significativa entre caracter formal y reglamentos con el
comportamiento organizacional, ademas se tiene un grado de relacion moderada
por obtener un coeficiente igual a 0.473, que se encuentra en el nivel moderado o
medio de relacion segun el criterio de la prueba estadistica. Entonces se afirma que
cuando existe caracter formal y reglamentos en la burocracia, existe buen
comportamiento organizacional en un Cabildo de Abancay. Resultados similares
presenta Huaman (2021) quien menciona que las organizaciones deben tener los
reglamentos formales para mejorar el comportamiento organizacional (p=0.000).
Por su parte Alarcén et al (2022) hace mencion en una relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de colaboradores que evidenciaron que la
entidad brinda correctos y formales reglamentos (p<0.05).

Tedricamente, Tolosa (2020), manifiesta que la estructura burocratica se
basa en normativas y ordenamientos establecidos de caracter licito, en el tema
actual de la administracion como la Carta Magna de toda accién y procedimiento,
sin embargo, de ella se despliegan leyes, reglamentos, normas, técnicas,
resoluciones, decretos, u otro tipo de acreditacion legal que direccionan a las

acciones y procedimientos de toda entidad publica.
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Se observé que la dimension de burocracia division del trabajo no guarda
relacion significativa con el comportamiento organizacional, esto por evidenciar una
significancia bilateral igual a 0.155>0.05, entonces no se rechazo la Ho y si se
rechaza Ha, ademas el grado de asociacidén no significativo fue de 0.198,
evidenciando grado débil. En ese panorama se puede decir que no hay suficiente
evidencia estadistica para decir que la division del trabajo mejora el comportamiento
organizacional. Resultados similares expresaron Zurtia et al. (2022) donde refiere
que dividir el trabajo no siempre incide en el comportamiento organizacional
(p>0.05), por su parte Jankowski (2020) menciona la importancia de conocer los
principios normativos buscando imparcialidad y despejando cualquier vinculo que
relacione que la division de tareas perjudique al comportamiento organizacional
(p>0.05). Mazzoppapa et al. (2021), manifiesta que consiste en la division de las
diversas tareas que constituyen el proceso productivo de un bien o servicio, division
que se efectua entre un grupo determinado de personas, es decir es el origen de la
especializacion del trabajo. Asimismo, Quereilo (2019), sefiala que busca dividir el
procedimiento productivo en distintas fases, lo que va permitir a los trabajadores
especializarse en tareas especificas para alcanzar una mejor distribucion y
optimizar del proceso.

El aporte del investigador se centra en que la division del trabajo no implica
el comportamiento en una organizacién, pues conocer las funciones y reglamentos,
no conlleva a que los colaboradores deban estar de acuerdo a las normativas y
leyes de la empresa. Sin embargo, la no relacion puede darse por motivos de
independencia o porque la muestra debe ser un poco mas amplia para conocer e
inferir el contexto poblacional. Asimismo, se indaga que dividir el trabajo no solo es
designar funciones, sino saberlas manejar en forma adecuada.

Referente al contraste de la hipoétesis dos, se obtuvo una significancia
bilateral de r de Pearson igual a 0.034, valor menor al 0.05, dejando rechazo de Ho
y aceptando Ha, entonces existe relacién significativa entre jerarquia de la autoridad
con el comportamiento organizacional, ademas se tiene un grado de relacién débil
por obtener un coeficiente igual a 0.256, que se encuentra en el nivel bajo o débil
de relacidén segun el criterio de la prueba estadistica. Entonces se afirma que cuando
existe jerarquia de la autoridad en la burocracia, existe buen comportamiento

organizacional en un Cabildo de Abancay. Castafieda et al. (2022),
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sefalan que es la autoridad la que porta al poder dentro de cualquier entidad, es
decir la burocracia constituye los cargos acordes al principio jerarquico, es decir que
los cargos inferiores estan bajo la vigilancia de un superior. Por otro lado, Guerrero
(2019), refiere que es la forma en que la entidad implanta el sistema de coordinacion
conocido como supervision directa, es decir que al establecerse una organizacion
jerarquica se pueden eludir las interacciones contradictorias de autoridad.

Referente al contraste de la hipotesis tres, se obtuvo una significancia
bilateral de r de Pearson igual a 0.024, valor menor al 0.05, dejando rechazo de Ho
y aceptando Ha, entonces existe relacion significativa entre meritocracia con el
comportamiento organizacional, ademas se tiene un grado de relaciéon débil por
obtener un coeficiente igual a 0.309, que se encuentra en el nivel bajo o débil de
relacion segun el criterio de la prueba estadistica. Entonces se afirma que cuando
existe meritocracia en la burocracia, existe buen comportamiento organizacional en
un Cabildo de Abancay. Similares resultados lo abordaron Albloush et al. (2020) que
concluye en una asociacién entre meritocracia y el comportar de la organizaciéon
(p<0.05), asimismo Alvin (2020) refiere un p=0.000 describiendo que la meritocracia
contribuye en el comportamiento organizacional. Campaz (2022), explica que la
burocracia selecciona a las personas por el mérito y las facultades técnicas, y no en
conveniencias e intereses personales, es decir la inclusion, se efectua a través de
la evaluacion vy clasificacidn acorde a lo requerido por la organizacién y no por
méritos particulares. Asimismo, Silva et al. (2020), manifiesta que la meritocracia
ubica como propésito fundamental a |la profesionalizacion de las personas que sirven
en la gestion publica, para alcanzar transparencia y calidad en la atencion a los
ciudadanos.

El aporte del investigador se centra desde el contenido de la meritocracia, la
cual refiere como distribuciéon de bienes y beneficios que surgen del talento y
esfuerzo de una persona, entonces, es saber evidenciar la reparticion adecuada de
actividades o recursos y herramientas generando profesionalizacion para gestionar

correctamente una organizacion buscando transparencia y calidad en el usuario.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se encontro relacion de grado moderado entre burocracia en los procesos

administrativos y el comportamiento organizacional en un cabildo de
Abancay, 2023; entonces se afirma que cuando existe burocracia, existe
buen comportamiento organizacional en un Cabildo de Abancay (p=0.001;
rho=0.458).

Segunda: Hubo relacién de grado moderado entre dimension caracter formal de las

Tercera:

normas, reglamentos y el comportamiento organizacional en un cabildo de
Abancay, 2023; entonces se afirma que cuando existe caracter formal y
reglamentos en la burocracia, existe buen comportamiento organizacional
(p=0.000; rho=0.473).

No se establecid relacion entre dimension division al trabajo y el
comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay, 2023; en ese
panorama se puede decir que no hay suficiente evidencia estadistica para
decir que la division del trabajo contribuye el comportamiento

organizacional (p=0.155>0.05).

Cuarta: Hubo relacién de grado bajo entre dimension jerarquia de la autoridad y el

comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay, 2023;
Entonces se afirma que cuando existe jerarquia de la autoridad en la
burocracia, existe buen comportamiento organizacional en un Cabildo de
Abancay (p=0.034; rho=0.256).

Quinta: Se encontrdé relacion de grado bajo entre dimension meritocracia y el

comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay, 2023; entonces
se afirma que cuando existe meritocracia en la burocracia, existe buen
comportamiento organizacional en un Cabildo de Abancay (p=0.024;
rho=0.309).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directivos del cabildo de Abancay, generar estrategias
de jerarquia de autoridad, donde se ajusten normativas, reglamentos y el
MOF, con el fin de seleccionar personal idéneo y brindar un servicio
agradable obteniendo nuevas oportunidades de mejora en la burocracia
de los procesos administrativos que ayuden a un correcto comportamiento
organizacional, ajustando indicadores como el ausentismo laboral, el
comportamiento, y la rotacion del personal dentro del cabildo.

Segunda: Al personal del cabildo de Abancay, regirse de la normativa, reglamento
y seguir correctamente el cumplimiento del manual de funciones, sin
embargo, si evidencian preferencias o discriminacion, deben hacerse
respetar denunciando los actos o actitudes racistas y discriminantes que
se presenten. Solo asi se convertira un comportamiento organizacional
idéneo para desarrollar correctamente las funciones de los colaboradores.

Tercera: Al personal del cabildo de Abancay, seguir indicaciones del manual de
procedimientos administrativos, revisar el organigrama y las funciones
organizadas, a fin de tener actitudes convenientes, generar mejorar
satisfaccion, mejorar estados de animo y mejorar la lealtad, es decir,
sabiendo bien la burocracia que existe su comportamiento no sera
inadecuado.

Cuarta: A los jefes de area realizar mejor organizacion, brindar orientacién a su
personal y otorgar el estatuto actualizado a los colaboradores para que
sepan sobre sus derechos laborales, el contexto de beneficios y
complicaciones que pueden llegar a existir de no cumplirse, solo asi el
comportamiento seria idéneo para llegar a una satisfaccion del cliente
interno y externo.

Quinta: A futuras investigaciones, realizar un estudio proponiendo algunas acciones
0 estrategias para fortalecer el comportamiento organizacional, sea
mediante el trabajo en equipo, la motivacion laboral, interaccion sin
jerarquias, etc., solo asi se podra llegar a tener una organizacion con

burocracia adecuada.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DE | DEFINICION DEFICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
La burocracia es la| La burocracia se | Caracter formal de | -Normas Ordinal
organizacion eficiente por | desarrollara en Caracter | las normas y | -Reglas
excelencia, la | formal 'y reglamentos, | reglamentos - Cumplimiento del
organizacion llamada a | Divisidn de trabajo, manual de funciones
BUROCRACIA resolver racional y | Jerarquia de la autoridad, | Division de trabajo | -Manual de procedimientos
eficientemente los | Meritocracia. Administrativos
problemas de la sociedad -Organigrama
y, por extension de las - Funciones organizadas
empresas (Lopez, 2020). Jerarquia de la | -Organizaciones
autoridad -Principio de Jerarquia
-Estatuto actualizado
Meritocracia -Seleccidn de personal
-Competencia técnica
El comportamiento | El comportamiento | Comportamiento -Actitud Ordinal
organizacional es | organizacional se | Individual -Satisfaccion
la especialidad que se | desarrollara en -Estados de animo
centra en el estudio de | comportamiento individual, -Lealtad
COMPORTAMIENTO estas pautas con el | rotacion personal y | Rotacion personal | -Movimiento de ingreso
ORGANIZACIONAL objetivo de optimizar el | ausentismo de personal. -Movimiento de egreso
rendimiento de una -Tomar acciones efectivas
empresa. Consiste en Ausentismo  de | -Contrato de trabajo
estudiar cémo se -Vacaciones

comportan los miembros
de una organizacion vy
cuales son las
consecuencias de estas
conductas sobre la
organizacion (Columba y
otros, 2020).

personal

-Licencia por maternidad
-Permisos por estudios
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Anexo 2. Instrumentos de recojo de informacion

Cuestionario de la Burocracia en un cabildo de Abancay,2023.

(Ravilla & Salome, 2021)

Objetivo: Determinar la Burocracia en un cabildo de Abancay,2023

Instrucciones: Estimado participante reciba mis cordiales saludos y a la vez se le

brinda una serie de interrogantes, que debe responder con la mayor sinceridad

posible y segun sea su criterio. Marque con un aspa (X) considerando su criterio.

N.©

Preguntas

Totalmente

Aceptable

Regular

Poco

Nada

Caracter formal de normas y reglamentos

1

Las normas que rigen al cabildo son claras y objetivas,
y de facil entendimiento.

2

El cabildo cuenta con plan estratégico institucional
actualizado.

El cabildo cuenta con politicas institucionales debidamente
actualizadas.

El cabildo cuenta con el manual de organizacionesy
funciones.

El cabildo cuenta con el reglamento de organizaciones y
funciones debidamente actualizados.

Las directivas internas del cabildo contribuyen a la
agilizacion de los trdmites documentarios.

El personal administrativo del conoc el manua de
cabildo, organizaciones y funciones e I
de la universidad.

8

El personal administrativo, participa en el mejoramiento de
las normas y reglamentos que rigen al cabildo.

Division de trabajo

9

El cabildo posee un manual de procedimientos
administrativos, de acuerdo a los servicios que brindan.

10

El organigrama del cabildo, se encuentra debidamente
estructurado, indicando de manera clara las areas y sub
areas que cuenta.

11

Las areas de atencion al usuario del cabildo se
encuentran bien organizadas.

12

El personal administrativo con el que cuenta el cabildo esta
debidamente capacitado para realizar las actividades
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funcionales encomendadas.

Jerarquia de la autoridad

13

Los colaboradores administrativos del cabildo se encuentran
debidamente organizados con el objetivo de agilizar los
servicios a los usuarios.

14

Las autoridades que administran el cabildo, mantienen una
comunicacion fluida.

15

Las distintas areas del cabildo, cumplen sus funciones
alineadas con los ejes estratégicos.

16

El estatuto del cabildo es actualizado por lo menos cada 5
afnos.

Me

ritocracia

17

Los puestos administrativos del cabildo son copados con
personal que han participado en una seleccién por
concurso.

18

Los directivos del cabildo reanen las competencias
necesarias para dichos cargos

19

El cabildo selecciona a sus directivos, en funcion a sus
méritos académicos

20

Los directivos del cabildo son elegidos de acuerdo a los
afos de servicio que prestan a la universidad.
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Objetivo:

Cuestionario del comportamiento Organizacional en un cabildo de

Abancay,2023.

(Otero & Yamunaque, 2023)

Abancay,2023.

Determinar el comportamiento Organizacional en un cabildo de

Instrucciones: Estimado participante reciba mis cordiales saludos y a la vez se le

brinda una serie de interrogantes, que debe responder con la mayor sinceridad

posible y segun sea su criterio. Marque con un aspa (X) considerando su criterio

N.©

Dimensiones/ Indicadores

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Muy de acuerdo

Comportamiento individual

1

Demuestro una conducta adecuada en el trato con mis
companeros

2

Acata ordenes y respeta a su jefe inmediato

La entidad aprecia y valora las habilidades y destrezas
del colaborador

El desempefio laboral de los colaboradores permite
cumplir los objetivos que la institucion espera alcanzar

Demuestro interés por mejorar mi trabajo

Demuestro que mis situaciones personales no influyan
de manera negativa en mi desempeno laboral.

7

Manejo y respeto de manera confiable las normas,
principios y valores de la empresa

8

Soy responsable del cuidado de la informacion de
nuestros socios

Rotacion de personal

9

La empresa brinda oportunidades, lo cual incrementa el
deseo de permanecer en la organizacion.
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10

El ambiente creado por mis companeros es el ideal para
desempenar mis funciones.

11

Cuando se trabaja horas extras se respetan horarios
senalados

12

Estoy dispuesto a trabajar dias no laborables para el
logro y cumplimiento de los objetivos

13

Manifiesta y se identifica con su equipo de trabajo

14

Coopera con sus companeros compartiendo
conocimientos y experiencias

Ausentismo del personal

15

El lider utiliza medidas o reglas que ayudan a evitar
problemas con respecto a la ausencia de su trabajo

16

Prioriza de forma adecuada sus actividades para cumplir
con las metas asignadas

17

La empresa cumple con otorgar el periodo vacacional a
los colaboradores.

18

La empresa respeta y da prioridad al derecho de licencia
por maternidad

19

La empresa ayuda a los colaboradores al crecimiento
profesional

20

La empresa te capacita en el tema de cultura
organizacional y habilidades blandas
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Anexo 3. Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Burocracia en los procesos administrativos y el

comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay 2023”

Investigador: Roman Vera Darcy Junior

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Burocracia en los procesos
administrativos y el comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay
2023”, cuyo objetivo es determinar la relacién entre burocracia en los procesos
administrativos y el comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay,
2023. Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de pregrado de la carrera
profesional de Administracidén, de la Universidad César Vallejo del campus sede
Lima, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
del cabildo de Abancay.

A fin de conocer la percepcidn sobre la burocracia en los procesos administrativos
por parte de los colaboradores del cabildo en mencién.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogera informacion y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: “Burocracia en los procesos administrativos y el
comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay 2023”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en el
ambiente de trabajo del Cabildo de Abancay. Las respuestas al cuestionario seran

codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.
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Anexo 4. Validez de jueces expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos
Respatado ez Usted ha sido seleccionado para svaluar & nstrumento “Burocracia en los procesos
administrativos y ol comportamiento organizacional en un cablldo de Abancay 2023° La evaluacion del
instrumenio es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utlizados eficienternente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos rales del

Montenegro Principe Luls Muor
Nombre del jJuez:

Grado profesional; | Massirla (X)  Doctor ()

Gestion () Social { )
Area de formacion académica;
Educativa ( ) Organzacional (X)
e o ':" “Administracion, logistica, marketing y planificacion estratégica o

Institucion donde tabora; | |/ MVEsidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2a4afos (
el area: Més de 5 ahos (X)

Experiencla en Investigacion Trabajo{s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado
{si cormesponde)
2. Propos) la on:
Validar ol contenid instn por juicio de expertos.

Nombre de |a Prueba: Cuestionario de burocimeis

Autora: Romas Vera Darcy Juor

Procedencia: | FiMdiante de la Universidad Nacioanl César Vallejo

Administracin: | Fressneil

g s !
Tiempo de aplicacién: | |

Ambito de aplicacién: Colaboradores de un Cabildo de Abancay

Signficacidn: | Explicar Como estd compuesta la escala (dmensiones, dreas, items por
area, explicacién breve de cudl es ¢l objetivo de medicion)

INVESTIGA
*ee UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
ICaracter formal de las Lopez (2020), manifiesta que la estnichiea burocrdtica se ba
normas y reglamentos jen nonuativas y ondenamuentos establecidos de cardcter licito,
ol tema actual de la administacidn: le dan un perfil ordenado,
ble y permmnente en el tiempo de stis organizaciones.
Division de trabajo Para L opez (2020), manifiesta que cousiste en la division de lag
fversas tareas gue constituyen ¢l proceso productivo de un bien
Acio, division que se efectua entre yn gupo detenminado
pas, s decir es el ongen de la especializacién del tabajo.
e el cumplimjento del manual de procedimientos y
Blrecracia i,
Jerarquia de la arn Lopez (2020), sefialan que es I autoridad la que porta al poderf
lautoridad de cualquier entidad. ¢s decir fa burocracia constituye Loy
argos acordes al principio jerdrquico, es decir que los cargos
et tores estan bajo [a vigilancia de un 101 |
Meritocracia am Loper (2020), explica que ln burocracia selecciona a Lay
ersonas pot el ménto v las facultades réenicas. v w0 en
ouveniencins ¢ intereses persouales, ¢s decir Ia inclusion, ss
fectdn o través de la evalnacidn y clasificacién acorde a lo
equerido por 13 orgamzacion v no por méritos particulares.
S. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionaric Burocracia de un Cabildo de Abancay, elaborado por
Roman Vera Darcy Junior en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno
de los items segun corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El itam no es claro.
CLARIDAD El {tem requiere bastantes medificaciones o una

modificacidn muy grande en el uso de |as

gm:.m se | 2. Bajo Nivel pal.bms_ de acuerdo con su significado o por la
faciimente; = ordenacion de estas.
decir, su sintactica .
4 2 Se requiere una modificacién muy especifica de
y Iuméﬂl.t:u san |3 Mademiia nivel algunecs de los términos de! item.
; El item es claro, tiene semdantica y sintaxis
4 Ao nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no E! item no tiene relacion logica con ks dimensidn.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuverdo (bajo nivel de | E!tem tiene una relacidn tangencial /lejana con
& B Sene acuerdo) la dimension
relacién [dgica con |
la dimension o :
El item tiene una relacion moderada con la
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esth midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El ltem se encuentra esta relacionado con la
nived) dimensidn que esta midiendo.
p item puede ser eliminade sin que se ves
1. No cumple cort et criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El ltem es esencial 2 Bajo Nivel El item tiens alguna relevancia, pero ofro item
o importante, es L3 Al puede estar incluyendo lo que mide éste.
dacir debe ser
inciuido. 3. Moderado nivel item es relativamente importante.
4. Alto nivel El tem es muy relevante y debe ser incluldo.
Leer con detenimiento los Jtemns y calificar en una escala de | a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde
oeoe INVESTIGA
L=
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

sus chservaciones que considers pertinente

1 No cumpie con e critenc

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

eoeoo INVESTIGA
uUcyv
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Burocracia
Primera dimensién: Caracter formal de normas y reglamentos

Objetivos de la Dimens@n: Conoccer ef cumplimiento de las normas y reglas establecidas en el cabiido.

Indicadores ftem

Clandad

Coherencia koevanua m

Las normas que rigen

Normas

Reglas

dim:ﬂvﬁ intermas
cabilde
tibuyen & la
kzacién de les
s
ocumentarios.

personal
dministrative del
ildo, conoce el
nual de
prganizaciones y
funcones de la
universidad.

Cumplimiento del
manual de funciones!

el personal
dministrativo,
ici en el
amlento de las
y reglamentos
ue rigen al cabido.

o%s%® INVESTIGA
2 UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Segunda dimension: Division del trabajo
. Objetivos de la Dimension: Conocer el cumplimiento del manual de procedimientos y el
organigrama del cabildo de Abancay.

Claridad [Coherencia L»ovancu obioniarior P

INDICADORES
Manual de | cabildo posee un
procedimientos | de
Admirestrativos 4 i A
de
a los
ervicios que brindan.
Organigrama organigrama  del
0, 58 encuentra
idamente
structurado, 3 " 4

ndicando de manera
ra las Areas y sub

Funcionss arganizadis Las irn_s de uonc_bn

encuentran  bien + * *
' personal
dministrative con el
ue cuenta el cabildo
debidamente
capacitado para R 3 +
yealizar las
ctividades
uncionales
ncomendadas.
. Tercera dimension: Jerarquia de la autoridad
. Objetivos de la Dimension: Conocer el principio de jerarqula y la organizacion del cabiido de
Abancay. )
| servaciones/
INDICADORES LN» Claridad Coherencla ancia SHISCIONES
Organizacion
3 3 4
R El 4
Principio de
Jerarquia
4 3 4
Estamito actualizado
4 4 4
ooe INVESTIGA
[ ==
*2 Ucv
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. Cuarta dimension: Meritocracia

- Objetivos de la Dimensidn. Analizar la seleccién del personal y la competencia técnica del
cabildo de Abancay

— s conworis poancs OSSR

Seleccitn del os puestos
personal dministratives del
biido " son pad
on personal que han . 2 a
articipado en una
eccion por

curso,
Los diectivos del
cabiido meunen las

competencias . 3 3
necesanas para
ichos cargos
Competencia téenica [l cabilde selecciona
sus directivos, en
ncidn a sus méritos 3 4 4
cadémicos
Experiencia Los directivos del

bildo son elegidos
de acuardo a los afios

- SEIVICIO que = % 5
restan a la
niversidad.

Moe. Montenegre Princioe Lute Junio
DNI: 430780%0

Firma del evaluador

3% INVESTIGA
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Validez del cuestionario de comportamiento organizacional

1. Datos de |a escala
P -—— cuestionario de comportamiento organizacional
Autora: Roman V'era Darcy Junior
Procidencii Estudiante de la Universidad Nacional César Vallejo
Administracign: | Fresencial
Tiempo de aplicacion: 15 mimitos aproximado
Aribii de apcacidn: Colaboradores de wm Cabildo de Abancay
Significacion: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, dreas, ftems por
area, explicacion breve de cudl es el objetivo de medicion)
2. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
IComportammento Individual Columba et al, (2020) es la actiud que tiene el
claborador con sus funciones. expresando satisfaccion y
de animo adecuado para su drea laboral, asi como lealtad
ara In orgamizacidn.
Comportamsento  {Rotacién personal Un Columba et al., (2020) penmite conocer los movimiento :lj
organizacional gresos y egreso, asf como cambid de funciones reflejando
de decisiones efectivas.
Ausentismo de personal i Cohnﬂnaal-(lﬂlb)meohb«ndaesqmnollegmnﬁ
abajo por motives de vacaciones. penmisos por estudios. pot
i ia yo incumplimiento del contrato de trabajo.
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3. Presentacion de Instrucclones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Burocracia de un Cabildo de Abancay, elaborado por
Romdn Vera Darcy Junior en &l affo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los tems segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El ltem no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
glm?:no se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
pes nde : palabras de acuerdo con su significado o por la
Mc?l‘:\:nh, - ordenacion de estas.
decir, su sintéctica

X A Se requlere una modificaciéon muy especifica de
3 do
i Rpen--sn. | % Wadendoivel algunos de los términcs del item.
4. Alto nivel tem :n claro, tene semdntica y sintaxis
1. totaimente en desacuerdo (no El itemn no tiene relacidn logica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
ftorn tiene e la dianaién
relacion légicacon | acUerdo) ]
la dimensién o
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) -Noses Bl e Mo i
midiendo. )
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que estd midiendo.
ltem puede ser eliminado sin que se vea
TG LIRS Sl S afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El itemn tiene alguna relevancia, pero otro {tem
0 Importante, es puede estar Incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El tem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario Comportamiento organizacional
Primera dimension: Comportamiento individual

Objetivos de la Dimensién: Conocer el comportamiento individual en el cabildo.

Indicadores item

Claridad

Coherencia

kmvanch

servaclones/
endaciones

Demuestro una
conducta adecuada
n el trato con mis

Actitud ompaferos

Acata Ordenes y

respeta a su jefe
inmediato

a entidad aprecia y
valora las habilidades
destrezas del

e los colaboradores
Satisfaccion rmite cumplir los
bjetivos que la
nstituciéon espera

emuestro que mis
Htuaciones
ersonales no influyan
e manera negativa
n ml desempefio
aboral.

Estados de animo

Manejo y respeto de
manera confiable las
normas, principios vy
valores de |la empresa

Lealtad Soy responsable del
cuidado de la
informacién de 4 4 4
nuestros socios
eeoe INVESTIGA
LR

60



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Segunda dimension: Rotacion del personal

. Objetivos de la Dimensidon, Conocer el cumplimiento del manual de procedimientos y el
organigrama del cabildo de Abancay.

INDICADORES Lom Claridad |[Coherencia Lmvmcu e
a empresa brinda
portunidades, lo cual
ncrementa el deseo K 4 4
e parmanecer en la

Movimiento de -
ingreso ambients creado

trabaja
extras 56
horanos

Movimiento de
egreso

Tomar

Tercera dimension: Ausentismo del personal
Objetivos de la Dimension: |dentificar el ausentismo del personal en un cablldo de Abancay.

servaclones/

INDICADORES  ftem Claridad |Coherencia L.Iovnncla comendeciones

Contrato de l'!;or utiliza mogldu
as que ayudan a
[rabmo vitar problemas con 3 3 4
especio a la ausencia
@ su trabajo
rloriza forma
decuada sus
ctividades para Rl 4 A
umplir con las metas
sl das
Vacaciones a empresa cumple
on otorgar el periodo
acacional a los
abor 0
8 empresa respeta y
a prioridad al
erecho de licencia
maternidad
Licencia por a empresa ayuda a
maternidad os colaboradores al
crecimlento
profesional

oo e INVESTIGA
'm" ucyv
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Permisos por
estudios

La empresa te
capacita en el tema de
cultura organizacional

habilidades blandas

£

Mba. Montensgro Principe Luls Junior
DNi: 43978959

Firma del evaluador
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Burocracia en los procesos
administrativos y el comportamiento organizacional en un cabildo de Abancay 2023". La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales ggl__rl iuez
Nombre del juez:

" Xandder Luis Adrianzen Centenio

Grado profesional: Maestria (X) Doctor (_)

Gastién (X) Social ( ]
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Administracién y marketi
Areas de experiencia profesional: 4 -

Institucién donde labora; | wversidad Césa Valleyo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ({ )
el area: Mas de 5 afos (X)

o, Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos reallzados
' Psicométrica: Titulo del estudio realizado,
(sl cotresponde)
2. :
Validar el contenido dal instrumento, por juicio de expertos.
3.. _ Dstosdelsescals
Nombre de la Prueba: | © ioded o
e oy Romén Vera Darcy Junior
Procsdencia: Estudiante de Ia Universidad Nacional César Vallejo
Administracion: | Fresencial
Tiempo de aplicacién: 15 minutos aproximado
Ambito tie splcacion: Colaboradores de un Cabildo de Abancay
Significacion: | Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, tems por
area, explicacion breve de cudl es el objetivo de medicidn)
eoo INVESTIGA
LA =)
oee UCV
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4. Soporteteorico

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicion

Caracter formal de las
normas y reglamentos

ara Lopez (2020). manifiesta que ln estructurn burocrética se busﬁ
1 notmativas v ordenamientos establecidos de cardeter licito, e
El teta actusl de Ja administracion, le dan un perfil ordenado,

stable y permanente en el tiempo de sus organizaciones.

Divisién de trabajo

Burocracia

ara Lépez (2020), manifiesta que consiste en la divisién de |
iversas tarcas que constituyen el proceso productivo de un bien
ervicio. divisidn que se efectta entre un grupo determinado d
ersonas, es decir es el origen de In especializacion del trabajo
ide el cumplimiento del mamual de procedimientos y e

FRADIRIAN

Jerarquia de la
lautoridad

B Lopez (2020), sefialan que es [n autoridad la que porta al podes|
entro de cualquier entidad, es decir 1n burocracia constituye los|
mgos acordes al principio jerd@rquico, es decir que los cnrgoni
nferiores estan bajo ln vigilameia de wn superior

IMeritocracia

arn Lopez (2020), explica que In burocracia selecciona a |
ersonas por ¢l mérito y las facultades técnicas, y no e
onveniencins ¢ intereses personales. es decir la inclusion,
fectUa a través de In cvaluacidn y clasificacidn acorde n
equerido por la organizacién y no por méritos particulares.

8. P

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Burocracia de un Cabildo de Abancay, elaborado por
Roman Vera Darcy Junior en el afo 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los tems segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

LARI El item requiere bastantes modificaciones o una
gl ?:,2 se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
o nde ' palabras de acuerdo con su significado o por la
Mc|il*men" te “ ordenacion de estas.

decir, su sintactica

Se requiere una modificacion muy especifica de

Zd::ual Iidu”i‘.:. son: |3 Maderado nivel algunos de los términos del item,
4. Alto nivel fld.ltom :c claro, tiene semdntica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién logica con |la dimension,
cumple con el criterio)
COHERENCIA |, 5 oacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension
relacion l6gica con i
la dimensién o g :
; El item tiene una relacién moderada con la
indicador que estéd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4 Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensidon que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No'cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es . puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El (tem es relativamente importante,
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los Items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asl como solicitamos brinde

o%%* INVESTIGA
e UCV
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Sus chser que consi pe

1 No cumple con e} critenc

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
ucyv
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Dimensiones del instrumento:; Cuestionario de Burocracia
Primera dimensién: Caracter formal de normas y reglamentos
Objetivos de la Dimension: Conocer el cumplimiento de las normas y reglas establecidas en el cabildo.

Observaciones/

Indicadores item IClaridad | Coherencia [Relevancia
Recomendaciones

lLas normas que rigen
| cabildo son claras y

bjotnvas y de facil * 4 4
R rl\tend|miento
cabuldo cuenta con
estrategico ‘ 4 2
stltuclonal
ctualizado.
| cabildo cuenta con
oliticas
nstitucionales 4 4 4
ebidamente
ctualizadas.
l cabildo cuenta con
manual de " 4 4
Reglas rgamzuciones y
unciones.
l cabildo cuenta con
reglamento de
rganizaciones y 2 4 4
unciones
ebidamente
ctualizados.
l.as directivas internas
del cabildo
contribuyen a |a " 4 4
gilizacion de los L
E’émltes
ocumentarios.
| personal
dministrativo del
Cumplimiento del ‘:ri:g;' canaes d’; . . "
manual de funciones rganizaciones y
unciones de la
niversidad,
| personal
dministrativo,
articipa en el

ejoramiento de las
ormas y reglamentos
ue rigen al cabildo.

66



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Segunda dimensién: Division del trabajo
. Objetivos de la Dimensién: Conocer el cumplimiento del manual de procedimientos y el
organigrama del cabildo de Abancay.
L I iones/
INDICADORES em Claridad [Coherencia vancia comendaciones
nual de | cabildo posee un
cedimientos anual de
Administrativos rocedimientos 4 4 4
dministrativos, de
cuerdo a los
ervicios que brindan.
Organigrama | organigrama del
abildo, se encuentra
ebidamente
structurado, Bl 4 El

ndicando de manera
lara las dreas y sub
reas que cuenta.

as areas de atencion
| usuario del cabildo
e encuentran bien

neiones organizadas

personal
dministrative con el
ue cuenta el cabildo
sta debidamente

ealizar las

. Tercera dimension: Jerarquia de la autoridad

- Objetivos de la Dimensiéon: Conocer el principio de jerarquia y la organizaciéon del cabildo de
Abancay.

INDICADORES Claridad [Coherencia Lﬂevanclu : !

comendaciones

Organizacion os colaboradores

dministrativos del
cabildo se encuentran
debidamente
prganizados con el
objetivo de agilizar los

ervicios a los

sSUarios.

as autoridades que

dministran el cabildo,
mantienen una
comunicacién fluida.
Principio de as distintas areas del
jerarquia cabildo, cumplen sus
funciones alineadas 4 + -4
con los ejes

stratégicos.
Estatulo actualizado E| estatuto del cabildo
Eo

s actualizado por lo a4 a4 a
nos cada 5 afos.

o¥a%* INVESTIGA
oo UCV
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. Cuarta dimension: Meritocracia

. Objetivos de la Dimensiéon: Analizar la seleccion del personal y la competencia técnica del
cabildo de Abancay,

Lm e
INDICADORES Claridad Coherencia vancia »
Seleccion del os puestos
persanal dministrativos del
abildo son copados
on personal que han 4 4 4
articipado en una
eleccion por
CONCUTSO.
Los directivos del
cabildo rednen las
competencias 4 4 4
ecesanas para
dichos cargos
Competencia técnica [El cabildo selecciona
sus directivos, en
Uncion a sus meritos 4 3 4
cadémicos

Experiencia Los directives del
cabildo son elegidos
e acuerdo a los afios

de servicio que 3 2 4
restan a la

niversidad,

Fifma del validatior T X
AL e f oy A0V Goroe

ONE rorg 60

o%s%° INVESTIGA
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Validez del cuestionario de comportamiento organizacional
1.
Nombre de la Prusba:

cuestionario de comportamiento organizacional

Aksras Romén \'era Darey hnlor

Procedencia: | FHtudiaute de la Universdad Nacional César Valleyo

Administracian: | Presencial

Tiempo de aplicacion; | !* Hltuion sproximado

Ambito de aplicacion: Colpboraderes de un Cabildo de Abancay

Significacion: | Explicar Como estd compuesta |a escala (dimensiones, dreas, (tems por
area, explicacion breve de cudl es el abjetivo de medicidn)

2. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Comportanuento Individual  [Segln Columba et al., (2020) es In achitud que tiene el
olaborador con siv fmciones, expresando  satisfaccidn y
stidos de Animo adecyado para si dres labor), asl como lenitad

aen b orgaaizaeion,
Comportamiento  [Rotacion personal o Columba of ol (2020) pennite conocer los movimienton dej
orgauizacionnl wion Y egreno, sl cono catbid de funciones teflejando 1
01 (0 decinlones efectivas
IANsentinne de pessonnl epun Columbae et al ., (2020) son colabomdores que no Negan o

FAbAjO por MWOtivos de vaeaciones, periisos por estudios, pos)
cencia Yo mcwnplineento del contrnio de trabajo,

eeoe INVESTIGA
Fetss UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

3. Presentacion de Instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Burocracia de un Cabildo de Abancay, elaborado por
Romén Vera Darcy Junior en el afio 2023, De acuerdo con los siguientes Indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es daro.
CLARI El Item requlere bastantes modificaciones o una
= ?-A'I: sa | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
S e palabras de acuerdo con su significado o por la
Mcllmon'h - ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Mederado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas,
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel ade %
1. witaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacién |6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
chf::?:sr 2 Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
acuerdo) la dimension.

relacion |ogica con
la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esté midiendo.
z El item puede ser eliminado sin que se vea
TNocumple con al crllero afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro [tem
o importante, es . pueda estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento jos itemns y calificar en una escala de 1 a8 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
5us observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
uUcv

70



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento. Cuestionario Comportamiento organizacional
Primera dimensian: Comportamiento individual
Objetivos de la Dimension: Conocer el comportamiento individual en el cabildo.

aciones/

Indicadores Iem Claridad | Coherencia thvunda ach

Demuestro una
conducta adecusada
en @l trato con mis
e compafieros

Acata Ordenes Y
respeta a su jefe 4 4 4
jnmediato

La entidad aprecia y
valora las habllidades ”
U destrezas del
olaborador

Satisfaccion

Falta ol puito al fual do

Demuestiro interés por K] o
o

mejorar mi trabajo
Demuestro que mis
situaciones

ersonales no influyan
e manera negativa
n mi desempefio
aboral.

Manejo y respeto de iFalta ol punto al fmal da
manera confiable las ba ciacion

normas, principios y
valores de la empresa

Soy responsable del
cuidado de 1a
)nformacién de “ 4 4
huestros socios

Estados de animo

Lealtad

Segunda dimension: Rotacion del personal

. Objetivos de la Dimension: Conocer el cumplimiento del manual de procedimientos y el
organigrama del cablldo de Abancay.

L.‘ aciones/
INDICADORES an Claridad (Coherencla evancia comendaciones
& empresa brinda

pportunidades, o cual
incrementa el desso 4 4 4
e parmanecer en la
Movimiento de rganizacién

ingreso | ambiente creado
or mis compafiercs
s e |deal para - - 4
esempefiar mis
funciones
Cuando se trabaja
Movimiento de foras extras  se
egresc Fespatan horarios
sefialados

oo o INVESTIGA
0 ucv
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[Estoy dispusstc a
trabajar dias no
jaborables para el il N 4
jogro y cumplimiento
de los objetives
Manifiesta y 58
ydentifica con su 4 K 4
[equipo de trabajo
Coopara con  sus
companeros
compartiendo 4 4 4
conocimientos y
bxporlenclu

Tomar

- Tercera dimension: Ausentismo del personal
. Objetivos de la Dimensién: Identificar el ausentismo del personal en un cabildo de Abancay.

\OF |= servaciones/
S el <o Cls sk Gy VEnC comendaciones
Contrato de | lider utiliza medidas
: reglas que ayudan a
[rahego vitar problemas con 1 k) ®
respecto a la ausencia
de su trabajo
Prionza de forma
decuada sus
ctividades para 4 1 ®
umplir con las metas
54 das
Vacaciones Ls empresa cumple
con otorgar el periodo
vacacional a los
colaboradores
La empresa respeta y
da pricridad al
derecho de licencia
or matemidad
Licencia por a8 empresa syuda a
maternidad os coiaboradores al
crecimiento
rofesional
Permisos por La ‘ :mpm'u ;e
r capacita en el tema de
seiudes cultura organizacional
habilidades blandas

i or 50 4 -
Xowonee Ly Aoty (T

oo INVESTIGA
e ucv
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado ez Usted ha sido ssleccionado pars evaluar el instumente “Burocracia en los procesos
administrativos y el comportamiento organizacional en un cabiido de Abancay 2023" La evaluacion del
Instrumento es de gran relavancia para iograrque sea valido y que los resutados obtenidos a partir de éste sean
utlzados eficienternents; acortando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su vallosa colaboracion,

1. Datos generales del jusz

Castro Mori, Karen Olmda
Nombre del juez:

Grado profesional: | Maestria ) Docter (X)

Gestidn  (X) Social { )
Area de formacion académica:
Educativa | ) Organizacional ()
Admnistracidn ¥ marketing
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde tabora: | Vversidad Casa Valleo

So———— Tiempo de experiencla profesionalen | 2adafes { )
W\ el drea: | Mas de 5 afos (X)
\ \
/) Experiencia en Investigacion Trabajo(s} psicométricos realizados
Psicométrica: Titwlo cel estudio realizado,
(s corresponde)

Propésito de 1a evaluacion;
Valder el contenido del nstrumento, por juicio de experios.
3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario de birveracs

Aokaoas Roendn Vers Dascy Jumos

Procedencix Estudaute de 1s Universidad Nacional Césa Vallejo

Administraciory | Preseicil

Tiempo de apicacién: 15 minutos sproxamado

mnm: Colaboradones de un Cabilklo de Abaucay

Significacén: | Explicar Come esta compuesta la escala (dimensionas, areas, items por
area, explicacion breve de cudl es el objetvo de medcion)

eeoo INVESTIGA
%% UCV
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4. Soporte tedrico
Escala/AREA

Subescala Definicion

(dimensiones}

Caracter formal de las [P Lopez (2020), manifiesia qus [z estructim burocratica se bass
normas y reglamentos o nomustivas ¥ ordenasientos establecidos de cardcter licito, enf
k1 tems actual de la admimstacidn; le dan un perfil ardensdol
ble y p ets &l tiempo & sus cegmizact

Pars Lopez (2020), manifsestn gue consiste en ls dsvision de 1
Miversas tareas que constitityen el proceso productive de tm bien
kervicko, division iue o efectla entre w upo detenminaxio
&5 decir ¢s el ongen de la especializacidn del tmbago
Mide €l plimiedo del | de procedimientos y

PIpApraIng

Para Lopez (2020), sefilm gue o In anforidsd 1a que porta al podes
fentro de cualquier entidad, es decir Ia barocracia constituye Jos
kargos acordes al prmncipio jerdrquico, e decir que los cargod

fones estdn Bajo la vigilencss de un i0e

Parn Lépez (2020), explice que Ia buroctacin selecciona i 1oy
perscazs por el ménto y las foultades téenicas, v o en
konvendencing e mbereses personses, ex decir lr melusdn, s
efectUn a tavés de I evaluacidn v clasificacdn acorde a I
pequerido poy Is otgamizacidn y no por miritos particulares,

Divisién de trabajo

Jerarguia de la
autoridad

Meritocracia

5. n de | ra t
A continuacion, a usted Je presento el cusstionario Burocracia de un Cabildo de Abancay, elaborado por
Roman Vera Darcy Junior en el afio 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los iterrs segin corresponda.
Categoria Calificactén Indicador
1. No cumple con el eriterlo El itern no e claro,
E ifom requiere bastantes modificeciones ¢ una
g'mx se |2 Bajo Nivel medificacion muy grande en el uso de las
comprande palabras de acuardo con su significado o por fa
fagilments = ordenacion de estas.
decir, su sintactica G VRS
! Se requisre una modificacidn muy especifica de
zd;m:‘r:u sen | 3. Moderado nived ) de los trminos del lfem
El ftlem es claro, tene semdntica y sintaxs
4. Ao nivel 3 ™
1. iotaimente en desacuerdo (no | EI ftern no tiene relacién Jégica conla dimensién,
cumple cen o criterio)
cgmu Zmrdo (bajo nvel de Eg::ﬂi::\unlm:iénmﬁlllq‘wwn
relacion logica con )
la dimensién o X 2
ot E! item tiens una relacon moderada con la
ndudorq:: estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dmension que se est midiendo,
4. Totamente de Acuerdo (alto | El [tem se encuentra estd relacionado con le
nived) dimension que esté midiendo.
) E item puede ssr eliminado sin que s& vea
1::No complaone ! eshado afectada la medicion ds ia dimensisn.
RELEVANCIA
El item s esencial 2. Bajo Nivel Bl #em tiene alguna relevancia, pero ofro item
o dt::'orunb’ : v puede estar incuyendo jo que mide éste
incluido. 3. Moderade nivel B item es relatvamente importante.
4 Ao nivel El item s muy relevante y dabe ser incido,
Lewr con defenimiento fos items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi come solictamos brnds
oeoo INVESTIGA
L
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sus obsenaciones Que considere partinents

1 No cumple con &l criterio

2:Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto rivel

o-oo INVESTIGA
%% UCY
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Dimensiones del instrumento; Cuestionario de Burocracia
Primera dimension: Caracter formal de normas y reglamentos
Objetivos de la Dimensién: Conocer e cumpimiento de las normas y reglas establecidas en &l cablldo.

Indicadores ltom Claridad | Coherencla a G uclnueul
nNoMMas Que ngen
Bl cabildo son daras y 4 s A
pbjetvas, y de fac|
Nommas
4 4 4
a 4 1
Raglas 1 )/ 4
3 4 4
a4 4 4
Cumplimiente del ” x .
manual de funciones|
4 'l 4

o%%® INVESTIGA
e ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Segunda dimension: Division del trabajo
. Objetives de ka Dimension. Conocer el cumplimiento del manual de procedimientos y el
organigrama del cabildo de Abancay.

e e DSOS

. Tercera dmension; Jerarquia de la autoridad

. Objetivos de fa Dimension: Conacer el principio de jerarquia y 1a organizacién del cabiido de

Claridad

. —

Principio de
jerarquia

|as distintas areas del
cabilkdo, cumplen sus
funciones  alinsadas

con los ees

ICOS
S actualizado E| estatule del cabildo

Estatnto
actualizado por lo
nos cada 5 )

o*a%° INVESTIGA

L a
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. Cuarta dimension: Meritocracia
. Objetives de ia Dimension: Analizar 1a seleccidn del personal y ia competencia técnica del
cabildo de Abancay.

S servaciones/
INDICADORES Claridad Coherencia Lﬂhvnmh comendacionss

sus directivos, en
uncidn & sus mértos 4 ] 4
CROGMICOs

03 directivos  del
iido son elegides
@ acuerdo a los afics
@ servicio que
stan a la
niversidad.

o%5%* INVESTIGA
*es UCcv
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Valldez def cuestionario de comportamiento organizacional
1. Datos de 1a escala

Nombre de la Prusta:

cuestionario de comportamiento arganizacional

Autora!

Rouie Vera Darcy Juimor

Procedencis;

Estudiante d 1a Universidad Naclonal César Valleo

Admirsstracion!

Presencial

Tiermpo de aplicacién !

15 numatos aproximado

Ambito de aplicacion;

Colabarndores de un Catildo de Abancay

Explicar Como estd compuesta la escala (dimensiones, dreas, items por
&rea, explicacion breve de cusl es el cbjetivo de medicidn

2. Soporte tedrico

Subescala
(dimenslones)

Definicion

Corport museiito

Compartamiento Individial Segtn Coluwba ¢ al, {2020) » b sctinsd que tiene ol

colaborador con sus Punciones, expresisdo satisfaccidn y
pstados de duimo adecuado pars st drea laborak asi cowo dealad
pam In organizacidn.

Rotacidn personal

o Cohunba et al, (2020) permite copocer los moviméentos del
Res08 Y eieso, sl como cambid de fuciones refieiando uns
de decixiones efectivas.

Ansentisuio de persanal

egun Columba o 2l (2020) son colaboradores que no llegan al
o por motivos de VacasIones, permisos por estuchios, por
cencsa yio weumplinuento del sonsraio de trabajo,

o%%° INVESTIGA

e Ucv
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3. P i cc

A continuacion, 8 usted le presento &l cuestionario Burocracia de un Cabildo de Abancay, elaborado por
Roman Vera Darcy Junior en &f afio 2023. De acusrdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de ios iterms segin corresponda,

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el entario El item no es dam.
CLARIDAD B itam requiere bastantes modificaciones o una

modificacién muy grande en el uso de las

8 o se (2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
z' l',"m‘"d.‘ - ordenacion de estas.
decir, su sintactica
' > Se requiere Una modificacion muy especifica de
son M :
) ST S Maderado el algunos de los trminos del ftem
3 El ifem es claro, fiene seméntica y sintaxs
4. Alio nivel SdscuRdn
1. totaimente en desacuerdo (no E ftem ne fiene relacion gica con la dimension.
cumple con el criteno)
COHERENCIA 2 Desacuerdo  (bajo nive! de | Bl item bens una relacion tangancal /leiana con
L Rows Mhuis scuerdo) ia dimensién,
relacién logca con
is dimensidn o mode
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) Em&':;':‘:;:‘mm rade oo
rmidiendo. 3
4 Totsmente de Acuerdo (aito | EI item se encuentra estd relscicnado con la
nived) dimensidn que ests midiendo.
E tem puede ser eimnado sin que se vea
1.:No cumipie con &l eerlo afectads la medion de i dimension.
RELEVANCIA
Elitem es esencial 2 Bajo Nivel Bl tem tene alguna relevancia, paro ofro flem
o importante, &5 puade estar incluyendo ko que mide aste.
decir debe sar
incluido. 3 Moderado nivel El [tem es relatvaments mportante.
4. Alto nivel B itern @5 muy relevante y debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4 Alto nivel

o*a%° INVESTIGA

L a

Leer con datenimuente los ifems y calificar en una escala de | 3 4 su valoracion. asi como solicitamos brnde
sus cbsenvaciones que considew perfinents

1 No cumple con el criterio
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario Comportamiento organizacional
Primera dimension: Comportamiento individual
Objetivos de la Dimensién: Conocer e comportamiento individual en e cabiido,

indicadores ftem Claridad ColmndaLuwmdl rvacione

Demuastro una
conducta adecuada
en & lrato con ms

Actitud compaferos

Acats  &denes Y
fespela s su  jefe 4 ] 4
nmadialo

La entdad apreca y
valora las habilidadss
y  destrazas  del
colaborador

| desempeno laboral
e los colaboradores
te  cumplhr los ‘
jetivos  que la
nstitucion espera
anzar

Satisfaccion

Demuestro intesds por
fmejorar mi trabajo

[Falta el punto a1 fnal de
» oeac10n

Demuestro que mis

Estados de animo perscnaies noinfuymn 4 ‘ 4

y respelo de [Faka el punty o] fnal de
maners confable las Ia oraciOn

Segunda dimension; Rotacion del personal
. Objetives de la Dimension. Conocer el cumplimiento del manual de procedimientos y el
organigrama del cabildo de Abancay.

INDICADORES Lmv Claridad Coherencla thnndl clones

Movimiento de
egreso

o%%* INVESTIGA
(e ad e
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. Tercera dmension: Ausentismo del personal
Objetivos de I Dimensidn: Identificar ef ausentismo del personal en un cabildo de Abancay,

b o
INDICADORES Claridad |Coherencia vancia

Contrato de | lider utiliza medidas
i reglas que ayudan a
frabajo dar problemas con Il L} '
especto 8 la ausencia

e su frabajo
de forma

decusda sus
ctvidades para 4 ) 4
umplir con |25 metas

Vacaciones: La empresa cumple
con otorgar & periodo 4 A 4
vacacionai a8 los
colaboradores.
La empress respeta y
8 prieridad al 4 4 3
de icencia
matemidad
= o .edmu .l
a
maternidad reciianio
onal
Permisos por La ; empresa ;-
tudio: capacita en el tema de
- R cultura organzacional ¥ ! )
habiiidades blandas

o%%® INVESTIGA
*ee Ucv



Anexo 5. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS: Existe Caracter formal de | -Normas TIPO: Basica
GENERAL.: GENERAL: relacion entre las normas vy | -Reglas ENFOQUE:

¢Cual es la | Determinar la | burocracia en los reglamentos -Cumplimiento del Cuantitativo
relacion entre la relacion entre | procesos manual de funciones NIVEL:

burocracia en los | burocracia en los | administrativos y el Division de trabajo | -Manual de | Correlacional
procesos procesos comportamiento procedimientos DISENO: No

administrativos y el
comportamiento
organizacional en
un cabildo de
Abancay, 20237;
PROBLEMAS
ESPECIFICOS:;C
uél es la relacion

entre dimension
caracter formal de
las normas,

reglamentos y el
comportamiento
organizacional en
un cabildo de

Abancay, 20237,
¢ Cual es la
relacion entre

dimension division
al trabajo y el
comportamiento

organizacional en
un cabildo de
Abancay, 2023?,
¢ Cual es la

administrativos y el
comportamiento
organizacional en
un cabildo de
Abancay, 2023;
OBJETIVOS
ESPECIFICOS:
Identificar la
relacion entre
dimension caracter
formal de las
normas,
reglamentos y el
comportamiento
organizacional en
un cabildo de
Abancay, 2023,
establecer la
relacion entre
dimension division
al trabajo y el
comportamiento
organizacional en

organizacional en un
cabildo de Abancay,
2023; HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

Existe relacion entre
dimensiéon  caracter
formal de las normas,
reglamentos y el
comportamiento

organizacional en un
cabildo de Abancay,
2023, Existe relacion
entre dimension
division al trabajo y el
comportamiento

organizacional en un
cabildo de Abancay,
2023, Existe relacion
entre Jerarquia de la
autoridad y el
comportamiento

organizacional en un
cabildo de Abancay,
2023, Existe relacion
entre dimension

VARIABLE 1

BUROCRACIA

VARIABLE 2:

COMPORTAMI
ENTO
ORGANIZACIO
NAL

Administrativos
-Organigrama

- Funciones
organizadas

Jerarquia de la
autoridad

-Organizaciones
-Principio de Jerarquia
-Estatuto actualizado

Meritocracia

-Seleccion de personal
-Competencia técnica

Comportamiento

-Actitud

Individual -Satisfaccion
-Estados de animo
-Lealtad
Rotacién de | -Movimiento de ingreso
personal -Movimiento de egreso
-Tomar acciones
efectivas
Ausentismo de | -Contrato de trabajo
personal -Vacaciones
-Licencia por
maternidad

-Permisos por estudios

experimental

POBLACION: 22
colaboradores de
un cabildo de

Abancay.
MUESTRA: 22
colaboradores un
cabildo de
Abancay.

MUESTREO: No
probabilistico
INSTRUMENTOS:
- Cuestionariode
Burocracia
-Cuestionario de
comportamiento
organizacional

83




relacion entre
dimensién

Jerarquia de Ia
autoridad y el
comportamiento
organizacional en
un cabildo de
Abancay, 20237,

¢ Cual es la
relacién entre
dimension

meritocracia y el
comportamiento
organizacional en
un cabildo de
Abancay, 20237.

un cabildo de
Abancay, 2023,
Identificar la
relacién entre
dimensién
jerarquia de la
autoridad y el
comportamiento
organizacional en
un cabildo de
Abancay, 2023,
Diagnosticar la
relacién entre
dimension
meritocracia y el
comportamiento
organizacional en
un cabildo de
Abancay, 2023.

meritocracia y el
comportamiento
organizacional en un
cabildo de Abancay,
2023,
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