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Resumen

La presente investigacion titulada Logistica y control interno en la empresa Tormene
Andina S.A.C., 2015, plantea la pregunta general ¢ Cudl es la relacién que existe entre
la logistica y control interno en la empresa Tormene Andina S.A.C., 2015? Asi mismo
el objetivo de este estudio es determinar la relacion existente entre la logistica y el
control interno. Segun Gomez (2014), sostiene al respecto que la Logistica expresa
los elementos significativos como el aprovisionamiento, produccion y distribucion de
productos. Al respecto del Contraloria General de la Republica (2014), considera los
siguientes elementos necesarios: el ambiente de control, evaluacién de los riesgos,
actividad de control, informacién y comunicacién y supervision y monitoreo. La
presente investigacion es de tipo descriptivo, disefio no experimental correlacional con
enfoque cuantitativo, ademas se fija una muestra de 30 trabajadores de la empresa
Tormene Andina S.A.C., 2015. Para comprobar la informacion, previamente se valida
los instrumentos por el juicio de expertos y la confiabilidad, mediante la técnica de una
prueba piloto y el estadistico alfa de Cronbach; la técnica utilizada fue encuesta y su
validacion fue sistematica (SPSS22), y el cuestionario se bas6 en escala Likert para
las variables logisticas y control interno. Finalmente, la investigacion muestra que
existe una alta correlacion positiva entre la logistica y control interno en la empresa
Tormene Andina S.A.C., 2015. (Rho de Spearman 0,832). Teniendo esto en cuenta,

se probaron las hipétesis y los objetivos generales del estudio.

Palabras clave: Logistica, control, sistema de control interno.

Vii



Abstract

This research entitled Logistics and internal control in the company Tormene Andina
S.A.C., 2015” raises the general question: What is the relationship that exists between
logistics and internal control in the company Tormene Andina S.A.C., 20157 Likewise,
the objective of this study is to determine the relationship between logistics and internal
control. According to Gomez (2014), he maintains that Logistics expresses significant
elements such as the supply, production and distribution of products. In this regard,
Comptroller General of the Republic (2014), considers the following necessary
elements: the control environment, risk assessment, control activity, information and
communication, and supervision and monitoring. The present research is of a
descriptive type, non-experimental correlational design with a quantitative approach, in
addition, a sample of 30 workers from the company Tormene Andina S.A.C., 2015 is
set. To verify the information, the instruments are previously validated by the judgment
of experts and the reliability, through the pilot test technique and Cronbach's alpha
statistic; The technique used was a survey and its validation was systematic (SPSS22),
and the questionnaire was based on a Likert scale for the logistic variables and internal
control. Finally, the research shows that there is a high positive correlation between
logistics and internal control in the company Tormene Andina S.A.C., 2015.
(Spearman's rho 0.832). With this in mind, the general hypotheses and objectives of

the study were tested.

Keywords: Logistics, control, internal control system.
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INTRODUCCION

La palabra logistica tiene un origen etimolégico en el término logistikos, que significaba "ser
experto en calculos". En la antigua Grecia ya se empleaba la palabra "logistica" para
describir la accion de "realizar algo 16gico". La primera conceptualizacion de la logistica
moderna se atribuye al barén Antoine-Henri Jomini, quien en su obra "Précis de lart de la
guerra" hizo referencia a una teoria sobre el suministro y la distribucién de tropas, asi como

estrategias militares.

En América Latina, la logistica desempefia un papel crucial en el ambito
empresarial. Aunque el crecimiento del comercio internacional no ha vuelto a los niveles
del periodo 2003-2008, es importante destacar los esfuerzos ya sea instituciones publicas
como privadas para abrir la region al comercio. Esto se ha logrado mediante la reduccion
de aspectos como el almacenamiento, la gestion de inventario, la frecuencia de envio y los
plazos de entrega, asi como la mejora de los sistemas de distribucién. Todo esto busca
reducir los costos de transporte, la huella de carbono, la escasez de inventario y los dafios

a los productos durante la consolidacion y el reembarque de la carga.

En Peru, la logistica esta adquiriendo una gran importancia. Ofrece servicios que
aseguran a sus clientes la eficiencia, puntualidad y competitividad en el desarrollo de sus
negocios. Asimismo, es necesario contar con el control interno porque permite conocer la

cantidad total de bienes con que cuenta la empresa.

La empresa Tormene Andina S.A.C se fund6 en Argentina en el afio 1998 como un
proveedor de tecnologia, servicios, equipos Yy maquinaria para la filtracion,
acondicionamiento, medicion y tratamiento de estaciones de petrdleo y gas con mas de

100 afios de experiencia, siendo su sede ltalia.

Desde entonces, su plantilla profesional y personal directivo ha seguido creciendo,
y sus sistemas de trabajo y certificaciones cumplen con certificaciébn segin Norma I1SO
9001:2008.

Esta empresa se ocupa en la fabricacién de vélvulas reguladoras y equipos de
proceso para Oil y gas natural, y aunque supere los estandares internacionales, no escapa
de esta problematica. Se descubrieron problemas de control interno en la gestién de
inventarios. Esto se debe a que los registros de Kardex muestran que hay productos en

stock que realmente no estan disponibles fisicamente o tienen niveles de stock incorrectos.



Como resultado de esto, se ha estado confirmando a los clientes que hay disponibilidad de

los productos solicitados cuando en realidad no es asi.

Por lo tanto, los inventarios fisicos a una fecha determinada no cuadran con los
indicados en el Kardex. Esto genera una pérdida de credibilidad ante los clientes, y con ello
también pérdidas financieras, porque afecta la contabilidad y la determinacion del costo de
ventas debido a una mala valoracion, lo que también conduce a una determinacion
incorrecta del impuesto sobre la renta, asi como a empeorar los problemas contables, entre
otras cosas; viéndose reflejado en estados financieros y no permiten un andlisis adecuado

de la rentabilidad alcanzada por la empresa durante un periodo determinado.

Por otro lado, en el ambito de la logistica de la empresa, Tormene Andina S.A.C.
los problemas son multiples, los errores de presentan cada dia, puesto que la entrega de
mercaderias programadas hacia los clientes no se da en tiempo coordinado, la tardanza
es continda llegando a traer dando esto a dejar de ser los principales e interesados

compradores.

Asimismo, existe una baja comunicacion entre los encargados que realizan el
requerimiento para un determinado producto careciendo de informaciones técnicas
especificas, lo que origina asi un doble gasto en el area sefialado, ya que en el momento
en que se va a utilizar dicho material recién se detecta que no es el adecuado que se
requirié para ejecutar la obra, teniendo que realizar nuevamente la orden compra. Esta falta
de comunicacion y coordinacion ha generado un ambiente laboral negativo entre los
empleados del departamento de logistica, en donde la mayoria han renunciado o se han

cambiado de area.

Por ello, a través de la puesta en marcha de un soélido sistema de control interno de
inventarios en la compafila Tormene Andina S.A.C., se pretende llevar a cabo la
preparacion del personal y la creacion de un manual de funciones, delegar
responsabilidades a una sola persona para que asi la gerencia pueda exigirle resultados
manteniendo un control eficaz y eficiente en el aprovisionamiento, almacenaje y
distribucién de mercaderia de dicha area, y esto pueda verse reflejado favorablemente en

el rendimiento financiero de la empresa.

Su misién es compartir su experiencia, tradicion y capacidad de innovar, con todos
sus clientes. Asi mismo tiene como visidn querer que el cliente sea el centro de su universo,
hecho de una profesionalidad, capacidad técnica, conocimiento del producto, para un

servicio a 360 grados.



Ante lo expuesto se formul6 los siguientes problemas; como problema general fue
¢, Qué relacion existe entre la logistica y control interno en la empresa Tormene Andina
S.A.C., 20157 Respecto a los problemas especificos tenemos; ¢ Qué relacidén existe entre
el aprovisionamiento y control interno en la empresa Tormene Andina S.A.C., 2015?
¢, Como se relaciona la produccion y control interno en la empresa Tormene Andina S.A.C.,
2015? Y ¢ Cudl es la relacion que existe entre la distribucién y control interno en la empresa
Tormene Andina S.A.C., 20157

Esta investigacion tuvo justificacion tedrica, porque para realizar este estudio se
obtuvo informacién recopilada en libros, encuestas nacionales e internacionales, paginas
web que ahondaron sobre las teorias de la logistica y el control interno de las empresas.
La investigacibn es importante porque permite plantear mejoras para la empresa
destacando el aprovisionamiento, la producciéon y la distribucién, tal como entorno de
control, evaluacién de riesgos, medidas de control, informacién y comunicacion, control y
seguimiento para conseguir mejores resultados empresariales. Ademas, es un aporte a

futuros estudios donde el autor tenga un punto de vista sobre las variables de este estudio.

El estudio arrojo resultados que permiten conocer el significado de las variables de
estudio. Los resultados obtenidos deben incluir interpretaciones en forma de analisis, que
sean objeto de diversas discusiones, asi como conclusiones y sugerencias, que sirvan de
recurso para el futuro lector-investigador, motivado para mejorar y comprender sus
operaciones; de igual forma desempefiar sus trabajos para la empresa, adaptarse a estos
conceptos e ideas con su realidad y ponerlos en practica, esto le permitirda desarrollar mejor
su trabajo frente a otros empleados. Para ayudar a los empleados que quieran comprender
la conexién entre la logistica y el control interno, este andlisis estara disponible para
consulta. Esta investigacion es interesante porque es aplicable al sector social,
empresarios, personas que estén interesadas en el tema de investigacion, con el éxito de
la investigacidn se sumaran soluciones a estos graves problemas que afectan a miles
de empresas cada dia. Serd beneficioso paratodos los  empresarios
que tengan problemas con la logistica y el control interno. Asimismo, esta investigacion
serd de utilidad para empresas de industrias similares a Tormene Andina S.A.C,y les
ayudara a implementar una adecuada gestion en logistica y el control interno. Los
principales beneficiados con la investigacion son los trabajadores de la empresa Tormene

Andina S.A.C. y los clientes tanto los nuevos y clientes antiguos.

Como justificacibn metodoldgica, porque en términos metodolégicos, se ha optado
por emplear un enfoque de investigacion correlacional, utilizando la escala de Likert y

procesando los datos con el software SPSS 22. Esto se debe a que se busca analizar de



manera objetiva la correlacidén entre dichas variables en el estudio. La unidad de analisis
se ha definido como el uso de métodos estadisticos inferenciales y la aplicaciéon de un
cuestionario a los trabajadores acerca de los temas de logistica y control interno. Estos
métodos seran valiosos para futuros investigadores porque su aplicacién es comun en este
tipo de investigaciones e incluso pueden aplicarse a nuevos enfoques relacionados con la
logistica y el control interno. Este modelo de investigacion correlacional proporciona a los

investigadores una base para nuevos proyectos disefiados por otros investigados

En esta investigacion se aplicaron los métodos cientificos como son la observacion,
el analitico e hipotético deductivo, asi como el método estadistico y el andlisis documental
que consistio en recuperar los datos de las diferentes fuentes referenciales o de libros.

El objetivo general fue: Determinar la relacién entre la logistica y el sistema de
control interno en la empresa Tormene Andina S.A.C., 2015. Asimismo, los objetivos
especificos fueron: (a) determinar la relacion entre el aprovisionamiento y control interno
en la empresa Tormene Andina S.A.C., 2015. (b) establecer larelacion entre la produccion
y control interno en la empresa Tormene Andina S.A.C., 2015. (c) Determinar la relacién

entre la distribucién y control interno en la empresa Tormene Andina S.A.C., 2015.

Respecto a la hip6tesis general tenemos: existe una relaciéon significativa entre la
logistica y control interno en la empresa Tormene Andina S.A.C., 2015. Las hipétesis
especificas fue: (a) existe una relacién significativa el aprovisionamiento y control interno
en la empresa Tormene Andina S.A.C., 2015. (b) existe una relacion directa entre la
produccién y control interno en la empresa Tormene Andina S.A.C., 2015. (c¢) existe una
relacién positiva entre la distribucién y control interno en la empresa  Tormene Andina
S.A.C., 2015.



. MARCO TEORICO

En el curso de esta investigacién, se llevaron a cabo consultas en diversas fuentes
bibliograficas, tanto en formato fisico como electronicos, a través de las cuales se
identificaron los siguientes antecedentes a nivel nacional e internacional, que se detallan a

continuacion:

Vega (2011) en su indagacién denominada “El control interno y su efecto en la
rentabilidad de la empresa Akabados en la ciudad de Ambato, durante el afio 2010” El
objetivo principal del autor fue crear un sistema de control interno para una mejor direccion
de la compafiia y aumentar la rentabilidad, el autor opt6é por un enfoque cuantitativo en su
marco metodoldgico debido a la necesidad de realizar un analisis de correlacién y trabajar
con datos numéricos. Para responder las interrogantes y comprobacién de la hip6tesis se
fundamenté en el célculo numérico y en su andlisis estadistico, con lo cual convirtié las

evaluaciones en cifras numéricas.

Finalmente, la conclusion del estudio revelé que todo el personal en la compaiiia
Akabados esta de acuerdo en que es necesario y fundamental implementar medidas de
control a nivel de toda la compaiiia, ya que esto contribuird a mejorar la competitividad en

el mercado.

Hurtado (2011), en su estudio “Plan de mejoramiento y analisis de la gestion
logistica en la organizacion Herval Itda Pereira-Colombia, el objetivo del autor fue
caracterizar el proceso logistico de almacén con la ayuda de planes de accion del proceso
de almacén, identificando deficiencias existentes y proponer mejoras. La metodologia
utilizada fue descriptiva y explicativa, y como técnica de recogida de datos se utilizaron
cuestionarios. Apoyandose en los resultados de la encuesta, el autor concluy6 que, a pesar
del espacio suficiente, la distribucion desorganizada del almacén tuvo un efecto negativo y

genero costos adicionales que dificultaron las operaciones diarias del area.

El plan de mejora propuesto tiene como objetivo establecer procedimientos mas
rigurosos para mejorar el control de las existencias y la gestion eficiente de los procesos
de almacenamiento. Se enfatiza en la necesidad de disefiar el almacén de acuerdo con su
area, centrdndose en las operaciones diarias y garantizando zonas especificas para cada

proceso, lo que contribuird a aumentar la eficiencia en el funcionamiento del almacén.

Atiaja (2011), en la indagacion llamada Control Interno al proceso de

comercializacion y su incidencia en la rentabilidad de la estacion de servicios Alban valle



de bafios agua santa en el segundo semestre del 2010. El principal objetivo del autor fue
“Analizar el proceso de comercializacion de combustibles existente, aumentar los ingresos
por ventas y asi mejorar la rentabilidad de la gasolinera en el segundo semestre. Se aplico
un enfoque metodolégico cuantitativo, descriptiva, correlativa y explicativa, la muestra de
la poblacion principal es de 40 personas y la técnica es exploratoria. Por ultimo, el
investigador concluyé que era imperativo mejorar el proceso de comercializacion debido a
las deficiencias en la tecnologia utilizada y en el servicio que prestan; existe una
inadecuada atencion al cliente; la infraestructura de la comercializadora se encuentra en
mal estado siendo algo negativo para la imagen de esta; no existe un sistema de
facturacion lo que trae por consecuencia posibles fraudes; y por ultimo nos dice que al no
controlar internamente el proceso de comercializacion genera que la rentabilidad obtenida

no cubra con las expectativas esperadas. (pp. 77,78).

Esta investigacion es fundamental para el cumplimiento de la empresa, ya que
incluye los procesos o procedimientos de control, recurso técnico y personal que integran el
sistema de control interno relacionandose con la rentabilidad; es decir, sino se
hace adecuadamente no se conseguiran los resultados esperados. Ademas, es importante
el uso de las tecnologias adecuadas para que las empresas generen alta rentabilidad
dando mucha confianza al area de atenciéon al cliente. Posteriormente, las conclusiones
resultaron Utiles para realizar una comparacion con las resoluciones obtenidas en el estudio

actual.

Para Rabanal (2012), en su estudio titulado Efectos del control interno de
inventarios en la rentabilidad de la empresa de reparacion y fabricaciones metalicas
Inversiones y Servicios Generales Jorluc SAC. Su objetivo planteado fue: la evaluacion del
control interno de inventarios, con el fin de evaluar los impactos en la rentabilidad de la
empresa (p. 6), se empled una metodologia de caracter descriptivo y un disefio no
experimental. Su poblacién estuvo compuesta por empresas comerciales e industriales que
mostraron interés en analizar la relacién entre el control interno de inventarios y el
desempefio financiero. Se recolectaron datos a través de un cuestionario. En su conclusion
final, el investigador subrayé que la empresa carece de un método eficaz para controlar los
inventarios. De la misma manera, sefial6 la ausencia de afirmaciones y verificacion de la
documentacion en comparacién con el inventario fisico, lo que ha dado lugar a la deteccién

de faltantes y excesos de materiales utilizados en la fabricacion de productos.

Segun la valorizacion de la investigacion, aprendemos que los empleados
debidamente capacitados con tareas y responsabilidades bien delegadas son una parte

importante de la estructura organizacional. La empresa no cuenta con ninguna



capacitacion, por lo que se supone que los conocimientos que aplica en el desarrollo de
sus actividades y/o tareas son los que adquiere en su trabajo, es decir de acuerdo a la

experiencia adquirida en la empresa.

Vilca (2012), en su tesis titulada El control interno y su impacto en la gestiéon
financiera de las Mypes de servicios turisticos de Lima Metropolitana. El autor plante6 como
objetivo principal: delimitar si la implementacion de un control interno mejoraria la gestion
financiera de las Micro y Pequefias Empresas (Mypes) en el sector turistico. La
metodologia aplicada fue de tipo aplicada, con un enfoque descriptivo y correlacional. Fue
basada en una muestra de 44 participantes, que incluyeron gerentes y empleados de
Mypes dedicadas a servicios turisticos en Lima Metropolitana, y se us6 una encuesta como
técnica de recoleccion de datos. En conclusién, el investigador sefialé que la
implementacién del control interno es incompleta, especialmente en lo que respecta a la
separacion de funciones relacionadas, lo cual tiene un impacto negativo en la preparacion

de su contabilidad y estados financieros.

Este estudio resulta significativo ya que permiti6 comprender la relevancia de las
micro y pequefias empresas (Mypes) en el rubro turismo de Lima metropolitana y, al mismo
tiempo, investigar de qué forma el control interno se vincula con los estados financieros de
dichas compafiias. Respaldando los antecedentes recopilados, se abord6 el enfoque

tedrico.

Teorias referidas a la logistica

Santos et al. (2014), definen que: La logistica es una disciplina técnica que abarca
e incorpora gestionar, planificar, seguir y busqueda de mejoras del flujo de componentes,
materias primas y productos finalizados comenzando con los proveedores de una industria

y culminando con los clientes a quienes venden dichos productos. (p.2).

Duvan (2010), define que El concepto de logistica combina todas las actividades
enfocadas a planificar, implementar y controlar el flujo efectivo de la producciéon de

materias primas y productos concluidos desde el origen hasta el consumo (p.24).

Carro y Gonzales (2004), consideran que: la logistica comprende las actividades
esenciales que una empresa debe llevar a cabo de manera cotidiana para cumplir con la
demanday se enfoca en apariencias practicos de los sistemas de planificacion, proyeccion,

gestionar inventarios y planificacién de la produccién. (p.1).



Importancia de la logistica

La logistica es transcendental ya que incrementa la linea de produccion en la
compafia. Para lo cual, es esencial que las proyecciones planificadas se realicen de
acuerdo con lo previamente indicado. Esto implica una planificacion completa, una gestion
competente de inventarios y, por ultimo, la puesta en marcha de un sistema de

programacion de la produccion que funcione de manera eficiente.

Asimismo, la logistica es importante en la empresa Tormene Andina SAC porque
se puede planear la produccién y a la vez se puede minimizar los costos de produccion,
planeando con los proveedores y con el personal de produccion para evitar realizar

procesos productivos innecesarios.

Caracteristicas de la logistica

e Posee una planificacion estratégica integrada de la gestion logistica como la calidad
total de la organizacion.
e Es una actividad de naturaleza econémica-financiera (contiene: pago a proveedores,
gastos, cobro de clientes, etc.)
¢ Incluye la planificacion de compras basada en las necesidades de los clientes.
e Seleccionar cuidadosamente a los proveedores; es decir, de quién se adquirird cada
producto.
e Comprende la gestibn de compras, que contiene: la negociacién de
aspectos como la calidad, plazos de entrega, precios, condiciones de pago,

distribucion y lugar de recepcion de los productos, entre otros.

Dimensiones de la logistica
Gomez (2014), consideran las tres dimensiones: aprovisionamiento, produccion y
distribucion.

Estas dimensiones se tienen en cuenta porque nos permiten gestionar el flujo
de materiales, comenzando por el proveedor, pasando por el proceso de produccion

y fabricacion para luego, finalmente distribuir al cliente.



Control interno
La Contraloria General de la Republica (2014) precisa que:

Los Controles Internos se describen como un grupo exhaustivo de acciones que
implica a todo el grado de una compafiia, desde la gerencia hasta los empleados, con el
fin de afrontar y reducir los riesgos, y garantizar un grado de seguridad adecuado para
llegar a los objetivos de la institucién en la consecucion de su mision. En otras palabras,

se trata de la gestion orientada a la minimizacion de los riesgos (p.10).

Es también un proceso realizado por el gerente y empleados de la organizacion de
manera aceptable para lograr los objetivos de la empresa, lo que requiere informacion
confiable, eficiencia operativa, eficacia y eficiencia, y estricto cumplimiento de las leyes. De
igual forma, la realizacion de las politicas ya establecidas en el pais y el adecuado control

de los recursos disponibles de la empresa.

Fonseca (2011) definié al control interno como un grupo de componentes que
abarca sistemas, procedimientos, valores, recursos, organizacion y actividades, que son
implementados para apoyar a los individuos en la consecucién de los objetivos de una

organizacion (p.20).

Los controles internos cubren todos los elementos del talento humano asi como los
materiales de la compainiia, sistemas de procesos, cultura corporativa, estructuray posibles

tareas determinadas para alcanzar los objetivos marcados.
Teorias referidas del Control Interno.

Rodriguez (2009), afirma que es un componente del control que se fundamenta en
procedimientos y técnicas establecidos de manera organizada por la empresa. Su objetivo
principal es salvaguardar los recursos de la empresa contra posibles robos, fraudes o
ineficiencias. Algunos expertos también destacan la importancia de la asignacion adecuada
de responsabilidades entre el personal para lograr la coordinacién y verificacién de las

tareas realizadas (p.49).

Rodriguez (2009) también asegura que se basa en la implementacion de todas las

medidas llevadas a cabo por la compafiia con el propdésito de:

e Preservar sus recursos frente a pérdidas, estafas o ineficiencias.

e Generar informes contables y administrativos precisos y confiables. (p.51).



Rodriguez (2009), asegura que se adaptan de acuerdo a la estructura empresarial.

A continuacion, se mencionan los siguientes principios basicos:

e La documentacion y supervision de las operaciones deben ser realizadas por
individuos distintos.

e Se debenrealizar pruebas periddicas de verificacion para asegurar la precision
de los registros y controles.

¢ No se debe asignar la responsabilidad completa de una operacion comercial
a una sola persona.

o El personal debe recibir capacitacion adecuada para desempefiar sus
funciones.

o Es recomendable rotar al personal en la medida de lo posible para evitar la
concentracion de responsabilidades.

e Se debe proporcionar a cada trabajador un manual de funciones especificas
para su area.

e Aquellos empleados que manejen valores deben estar respaldados por
fianzas o garantias.

e Es importante destacar que un sistema contable no reemplaza al control
interno.

e Se debe aprovechar la tecnologia disponible para fortalecer el control interno

cuando sea posible (pp.54, 55).

Importancia del control interno

Es fundamental ya que proporciona un marco para evaluar las compafias,
especialmente en sus zonas administrativas, asi como contables. Estas deben contar con

una distribucion bésica guiandose en los siguientes elementos:

1. Ambientes de control: EvalGa los riesgos, los identifica, los analiza y los gestiona

para evitar que interfieran con objetivos.

2. Sistemas de informacion y comunicacion: Estos sistemas permiten cuantificar la

informacion y garantizan que la comunicacion sea efectiva en toda la organizacion.

3. Procedimientos de control: Establecen medidas para asegurar que cada objetivo
especifico se alcancen de manera eficientemente, proporcionando un grado

razonable de seguridad.
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En conjunto, estos elementos del control interno son esenciales para asegurar el
optimo funcionamiento de la compafiay la proteccidén de sus activos, asi como para cumplir

con sus objetivos de manera efectiva.

En la empresa Tormene Andina SAC el control interno es un principio muy
importante que debe de practicar todo el personal involucrado en las tareas que se les
encomienda en el dia a dia, mediante un correcto control interno se optimizaran los
recursos de la organizacién velando por el bienestar y la seguridad empresarial, esto a su
vez contribuye a reforzar la seguridad del sistema contable empleado por la empresa al
establecer y revisar procedimientos administrativos, contables y de finanzas que facilitan
el logro de los objetivos empresariales. Ademas, permite detectar irregularidades y errores,
buscando soluciones viables mediante la evaluacion de todos los niveles de autoridad, de

esta manera, el auditor puede brindar una vision precisa de las transacciones y la gestion.

Caracteristica del control interno

Oportunidad: Implica la exposicion de los resultados obtenidos con su ejecucion.
Debe evaluarse en el momento necesario, ni antes ni después, para comprender sus

alcances reales.

e Cuantificable: Los resultados deben ser medibles en unidades numéricas o
porcentuales, lo que permite comparar lo alcanzado con lo esperado de
manera numérica.

¢ Confiable: El control debe proporcionar resultados precisos y exactos, sin
desviaciones ni errores, generando confianza en su consistencia.

e Fomenta un entorno ético: Contribuye a la construccion de un ambiente ético
en torno a la funcion administrativa de la entidad.

e Enfoque en el control de riesgos: Se orienta constantemente al
reconocimiento y gestion de los peligros que podrian obstaculizar el triunfo
de los objetivos de la institucion.

e Comunicacién y transparencia: Promueve la comunicacion como un
proceso de control que enfatiza la transparencia y la divulgacién de

informacion a diversos grupos de interés.
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Dimensiones del control interno:

La Contraloria General de la Republica (2014), considere las siguientes

dimensiones:

Ambiente de control

Es el grupo de procedimientos, normas y estructuras que forman el soporte para la
ejecucion efectiva del Control Interno en una entidad. El autor considera como la base del
control interno, en donde se observa la integridad y los valores de cada trabajador,
practicando dentro de una atmosfera de confianza mutua y practicando politicas de

convivencia.

Evaluacién de riesgo

Este proceso de evaluacion del riesgo implica fijar notoriamente los objetivos,
identificar y calcular los viables riesgos que podrian afectar esos objetivos, determinar
cdmo se gestionaran esos riesgos, evaluar la probabilidad de fraudes y considerar
cualquier evento o cambio que pueda tener un impacto en el sistema. (p.37). Para el autor
fue disefiado para identificar y estimar los riesgos en la empresa y poder determinar los

objetivos de la cual se esta estudiando.

Actividades de control

Las practicas implementadas para minimizar los peligros que podrian impedir que
la entidad alcance sus objetivos, se denominan actividades de control. Deben ser
suficientes, operar consistentemente durante un periodo de tiempo especifico de acuerdo

con un plan, tener un buen costo y estar relacionados para que sean efectivos.

Para el autor las actividades se realizan para cumplir y coordinar los objetivos de la
empresa. Toda actividad se debe monitorear y documentar para tener las pruebas de lo
gue se dice, permanentemente por los gerentes y por loa auditores de la empresa, con el

objetivo de observar cudl de las actividades es la efectiva.
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Informaciéon y comunicacion

Para que estas actividades sean efectivas, deben ser adecuadas a la situacion,
operar de manera consistente segun un plan a lo largo del tiempo y teniendo un razonable
costo. Segun el autor, cada funcién debe estar claramente definida de manera que se
entienda como tal lo relacionado con las responsabilidades de las personas en el sistema

de control interno.

Supervisién y monitoreo

Es esencial que sea supervisado de forma regular para evaluar su eficacia y calidad
a lo largo del tiempo. Esto permite obtener retroalimentacion y realizar ajustes si es
necesario. Las evaluaciones pueden llevarse a cabo de forma continua, de manera
independiente o mediante una combinacién de ambas, con el propdsito de comprobar si

estan operando de acuerdo a lo planeado (p.41).

Logistica

Es una forma de organizacién utilizada por las empresas en relacion con los

suministros de almacenamiento, materiales, produccion y distribucion de sus productos”
(p.8).

Aprovisionamiento

Gomez (2014), el aprovisionamiento implica la obtencion de materias primas, el

seguimiento y control de estos materiales, asi como su gestion en el proceso (p.12).

Rios (2013), La logistica de aprovisionamiento es un proceso estratégico en el cual
se eligen proveedores adecuados con el objetivo de establecer relaciones de colaboracion
e integracion. Se supervisa la calidad, asi como la cantidad de sus materiales al ingresar y
salir del almacén, y se establecen y cumplen los plazos para reponer el inventario, ademas

de controlar los niveles de existencias (p. 40).
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Produccién

Gomez (2014), La produccion se refiere al proceso de fabricacion en el que se

transforman los materiales en productos terminados (p. 12).

Segun Hugas (2014), uno de los indicadores mas criticos en un proceso de negocio
podria ser el tiempo transcurrido desde que se adquirié las materias primas hasta la

recepcion del pago por parte de los clientes. (p.34).

Distribucion

Gomez (2014), La distribucion abarca diversas etapas que incluyen el
almacenamiento de productos terminados, el embalaje de los mismos, el transporte hacia

los clientes, la entrega final al cliente y la gestién de posibles devoluciones de productos
(p.12).

Del mismo modo, Velasquez (2014), opina que la distribucion se refiere a la
interaccion y coordinacion entre diversas organizaciones independientes que forman parte

del proceso de llevar un producto o servicio al consumidor final 0 a un usuario industrial
(p.45).
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Il. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
Carrasco (2005), la presente indagacion corresponde al tipo aplicada porque no se enfoca
en aplicaciones précticas, sino en la ampliacién y profundizacion del conocimiento sobre la

realidad. Su objetivo es el andlisis y perfeccionamiento de teorias cientificas” (p.43).

Variable 1............. (x)
Variable 2............. (y)

El disefio es de naturaleza no experimental-correlacional, dado que no realizaron
manipulaciones ni pruebas de las variables. Es transversal porque su propdésito es para
Carrasco (2005), “describir variables, luego examinar la frecuencia y las relaciones entre
ellas en el momento en cuestion. Es como capturar una instantanea de un evento o

fendmeno en un punto determinado en el tiempo” (p. 72).

En este estudio se emplearon varios enfoques de investigacion, incluyendo el
método descriptivo, el analisis estadistico y la revisién documental. Segun Carrasco (2013),
el método empleado es el descriptivo, el cual se enfoca en observar y analizar la aparicion
y el comportamiento de un objeto de estudio. Los estudios descriptivos permiten recopilar
informacién que servir4 para otras indagaciones y para mejorar la comprension de un

fendmeno especifico.

Es importante destacar que este enfoque no proporciona conclusiones generales ni
explicaciones, sino que se centra en describir detalladamente el comportamiento de dicho
fendmeno (p.269). En este estudio se observé la realidad de la empresa Torneen S.A.C.y

se analiz6 menudamente sobre las variables: logistica y control interno.

3.2  Variables y operacionalizacion

En este estudio se describi6 la variable de Logistica y control interno

Variable 1: Logistica

GoOmez (2014), afirma que, la logistica es una forma de organizacioén utilizada por
las empresas en relacién con el almacenamiento, produccion, suministro de materiales y
distribucion de productos (p.8). Abarca diversas actividades que incluyen el
aprovisionamiento, almacenamiento, distribucion y atencion al cliente. Estas actividades se

pueden medir en unidades méas pequefias.
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Variable 2: Control interno

Es un conjunto exhaustivo de acciones que implica a toda la compafiia, desde los
altos ejecutivos hasta los empleados, con el fin de afrontar y reducir los riesgos, y garantizar
un grado de seguridad adecuado para llegar con objetivos en la consecucion de su mision.
En otras palabras, se trata de la coordinacion orientada a la disminucion de los peligros

(p.10).

3.3 Poblacion, muestray muestre

Esta considerada por 30 trabajadores de la empresa Tormene Andina S.A.C., 2015. Segln
Carrasco (2005), es “la totalidad de piezas que son parte del lugar en el que se lleva a cabo
la investigacion.” (p. 237). Una poblacion se compone de personas o elementos cuyas

circunstancias estan siendo observadas o estudiadas.

Carrasco (2005), es un segmento representativo de la poblacién, que comparte las
caracteristicas esenciales de esta de manera objetiva y precisa, de manera que cualquier
conclusion o resultado obtenido a partir de la muestra pueda aplicarse al conjunto de la

poblacién (p.237).

El método de muestreo empleado en este estudio es de tipo no probabilistico e
intencional. La muestra a considerar es de 30 trabajadores de la empresa Tormene Andina

S.A.C., 2015. Es una muestra censal.

3.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion

Al respecto Carrasco (2005), definié que representan un grupo de directrices y normas que
orientan las acciones realizadas por los investigadores en cada fase de la investigacion
cientifica. Las herramientas, por otro lado, se consideran como instrumentos
procedimentales y estratégicos que requieren un conocimiento previo sobre su utilidad y

aplicacion. De esta forma, la eleccion y seleccion de estas herramientas se facilita (p. 374).

En este trabajo se ha utilizado la técnica de encuesta, junto con su herramienta, el
cuestionario, para llevar a cabo un relevamiento de datos entre los empleados de la
compafia Tormene Andina S.A.C. en el afio 2015. Esta encuesta tenia como objetivo

recopilar informacion de la muestra sobre las variables.

La técnica de procesamiento de datos, junto con su herramienta, que son las tablas

en SPSS22, para llevar a cabo la tabulacion y la evaluacion de los resultados que se
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obtuvieron de cada encuesta. Ademas, se ha empleado la técnica del fichaje, para registrar
la busqueda y recopilacién de informacion de bases tedricas relevantes para el estudio.
Técnica de ensayo con un reducido grupo, para aplicar una prueba piloto a los empleados

quienes llenaron un cuestionario, se efectu6 en el afio 2015.

Para Carrasco Diaz, S. (2005), los cuestionarios “son hojas que contienen una serie
organizada y coherente de preguntas formuladas de manera clara, precisa y objetiva, con

el proposito de que los encuestados las respondan de la misma manera” (p. 318).

Segun Jiménez (2014), el método estadistico se puede definir como un enfoque de
razonamiento que se utiliza para interpretar datos que muestran variabilidad en su

naturaleza esencial (p.23).

Segun Carrasco (2005), El concepto de validez puede variar en diversos niveles y
es fundamental calificar este tipo que posee una prueba o instrumento de medicion (p.
336). Para este estudio es necesario validar el instrumento para las variables logisticas y
de control interno para que sean de éptima aplicacion. Por ello se validaron segun criterios

de expertos.

Carrasco (2005), refiri6 como el nivel en que todo instrumento de célculo es capaz
de proporcionar resultados consistentes y estables cuando se administra en condiciones
similares. Es decir, “la confiabilidad de un instrumento se mide en tanto permita obtener

iguales resultados en tiempos diferentes y a los mismos sujetos” (p. 340).

En esta investigacion, se examiné la confiabilidad a través del coeficiente de Alfa
de Cronbach. Es particularmente Util cuando se utilizan escalas que contienen multiples
opciones de respuesta, ya que permite evaluar la consistencia en escalas con preguntas

que ofrecen mas de dos alternativas de respuesta.

3.5 Procedimientos

En primera instancia se pidié los permisos respectivos a la empresa a través de una
solicitud pidiendo acceso a cierta informacion. Posteriormente se aplicé una encuesta, las
que serviran de soporte para el estudio disefiado en abordar ambas variables, logistica y
control interno. Se utilizé la técnica de procesamiento de datos, junto con su herramienta,
gue son las tablas procesadas en SPSS22. En consecuencia, se llevo a cabo la tabulacion
a los resultados de los 30 empleados de la empresa Tormene Andina S.A.C. en el afio
2015.
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3.6 Método de andlisis de datos
Se aplicé la prueba no paramétrica del coeficiente Rho de Spearman. Tras el
procesamiento de datos se presentan graficamente para facilitar su interpretaciéon. Las

operaciones anteriores se realizan utilizando Excel y el SPSS V.22.

N2Xy—2X2¥
VN Zx? - X)) [N Zy? - Zy)]

-
|

La hipétesis se examinara utilizando el coeficiente de correlacion Sperman Rho.

Con esta prueba el valor "r" se puede utilizar para determinar el tipo de correlacion.

3.7  Aspectos éticos

Se fundamenta en cuan veraz es la informacién recopilada por tedricos en diversos campos
académicos y analiza tanto los antecedentes como las teorias relevantes. Los resultados
obtenidos reflejan la posicién real de la compafiia Tormene Andina S.A.C. en el afio 2015,
y las recomendaciones se plantean con el propésito de mejorar sus practicas logisticas y

su control interno.

Este estudio cumpli6é con los criterios sefalados de la Universidad César Vallejo,
que proporciona un marco para guiar el proceso de investigacion a través de su formato
especifico. Ademas, se respeté rigurosamente la autoria de la informacién citando a los
autores junto con los detalles de sus fuentes editoriales, en linea con los principios éticos

gue esto amerita.
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V. RESULTADOS
4.1  Andlisis descriptivo

Teniendo los resultados obtenidos tras la aplicacion del cuestionario a los empleados de la
empresa Tormene Andina S.A.C. en el afio 2015, a continuacion, se exponen los

resultados:

Tabla 8

Logistica y Control Interno

Control interno

Muy Total
Inadecuada  Adecuada
adecuada
Logistica Inadecuada 1 1 0 2
3.3% 3.3% .0% 6.7%
Adecuada O 10 8 18
.0% 33.3% 26.7% 60.0%
Muy
adecuada 0 0 10 10
.0% .0% 33.3% 33.3%
1 11 18 30
Total 3.3% 36.7% 60.0% 100.0%

Fuente: encuesta por elaboracién propia.

Figura 1

Logistica y Control interno

Recuento

Interpretacion:

Sobre la logistica: se observa que un grupo del 60,00% (18) de los trabajadores afirman la
logistica se encuentran en el nivel adecuado, este resultado es alentador para los

trabajadores de la empresa Tormene Andina S.A.C., 2015.
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Otro grupo del 33,3% (10) de los trabajadores sefiala que la logistica se ubica en el nivel
muy adecuado y el 6,7% (2) lo ubican en el nivel inadecuado.

Sobre el control interno: se observa que un grupo del 60,00% (18) de los trabajadores
quienes afirman que el control interno se encuentra en el nivel muy adecuado, lo cual es
estimulante para la empresa Tormene Andina S.A.C., 2015.

Otro grupo del 36,7% (11) manifiesta que el control interno se encuentra en el nivel
adecuado, y el 3,3% (1) afirma que el control interno se encuentra en el nivel inadecuado.
Sobre la relacién de las dos variables: se observa que existe un grupo de trabajadores del
33,3% (10), quienes consideran que la logistica se encuentra en el nivel muy adecuado y
el control interno ubican el nivel muy adecuado. Asimismo, otro grupo del 3,3% (1) afirma
que la logistica y el control interno se encuentran ambos en el nivel inadecuado. Se infiere
de los resultados obtenidos, que la relacién es positiva, es decir, a un nivel muy adecuado
de la logistica, existira un nivel muy adecuado del control interno en la empresa Tormene
Andina S.A.C., 2015.
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DISCUSION

Segun Rabanal (2012), Como resultado de esta evaluacion, se ha llegado a la
conclusion de que la compafiia carece de un procedimiento. Ademas, se observa
la ausencia de afirmaciones y revisiones de la documentacién en concordancia con
el inventario fisico, lo que da lugar a la identificacion de tanto faltantes como
excedentes de materiales destinados a la produccion de los productos.

Tomando en cuenta estos resultados, se destaca la importancia de implementar
una documentacion efectiva, ya que se evidencian deficiencias en las existencias y
en el control de los tiempos oportunos. La Contraloria General de la Republica
(2014), subraya que es un proceso que involucra al titular, funcionarios y
empleados, y esta disefiado para hacer frente a los peligros y proporcionar un nivel
razonable de seguridad.

Tomando en cuenta Vilca (2012), la conclusion a la que se llega es que la empresa
presenta una aplicacién inadecuada, especialmente en lo que respecta a la
separacion de las funciones relacionadas. Esta situacidn tiene consecuencias
desfavorables en la preparacibn de sus registros contables y de informes
financieros. Por otro lado, sugieren que los lideres realicen un papel fundamental
en el analisis de los riesgos, y se valora altamente la efectividad de las
coordinaciones que llevan a cabo en relacion con el control interno

En relacibn Vega (2011), considera absolutamente necesario y esencial
implementar medidas de control para llegar a una mejor competitividad dentro de
mercado. Ademas, en funcibn de los resultados obtenidos, se destaca la
importancia de las auditorias en el marco del control interno, siempre y cuando se
cumplan con los plazos planificados. También se resalta la necesidad de reconocer
la utilidad de los registros manuales en situaciones de paralizacion del sistema.
Rodriguez (2009), subraya que es un componente del control basado en
procedimientos adoptados de manera organizada por la empresa, con el proposito
de salvaguardar sus recursos contra posibles sustracciones, fraudes o ineficiencias.
De acuerdo lo que sostiene Hurtado (2011), concluy6 una falta de organizacion en
su distribucion que impactaria negativamente y tendria mayores costos, Asi
también los resultados evidenciados del estudio cientifico evidencian la al respecto
el establecimiento, infraestructura para el almacenamiento garantice la
conservacion de los productos finales. Gomez (2014), sefiala que la “La logistica es
una forma de organizacion utilizada por las empresas en relacién con el suministro

de materiales, almacenamiento y distribucion de productos.”.
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En consideracion a Atiaja (2011) llego a la conclusion que es necesario mejorar el
proceso de comercializacion debido a las deficiencias tanto en la tecnologia
utilizada como en el servicio ofrecido. Ademas, se identific6 una atencion
inadecuada al cliente como un area de mejora importante; la infraestructura de la
comercializadora se encuentra en mal estado siendo algo negativo para la imagen
de esta; no existe un sistema de facturacion lo que trae por consecuencia posibles
fraudes;

Con la adquisicidon de nuevos sistemas de gestion, como, por ejemplo; el SAP, se
conoce que este sistema involucra a todas las areas de la empresa obteniendo
resultados en tiempo real, confiable y seguro; por ultimo, se establece que la falta
de un sistema de control interno en el proceso de comercializacién afecta
negativamente la rentabilidad, ya que no cumple con las expectativas esperadas.
Segun Rodriguez (2009), el control interno implica el uso de medidas
implementadas para salvaguardar sus recursos contra pérdidas, robos o

ineficiencias.
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VI. CONCLUSIONES

Primera
Los resultados muestran la hipétesis general y se concluye que existié una gran correlacion
muy alta y positiva siendo de 0.832. Esta afirmacién respalda la validacion de la hipétesis

planteada y permite alcanzar el propésito fundamental de la investigacion.

Segunda

Los resultados de los hallazgos identificados confirmaron la hipétesis especifica 1 y
concluyeron que concurre una correlacién moderada y positiva entre el aprovisionamiento
y control interno, siendo de 0.772 (bilateral). Confirmando que se comprobé la hipotesis
especifica 1

Tercera
Se logra afirmar que los resultados respaldan la hipétesis especifica 2, y se deduce que
existié6 una correlacién positiva pero moderada entre la produccién y el control interno,

siendo de 0,597. Concluyendo que se confirma la Hip6tesis especifica 2.

Cuarta

Se puede determinar que los resultados arrojados respaldan la hipotesis especifica 3, y se
concluye que existe una correlacion débil pero positiva entre la distribucién y el control
interno, siendo de 0,683. En definitiva, se confirma que se ha comprobado la hipétesis

especifica 3 y se ha logrado alcanzar el objetivo especifico 3 de la investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Basandonos en los resultados obtenidos en el estudio, se sugiere llevar a cabo auditorias
al menos dos veces al afio, una de tipo interna y otra externa, como minimo, ya que esto
nos permitira conocer con exactitud el mayor nimero de incidencias que ocurre en la

empresa, y esto a su vez pueda ser corregido en el debido tiempo. (ver tabla 64)

Segunda

Realizar mayores reuniones de equipo de trabajo con el fin de manifestar las probleméaticas
que sucede en cada area, se propone involucrar a los colaboradores en la busqueda de
soluciones para los problemas, asi se podra fomentar una comunicacion efectiva entre el

personal y los supervisores, esto permitira solucionar sus problemas. (Ver tabla 56)

Tercera

Practicar una comunicacion mas abierta en todas las direcciones, tanto ascendente como
descendente, y especialmente horizontal, resultara en una mejora significativa del sistema
de gestién de informacion, asimismo toda informacién recibida y brindado debe de ser clara

y precisa y sobre todo de buen entendimiento. (Ver tabla 58)

Cuarta

Debe de existir y/o contratar un personal perenne en el area de almacén con el fin de
custodiar, vigilar y controlar el ingreso y salida de materiales, asi mismo negar el acceso a
todo personal ajeno al almacén, a no ser que este tenga una autorizacién escrita por el

gerente general explicando las razones del ingreso (Ver tabla 22)

Quinta

Elaborar estudios con el propdsito de satisfacer las cantidades requeridas de los productos
pedidos por los clientes en funcién de los diferentes proyectos que estan surgiendo en el
mercado, esto nos ayudara a saber con cuanto de material se cuenta para la realizacion

de nuevos trabajos. (Ver tabla 28.)
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ANEXOS

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable logistica

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
-Adquisicion de materia
“Lalogistica es  La logistica abarca prima de calidad 1,2,3,4,5 1. nunca
la forma de actividades que Aprovisionamiento  -Control de almacén 6,7,8 Inadecuada
organizacion incluyen: _ 2: casinunca [4572]
que adoptan las  aprovisionamiento, -Inventario de
empresas enlo  almacenamiento, materiales 3: algunas Adecuada
Logistica referente al distribucion y veces [73 99]
aprovisionamie  atencién al cliente.
nto de Estas, se pueden _ -Fabricacion 9,10, 11, 4: casi
materiales, medir en unidades ~ Produccion -Tiempo 12,13 siempre Muy
produccion, mas pequefas, _ adecuada
almacény que se reflejan en —Almgcen de productos 5: siempre [100 127]
distribucion de  indicadores que terminados 14,15, 16,
productos” seran analizados -Embalaje 17,18, 19,
utilizando el Distribucion -Transporte ;g’ ;3-1’ gg’
software 26, res

estadistico SPS.

-Entrega al cliente

-Devolucién de
productos

Nota: 2Gomez (2014, p 8). Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2
Operacionalizacién de la variable control interno

DEFINICION DEFINICION .
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES
-Integridad y valores
“El Control El control interno _ 1,2,3,4 1: nunca
Interno es un se compone de Ambiente de -Competencia personal
proceso integral varios elementos, control _Atmosfera confianza 2: casinunca Inadecuada
efectuado por el que incluyen el mutua [45 72]
titular, ambiente de -Politicas 3: algunas
Control funcionario y control, la veces Adecuada
Interno servidores de evaluacion de -ldentificacion [73 99]
una entidad, riesgos, las 5 _ _Estimacion de riego 5,6,7,8 4: casi
disefiado para  actividades de Evaluacion de riego siempre Muy
enfrentar los control, la -Determinacion de los adecuada
riesgos y para informacion y objetivos 5: siempre [100 127]
dar seguridad comunicacion, asi -Deteccion del cambio
razonable de como la
que, en la supervision y N -Separacion de tareas
consecucién de  monitoreo. Estos ?g;':’r'glades de _Coordinacién 221(1)311

la mision de la
entidad, se
alcanzaran los
objetivos de la
misma, es
decir, es la
gestién misma

elementos pueden
ser desglosados en

unidades de
medida mas

especificas, que se

reflejan en
indicadores que

-Documentacion
-Autorizacion

-Transaccion

-Comentario




orientada a luego pueden ser Informacion y -Flujo de Informacién

minimizar los analizados comunicacion Calidad inf » 14, 15, 16,

riesgos” 2 utilizando el --alidad informacion 17,18
software -Compromiso

estadistico SPSS2
-Valores

organizacionales

-Evaluacioén del sistema

Supervision y del control interno
monitoreo -Eficacia 19, 20, 21,
o 22, 23, 24,
-Auditorias 25

-Validacibn de los
supuestos asumidos
-Tratamiento de las
deficiencias

Nota: 2Contraloria General de la Republica (2014, p 10). Fuente: Elaboracion propia



Tabla 1

Juicios de expertos

N° Experto Confiabilidad
Experto 1 Aplicable
Experto 2 Aplicable
Experto 3 Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad

De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Confiabilidad del instrumento: Se utilizara el método alfa de Cronbach para evaluar

la confiabilidad u homogeneidad de las preguntas, lo que indica que el instrumento es

confiable.

Tabla 3

Confiabilidad del instrumento: Logistica

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0.929
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De acuerdo con los datos proporcionados en la tabla, se puede concluir que las 26

preguntas del instrumento de logistica gozan de un alto nivel de confiabilidad.

Tabla 4

Confiabilidad del instrumento: Control Interno

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.952 25

Segun la informacién de la tabla, se puede afirmar que las 25 preguntas del

instrumento de control interno poseen un nivel de confiabilidad muy alto.

Tabla b

Recursos Estadisticos

Analisis estadistico Recursos estadisticos

Prueba no Coeficiente de “r" de Spearman
paramétrica, que

2
calcula la correlacion _ I- ﬁzidij ]

entre variables. ty":ﬂj - ljJ

Fuente: elaborado por el autor

Los resultados obtenidos tras el procesamiento estadistico de los datos se
presentan graficamente para facilitar su interpretacion. Las operaciones anteriores se

realizan utilizando el software Excel y el software estadistico SPSS V.22.



Andlisis por pregunta

Tabla 9

Aprovisionamiento y control interno

Control interno

Muy Total
Inadecuada Adecuada adecuada
Aprowsmna Inadecuada 1 0 0 1
miento
3.3% .0% .0% 3.3%
Adecuada 0 6 6 12
.0% 20.0% 20.0% 40.0%
Muy
adecuada 0 5 12 17
.0% 16.7% 40.0% 56.7%
Total 1 11 18 30
3.3% 36.7% 60.0% 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores

Figura 2

Aprovisionamiento y control interno

Recuento

Inadecuada

Adecuada

Aprovisionamiento

Muy adecuada

Interpretacion:

Control interno

. Inadecuada

. Adecuada

D Muy adecuada

Sobre aprovisionamiento: se observa que un grupo del 56,7% (17) de los trabajadores

afirman que el aprovisionamiento se encuentra en el nivel muy adecuado, este resultado

es alentador para los trabajadores de la empresa Tormene Andina S.A.C., 2015. Otro grupo



del 40,0% (12) de los trabajadores sefiala que el aprovisionamiento se ubica en el nivel

adecuado y el 3,3% (1) lo ubican en el nivel inadecuado.

Sobre el control interno: se observa que un grupo del 60,00% (18) de los trabajadores
quienes afirman que el control interno se encuentra en el nivel muy adecuado, lo cual es
estimulante para la empresa Tormene Andina S.A.C., 2015.

Otro grupo del 36,7% (11) manifiesta que el control interno se encuentra en el nivel
adecuado, y el 3,3% (1) afirma que el control interno se encuentra en el nivel inadecuado.
Sobre la relacién de las dos variables: se observa que existe un grupo de trabajadores del
40,0% (12), quienes consideran que el aprovisionamiento se encuentra en el nivel muy
adecuado y el control interno se ubican el nivel muy adecuado. Asimismo, otro grupo del
3,3% (1) afirma que el aprovisionamiento y el control interno se encuentran ambos en el
nivel inadecuado.

Se infiere de los resultados obtenidos, que la relacién es positiva, es decir, a un nivel muy
adecuado de aprovisionamiento, existira un nivel muy adecuado del control interno en la
empresa Tormene Andina S.A.C., 2015.

Tabla 10

Produccién y control interno

Control interno

Muy Total
Inadecuada Adecuada adecuada
Producciéon Inadecuada 1 2 0 3
3.3% 6.7% .0% 10.0%
Adecuada 0 8 10 18
.0% 26.7% 33.3% 60.0%
Muy adecuada 0 1 8 9
.0% 3.3% 26.7% 30.0%
Total 1 11 18 30
3.3% 36.7% 60.0% 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores



Figura 3

Produccién y control interno

Control interno

B inadecuada
B Adecuada
[ muy adecuada

Recuento

Inadecuada Adecuada Muy adecuada

Produccién

Interpretacion:

Sobre Produccion: se observa que un grupo del 60,0% (18) de los trabajadores afirman
gue la produccion se encuentra en el nivel adecuado, este resultado es alentador para los
trabajadores de la empresa Tormene Andina S.A.C., 2015. Otro grupo del 30,0% (9) de los
trabajadores sefiala que la produccion se ubica en el nivel adecuado y el 10,0% (3) lo
ubican en el nivel inadecuado.

Sobre el control interno: se observa que un grupo del 60,00% (18) de los trabajadores
quienes afirman que el control interno se encuentra en el nivel muy adecuado, lo cual es
estimulante para la empresa Tormene Andina S.A.C., 2015. Otro grupo del 36,7% (11)
manifiesta que el control interno se encuentra en el nivel adecuado, y el 3,3% (1) afirma
que el control interno se encuentra en el nivel inadecuado.

Sobre la relacién de las dos variables: se observa que existe un grupo de trabajadores del
33,3% (10), quienes consideran que la produccion se encuentra en el nivel adecuado y el
control interno se ubican el nivel muy adecuado. Asimismo, otro grupo del 3,3% (1) afirma
gue la produccién y el control interno se encuentran ambos en el nivel inadecuado. Se
infiere de los resultados obtenidos, que la relacion es positiva, es decir, a un nivel muy
adecuado de la produccion, existira un nivel muy adecuado del control interno en la

empresa Tormene Andina S.A.C., 2015.



Tabla 11

Distribucion y control interno

Control interno

Muy Total
Inadecuada Adecuada adecuada
Distribucion Inadecuada 1 3 0 4
3.3% 10.0% .0% 13.3%
Adecuada 0 8 8 16
.0% 26.7% 26.7% 53.3%
Muy 0 0 10 10
adecuada
.0% .0% 33.3% 33.3%
Total 1 11 18 30
3.3% 36.7% 60.0% 100.0%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores

Figura 4

Distribucion y control interno

Control interno

B inadecuada

Recuento

Inadecuada Adecuada Muy adecuada

Distribucion

Interpretacion:

Sobre la distribucion: se observa que un grupo del 53,3% (16) de los trabajadores afirman
gue la distribucién se encuentra en el nivel adecuado, este resultado es alentador para los
trabajadores de la empresa Tormene Andina S.A.C., 2015. Otro grupo del 33,3% (10) de
los trabajadores sefiala que la distribucién se ubica en el nivel muy adecuado y el 13,3%
(4) lo ubican en el nivel inadecuado.

Sobre el control interno: se observa que un grupo del 60,00% (18) de los trabajadores

quienes afirman que el control interno se encuentra en el nivel muy adecuado, lo cual es



estimulante para la empresa Tormene Andina S.A.C., 2015. Otro grupo del 36,7% (11)
manifiesta que el control interno se encuentra en el nivel adecuado, y el 3,3% (1) afirma
que el control interno se encuentra en el nivel inadecuado.

Sobre la relacion de las dos variables: se observa que existe un grupo de trabajadores del
33,3% (10), quienes consideran que la distribucion se encuentra en el nivel adecuado vy el
control interno se ubican el nivel muy adecuado. Asimismo, otro grupo del 3,3% (1) afirma
que la produccioén y el control interno se encuentran ambos en el nivel inadecuado. Se
infiere de los resultados obtenidos, que la relacion es positiva, es decir, a un nivel muy
adecuado de la distribucion, existira un nivel muy adecuado del control interno en la
empresa Tormene Andina S.A.C., 2015.

Prueba Inferencial:
PRUEBA DE NORMALIDAD
Tabla 12
Distribucion de datos para la prueba de normalidad, segun Kolmogorov - Smirnov

para logistica y control interno

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
Logistica .937 30 .007
Control
interno .845 30 .000

Nota: Correccion de la significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Se observa que el resultado obtenido en la prueba de normalidad, nos da un grado de
significacion del 0,007 y 0,000 siendo estos valores menores al 0,05, la cual se afirma que
los datos no provienen de una distribucion normal, y pertenecen a pruebas no paramétricas

por lo cual se utilizara el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipotesis general: Correlacion entre la logistica y control interno en la empresa

HO= No existe una relacion significativa entre la logistica y control interno en la empresa
Tormene Andina S.A.C., 2015.

Ha= Existe una relacion significativa entre la logistica y control interno en la empresa
Tormene Andina S.A.C., 2015.

Nivel de significancia = 0,05

Regla de decisién: Si p valor < 0,05 en este caso se rechaza el Ho



Si p valor > 0,05 en este caso se acepta el H
Tabla 13
Correlaciones de muestras no paramétricas, segun Rho de Spearman para la

logistica y control interno

Control
Logistica  interno
Rho de Logistica Coeﬂue_qte de 1.000  .832(**)
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 30 30
_Control Coef|C|e_qte de 832(*) 1.000
interno correlacion
Sig. (bilateral) .000 :
N 30 30

Nota: ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion:

De la tabla 13, sometido a la prueba estadistica de Rho de Spearman, se aprecia que si
existe relacion positiva alta entre la logistica y control interno en la empresa Tormene
Andina S.A.C., 2015., hallandose una correlacién de 0,832 con un valor calculado para p =
0.000 a un nivel de significancia de 0,01 (bilateral); lo cual indica que la correlacion es alta.
Decisién: se rechaza la hipétesis nula y se acepta la Ha. De esta manera la hipétesis
principal de la investigacion es aceptada, y se rechaza la hipétesis nula. Por lo cual se
concluye que:

Existe una relacion significativa entre la logistica y control interno en la empresa Tormene
Andina S.A.C., 2015

Prueba de Hipotesis especificas:

Hipétesis especifica 1: Correlacion entre el aprovisionamiento y control interno

Ho= No existe una relacion significativa el aprovisionamiento y control interno en la
empresa Tormene Andina S.A.C., 2015.

H1= Existe una relacion significativa el aprovisionamiento y control interno en la empresa
Tormene Andina S.A.C., 2015.

Nivel de significancia = 0,05

Regla de decision: Si p valor < 0,05 en este caso se rechaza el Ho

Si p valor > 0,05 en este caso se acepta el Ho



Tabla 14
Correlaciones de muestras no paramétricas, segun Rho de Spearman para el

aprovisionamiento y control interno

Control
Aprovisionamiento interno
Rho de Aprovisiona Coeficie_n}e de 1.000 772(+)
Spearman  miento correlacion
Sig. (bilateral) . .001
N 30 30
Control Coeﬂmente de 7720 1.000
interno correlacion
Sig. (bilateral) .001 .
N 30 30

Nota: **La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion:

Segun los resultados de la Tabla 14 y después de someterlos a la prueba estadistica de
Rho de Spearman, se confirma la existencia de una relacién positiva moderada entre el
aprovisionamiento y el control interno en la empresa Tormene Andina S.A.C. en el afio
2015. Esto se sustenta mediante una correlacion de 0,772, con un valor calculado para p
= 0.000 a un nivel de significancia de 0,01 (bilateral). La correlacion moderada indica que
existe una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables.

Decisién: se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa (Ha). Por lo tanto,
la hipotesis especifica 1 de la investigacion es respaldada, mientras que se rechaza la
hipétesis nula. En resumen, se concluye que:

Existe una relacion significativa el aprovisionamiento y control interno en la empresa
Tormene Andina S.A.C., 2015.

Hipétesis especifica 2: Correlacion entre la produccion y control interno

Ho= No existe una relacion directa entre la produccién y control interno en la empresa
Tormene Andina S.A.C., 2015.

H2= Existe una relacion directa entre la producciéon y control interno en la empresa
Tormene Andina S.A.C., 2015.

Nivel de significancia = 0,05

Regla de decisién: Si p valor < 0,05 en este caso se rechaza el Ho

Si p valor > 0,05 en este caso se acepta el Ho



Tabla 15
Correlaciones de muestras no paramétricas, segun Rho de Spearman la

produccién y control interno

Control
Produccion  interno
gho de Produccion Coeﬂue_qte de 1.000 .597(*)
pearman correlacion
Sig. (bilateral) . .001
N 30 30
Qontrol Coef|C|e_n,te de 597(+) 1.000
interno correlacion
Sig. (bilateral) .001 :
N 30 30

Nota: ** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la Tabla 15 y después de someterlos a la prueba
estadistica de Rho de Spearman, se confirma la existencia de una relacién positiva
moderada entre la produccion y el control interno en la empresa Tormene Andina S.A.C.
en el afio 2015. Esto se respalda mediante una correlacién de 0,597, con un valor calculado
para p = 0.000 a un nivel de significancia de 0,01 (bilateral). La correlacion moderada indica
que existe una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables.

Decision: se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa (Ha). Como
resultado, se respalda la hipétesis especifica 2 de la investigacion y se descarta la hipétesis
nula. En resumen, se concluye que:

Existe una relacién directa entre el control interno y la produccion en la empresa Tormene
Andina S.A.C. en el afio 2015.

Hipotesis especifica 3: Correlacion entre la distribucién y control interno

Ho= No existe una relacion positiva entre la distribucién y control interno en la empresa
Tormene Andina S.A.C., 2015

H3= Existe una relacién positiva entre la distribucion y control interno en la empresa
Tormene Andina S.A.C., 2015.

Nivel de significancia = 0,05

Regla de decision: Si p valor < 0,05 rechazamos el Ho en este caso

Si p valor > 0,05 en este caso aceptamos el Ho



Tabla 16
Correlaciones de muestras no paramétricas, segun Rho de Spearman la

distribuciéon y control interno

Control
Distribucion __interno
Rho de Distribucion Coeﬂue_qte de 1.000  .683(*)
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 30 30
pontrol Coeﬂuente de 683(*) 1.000
interno correlacion
Sig. (bilateral) .000 :
N 30 30

Nota: ** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los resultados de la Tabla 16 y tras someterlos a la prueba estadistica de Rho de
Spearman, se confirma la existencia de una relaciéon positiva moderada entre la distribucion
y el control interno en la empresa Tormene Andina S.A.C., en el afio 2015. Esta relacion
se sustenta en una correlacién de 0,683, con un valor calculado para p = 0.000 a un nivel
de significancia de 0,01 (bilateral).

Decision: se rechaza la hipoétesis la hipétesis nula y se acepta la H3. Como resultado, la
hipétesis especifica 3 de la investigacion es respaldada, mientras que la hipétesis nula
queda rechazada. En resumen, se concluye que.:

La conclusién es que existe una relacion positiva entre la distribucion y el control interno

en la empresa Tormene Andina S.A.C., en el afio 2015.



Tabla 17

La empresa adquiere materia prima en forma permanente.

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 2 6,7
A veces 12 40,0
Casi siempre 8 26,7
Siempre 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 5

La empresa adquiere materia prima en forma permanente.
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La empresa adquiere materia prima en forma permanente.

De la tabla 17 y figura 5 se tiene que los empleados opinan que A veces con el 40% (12),
Casi nunca con el 6,67% (2), Casi siempre con 26,67% (8) la opcién a Siempre con el
26,67% (8). De los resultados de las opiniones se infiere que la mayoria sefialan A veces.
Por otro lado, entre Casi siempre y siempre con el 53.34% que la empresa adquiere de

manera permanente la materia prima.



Tabla 18

La adquisicién de materia prima carece de control en sus propiedades.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 3,3
Casi nunca 1 3,3
A veces 1 3,3
Casi siempre 5 16,7
Siempre 22 73,3
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 6

La adquisicién de materia prima carece de control en sus propiedades.
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La adquisicion de materia prima carece de control en sus
propiedades.

De la tabla 18 figura 6 se observa que los empleados opinan A veces con el 3.33% (1).
Casi siempre con el 16.67% (5). Siempre con el 73.33% (22), también se observa en la
opcién nunca y casi nunca hay una igualdad de 3.33% (1). De los resultados obtenidos el
90% responde que la materia prima adquirida carece de propiedades.



Tabla 19

La empresa cuenta con un programa de control (Starsoff) para el almacenamiento.

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 2 6,7
A veces 12 40,0
Casi siempre 13 43,3
Siempre 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 7
La empresa cuenta con un programa de control (Starsoff) para el almacenamiento.
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La empresa cuenta con un programa de control (Starsoff)
para el almacenamiento.

De la tabla 19 figura 7 se puede apreciar que con un 40% (12) han respondido la opcion A
veces, casi siempre 43.33% (13), siempre 10% (3), la opcién casi nunca 6.67% (2). Dando

como resultado que la empresa si cuenta con el programa para realizar sus operaciones.



Tabla 20

La empresa cuenta con el personal especializado para el control del almacén

Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 3,3

Casi nunca 3 10,0
A veces 14 46,7

Valido o

Casi siempre 9 30,0
Siempre 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 8
La empresa cuenta con el personal especializado para el control del almacén
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La empresa cuenta con el personal especializado para el
control del almaceén

De la tabla 20 figura 8 se observa que del total de encuestado opinan A veces 46.67% (14),
casi siempre 30% (9), siempre 10% (3), casi nunca 10% (3) y nunca 3.33% (1), un 40%
opinan que si cuanta con personal especializado para el control de almacenes y un 60%

da como respuesta negativa.



Tabla 21
El control de almacenes recurre a un registro manual cuando el sistema se

debilita.
Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 16,7
A veces 12 40,0
Valido Casi siempre 5 16,7
Siempre 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 9
El control de almacenes recurre a un registro manual cuando el sistema se
debilita.
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El control de almacenes recurre a un registro manual
cuando el sistema se debilita.

De la tabla 21 figura 9 se observa del total de encuestado respondieron A veces 40% (12),
casi siempre 16.67% (5), siempre 26.67% (8). Casi nunca 16.67% (5). Con un 83.34%

afirma que la empresa recurre a un registro manual cuan se debilita el sistema.



Tabla 22
Los colaboradores ingresan con facilidad al area de almacén dificultando la

identificacion de incidencias.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,3
A veces 5 16,7
Valido Casi siempre 16 53,3
Siempre 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 10
Los colaboradores ingresan con facilidad al area de almacén dificultando la

identificacion de incidencias.
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Los colaboradores ingresan con facilidad al area de
almacen dificultando la identificacion de incidencias.

De la tabla 22 figura 10 se observa que del total de encuestado respondieron Casi siempre
53.33% (16), siempre 26.67% (8), A veces 16.67% (5) y nunca 3.33% (1), la cual da como
resultado un 96.67% afirma que el personal ingresa con facilidad al almacén.



Tabla 23

La empresa no cuenta con un sistema moderno de inventarios: tipo SAP.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 3,3
Casi siempre 8 26,7
Valido _
Siempre 21 70,0
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 11

La empresa no cuenta con un sistema moderno de inventarios: tipo SAP.
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La empresa cuenta con un sistema moderno de
inventarios: tipo SAP.

De la tabla 23 figura 11 se puede observar del total de encuestado respondieron Casi
siempre 26.67% (89), siempre 70% (21) y casi nunca 3.33% (1). El 96.67% de encuestado

respondié que no se dispone de un sistema moderno como SAP.



Tabla 24

La empresa cuenta con personal especializado de inventario.

Frecuencia Porcentaje
A veces 10 33,3
Casi siempre 10 33,3
Valido _
Siempre 10 33,3
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 12

La empresa cuenta con personal especializado de inventario
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A veces Casi siempre

inventario.

Siempre

La empresa cuenta con personal especializado de

De la tabla 24 figura 12 de observa que respondieron casi siempre 33.33% (10), siempre
33.33% (10) y a veces 33.33% (10) dando como resultado que el 66.66% indican que la

empresa carece de personal especializado para llevar a cabo el inventario.




Tabla 25

La fabricacion de los productos se realiza en el exterior.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 6,7

Casi nunca 4 13,3
A veces 9 30,0

Valido o

Casi siempre 10 33,3
Siempre 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 13

La fabricacion de los productos se realiza en el exterior.
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La fabricacion delos productos se realizan en el exterior.

De la tabla 25 figura 13 se observa que del total de encuestado respondieron A veces 30%
(9) casi siempre 33.33% (10) siemprel6.67% (5), casi nunca 13.33% (4) y nunca 6.67%
(2), también se puede estimar que un 70% afirma que la produccion se realiza en el exterior.



Tabla 26

El lugar de fabricacién dificulta el abastecimiento 6ptimo.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 10,0
Casi nunca 4 13,3
A veces 9 30,0
Valido
Casi siempre 10 33,3
Siempre 4 13,3
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 14
El lugar de fabricacion dificulta el abastecimiento 6ptimo.
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El lugar de fabricacion dificulta el abastecimiento optimo.

De la tabla 26 figura 14 se observa del total de encuestado respondieron A veces 30%,
casi siempre 33.33%, siempre 13.33%, casi nunca 13.33% y nuncal0%. Dando como
resultado que el 76.66% afirma que el lugar de fabricacion dificulta el abastecimiento

optimo.



Tabla 27

La empresa fabrica los productos en un tiempo prudencial.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 23,3
Casi nunca 5 16,7
A veces 6 20,0
Valido o
Casi siempre 5 16,7
Siempre 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 15

La empresa fabrica los productos en un tiempo prudencial.
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La empresa fabrica los productos en un tiempo
prudencial.

De la tabla 27 figura 15 se puede observar el resultado A veces 20%, casi siempre 16.67%,
siempre 23.33%, casi nunca 16.67% y nunca 23.33%. Dando como resultado el 60% se
fabrica en el tiempo prudencial.



Tabla 28

Cuando se incrementa la cartera se planifica la produccién a tiempo

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 4 13,3
Casi nunca 6 20,0
A veces 10 33,3
Casi siempre 8 26,7
Siempre 2 6,7
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 16

Cuando se incrementa la cartera se planifica la produccion a tiempo.
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Cuando se incrementa la cartera se planifica la
produccion a tiempo.

De la tabla 28 figura 16 de puede apreciar que del total de encuestado respondieron A
veces el 33.33%, casi siempre 26.67%, siempre 6.67%, y por otro lado casi nunca 20%
nunca 13.33%. del total de encuestado el 66.67% respondieron que si se planifica la

produccion y que solo el 33.33% afirma lo contrario.



Tabla 29

El incremento de la cartera dificulta la atencion al usuario.

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 2 6,7
A veces 5 16,7
Casi siempre 10 33,3
Siempre 13 43,3
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 17

El incremento de la cartera dificulta la atenciéon al usuario.
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El incremento de la cartera dificulta la atencion al usuario.

De la tabla 29 figura 17 se puede observar del total de encuestado respondié A veces
16.67%, casi siempre 33.33%, siempre 43.33% y por otro lado casi nunca 6.67%. Dando
como resultado el 93.33% afirma que el incremento de la cartera dificulta la atencién al

usuario.



Tabla 30
La empresa cuenta con establecimientos adecuados para almacenar los

productos terminados.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 3,3
Casi nunca 3 10,0
A veces 13 43,3
Casi siempre 10 33,3
Siempre 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados
Figura 18
La empresa cuenta con establecimientos adecuados para almacenar los

productos terminados.
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La empresa cuenta con establecimientos adecuados para
almacenar los productos terminados.

De la tabla 30 figura 18 se deduce que el 43.33% respondi6 A veces, casi siempre 33.33%
siempre 10% y por otro lado casi nunca 10%, nunca 3.33%. el 56.66% indica que la
empresa no cuenta con establecimiento adecuado para el almacenamiento de los

materiales.



Tabla 31
El ambiente destinado al almacenamiento garantiza la conservacion de las

propiedades del producto.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 3,3
Casi nunca 2 6,7
A veces 7 23,3
Casi siempre 15 50,0
Siempre 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 19
El ambiente destinado al almacenamiento garantiza la conservacion de las

propiedades del producto.
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El ambiente destinado al almacenamiento garantiza la
conservacion de las propiedades del producto.

De la Tabla 31 figura 19 se puede observar del total de encuestado respondieron casi
siempre 50% siempre 16.67% nunca 3.33% casi nunca 6.67%.se puede observar del total
de encuestado el 83.33% respondi6 que el ambiente no es el adecuado para el

almacenamiento de los materiales.



Tabla 32

La empresa cuenta con maquinaria moderna y personal capacitado para realizar

el embalaje.
Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 5 16,7

Casi nunca 5 16,7

A veces 5 16,7

Casi siempre 13 43,3

Siempre 2 6,7

Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 20
La empresa cuenta con maquinaria moderna y personal capacitado para realizar

el embalaje.
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La empresa cuenta con maquinarfia moderna y personal
capacitado para realizar el embalaje.

De la tabla 32 figura 20 del total de encuestado opinaron que A veces 16.67%, casi siempre
43.33% 6.67% y por otro lado casi nunca 16.67% nuncal6.67%. esto da como resultado
que el 66.67% afirma que la empresa si cuenta con maquinaria moderna y el personal

calificado para realizar el embalaje.



Tabla 33

La empresa cuenta con cajas de proteccidén de primera para los productos.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 3 10,0
Casi nunca 6 20,0
A veces 6 20,0
Casi siempre 10 33,3
Siempre 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 21
La empresa cuenta con cajas de proteccion de primera para los productos.
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La empresa cuenta con cajas de proteccion de primera
para los productos.

De la tabla 33 figura 21 del total de encuestado respondieron casi siempre 33.33%, A veces
20%, siempre 16.67%, casi nunca 20% y nunca 10%. El 70% de encuestado responde que

la empresa si cuenta con cajas de proteccion para los productos.



Tabla 34
El embalaje de los productos se elabora con material de facil manejo para su

manipulacién posterior.

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 6 20,0
A veces 6 20,0
Casi siempre 10 33,3
Siempre 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 22
El embalaje de los productos se elabora con material de facil manejo para su

manipulacién posterior.
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El embalaje de los productos se elaboran con material de
facil manejo para su manipulacion posterior.

De la tabla 34 figura 22 se puede observar con un 33.33% casi siempre, siempre con
26.67%, A veces 20%, casi nunca 20%. Dando como resultado el 80% afirma que el

embalaje del material es de facil manejo para su manipulacion.



Tabla 35

La empresa cuenta con transporte propio para distribuir los productos a los

clientes
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 3,3
Casi nunca 5 16,7
A veces 7 23,3
Casi siempre 12 40,0
Siempre 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 23
La empresa cuenta con transporte propio para distribuir los productos a los

clientes
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La empresa cuenta con transporte propio para distribuir
los productos a los clientes.

De la tabla 35 figura 23 se entiende que los encuestado opinan casi siempre 40% A veces
23.33%, siempre 16.67%, casi nunca 16.67%, nunca3.33%. con respecto al andlisis de
esta tabla se puede observar que el 80% afirma que la empresa si cuenta con transporte

propio para la distribucion.



Tabla 36

El transporte que distribuye los productos garantiza el traslado en 6ptimas

condiciones.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 3,3
Casi nunca 3 10,0
A veces 10 33,3
Casi siempre 8 26,7
Siempre 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 24
El transporte que distribuye los productos garantiza el traslado en 6ptimas

condiciones.
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El transporte qlue distribuye los productos garantiza el
traslado en optimas condiciones.

De la tabla 36 figura 24 del total de encuestado, opinan A veces 33.33%, casi siempre
26.67%, siempre 26.67% casi nunca 1% y nunca 3.33%, en donde se puede observar la

opinién del encuestado con un 86.67% garantiza el traslado en 6ptimas condiciones.



Tabla 37
La empresa cumple en entregar en el tiempo indicado los productos a los clientes

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 3,3
Casi nunca 2 6,7
A veces 6 20,0
Casi siempre 12 40,0
Siempre 9 30,0
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 25
La empresa cumple en entregar en el tiempo indicado los productos a los clientes
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La empresa cumple en entre;iar en el tiempo indicado los
productos alos clientes

De la tabla 37 figura 25 se puede observar del total de encuestado su opinién en a veces
20%, casi siempre 40%, siempre 30%, casi nunca 6.67% y nunca3.33%, dando como
resultado que solo el 70% indica el cumplimiento de entrega de los productos hacia los

clientes y un 30% afirma todo lo contrario.



Tabla 38

El cliente llena correctamente el formulario de recepcion de los productos.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 2 6,7
Casi nunca 3 10,0
A veces 7 23,3
Casi siempre 6 20,0
Siempre 12 40,0
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 26
El cliente llena correctamente el formulario de recepcion de los productos.
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El cliente llena correctamente el formulario de recepcion
de los productos.

De la tabla 38 figura 26 se puede observar la opinidon del empleado A veces 23.33%, casi
siempre 20%, siempre 40% y del otro lado casi hunca 10% nunca 6.67%, solo el 83.33%
de encuestado afirma que el cliente llena correctamente el formulario de recepcion de los

productos



Tabla 39

Se cuenta con personal encargado de monitorear la entrega al cliente.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 5 16,7
Casi nunca 2 6,7
A veces 7 23,3
Casi siempre 6 20,0
Siempre 10 33,3
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 27
Se cuenta con personal encargado de monitorear la entrega al cliente.
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Se cuenta con personal encargado de moniterear la
entrega al cliente.

De la tabla 39 figura 27 se observa del total de encuestado su opinién es la siguiente, A
veces 23%, casi siempre 20%, siempre 33.33% Yy por otro lado casi nunca 3.67% y nunca
el 16.67%, dando como resultado el 53.33% afirma que la empresa si cuenta con personal

para el monitoreo de la entrega de los materiales.



Tabla 40
La empresa acepta devolucién de productos cuando el cliente lo rechaza por la

inoportuna entrega (fuera del tiempo).

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 3,3
Casi nunca 2 6,7
A veces 4 13,3
Casi siempre 13 43,3
Siempre 10 33,3
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 28
La empresa acepta devolucion de productos cuando el cliente lo rechaza por la
inoportuna entrega (fuera del tiempo)
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La empresa acepta devolucion de productos cuando el
cliente lo rechaza por la inoportuna entegra (fuera del
tiempo).

De la tabla 40 figura 28 se puede deducir las siguientes opiniones: casi siempre 43.33%,
siempre 33.33% A veces 13.33%, casi nunca 6.67% y nunca 3.33%, observando también
en la figura que el 89.99% acepta las devoluciones de productos cuando esta es entregado

fuera de tiempo.



Tabla 41

La empresa acepta devolucién de productos por la mala fabricacién

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 3,3
Casi nunca 5 16,7
A veces 10 33,3
Casi siempre 9 30,0
Siempre 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 29
La empresa acepta devolucion de productos por la mala fabricacion
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La empresa acepta devolucion de productos por las mala
fabricacion

De la tabla 41 figura 29 se puede observar con 33.33% respondieron a veces, casi siempre
el 30%, siempre 16.67% y por otro lado casi nunca 16.67%, nunca 3.33%. Dando como
resultado un total de 80% acepta la devolucion de productos por mala fabricacion.



Tabla 42

La empresa acepta devolucién de productos por no estar acorde con el pedido de

los clientes.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 3 10,0
Casi nunca 1 3,3
A veces 4 13,3
Casi siempre 12 40,0
Siempre 10 33,3
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 30
La empresa acepta devolucion de productos por no estar acorde con el pedido de
los clientes.

el

[

t

g

&

1 I
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
La empresa acepta devolucién de productos por no estar
acorde con el pedido de los clientes.

De la tabla 42 figura 30 del total de encuestado opinan casi siempre 40%, siempre 33.33%,
A veces 13.33%, casi nunca 3.33% y nunca 10%, dando como resultado un total de
86.66%, aceptando las devoluciones del producto por no estar acorde con el pedido de los

clientes.



Tabla 43
Los colaboradores que recurren en aptos fraudulentos son despedidos.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 3 10,0
Casi nunca 3 10,0
A veces 4 13,3
Casi siempre 8 26,7
Siempre 12 40,0
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 31
Los colaboradores que recurren en aptos fraudulentos son despedidos.
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Los colaboradores que recurren en aptos fraudulentos
son despedidos.

De la tabla 43 figura 31 de observa del total de encuestado opinaron siempre 40%, casi
siempre 26.67%, A veces 13.33%, casi hunca 10% nunca 10%, en este grafico se puede
observar que el 90% opinan que los colaboradores que acuden en actos fraudulento son

despedidos de forma inmediata.



Tabla 44

La empresa cuenta con personal competente y capacitado para el servicio

brindado.
Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 6 20,0
A veces 3 10,0
Casi siempre 13 43,3
Siempre 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 32
La empresa cuenta con personal competente y capacitado para el servicio
brindado.
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La empresa cuenta con personal competente y
capacitado para el servicio brindado.

De la tabla 44 figura 32 se muestra que, del total de encuestado que responden casi
siempre 43% siempre 26.67% A veces 10% casi nunca 20% dando como resultado un total
de 80% respondieron que la empresa si cuenta con el personal adecuado para brindar

dicho servicio.



Tabla 45

La empresa practica confianza mutua entre los colaboradores.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 3,3
Casi nunca 2 6,7
A veces 11 36,7
Casi siempre 11 36,7
Siempre 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 33

La empresa practica confianza mutua entre los colaboradores.

a0

Porcentaje

10

T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La empresa practica confianza mutua entre los
colaboradores.

De la tabla 45 figura 33 se puede observar del total de encuestado que respondieron A
veces 36.67%, 36.67% casi siempre, siempre 16.67%, casi nunca 3.67%, nunca 3.33%, el
grafico muestra una opinion del 83.34% que respondieron en la empresa no se practica la

confianza mutua.



Tabla 46
La empresa cuenta con una politica de control interno: existe manual y

reglamento.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 2 6,7
A veces 2 6,7
Casi siempre 16 53,3
Siempre 10 33,3
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 34
La empresa cuenta con una politica de control interno: existe manual y

reglamento.
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La empresa cuenta con una politica de control interno:
existe manual y reglamento.

De la tabla 46 figura 34 se puede deducir del total de encuestado respondieron casi siempre
53.33% siempre 33.33% A veces 6.67% nunca 6.67% del grafico se puede observar
también un total de 86.66% opinaron que la empresa si cuenta con politicas de control

interno: manual y reglamento.



Tabla 47

La empresa identifica los riesgos a tiempo

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 3 10,0
Casi nunca 4 13,3
A veces 9 30,0
Casi siempre 7 23,3
Siempre 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 35
La empresa identifica los riesgos a tiempo.
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La empresa identifica los riesgos a tiempo.

De la tabla 47 figura 35 se puede observar que los empleados opinaron A veces 30% casi
siempre 23.33%, siempre 23.33% casi nunca 13.33% y nunca 10%, teniendo una
inclinacion del 76.66% que la empresa identifica los riesgos a tiempo.



Tabla 48

La estimacion del riesgo es de competencia de los jefes

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 3,3
Casi nunca 3 10,0
A veces 8 26,7
Casi siempre 11 36,7
Siempre 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 36
La estimacion del riesgo es de competencia de los jefes
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La estimacion del riesgo es de competencia de los jefes.

De la tabla 48 figura 36 se puede observarla la opinion del encuestado con un 26.67% A
veces, casi siempre 36.67%, siempre 23.33%, casi nunca 10%, nunca 3.33%, segun el

grafico el 86.67% opina que los riesgos de la empresa son de competencia de los jefes.



Tabla 49

Los trabajadores conocen los objetivos a lograr pues se difunden oportunamente.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 3,3
Casi nunca 1 3,3
A veces 7 23,3
Casi siempre 14 46,7
Siempre 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 37
Los trabajadores conocen los objetivos a lograr pues se difunden oportunamente
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Los trabajadores conocen los objetivos a lograr pues se
difunden oportunamente.

De la tabla 49 figura 37 se puede observar del total de encuestado que opinaron de la

siguiente forma A veces 23.33% casi siempre 46.67% siempre 23.33%, casi nunca.



Tabla 50
Se cuenta con personal calificado para realizar cambios en el tiempo sefalado

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 3 10,0
Casi nunca 2 6,7
A veces 5 16,7
Casi siempre 15 50,0
Siempre 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 38
Se cuenta con personal calificado para realizar cambios en el tiempo sefalado

Porcentaje

T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Se cuenta con personal calificado para realziar cambios
en el tiempo sefialado.

De la tabla 50 figura 38 se puede apreciar del total de encuestado A veces 16.67% casi
siempre 50% siempre 16.67% casi nunca 6.67% nunca%. El 66.67% del personal
encuestado afirma que la empresa si cuenta con personal calificado para realizar los

cambios en el tiempo sefalado.



Tabla 51
Se han establecido la separacion de tareas por area para limitar las

improvisaciones

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 3,3
Casi nunca 3 10,0
A veces 9 30,0
Casi siempre 11 36,7
Siempre 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 39
Se han establecido la separacion de tareas por area para limitar las

improvisaciones
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Se han establecido la separacién de tareas por area para
limitar las improvisaciones.

De la tabla 51 figura 39 se puede apreciar la opinion del encuestado que a veces 30% casi
siempre 36.67% siempre 20%, casi nunca 10% y nunca 3.33%dando como resultado el
80.67% de encuestado respondieron que si se ha establecido la separacion de tareas por

areas para limitar las improvisaciones.



Tabla 52

Las actividades de control se efectian en coordinacion con las areas

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 3 10,0
A veces 9 30,0
Casi siempre 12 40,0
Siempre 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 40
Las actividades de control se efectian en coordinacion con las areas
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las actividades de control se efectilan en coordinacion
con las areas.

De la tabla 52 figura 40 se puede apreciar del total de encuestado opinaron A veces 30%,
casi siempre 40%, siempre 20%, casi nunca 10%. Segun el grafico se puede observar que
el 80% de encuestado respondieron que las actividades de control no se efectian en

coordinaciéon con la con las demas areas.



Tabla 53

Se cuenta con documentacion adecuada para llevar las cuentas del control interno

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 2 6,7
Casi nunca 2 6,7
A veces 11 36,7
Casi siempre 8 26,7
Siempre 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 41

Se cuenta con documentacién adecuada para llevar las cuentas del control interno
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Se cuenta con documentacion adecuada para llevar las
cuentas del control interno.

De la tabla 53 figura 41 se puede apreciar del total de encuestados opinaron que A veces
36% casi siempre 25.67% siempre 23.33% casi hunca 6.67% nunca 6.67%. Dando como
resultado un 50.01% opinaron que la empresa no cuenta con documentacion adecuada

para llevar las cuentas de control interno.



Tabla 54

Se cuenta con autorizacion de la Gerencia para llevar a cabo las actividades de

control
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 2 6,7
Casi nunca 1 3,3
A veces 5 16,7
Casi siempre 17 56,7
Siempre 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 42
Se cuenta con autorizacion de la Gerencia para llevar a cabo las actividades de

control
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Se cuenta con autorizacion de la Gerencia para llevar
acabo las actividades de control.

De la tabla 54 figura 42 se puede estimar que el16.67% respondio A veces, casi siempre
56.67%, siempre 16.67%, casi nunca 3.33%, nunca 6.67%. Teniendo en consideracion
gue casi el 73.34% afirma que si se cuenta con autorizacion de la Gerencia para llevar a

cabo las actividades de control.



Tabla 55
La empresa cuenta con transaccién financiera garantizada, se controla los pagos.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 2 6,7
Casi nunca 1 3,3
A veces 7 23,3
Casi siempre 11 36,7
Siempre 9 30,0
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 43
La empresa cuenta con transaccion financiera garantizada, se controla los pagos
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La empresa cuenta con transaccion financiera
garantrizada, se controla los pagos.

De la tabla 55 figura 43 se puede valorar del total de encuestado que opinaron a veces
23.33% casi siempre 36.67% siempre 30%, casi nunca 3.33%, nunca 6.67%. El grafico
refleja que el 66.67% de las personas encuestadas afirmaron que la empresa cuenta con

transacciones financieras garantizadas.



Tabla 56

Se maneja el contenido de la comunicacién con transparencia

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 2 6,7
Casi nunca 7 23,3
A veces 8 26,7
Casi siempre 10 33,3
Siempre 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 44

Se maneja el contenido de la comunicacién con transparencia
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Se maneja el contenido de la comunicacién con
transparencia

De la tabla 56 figura 44 se puede apreciar del total de encuestado que opinaron casi
siempre 33.33% siempre 10% A veces 26.67, casi nunca 23.33% nunca% 6.67%. En esta
figura se puede observar que el 56.67% no manejaban el contenido de las comunicaciones

con transparencia.



Tabla 57

La comunicacion es muy fluida entre todos los miembros y las areas.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 2 6,7
Casi nunca 2 6,7
A veces 6 20,0
Casi siempre 13 43,3
Siempre 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 45

La comunicacion es muy fluida entre todos los miembros y las areas
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La comunicacion es muy fluida entre todos los miembros y
las areas.

De la tabla 57 figura 45 se puede estimar del personal encuestado que opinaron casi
siempre 43.33% siempre 23.33% A veces 20% casi nunca 6.67% nunca 6.67%. Esto da
como resultado un 66.66% que la comunicacion es muy fluida entre los miembros de las

areas.



Tabla 58

La informacidn recibida es clara y precisa, lo que facilita lo actuado

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 3,3
Casi nunca 3 10,0
A veces 10 33,3
Casi siempre 15 50,0
Siempre 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 46
La informacidn recibida es clara y precisa, lo que facilita lo actuado
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La informaciéon recibida es clara y precisa, lo que facilita
lo actuado.

De la tabla 58 figura 46 se puede ver que, del total de encuestados, un grupo de empleado
opina: casi siempre 50%, siempre 3.33%, A veces 33.33% casi nunca 10% y nunca 3.33%.

Para sintetizar, el 53.33% afirma que la informacién recibida es clara y precisa.



Tabla 59

Todos los colaboradores asumen el compromiso de cumplir con las metas.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 3,3
Casi nunca 4 13,3
A veces 8 26,7
Casi siempre 10 33,3
Siempre 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 47

Todos los colaboradores asumen el compromiso de cumplir con las metas
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Todos los colaboradores asumen el compromiso de
cumplir con las metas.

De la tabla 59 figura 47 se puede observar un grupo de colaboradores opinaron casi
siempre 33.33%, siempre 23.33%, A veces 26.67%, casi nunca 13.33% y nunca 3.33%.
De acuerdo con el gréafico presentado se puede notar que el 83.33% opinaron que los

colaboradores si asumen el compromiso de cumplir las metas.



Tabla 60
En la empresa se practican los valores organizaciones con armonia: respeto,

honestidad y honradez.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 3,3

Casi nunca 3 10,0

A veces 6 20,0

Valido o

Casi siempre 16 53,3
Siempre 4 13,3

Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 48
En la empresa se practican los valores organizaciones con armonia: respeto,

honestidad y honradez.
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En la empresa se practican los valores organizaciones
con armonia: respeto, honestidad y honradez.

De la tabla 60 figura 48 se puede apreciar que el 53.33% opinaron casi siempre, el 13.33%
siempre, A veces 20%, casi nunca 10% y nunca 3.33%. en este grafico vemos que 66.66%

de empleados encuestados, opinan que en la empresa si se practica los valores morales.



Tabla 61
La empresa realiza periédicamente la evaluacion del control interno en

coordinacién de colaboradores y gerentes.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 10,0
Casi nunca 3 10,0
A veces 9 30,0
Valido o

Casi siempre 13 43,3
Siempre 2 6,7

Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 49
La empresa realiza periédicamente la evaluacion del control interno en

coordinacién de colaboradores y gerentes.
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La empresa realiza peridodicamente la evaluaciéon del
control interno en coordinacion de colaboradores y
gerentes.

De la tabla 61 figura 49 se puede percibir la opinién de los colaboradores de la siguiente
manera, el 30% A veces, casi siempre 43.33%, siempre 6.67%, casi nunca 10% y nunca
10%. En el grafico anterior observamos que el 50% de encuestado opinan que en la
empresa se lleva a cabo periddicamente la evaluacion del control interno y el otro 50%

opina en forma negativa.



Tabla 62
El sistema de evaluacion que practica la empresa es transparente: el comité

evaluador es competente.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,3
A veces 8 26,7
Valido Casi siempre 17 56,7
Siempre 4 13,3
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 50
El sistema de evaluacion que practica la empresa es transparente: el comité

evaluador es competente.

Porcentaje

T T
Munca A veces Zasi siempre Siempre

El sistema de evaluacion que practica la empresa es
transparente: el comité evaluador es competente.

De la tabla 62 figura 50 el grafico nos muestra, casi siempre 56.67%, siempre 13.33%, A
veces 26.67% y nunca 3.33%. del grafico mostrado se puede resumir que el 70% afirma

gue el comité si es transparente y competente.



Tabla 63

Se realizan las auditorias de los supuestos asumidos en los puestos ideales.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 6,7
Casi nunca 2 6,7
A veces 9 30,0
Valido o
Casi siempre 14 46,7
Siempre 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 51

Se realizan las auditorias de los supuestos asumidos en los puestos ideales.
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Se realizan las auditorias de los supuestos asumidos en
los puestos ideales.

De la tabla 63 figura 51 se puede apreciar los resultados en donde hay una inclinacion de:
A veces 30%, casi siempre46.67%, siempre 10%, casi nunca 3.67% u nunca 6.67%.
Resumiendo, el grafico se concluyd que el 90% de trabajadores encuestado opinan que no

se realizas las auditorias de los supuestos asumidos.



Tabla 64

Se realizan las auditorias peridédicamente.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,3
Casi nunca 3 10,0
A veces 15 50,0
Valido o
Casi siempre 10 33,3
Siempre 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 52

Se realizan las auditorias periédicamente.
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Se realizan las auditorias periodicamente.

De la tabla 64 figura 52 de puede observar del total de encuestado que opinan A veces
50%, casi siempre 33.33%, siempre 3.33%, casi hunca 10%, y nunca 3.33%. El grafico nos
puede mostrar que existe un 96.67% de personas que opinan que no se esta realizando

las auditorias.



Tabla 65

Se realizan la validacién de los supuestos asumidos por personal con experiencia.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,3
Casi nunca 2 6,7
A veces 11 36,7
Valido o
Casi siempre 14 46,7
Siempre 2 6,7
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 53
Se realizan la validacién de los supuestos asumidos por personal con experiencia.
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se realizan la validacién de los supuestos asumidos por
personal con experiencia.

De la tabla 65 figura 53 se puede observar las opiniones de los encuestado que
respondieron de la siguiente forma, A veces 36.67%, casi siempre 46.67%, siempre,
6.67%, casi nunca 6.67% u nunca 3.33%. De las cuales solo el 53.34% afirma que si se

realiza la validacion de los supuestos asumidos.



Tabla 66
Si hay deficiencias en la produccién todos los colaboradores actiian al mismo

tiempo para superarlas.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,3
Casi nunca 1 3,3
A veces 4 13,3
Valido o
Casi siempre 17 56,7
Siempre 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados

Figura 54
Si hay deficiencias en la produccién todos los colaboradores actian al mismo
tiempo para superarlas.
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Si haJ deficiencias en la produccion todos los
colaboradores actiaan al mismo tiempo para superarlas.

De la tabla 66 figura 54 se puede observar la opiniébn de los colaboradores en la cual
responde de la siguiente manera, A veces 13.33%, casi siempre 56.67%, siempre 23.33%,
casi nunca 3.33% y nunca3.33%. la cual en el grafico notamos un total de 93.33% de

colaboradores que acttan sobre las deficiencias para superarlas.



Tabla 67
El tratamiento de las deficiencias es de conocimiento de Gerencia: actda sin

postergacion.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,3
Casi nunca 1 3,3
A veces 4 13,3
Valido o
Casi siempre 17 56,7
Siempre 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los empleados
Figura 55
El tratamiento de las deficiencias es de conocimiento de Gerencia: actlia sin

postergacion.
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El tratamiento de las deficiencias es de conocimiento de
Gerencia: actua sin postergacion.

De la tabla 67 figura 55 se puede notar la apreciacion de los colaboradores que opinaron
de la siguiente manera, casi siempre 56.67%, siempre 23.33%, A veces 13.33%, casi
nunca 3.33%, y nunca 3.33%. En la cual se puede observar un grupo de colaboradores de
93.33% opinan que el tratamiento de las deficiencias es de conocimiento de la gerencia y

si se actla sin postergacion.
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