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Resumen 

La investigación contribuyó al cumplimiento del objetivo de desarrollo sostenible 8 

para promover el crecimiento económico inclusivo y sostenible, el empleo y el 

trabajo decente para todos; tuvo como objetivo de determinar la relación entre el 

capital Humano y los atractivos turísticos en la Municipalidad Provincial de Alto 

Amazonas, 2024. La investigación fue tipo básica, de alcance descriptivo 

correlacional, no experimental, enfoque cuantitativo y corte trasversal, cuya 

muestra fue de 45 colaboradores. La técnica de recolección la encuesta y como 

instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de la variable 

capital humano y sus dimensiones es medio; igual manera el nivel de la variable 

atractivos turísticos y sus dimensiones es medio. Concluyendo que, existe relación 

positiva moderada y significativa entre el capital humano y los atractivos turísticos 

en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2024, sostenido en un coeficiente 

de Pearson se alcanzó de 0.655 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), 

aceptando así la hipótesis de la investigación, además, el coeficiente de 

determinación fue 42,90 % de variabilidad entre variables. 

Palabras clave: Capital, humano, atractivos, turísticos. 
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Abstract 

The research contributed to the achievement of sustainable development goal 8 to 

promote inclusive and sustainable economic growth, employment and decent work 

for all; The objective was to determine the relationship between human capital and 

tourist attractions in the Provincial Municipality of Alto Amazonas, 2024. The 

research was basic, with a descriptive correlational scope, non-experimental, 

quantitative approach and cross section, whose sample was 45 collaborators. The 

collection technique is the survey and the questionnaire as an instrument. The 

results determined that the level of the human capital variable and its dimensions is 

medium; Likewise, the level of the tourist attractions variable and its dimensions is 

medium. Concluding that, there is a moderate and significant positive relationship 

between human capital and tourist attractions in the Provincial Municipality of Alto 

Amazonas, 2024, sustained in a Pearson coefficient of 0.655 and a p-value equal 

to 0.000 (p-value ≤ 0.01), thus accepting the research hypothesis, in addition, the 

coefficient of determination was 42.90% of variability between variables. 

Keywords: Capital, human, attractions, tourism.
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I. INTRODUCCIÓN

La presente investigación contribuye al cumplimiento de los objetivos del

desarrollo sostenible, específicamente el ODS 8 que busca promover el

aumento de la economía de una forma sostenible e inclusiva además de la

apertura de puestos de trabajo para todos sin ningún tipo de exclusiones;

además concuerda con el cumplimiento de la meta 8.5 que pretende lograr al

2030 el empleo pleno en toda la población en edad de trabajar de modo que

tenga la posibilidad de generar ingresos para costear sus gastos básicos y

otros que conlleven al fortalecimiento de mejorar la calidad de vida en cada

situación.

A nivel internacional, en cuanto a la consideración del problema en torno a la

gestión del recurso humano, se encuentra la ineficiencia de las instituciones

para abordar una adecuada selección de personas, dentro de la cual

consumen demasiados recursos y aun así no logran enfocarse en encontrar

el mejor profesional por lo que no garantizan un desempeño eficiente en las

áreas cubiertas, por otro lado, la comunicación a pesar de ser un recurso

esencial para el funcionamiento organizacional, en diversas situaciones no es

utilizada adecuadamente debido a problemas como las inconsistencias en el

mensaje y el tipo de comunicación adoptada, puntualmente con los canales

inapropiados; también se observa que las entidades no cuentan con el

personal especializado para la gestión de los atractivos turísticos, los cuales

no solamente se encuentran descuidados sino que tampoco se realiza la

inversión para el descubrimiento y ambientación de nuevos servicios con los

cuales pueda generar ingresos dentro de la comunidad local y el país (Dau-

Marco et al., 2023).

En el plano latinoamericano, existe una tendencia en las instituciones hacia la

mala gestión del personal al no considerar la obtención de resultados

bilaterales tanto para la entidad como para el colaborador, por lo que se toman

medidas no planificadas al momento de contratar y capacitar, provocando que

no existan las competencias y conocimientos necesarios para lograr la

presentación de resultados sobresalientes que aporten valor agregado al
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objetivo general; por otro lado, a pesar de contar con una ubicación geográfica 

privilegiada, muchos países no lo aprovechan al máximo debido a la falta de 

direccionamiento municipal para la gestión de los atractivos turísticos, tanto 

en los aspectos de promoción como en el mejoramiento de los mismos para 

dar a conocer hacia el exterior, es decir, al no contar con lineamientos 

específicos para la promoción turística y la designación de personal, no se 

están logrando aquellos resultados esperados (Francesconi & Arbusti, 2024). 

A nivel nacional, dentro de los problemas que envuelve a las municipalidades, 

se encuentra la mala gestión del personal en sus diferentes etapas, dentro de 

las cuales la más resaltante es la incorporación de personas a pesar que no 

cumplan con el perfil requerido en la descripción del puesto, provocando 

dificultades para una adaptación eficiente que facilite la entrega de resultados 

apropiados en la gestión turística, la cual es esencial para fomentar el impulso 

económico y otros sectores en el entorno local, la misma que no es impulsada 

adecuadamente porque el personal no se encuentra capacitado para 

gestionar a favor de este rubro de modo que no existen inversiones 

significativas que ayuden a ampliar los atractivos, tampoco se realiza el 

mejoramiento de las condiciones de accesibilidad para que el público con 

diferentes habilidades pueda acceder a estos espacios (Min & García, 2023). 

En la región Amazonas existen problemas vinculados directamente con la 

ineficiencia institucional para realizar la incorporación del personal 

especializado que tenga los conocimientos adecuados acerca de la gestión 

de los atractivos turísticos, dentro de ello, las falencias se relacionan con la 

mala gestión del personal para ser integrados a las áreas en base a la 

comprobación de sus competencias debido a que existen procesos sin 

planificación y sin los filtros que amerita; también existe el desinterés por parte 

de las autoridades para potenciar este sector tan importante que permitirá 

desarrollar la economía local, tampoco se realizan actividades de integración 

para que los impulsores del turismo puedan trabajar coordinadamente con las 

instituciones bajo lineamientos específicos provechosos para ambas partes 

(Cotrina y Flores, 2022). 
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En el plano local, en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, la gestión 

del personal no se viene desarrollando de acuerdo a los parámetros que son 

establecidos por la misma entidad para lograr la eficiencia en el proceso, se 

omiten ciertos parámetros ya sea en la etapa de selección como en la 

capacitación, provocando así que presenten limitaciones para aportar los 

resultados apropiados así como para propiciar el funcionamiento 

organizacional idóneo; por otro lado, la gestión de los atractivos turísticos no 

está recibiendo la atención necesaria lo cual provoca el desaprovechamiento 

del potencial que ofrece para el crecimiento de la economía en los pobladores 

así como para la generación de los recursos que faciliten el mejoramiento de 

las condiciones infraestructurales, entre otros que pueden ser logrados si esta 

variable se cumple a cabalidad. 

Por lo mencionado se planteó como problema general, ¿Cuál es la relación 

entre el capital Humano y los atractivos turísticos en la Municipalidad Provincial 

de Alto Amazonas, 2024? Como problemas específicos, ¿Cuál es el nivel de 

capital Humano en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2024? ¿Cuál 

es el nivel de atractivos turísticos en la Municipalidad Provincial de Alto 

Amazonas, 2024?, ¿Cuál en la de relación entre las dimensiones del capital 

Humano y los atractivos turísticos en la Municipalidad Provincial de Alto 

Amazonas, 2024? 

Por otro lado, se justificó por conveniencia, porque los hallazgos 

encontrados sirvieron a que los directivos tomen mejores decisiones en, en la 

relevancia social, se logró mejorar el servicio hacia el usuario final, 

distribuyendo adecuados presupuestos para la promoción y mantenimiento de 

atractivos turísticos; en el valor teórico, se hizo uso de enfoques 

conceptuales que ayudaron a  describir cada variable de estudio  y con ello 

generaron nuevos conocimientos; en las implicancias prácticas, las 

sugerencias ayudaron a establecer estrategias para contar con mejor capital 

humano que contribuyeron al crecimiento y promoción de los atractivos 

turísticos; y en la utilidad metodológica, se brindaron dos instrumentos 
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(cuestionarios) que utilizaron como base para la recopilación de datos en otros 

estudios. 

De igual manera se tuvo como objetivo general: Determinar la relación entre 

el capital Humano y los atractivos turísticos en la Municipalidad Provincial de 

Alto Amazonas, 2024, y como objetivos específicos: Identificar el nivel de 

capital Humano en la Municipalidad Provincial de Alto Amazona, 2024. Analizar 

los atractivos turísticos en la provincia de Alto Amazonas, Loreto, 2024. 

Establecer la relación entre las dimensiones del capital Humano y los atractivos 

turísticos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2024. 

Respecto a los antecedentes se citó a Alkaabi-Hameed et al. (2023); Cantú-

Norma et al. (2023); Rodríguez-Lázaro & Barradas-Martínez (2024); Núñeza 

(2024); concluyeron que,  cada vez más se está volviendo monótona debido a 

la incorporación de la tecnología donde la comunicación se desarrolla a través 

de los medios electrónicos y no facilita la interacción personal entre 

colaboradores y directivos, por lo que muchas veces se tornan muy complejas 

cuando no existe un canal apropiado, por lo que la distorsión en el mensaje 

emitido suele generar controversias que afectan el campo laboral y 

específicamente en el rendimiento de los colaboradores en torno a las 

exigencias demandadas, es por ello que se requiere una congruencia entre 

estos recursos para lograr una gestión eficiente que beneficie a ambas partes. 

Asimismo, Khusnah & Soewarno (2024); Amarilla-Villalba (2024); Correa-

Parra et al. (2024); Peralta et al. (2023); concluyeron, aún se requiere la 

incorporación competitiva de los enfoques de sostenibilidad para que estos 

elementos sean utilizados de forma responsable considerando sus 

características naturales y su nivel de agotamiento, de modo que no solamente 

esté enfocado en la creación de atractivos turísticos sino que también sea 

respeten a los ecosistemas que conviven dentro de estos espacios naturales 

para no provocar las alteraciones que posteriormente podrían afectar 

significativamente al medio ambiente, es decir, la gestión debe ser realizada 

contemplando los aspectos económicos, sociales y ambientales. 
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En tanto, Dagostino (2024); Roldán & Cacciutto (2024); Feger et al. (2024); 

Romero et al. (2024); concluyeron que, el fortalecimiento de una estrategia es 

fundamental en el país debido a que abre la posibilidad no solamente de 

favorecer otras actividades económicas sino que también permite que las 

personas dentro del medio local tengan la posibilidad de acceder a empleos 

para mejorar sus ingresos, dentro de ello, también destacaron la integración de 

personal capacitado por parte de las entidades municipales con la finalidad de 

abordar una gestión competitiva y transparente donde el respeto a la naturaleza 

sea fundamental para lograr el incentivo a la economía bajo una mirada de 

sostenibilidad, lo cual puede ser logrado solamente cuando existe una 

coordinación competitiva entre directivos y la ciudadanía local.  

Finalmente, Martín-Delgado et al. (2024); Francesconi & Arbusti (2024); Bellón-

Edna (2024); concluyeron que, el acondicionamiento de los espacios turísticos, 

es una actividad que debe ser desarrollada constantemente con la finalidad de 

incorporar a aquellos elementos de accesibilidad que permita a los diversos 

públicos la utilización competitiva sin afectar su integridad física, para ello, se 

requiere la designación de responsables orientados hacia la gestión de estos 

lugares para coordinar con el área de turismo presente en la municipalidad, de 

modo que se puedan canalizar los recursos para fortalecer la accesibilidad 

juntamente con la visualización de los potenciales turísticos que se pueden ir 

desarrollando continuamente con el fin de mejorar las posibilidades para que la 

economía pueda crecer sin dejar de considerar la orientación de preservación 

y manejo responsable de los recursos para evitar su deterioro. 

En cuanto a las teorías del capital humano se detallan a continuación: La 

Teoría del Capital Humano, es una perspectiva economicista que ha 

madurado a lo largo de décadas y se ha robustecido de las aportaciones 

vertidas desde diferentes perspectivas disciplinares (Silva-Payró et al., 2020). 

La teoría de la gestión de recursos humanos, establece la designación de 

responsables para el desarrollo de prácticas responsables en cuanto a la 

asignación de responsabilidades a los colaboradores, las cuales deben 

obedecer no solamente a lineamientos estratégicos sino también a las 

capacidades de cada uno de ellos para no generar complicaciones y necesarias 



6 

en el desempeño de sus funciones (Solis-Tipian et al., 2022). La teoría de la 

gestión de Talento Humano como factor del desarrollo, fue desarrollada con 

la finalidad de visualizar los elementos esenciales para abordar el análisis 

estratégico de los problemas justamente con la integración de los 

procedimientos de solución (Pinargote-Párraga, 2023).  

Asimismo, la variable capital humano cuyo autor fue Quito-Matute et al. (2020), 

se trata de las actividades coordinadas que buscan potenciar los conocimientos 

para el desempeño de las funciones, así como también la realización de 

procedimientos para garantizar las condiciones óptimas para un buen 

rendimiento. Asimismo, De la Vega et al. (2023), manifestaron que es un 

proceso que se compone por diferentes etapas internas que deben ser 

conocidas por parte de los directivos para realizar el aprovisionamiento y la 

capacitación respectiva de los colaboradores. Asimismo, Dau-Marco et al. 

(2023), destacaron que las etapas no son independientes, sino que una 

depende de la otra para lograr resultados competitivos por medio de la gestión 

de los colaboradores. Además, Jara-Valverde et al. (2023), manifestaron que 

depende de su visión estratégica acerca de la importancia de estos elementos 

dentro de la estructura organizacional. 

En tanto, Vasquez-Claros & Huisa-Veria (2023), determinaron que es 

importante los recursos que se planes dentro de las entidades debido a que 

tiene que visualizar diversas soluciones cuando existen tiempos complejos y se 

requieren de ideas innovadoras para sobresalir. Asimismo, Pinto-Michele et al. 

(2023), determinaron que no solamente se trata de exigir el rendimiento óptimo 

a los colaboradores, también se deben eliminar limitaciones o en ambientes 

donde se encuentren en riesgo su integridad física, es decir, debe haber un 

balance entre las exigencias y las condiciones posibilitadas para no generar 

discrepancias que posteriormente podrían acarrear renuncias. En tanto, Páez 

& Hidalgo (2023), determinaron que no solamente se trata de una 

responsabilidad sino de una estrategia adoptada por las organizaciones para 

lograr sobresalir dentro del mercado en base a la integración de personal 

capacitado con las posibilidades para visualizar oportunidades.  
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Además, Min-Owen, E. & García (2023), determinaron que en la actualidad 

existe una infinidad de estrategias que pueden ser empleados por parte de las 

organizaciones para mejorar la gestión de su capital humano, cuyas variaciones 

se centran principalmente en la actividad que estos desarrollan, por ejemplo, en 

la actividad turística, la integración de personas con capacidades para visualizar 

espacios potenciales para la prestación de estos servicios permite marcar la 

diferencia. Además, Sánchez-Cubo et al. (2023), manifestaron que las 

estrategias de gestión de personas debe estar centrado en el potenciamiento 

de sus capacidades juntamente con una visión humanista hacia los usuarios o 

clientes debido a que de una u otra manera las personas representan a la 

imagen organizacional juntamente con su predisposición para brindar solución 

a sus necesidades; de allí la importancia de abordar un proceso de capacitación 

consistente que busque potenciar estas capacidades para transmitir una 

imagen competitiva y de confianza.  

De esa manera manera, Páez & Hidalgo (2023), sostienen que se ha visto 

fundamental que el capital de las entidades es importante para que puedan 

generar una serie de actividades para un mejor desarrollo dentro del país, 

mostrando hacia los turistas los atractivos que  puedan encontrar dentro de 

ello, es así como el estado realiza un presupuesto para que los encargados 

puedan mejorar los lugares que pueden ser muy bien vistos por las personas 

que visitan el lugar, conllevando a obtener beneficios con el fin de hacer crecer 

la economía de un país por medio de cada atractivo que se pueda encontrar 

en cada lugar perteneciente, de esa manera a diario se centran en hacer 

crecer las biodiversidades que encuentran en cada gestión que realiza el 

estado, conllevando a generar trabajo hacia la población, de alguna u otra 

manera para que puedan sentirse parte de ello y así puedan ayudar a cuidar 

el medio ambiente que genera una riqueza positiva para ambas partes. 

 

En cuanto a las dimensiones del capital humano según Quito-Matute et al. 

(2020), son las siguientes: Admisión del personal, está relacionado 

directamente con las prácticas desarrolladas por las organizaciones para 

reclutar a los colaboradores potenciales, de modo que se pueda desarrollar una 
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selección estratégica verificando las competencias declaradas por cada uno de 

ellos de modo que éstas sean concordantes con las exigidas en la descripción 

del puesto. Asimismo, Pinto-Michele et al. (2023), determinaron que mientras 

mejor sea el proceso de admisión, existirán muchos más candidatos calificados 

para que la elección sea fructífera y se aborde la incorporación competitiva de 

personas que cumplan con el perfil especificado para entregar resultados 

sobresalientes que contribuyan al logro del objetivo tanto a nivel organizacional 

como individual. En tanto, Páez & Hidalgo (2023), es una etapa de amplia 

importancia dentro de la gestión de las personas debido a que involucra la 

designación de responsables para la verificación de estas capacidades en los 

postulantes, de modo que no se realicen omisiones que puedan afectar la 

posibilidad de contratar a las personas idóneas. 

Asimismo, la dimensión compensación del personal, según Quito-Matute et 

al. (2020), se trata directamente de los aspectos remunerativos hacia los 

colaboradores por la prestación de los servicios prestados, lo cual va a 

depender de diversos factores o indicadores entre los cuales se encuentra el 

nivel de exposición al riesgo, la exigencia técnica o profesional, entre otros. 

Asimismo, De la Vega et al. (2023), manifestaron que la compensación debe 

desarrollarse de forma idónea, para lo cual se deben tomar en cuenta los 

lineamientos remunerativos establecidos por la normativa, así como las 

tendencias del mercado. Asimismo, Dau-Marco et al. (2023), por medio de la 

remuneración se pueden lograr diversos beneficios no solamente económicos, 

sino que también se puede lograr la generación de compromiso para lograr 

mejores resultados eso puesto de trabajo. 

Desarrollo del personal, según Quito-Matute et al. (2020), involucra la 

designación de personal capacitado para abordar la planeación de aquellas 

actividades o procesos de capacitación orientados en los colaboradores para 

que estos tengan la posibilidad de actualizar sus conocimientos y aplicarlos 

dentro de su entorno laboral. Además, Jara-Valverde et al. (2023), 

manifestaron que hace referencia al compromiso de la organización para 

mejorar los aspectos competitivos de sus colaboradores a través de 

capacitaciones u otros procedimientos relevantes, los cuales además elevarán 
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su nivel de empleabilidad por lo que se trata de un beneficio bilateral tanto para 

el colaborador como para la organización. En tanto, Vasquez-Claros & Huisa-

Veria (2023), para facilitar el desarrollo competitivo de los colaboradores se 

debe identificar no solamente las necesidades, sino que también se debe 

contemplar las aspiraciones personales. 

Referente, a las teorías de atractivos turísticos se consideran a: Teoría 

convencional de la oferta turística, establece los parámetros por medio de 

los cuales se puede desarrollar la oferta turística contemplando aspectos como 

la accesibilidad y la potencialidad para la realización de actividades recreativas 

(Naranjo-Llupart y Martínez-Rodríguez, 2022). Teorías del turismo, destaca la 

realización de estas actividades bajo un enfoque de responsabilidad y 

sostenibilidad para no generar afecciones a los ecosistemas que convergen en 

los espacios naturales utilizados para prestar estos servicios (Meira-Martoni y 

Maia-Perdigão, 2019). La teoría del ciclo de vida de los destinos turísticos, 

determina que los espacios turísticos tienen un ciclo de vida que se va 

acortando o expandiendo de acuerdo a la realización de actividades para su 

mantenimiento y promoción por lo que es necesario desarrollar una gestión 

competitiva para alejar su obsolescencia (Diez, 2020).  

Como segunda variable atractivos turísticos, cuyo autor fue la Ley N° 29408 

(2009), son todos aquellos espacios turísticos que se encuentran 

acondicionados para el acceso al público turístico, así como también está 

relacionado con la utilización de recursos naturales que deben ser gestionados 

estratégicamente bajo una estrategia competitiva de sostenibilidad para reducir 

los impactos medioambientales, sino que al contrario ayuden en la economía 

del país. Asimismo, Olivera et al. (2024), destacaron que los destinos turísticos 

son recursos muy valiosos para las comunidades y para las entidades en su 

conjunto debido a que facilitan la generación de ingresos para acrecentar el 

desarrollo económico y social dentro del espacio donde se realiza la 

prestación de estos servicios, es por ello que la diversificación de inversiones 

dentro de este contexto permitirá no tener grandes resultados.  
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Además, Ayabaca-Alba & Navarro-Emma (2024), determinaron que las 

actividades turísticas actualmente vienen cobrando gran importancia debido 

al auge del turismo a nivel mundial, dentro del cual no solamente las 

autoridades relacionadas con el incentivo del turismo deben estar 

involucradas en esta nueva tendencia, sino también todos aquellos agentes 

comunitarios para poder atraer beneficios como el reconocimiento y la 

generación de ingresos que posteriormente serán empleados para 

acondicionar los espacios. En tanto, Soria-Díaz (2022), manifestaron que 

aquellos destinos turísticos que están basados específicamente en la 

utilización de la naturaleza, deben desarrollarse bajo un enfoque de 

sustentabilidad para no generar deterioro a las especies u otros elementos 

que puedan verse involucrados, para lo cual se requiere del máximo nivel de 

respeto de modo que las actividades económicas no superen las orientaciones 

racionales. 

Además, Medaglia et al. (2024), determinaron que las municipalidades tienen 

gran influencia en el desarrollo del turismo debido a que existen recursos 

destinados por parte del gobierno para potenciar este sector, para ello se 

requiere la comunicación competitiva con los líderes de aquellas comunidades 

o lugares donde se encuentran los potenciales turísticos para lograr su

acondicionamiento y promoción. asimismo, Whitaker (2024), destacaron la 

labor fundamental de los gestores turísticos dentro de los cuales se 

encuentran las municipalidades y otras empresas privadas que cumplen la 

función de promocionar y al mismo tiempo dar vida a estos lugares. En tanto, 

Demir & Vatan (2024), destacaron que las actividades turísticas también se 

relacionan con otras actividades dentro de la economía local por lo que se 

trata de un ciclo muy completo que genera el desarrollo local y global, 

aplicando una serie de requerimiento para que obtengan mejores beneficios 

dentro de cada actividad que realizan los turistas al momento de obetenr un 

paquete por los servicios que realizaran dentro de la ciudad. Asimismo, 

Romero-Martínez et al. (2024), manifestaron la importancia de abordar el 

turismo con responsabilidad para no sobrepasar los límites que puedan 

afectar a la naturaleza.  
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Por otro lado, Demir & Vatan (2024), refieren que es importante que el estado 

se centre en mejorar las instalaciones de cada centro turístico que conlleva a 

mejorar la economía del país, gestionando para que apliquen mejores 

estrategias donde los turistas destaquen el lugar como recomendable, ya que 

son interés que mejoran la calidad de vida de las personas, es así como los 

lugares turístico de un país hace que sea visto de una manera distinta ante 

cualquier otro tipo de situación que se presenten en ella, si bien es cierto para 

que pueda ocurrir una buena atracción turística toda la población debe 

participar en el cuidado del medio ambiente, deben implementar una serie de 

actividades que ayuden en mantener limpio un país, para que así obtengan 

los beneficios que los atractivos turísticos generan dentro de un país, teniendo 

la idea de que es un beneficio favorable para la ciudadanía y por ende para el 

estado en cuanto a lo económico.  

 

En tanto para las dimensiones de los atractivos turísticos, según la Ley N° 

29408, son: Desarrollo de los planes estratégicos, corresponde a la 

incorporación de personal calificado para la formulación de aquellos planes 

que permitan el mejoramiento de las actividades turísticas desde una visión 

estratégica y sostenible, de modo que se fundamenten las actividades 

necesarias para ponerlas en marcha. Asimismo, Olivera et al. (2024), 

destacaron que se trata de un aspecto administrativo fundamental que debe 

ser abordado con responsabilidad por parte de las instituciones debido a que 

generará un impacto contundente y ya sea positivo o negativo sobre la gestión 

turística. Además, Ayabaca-Alba & Navarro-Emma (2024), manifestaron que 

el planeamiento adecuado de las actividades turísticas facilitará la 

implementación de espacios accesibles juntamente con los lineamientos para 

respetar a la naturaleza.  

También se encuentra la dimensión política sectoriales, corresponde al 

diseño e implementación de políticas para ser aplicadas dentro de un espacio 

geográfico específico con la finalidad de generar resultados entrado 

directamente en esas necesidades, las cuales son recopiladas a través de un 

análisis estratégico en coordinación con los que viven esta realidad (Ley N° 
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29408). Además, Medaglia et al. (2024), permite la designación de los 

lineamientos fundamentales para que las actividades turísticas se desarrollen 

con eficiencia. En tanto, Soria-Díaz (2022), destacaron que este tipo de 

políticas permiten mejorar los resultados que se presentan en cuando al 

mejoramiento turistico de un país. 

Asimismo, se ha trazado como Hipótesis General: HI: Existe relación entre el 

capital Humano y los atractivos turísticos en la Municipalidad Provincial de 

Alto Amazonas, 2024, Hipotesis Especifico: H1: El nivel de capital Humano 

en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,2024 es alto. H2: El nivel de 

atractivos turísticos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2024. 

H3: Existe relación entre las dimensiones del capital Humano y los atractivos 

turísticos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2024. 
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II. METODOLOGÍA

La investigación fue de tipo básica, ya que contempló de información que ha 

sido desarrollada para la comprobación de hipótesis sin llegar a la práctica de 

los hallazgos encontrados, así como la elaboración de sugerencias que 

puedan ser empleadas para solucionar el problema (Castro-Maldonado, et al, 

2022). Por ello fue de diseño no experimental, debido a que se desarrolló la 

recopilación de los datos sin manipular a las variables para poder obtener 

información precisa sin ser alterada, lo cual propició la elaboración de datos 

transparentes para el proceso respectivo y obtención de resultados (Pastora-

Alejo et al., 2020).  

Además, de enfoque cuantitativo, considerando la presentación de los 

resultados y las conclusiones de forma numérica que sirvieron para entender 

los hallazgos, dentro del cual se consideraron las estadísticas y otros cálculos 

(Loayza-Rivas, 2021). También posee un corte transversal, donde la 

obtención de los datos solamente se especificó, sobre los cuales se 

desarrollaron los análisis para los resultados. Aunado a ello, posee un alcance 

descriptivo correlacional, porque consideró también la descripción de acuerdo 

a sus diferentes características y lugares de aplicación, pero también busca 

desarrollar los cálculos necesarios para comprender las relaciones entre 

variables (García-González y Sánchez-Sánchez, 2020). 

Respecto a la variable capital humano cuyo autor principal fue Quito-Matute 

et al. (2020), se trata de las actividades coordinadas que buscan potenciar los 

conocimientos para el desempeño de las funciones, así como también la 

realización de procedimientos para garantizar las condiciones óptimas para un 

buen rendimiento. En la definición operacional, fue determinado como el 

recurso más importante dentro de las organizaciones, debido a que se 

encargaron de la solución de los problemas; para la medición se empleó un 

cuestionario de escala ordinal. Con sus dimensiones: Admisión del personal, 

Compensación del personal, Desarrollo del personal. 

Respecto a la variable atractivos turísticos, Según la Ley N° 29408, son todos 

aquellos espacios turísticos que se encuentran acondicionados para el acceso 
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al público turístico, así como también está relacionado con la utilización de 

recursos naturales que deben ser gestionados estratégicamente bajo una 

estrategia competitiva de sostenibilidad para reducir los impactos 

medioambientales, sino que al contrario ayuden al mejoramiento de la 

economía local. En la definición operacional, fue contemplado como aquellos 

espacios atractivos para los turistas, los cuales son explotados de manera 

responsable para generar beneficios económicos; para la medición se empleó 

un cuestionario de escala ordinal. Con sus dimensiones: Desarrollo de los 

planes estratégicos, Políticas sectoriales. 

Por consiguiente, la población se trató de todos los elementos que son 

considerados dentro de una investigación para abordar el análisis de sus 

características o comportamientos acuerdo a los alcances y determinaciones 

(Cvetkovic-Vega et al., 2021). En este estudio la población fue de 45 

colaboradores. En los criterios de inclusión, se incluyeron Colaboradores con 

una experiencia mayor a 6 meses, Colaboradores con contrato laboral 

vigente, Colaboradores registrados en planilla, Jefes de departamentos y 

áreas, se excluyeron, colaboradores con menos de 6 meses de permanencia, 

practicantes, personal de servicio, usuarios. Seguidamente, la muestra, se 

trató de una cantidad de específica extraída desde la población para ser 

analizados minuciosamente para obtener los resultados y generalizar los 

hallazgos a todos los elementos poblacionales (Leyva-Vázquez et al., 2022). 

De esa manera, en este estudio se trabajó con una población de 45 

colaboradores, se consideró la utilización del muestreo no probabilístico de 

tipo censal ya que no fue necesario emplear alguna fórmula o cálculo 

estadístico (Romero-Urréa et al., 2022). La unidad de análisis: fue un 

colaborador. Además, la técnica fue la encuesta conceptualiza por Medina et 

al. (2023), como el procedimiento técnico que permite el acceso al 

investigador hacia los datos requeridos por medio de la aplicación del 

instrumento respectivo. Además, el instrumento para medir el capital humano 

fue el cuestionario elaborado con 15 enunciados, dividido en 3 dimensiones. 

En ambos casos, la escala fue la ordinal de: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A 

veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5. La medición se hizo en base a tres 
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niveles: Bajo (15-35), Medio (36-56) y Alto (57-75). Para la medición de los 

atractivos turísticos se elaboró un cuestionario con 15 enunciados, dividido en 

2 dimensiones. En ambos casos, la escala fue la ordinal de: Nunca = 1, Casi 

nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5. La medición se hizo 

en base a tres niveles: Bajo (15-35), Medio (36-56) y Alto (57-75). 

Por consiguiente, se realizó la medición de la validez respectiva recurriendo al 

juicio de expertos para congregar a 5 profesionales conocedores de la materia 

quienes desarrollaron el análisis de los instrumentos presentados para emitir su 

juicio crítico, con el cual se realizó el cálculo de la V de Aiken. En caso del primer 

instrumento, el promedio fue de 0.94 (0.94 %), para la segunda fue 0.94 (0.94 

%), explicando la concordancia entre los evaluadores, de tal forma que se 

garantizó la validez requerida para su utilización. Además, la confiabilidad se 

comprobó con el Alfa de Cronbach donde fueron aceptados solamente 

aquellos valores que se encuentren en una escala de 0.7 hasta 1 (Quincho et 

al., 2022). Respecto a la variable capital humano, se alcanzó un resultado de 

0.975, en la variable atractivos turísticos fue de 0.972 garantizando de esta 

forma una fiabilidad fuerte. 

Además, para garantizar la realización contundente de la investigación sin 

obstáculos, primeramente se procedió con la obtención del permiso por medio 

de una solicitud; luego se realizó las indagaciones respectivas para la 

integración de información relevante en cuanto al marco teórico considerando 

datos válidos y actualizados; posteriormente se elaboraron los cuestionarios 

y se validaron con el juicio de expertos y la V de Aiken, y su confiabilidad con 

el Alpha de Cronbach; después se abordó la aplicación directa hacia la 

muestra bajo la modalidad presencial con lo cual se obtuvieron los datos que 

posteriormente se procesaron en el SPSS v.25 para dar lugar a los resultados 

que se consideran para la discusión, elaboración de conclusiones y 

recomendaciones. Por otro lado, se abordó el análisis de los datos recopilados 

a través de la estadística descriptiva para la construcción de figuras y tablas 

a través del Excel, así como también se desarrollaron los cálculos necesarios 

para obtener la media, las frecuencias y porcentajes, mientras que la 
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estadística inferencial fue utilizada para conocer las correlaciones por medio 

de la aplicación del coeficiente de Pearson calculado por medio del Spss v.25. 

Asimismo, se cumplieron los siguientes principios éticos internacionales: 

autonomía, contemplando la libertad de los participantes sin ser obligados a 

formar parte del estudio o emitir las respuestas mediante los cuestionarios 

aplicados; beneficencia, puesto que buscó la generación de beneficios 

congruentes con la problemática de la entidad para lograr el mejoramiento 

respectivo; no maleficencia, debido a que no persiguió el interés de generar 

perjuicios o problemas dentro de la institución, sino que se desarrolló de forma 

rigurosa y cuidadosa para no ocasional discrepancias; principio de justicia, se 

presentó un trato amable con el participante para no amedrentar sus 

orientaciones éticas y la entrega de posibilidades justas para su participación; 

derecho, dónde se tomaron en cuenta los derechos para ser respetados 

equitativamente; consentimiento informado, tomando en cuenta la actividad 

para que los participantes tengan conocimiento sobre las actividades a 

desarrollar y los alcances de la investigación antes de emitir sus respuestas; 

se tomó en cuenta también a la norma APA en su séptima edición y el 

reglamento universitario. 
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III. RESULTADOS

3.1. Identificar el nivel de capital Humano en la Municipalidad Provincial

de Alto Amazona, 2024. 

Tabla 1 

Nivel de capital humano y sus dimensiones. 

Variable/Dimensiones Nivel Rango f % 

Capital humano 

Bajo 15-35 8 18% 

Medio 36-56 35 78% 

Alto 57-75 2 4% 

Total 45 100% 

Admisión del personal 

Bajo 5-11 12 27% 

Medio 12-18 27 60% 

Alto 19-25 6 13% 

Total 45 100% 

Compensación del 

personal 

Bajo 5-11 11 25% 

Medio 12-18 32 71% 

Alto 19-25 2 4% 

Total 45 100% 

Desarrollo del personal 

Bajo 5-11 11 24% 

Medio 12-18 27 60% 

Alto 19-25 7 15% 

Total 45 100% 

Nota. Cuestionario aplicado a colaboradores. 

Interpretación 

La tabla 1 muestra que la variable capital humano presenta un nivel 

medio en 78 %, asimismo, sus dimensiones como, admisión del 

personal es medio en 60 %, además la compensación del personal 

es medio en 71 %, el desarrollo del personal es medio en 60 %; dentro 

de ello se observa que en todos los resultados predomina el nivel medio, 

lo cual se debe a que no se viene desarrollando de acuerdo a los 
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parámetros que son establecidos por la misma entidad para lograr la 

eficiencia en el proceso. 

3.2. Identificar los atractivos turísticos en la provincia de Alto 

Amazonas, Loreto, 2024. 

Tabla 2 

Nivel de atractivos turísticos y sus dimensiones. 

Variable/Dimensiones Nivel Rango f % 

Atractivos turísticos 

Bajo 15-35 16 35% 

Medio 36-56 20 45% 

Alto 57-75 9 20% 

Total 45 100% 

Desarrollo de los 

planes estratégicos 

Bajo 8-18 14 31% 

Medio 19-29 22 49% 

Alto 30-40 9 20% 

Total 45 100% 

Políticas sectoriales 

Bajo 7-16 18 40% 

Medio 17-26 18 40% 

Alto 27-35 9 20% 

Total 45 100% 

Nota. Cuestionario aplicado a colaboradores. 

Interpretación 

La tabla 2 muestra que la variable atractivos turísticos tiene un nivel 

medio en 45 %, asimismo, sus dimensiones como, desarrollo de los 

planes estratégicos es medio en 49 %, las políticas sectoriales es 

medio en 40 %; dentro del cual se observa que en todos los resultados 

predomina el nivel medio, debido a que no está recibiendo la atención 

necesaria lo cual provoca el desaprovechamiento de la potencia que 

ofrece para el crecimiento de la economía en los pobladores, así como 

para la generación de los recursos que faciliten el mejoramiento de las 
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condiciones infraestructurales, entre otros que pueden ser logrados si 

esta variable se cumple a cabalidad. 

Tabla 3 

Prueba de normalidad. 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Capital humano ,981 45 ,659 

Admisión del personal ,952 45 ,058 

Compensación del personal ,982 45 ,698 

Desarrollo del personal ,966 45 ,210 

Atractivos turísticos ,955 45 ,076 

Desarrollo de los planes estratégicos ,969 45 ,262 

Políticas sectoriales ,923 45 ,005 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 

La realización de la prueba de normalidad mediante Shapiro-Wilk se 

debe a que se trabajó con una muestra menor a 50 (45 colaboradores), 

el cual arrojó valores de 0,659 y 0,076 lejanos a 0.05, por lo que se 

estableció que la distribución es normal; procediendo a emplear el 

coeficiente de Pearson para las correlaciones. 
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3.3. Determinar relación entre las dimensiones del capital humano y los atractivos turísticos en la Municipalidad 

Provincial de Alto Amazonas, 2024. 

Tabla 4 

Relación entre las dimensiones del capital humano y los atractivos turísticos. 

Admisión del 

personal 

Compensación 

del personal 

Desarrollo 

del personal 

Atractivos 

turísticos 

Admisión del personal Correlación de Pearson 1 ,736** ,465** ,790** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 

Compensación del personal Correlación de Pearson ,736** 1 ,535** ,464** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 

Desarrollo del personal Correlación de Pearson ,465** ,535** 1 ,415** 

Sig. (bilateral) ,001 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 

Atractivos turísticos Correlación de Pearson ,790** ,464** ,415** 1 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25
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Interpretación 

Existe relación positiva moderada, alta y significativa entre las 

dimensiones del capital humano y los atractivos turísticos, con un valor 

de Pearson de 0.415, 0.464, 0.790 y un p-valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01), 

concordante con la aceptación de la hipótesis de investigación donde 

establece que existe relación entre las dimensiones del capital humano 

y los atractivos turísticos en la Municipalidad Provincial de Alto 

Amazonas, 2024; lo cual indica que el mejoramiento de las actividades 

que componen cada dimensión del capital humano conllevarán al 

mejoramiento de los atractivos turísticos de forma proporcional. 

3.4. Determinar la relación entre el capital humano y los atractivos 

turísticos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2024. 

Tabla 5 

Relación entre el capital humano y los atractivos turísticos. 

Capital 

humano Atractivos turísticos 

Capital 

humano 

Correlación de Pearson 1 ,655** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 45 45 

Atractivos 

turísticos 

Correlación de Pearson ,655** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 45 45 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación 

Existe relación positiva moderada y significativa entre el capital humano 

y los atractivos turísticos en la Municipalidad Provincial de Alto 

Amazonas, 2024, con un valor de Pearson de 0.655 y un p-valor de 0,000 

(p-valor ≤ 0.01), concordante con la aceptación de la hipótesis de 

investigación donde afirma que existe relación entre el capital humano y 

los atractivos turísticos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 

2024; demostrando de esta manera que el perfeccionamiento de las 
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actividades de gestión del capital humano conllevará a mejorar los 

atractivos turísticos dentro de la jurisdicción provincial. 

Figura 1. Gráfico de dispersión entre el capital humano y los atractivos 

turísticos. 

Nota: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 

El coeficiente determinación (R2= 0.4290), indica que los atractivos 

turísticos dependen en 42,90 % del capital humano, lo cual significa que 

el mejoramiento de las actividades para gestionar al capital humano 

logrará el mejoramiento de los atractivos turísticas dentro de la 

jurisdicción provincial de Alto Amazonas. 
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IV. DISCUSIÓN

A continuación se desarrolla la discusión de los hallazgos partiendo de los

objetivos específicos, donde en el primero se precisa que el nivel de capital

humano es medio en 78 %, ya que no se viene desarrollando de acuerdo a

los parámetros que son establecidos por la misma entidad para lograr la

eficiencia en el proceso, se omiten ciertos parámetros ya sea en la etapa de

selección como en la capacitación, provocando así que presenten limitaciones

para aportar los resultados apropiados, así como para propiciar el

funcionamiento organizacional idóneo. Concordando con la teoría del Capital

Humano, propuesto por Silva-Payró et al. (2020), es una perspectiva

economicista que ha madurado a lo largo de décadas y se ha robustecido de

las aportaciones vertidas desde diferentes perspectivas disciplinares. Por lo

tanto, las organizaciones han visto conveniente desarrollar diversas gestiones

para mejorar la contratación del personal, a fin de que se cumplan con las

tareas abordadas por parte de la dirección.

Bajo esta misma lógica coincide con Rodríguez-Lázaro & Barradas-Martínez 

(2024), mencionan que, cada vez más se está volviendo monótona debido a 

la incorporación de la tecnología donde la comunicación se desarrolla a través 

de los medios electrónicos y no facilita la interacción personal entre 

colaboradores y directivos. En tanto, es la inclusión de medios tecnológicos 

que permitan al personal mejorar el rendimiento dentro de sus áreas.    

Además, dichos resultados coinciden con Núñeza (2024), indican que, por lo 

que muchas veces se tornan muy complejas cuando no existe un canal 

apropiado, por lo que la distorsión en el mensaje emitido suele generar 

controversias que afectan el campo laboral y específicamente en el 

rendimiento de los colaboradores en torno a las exigencias demandadas, es 

por ello que se requiere una congruencia entre estos recursos para lograr una 

gestión eficiente que beneficie a ambas partes. En tanto, la gestión del 

personal es crucial dentro de las empresas dado que permite evaluar el 
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rendimiento de los colaboradores y al mismo tiempo mejorar el desarrollo de 

las actividades.  

Es importante entender que las acciones ejecutadas por la municipalidad 

mejorarán el desarrollo del trabajo de cada uno de sus trabajadores. Para 

lograrlo, se comenzará presentando los diferentes puestos de cada una de las 

áreas, destacando que estos deben cumplir con las exigencias específicas de 

cada uno. Además, se establecerán los diferentes niveles de requisitos 

necesarios para alcanzar el puesto, empezando desde lo más básico. 

También se presentarán exámenes de conocimientos y psicotécnicos con el 

fin de evaluar el desempeño de los candidatos en dichas pruebas. Es 

sustancial mencionar que la admisión de personal no solo consiste en revisar 

el currículum del personal, sino también en verificar el desempeño de cada 

uno en sus competencias y cómo abordan las tareas asignadas. Por tal 

motivo, un mejor proceso de selección mejorará la competencia para el 

puesto, ya que permitirá que se presenten mejores candidatos, quienes 

demostrarán un desempeño calificado para el puesto y permitirá designar al 

colaborador idóneo. 

Asimismo, concordante con el segundo objetivo específico, el nivel de 

atractivos turísticos es medio en 45 %, ya que no está recibiendo la atención 

necesaria lo cual provoca el desaprovechamiento de la potencia que ofrece 

para el crecimiento de la economía en los pobladores, así como para la 

generación de los recursos que faciliten el mejoramiento de las condiciones 

infraestructurales, entre otros que pueden ser logrados si esta variable se 

cumple a cabalidad. Concordando con la teoría convencional de la oferta 

turística, propuesto por Naranjo-Llupart y Martínez-Rodríguez (2022), 

establece los parámetros por medio de los cuales se puede desarrollar la 

oferta turística contemplando aspectos como la accesibilidad y la 

potencialidad para la realización de actividades recreativas. Por lo general, los 

centros de atracción turísticas han sido uno de los medios para incrementar 

la económica en gran parte, lo cual es importante c para una mejor visibilidad. 
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Además, coincide con Romero et al. (2024), indican que, el fortalecimiento de 

una estrategia es fundamental en el país debido a que abre la posibilidad no 

solamente de favorecer otras actividades económicas, sino que también 

permite que las personas dentro del medio local tengan la posibilidad de 

acceder a empleos para mejorar sus ingresos. En tanto, el turismo se ha 

convertido en un elemento principal para reactivar el medio económico de 

diversos países, ya que muchas comunidades han efectuado actividades 

relacionadas al turismo para atraer a los turistas.  

Por consiguiente, coinciden con Feger et al. (2024), destacaron la integración 

de personal capacitado por parte de las entidades municipales con la finalidad 

de abordar una gestión competitiva y transparente donde el respeto a la 

naturaleza sea fundamental para lograr el incentivo a la economía bajo una 

mirada de sostenibilidad, lo cual puede ser logrado solamente cuando existe 

una coordinación competitiva entre directivos y la ciudadanía local. En tanto, 

muchas personas se han visto beneficiadas por el índice de ingreso que han 

logrado obtener durante los últimos tiempos, todo ello debido al turismo local 

contemplado a las reservas naturales que existen dentro del medio.  

Por el desarrollo del nivel estratégico la municipalidad se enfoca en espacios 

en las cuales mejora como podrá albergar y servir como destino para llamar y 

conservar el interés de las personas que llegan, pues se fundamenta en 

distintos elementos que son de interés de las personas que visitan dicho 

establecimiento, en las cuales se puede mencionar su capacidad natural como 

atracción principal, algunos ejemplos son ríos, centros turísticos, playas, 

parques y como centros de atracción culturales no olvidemos sitios 

arqueológicos, museos, además de festivales culturales. Otros sitios de 

atracción donde llegan los turistas son hoteles, medios de transportes que son 

parte importante del traslado de los visitantes. Es importante mencionar que 

cada uno de estos factores deben estar acondicionados con líneas de 

seguridad, y fáciles de adquirir la comodidad de las personas que llegan a 

dichos establecimientos. Hay que entender que cada uno de estos factores 
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son importantes pues gracias a las opiniones la reputación se tendrá en 

cuenta al momento de adquirir y aventurarse en estos espacios. 

En cuanto al tercer objetivo específicos, se encontró que existe relación 

positiva moderada, alta y significativa entre las dimensiones del capital 

humano y los atractivos turísticos, con un valor de Pearson de 0.415, 0.464, 

0.790 y un p-valor de 0,000, aceptando así la hipótesis de la investigación. 

Concordando con la teoría de la gestión de recursos humanos, propuesto por 

Solis-Tipian et al. (2022), establece la designación de responsables para el 

desarrollo de prácticas responsables en cuanto a la asignación de 

responsabilidades a los colaboradores, las cuales deben obedecer no 

solamente a lineamientos estratégicos sino también a las capacidades de 

cada uno de ellos para no generar complicaciones y necesarias en el 

desempeño de sus funciones. Por lo tanto, carece de importancia que el 

personal debe cumplir con los objetivos a fin de dar mayor viabilidad a las 

actividades; de tal manera, se logre un resultado efectivo en función a las 

proyecciones.  

Bajo esta misma lógica coincide con Bellón-Edna (2024), indican que, el 

acondicionamiento de los espacios turísticos, es una actividad que debe ser 

desarrollada constantemente con la finalidad de incorporar a aquellos 

elementos de accesibilidad que permita a los diversos públicos la utilización 

competitiva sin afectar su integridad física. A través del turismo se han 

desarrollado diversas actividades ligadas al beneficio económico de muchas 

familias; por lo tanto, es necesario mantener los sitios en buen estado para 

recibir a los turistas.  

Además, dichos resultados coinciden con Peralta et al. (2023); aún se requiere 

la incorporación competitiva de los enfoques de sostenibilidad para que estos 

elementos sean utilizados de forma responsable considerando sus 

características naturales y su nivel de agotamiento, de modo que no 

solamente esté enfocado en la creación de atractivos turísticos sino que 

también sea respeten a los ecosistemas que conviven dentro de estos 



27 

espacios naturales para no provocar las alteraciones que posteriormente 

podrían afectar significativamente al medio ambiente, es decir, la gestión debe 

ser realizada contemplando los aspectos económicos, sociales y ambientales. 

En general, se requiere la incorporación competitiva de los enfoques de 

sostenibilidad para que estos elementos sean utilizados de forma responsable 

considerando sus características naturales y su nivel de agotamiento.  

Finalmente, sobre el objetivo general, se encontró que existe relación positiva 

moderada y significativa entre el capital humano y los atractivos turísticos en 

la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2024, con un valor de Pearson 

de 0.655 y un p-valor de 0,000, Además, indica que los atractivos turísticos 

dependen en 42,90 % del capital humano. Concordando con las teorías del 

turismo, propuesto por Meira-Martoni y Maia-Perdigão (2019), destaca la 

realización de estas actividades bajo un enfoque de responsabilidad y 

sostenibilidad para no generar afecciones a los ecosistemas que convergen 

en los espacios naturales utilizados para prestar estos servicios. En cambio, 

uno de los problemas más recurrentes se debe a la falta de cuidado de los 

sitios turísticos, ya que gran parte de los pobladores no toman acciones para 

mantener en buen estado.  

Asimismo, coincide con Olivera et al. (2024), destacaron que los destinos 

turísticos son recursos muy valiosos para las comunidades y para las 

entidades en su conjunto debido a que facilitan la generación de ingresos para 

acrecentar el desarrollo económico y social dentro del espacio donde se 

realiza la prestación de estos servicios. Por otro lado, muchas de las 

comunidades han visto conveniente efectuar medidas de prevención para dar 

mayor relevancia al cuidado de los sitios donde se hacen turismos, con el fin 

de poder mantener una estabilidad económica alta.  

Además, coinciden con De la Vega et al. (2023), manifestaron que es un 

proceso que se compone por diferentes etapas internas que deben ser 

conocidas por parte de los directivos para realizar el aprovisionamiento y la 

capacitación respectiva de los colaboradores. En tanto, la capacitación 
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contribuye con el desempeño de los colaboradores, dado que a través de ello 

se bridan información relevante para acatar ante los trabajos de la 

organización.  

Por ello se enfocó en dar prioridad a las necesidades de los visitantes pues a 

través de las capacidades que dan a los trabajadores estos podrán tener la 

capacidad de mejorar su desempeño en los puestos que son requeridos, cabe 

destacar que un equipo de profesionales altamente capacitados y motivados 

es el motor que impulsa la excelencia en la industria turística, generando una 

espiral ascendente de calidad, innovación y eficiencia en la gestión de 

recursos. Esto se traduce en experiencias enriquecedoras para los visitantes, 

promoción efectiva de los atractivos y prácticas sostenibles. Invertir en el 

crecimiento y desarrollo de las capacidades humanas es primordial para un 

adecuado competición ante el éxito, creando un círculo virtuoso que beneficia 

tanto a los empleados como a los destinos turísticos, fomentando un futuro 

próspero y sostenible. En definitiva, invertir en el capital humano es esencial 

para un turismo que sea no solo lucrativo, sino también sostenible y adaptable. 

Esta inversión permite ajustarse a las demandas cambiantes de los turistas, 

proporcionando soluciones creativas y personalizadas que no solo cumplen. 
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V. CONCLUSIONES

Existe relación positiva moderada y significativa entre el capital humano y los

atractivos turísticos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2024,

con un valor de Pearson de 0.655 y un p-valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01),

Además, indica que los atractivos turísticos dependen en 42,90 % del capital

humano.

El nivel de capital humano es medio en 78 %, ya que no se viene desarrollando 

de acuerdo a los parámetros que son establecidos por la misma entidad para 

lograr la eficiencia en el proceso, se omiten ciertos parámetros ya sea en la 

etapa de selección como en la capacitación, provocando así que presenten 

limitaciones para aportar los resultados apropiados, así como para propiciar 

el funcionamiento organizacional idóneo. 

El nivel de atractivos turísticos es medio en 45 %, ya que no está recibiendo 

la atención necesaria lo cual provoca el desaprovechamiento de la potencia 

que ofrece para el crecimiento de la economía en los pobladores, así como 

para la generación de los recursos que faciliten el mejoramiento de las 

condiciones infraestructurales, entre otros que pueden ser logrados si esta 

variable se cumple a cabalidad. 

Existe relación positiva moderada, alta y significativa entre las dimensiones 

del capital humano y los atractivos turísticos, con un valor de Pearson de 

0.415, 0.464, 0.790 y un p-valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01). 
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VI. RECOMENDACIONES

Al alcalde de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, realizar la 

incorporación del personal especializado que tenga los conocimientos 

adecuados acerca de la gestión de los atractivos turísticos para ser integrados 

a las áreas en base a la comprobación de sus competencias que ayuden al 

cumplimiento de los objetivos institucionales.  

Al gerente municipal, realizar actividades de integración para que los 

impulsores del turismo puedan trabajar coordinadamente con las instituciones 

bajo lineamientos específicos provechosos para ambas partes. 

Al gerente municipal, mejor gestión de los atractivos turísticos, 

aprovechamiento el potencial turístico de la zona, lo que conllevara a que se 

tenga un mejor crecimiento de la economía, diversificando las actividades de 

servicios del lugar.  

Al gerente de presupuesto, gestionar la generación de los recursos que 

faciliten el mejoramiento de las condiciones infraestructurales, servicios 

básicos que permita brindar una adecuad calidad de servicio al visitante.  
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ANEXOS 



Anexo 1. Matriz de Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Capital 
humano 

La gestión del capital humano se 

refiere a un enfoque estratégico y 

sistemático utilizado por las 

organizaciones para administrar y 

maximizar el valor de su recurso 

humano. Quito-Matute et al. (2020), 

En la definición operacional, 
para la medición de esta 
variable fue uso de un 
cuestionario de escala 
ordinal. 

Admisión del 
personal 

Habilidades 
Competencias 
Reclutamiento y convocatoria 
Métodos 
Perfiles de cargo 

Ordinal 

Compensación del 
personal 

Remuneraciones 
Programas de incentivo 

Desarrollo del 
personal 

Métodos del desempeño 
Evaluaciones oportunas 
Necesidades 
Remuneraciones 
Servicios sociales 

Atractivos 
Turísticos 

Según la Ley N° 29408, el 
desarrollo del turístico se realiza de 
acuerdo con las políticas 
sectoriales en materia de turismo 'y 
comprende la implementación y 
desarrollo de los planes 
estratégicos de turismo dentro de 
las políticas sectoriales, así como la 
formulación, aprobación y 
ejecución de planes y estrategias 
institucionales de promoción del 
país como destino turístico, tanto 
para el turismo interno como 
receptivo. 

En la definición operacional, 
para la medición de esta 
variable fue uso de un 
cuestionario de escala 
ordinal. 

Desarrollo de los 
planes 
estratégicos 

Objetivos trazados 
unidades de apoyo 
políticas 
estrategias 
ejecución de planes 

Ordinal 

Políticas 
sectoriales 

Apoyo al turismo interno 
Apoyo al turnismo receptivo 
Promoción de los atractivos 



Anexo 2. Matriz de consistencia 

Título: Capital Humano y Atractivos Turísticos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas. 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumento 

Problema general: 
¿Cuál es la relación entre el capital Humano y los 
atractivos turísticos en la Municipalidad Provincial 
de Alto Amazonas, 2024? 
Problemas específicos: 
¿Cuál es el nivel de capital Humano en la 
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 
2024? 
¿Cuál es el nivel de atractivos turísticos en la 
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 
2024? 
¿Cuál en la de relación entre las dimensiones del 
capital Humano y los atractivos turísticos en la 
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 
2024? 

Objetivo general: 
Determinar la relación entre el capital Humano 
y los atractivos turísticos en la Municipalidad 
Provincial de Alto Amazonas, 2024. 
Objetivos específicos: 
Identificar el nivel de capital Humano en la 
Municipalidad Provincial de Alto Amazona, 
2024.  

Identificar los atractivos turísticos en la 
provincia de Alto Amazonas, Loreto -2024.  

Determinar relación entre las dimensiones del 
capital Humano y los atractivos turísticos en la 
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 
2024. 

Hipótesis general: 
Hi:  Existe relación entre el capital Humano y 
los atractivos turísticos en la Municipalidad 
Provincial de Alto Amazonas, 2024. 

Hipótesis específicas: 
H1: El nivel de capital Humano en la 
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 
2024, es alto  
H2: El nivel de atractivos turísticos en la 
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 
2024. 
 H3: Existe relación entre las dimensiones del 
capital Humano y los atractivos turísticos en la 
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 
2024. 

Técnica 

Encuesta 

Instrumento 

Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Diseño de investigación. Tipo básica, diseño no 
experimental y de corte transversal 

Población: La población será 45 
colaboradores 

Muestra: La muestra será 45 colaboradores 

Variables Dimensiones 

Capital humano 

Admisión del personal 

Compensación del 
personal 

Desarrollo del personal 

Atractivos 
Turísticos 

Objetivos trazados 
unidades de apoyo 

intereses generales 
Diversidad de las 
realidades regionales y 
locales 

M = Muestra 
V1= Capital humano 
V2 = Atractivos Turísticos 
R= Relación 



Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: Capital humano 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que debe 

responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas en un 

proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el nivel de capital humano.  

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes 

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus 

respuestas son resultado de su apreciación personal, además, la respuesta que vierta 

es totalmente reservada y se guardará confidencialidad. Por último, considere la 

siguiente escala de medición: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

N° ÍTEMS Criterios 

  Admisión del personal 1 2 3 4 5 

01 

El personal de la institución demuestra habilidades 

en la realización de las tareas de su puesto de 

trabajo. 

02 
El personal de la institución demuestra 

competencias de su puesto de trabajo. 

03 

El personal de la institución conoce la base en 

cuanto al proceso de reclutamiento y convocatoria 

de la institución. 

04 
Es adecuado los métodos usados para la 

selección del personal. 

05 
La asignación de personal se realiza teniendo en 

cuenta los perfiles del cargo. 

Compensación del personal 



06 
Se siente satisfecho con sus remuneraciones 

percibidas 

07 Recibe de manera oportuna sus remuneraciones 

08 
Tiene conocimiento de los programas de incentivos 

en la institución  

09 
Esta conforme con los incentivos brindados por la 

empresa 

10 
Los incentivos brindados ayudan a mejorar el clima 

laboral de la institución 

Desarrollo del personal 

11 
El proceso para la medición del desempeño es 

técnica, objetiva y clara. 

12 La frecuencia de las evaluaciones oportunas. 

13 
Se identifica las necesidades de formación y 

expectativas del personal de la institución. 

14 Las remuneraciones percibidas son adecuadas. 

15 
El programa de servicios sociales que maneja la 

empresa es adecuado. 



Cuestionario: Atractivos turisticos 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que debe 

responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas en un 

proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el nivel de atractivos 

turísticos.  

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes 

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus 

respuestas son resultado de su apreciación personal, además, la respuesta que vierta 

es totalmente reservada y se guardará confidencialidad. Por último, considere la 

siguiente escala de medición: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

N

° 
ÍTEMS Criterios 

  Desarrollo de los planes estratégicos 1 2 3 4 5 

01 
Se cumple con los objetivo trazados en cuanto a los 

atractivos turísticos 

02 
Tiene conocimiento de los objetivos sobre los 

atractivos turísticos  

03 
Conoce los objetivos de los planes estratégicos de 

la institución  

04 
Se articula acciones con otras unidades de apoyo 

para una mejoría de los atractivos turísticos  

05 
Tiene conocimiento de las políticas en materia de 

turístico de la institución 

06 
Se involucra en el desarrollo de estrategias de la 

institución  



07 
Es participe en la ejecución de los planes 

institucionales 

08 
Le asignan responsabilidades en la ejecución de los 

planes institucionales materia de atractivos turísticos 

Políticas sectoriales 

09 

Considera que se apoya de manera directa al 

turismo interno mediante descuentos cuando se 

acude a los lugares turísticos 

10 
Considera que el turismo interno ayuda en cuanto a 

la difusión de los atractivos turísticos 

11 
Se tiene el apoyo de las autoridades provinciales 

para un adecuado truismo receptivo 

12 
Considera que el turnismo receptivo ayuda al 

crecimiento del distrito  

13 
Se tiene una adecuada promoción de los atractivos 

turísticos 

14 
La promoción d ellos atractivos se da de manera 

oportuna en los eventos institucionales 

15 

Se articula acciones con las instituciones 

encargadas para una mejor promoción de los 

atractivos  



Anexo 4: Ficha de validación de los instrumentos para la recolección de datos 

Variable 01: Capital Humano. 





 
 

 

 

 
 

 

 

 

 









Variable 02: Atractivos Turísticos 





 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 







 
 

 

 

 

 

 

 
 

 



Anexo 5: Índice de la V de Aiken 

V1: Capital humano 

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 3 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P2 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P3 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D2 

P6 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P7 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P8 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P9 5 3 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P10 4 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D3 

P11 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P12 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P13 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P14 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P15 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

V de Ayken 0.94 



 
 

V2: Atractivos Turísticos 

 

 
 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P2 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P3 4 3 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P6 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P7 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P8 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D2 

P9 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P10 4 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P11 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P12 5 5 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P13 4 3 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P14 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P15 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 

V de Ayken  0.94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 6: Resultados del análisis de consistencia interna 

Análisis de confiabilidad de Capital humano 

N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,975 15 

Análisis de confiabilidad de Atractivos Turísticos 

N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,972 15 



Anexo 8: Reporte de similitud en software Turnitin 



Anexo 9: Base de datos estadísticos de la muestra piloto 

V1: Capital humano 

Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 TOTAL 

1 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 5 3 56 

2 5 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 5 4 65 

3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 64 

4 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 3 2 4 4 3 43 

5 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 2 2 36 

6 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 2 50 

7 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 24 

8 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 38 

9 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 53 

10 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 19 

11 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 25 

12 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 51 

13 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 38 

14 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 53 

15 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 19 

16 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 25 

17 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 51 

18 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 27 

19 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 58 

20 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 39 



V2: Atractivos Turísticos 

Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 TOTAL 

1 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 60 

2 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 69 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 62 

4 3 2 2 4 3 3 2 3 2 3 2 4 3 2 3 41 

5 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 35 

6 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 52 

7 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 27 

8 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 34 

9 3 3 3 4 3 1 3 2 2 3 3 4 4 4 3 45 

10 1 1 1 1 1 3 2 4 4 1 1 1 2 2 1 26 

11 1 2 2 2 1 4 3 1 3 1 2 2 2 1 1 28 

12 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 51 

13 2 3 3 3 2 3 3 5 3 2 3 3 2 2 2 41 

14 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 49 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 17 

16 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 23 

17 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 51 

18 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 24 

19 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 56 

20 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 39 



 
 

Anexo 10: Base de datos estadísticos de la investigación 

V1: Capital humano 

 Capital humano  

 Admisión del personal Compensación del personal Desarrollo del personal  
Nº p1 p2 p3 p4 p5 ST p6 p7 p8 p9 p10 ST p11 p12 p13 p14 p15 ST TOTAL 

1 4 4 4 4 3 19 4 3 4 1 4 16 4 4 4 3 4 19 54 

2 3 2 3 3 3 14 3 4 4 3 3 17 2 3 4 3 4 16 47 

3 4 4 5 1 1 15 1 1 2 4 4 12 4 4 1 1 1 11 38 

4 5 4 5 1 2 17 2 2 1 5 5 15 4 5 2 2 2 15 47 

5 4 4 4 3 4 19 4 3 3 4 4 18 4 4 3 4 3 18 55 

6 3 2 4 2 3 14 3 3 2 3 3 14 2 3 3 3 3 14 42 

7 2 3 2 1 1 9 1 1 2 2 2 8 3 2 4 3 4 16 33 

8 4 3 4 1 2 14 2 2 1 4 4 13 3 4 1 1 1 10 37 

9 2 2 1 3 4 12 4 3 3 2 2 14 2 2 2 2 2 10 36 

10 2 3 3 1 2 11 2 2 2 2 1 9 2 2 3 4 3 14 34 

11 3 3 4 4 4 18 4 4 4 3 1 16 3 2 2 2 2 11 45 

12 1 1 1 3 2 8 2 3 3 1 3 12 2 4 4 4 4 18 38 

13 1 2 2 4 4 13 4 1 3 1 4 13 3 1 3 2 3 12 38 

14 3 4 3 5 4 19 4 1 5 3 4 17 4 3 5 4 5 21 57 

15 2 3 3 4 4 16 4 4 5 2 3 18 3 5 5 4 5 22 56 

16 3 3 4 3 2 15 2 4 2 3 3 14 3 3 4 4 4 18 47 

17 1 1 1 2 3 8 3 4 2 1 1 11 1 1 4 2 4 12 31 

18 1 2 2 4 3 12 3 4 3 1 1 12 2 1 2 3 2 10 34 

19 3 4 3 2 2 14 2 1 2 3 3 11 4 3 4 3 4 18 43 

20 1 2 2 2 3 10 3 3 2 1 1 10 2 1 1 2 1 7 27 

21 4 4 4 3 3 18 3 4 4 1 4 16 4 4 3 3 3 17 51 

22 3 2 3 3 3 14 3 4 4 3 3 17 2 3 4 3 4 16 47 



23 4 4 5 2 3 18 3 3 2 4 4 16 4 4 3 3 3 17 51 

24 5 4 5 3 3 20 3 4 4 5 5 21 4 5 4 3 4 20 61 

25 4 4 4 1 1 14 1 1 2 4 4 12 4 4 1 1 1 11 37 

26 4 4 4 1 2 15 2 2 1 1 4 10 4 4 2 2 2 14 39 

27 3 2 3 3 4 15 4 3 3 3 3 16 2 3 3 4 3 15 46 

28 4 4 5 2 3 18 3 3 2 4 4 16 4 4 3 3 3 17 51 

29 5 4 5 1 1 16 1 1 2 5 5 14 4 5 4 3 4 20 50 

30 4 4 4 1 2 15 2 2 1 4 4 13 4 4 1 1 1 11 39 

31 3 2 4 3 4 16 4 3 3 3 3 16 2 3 2 2 2 11 43 

32 2 3 2 1 2 10 2 2 2 2 2 10 3 2 3 4 3 15 35 

33 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 3 4 2 2 2 13 52 

34 2 2 1 3 2 10 2 3 3 2 2 12 2 2 4 4 4 16 38 

35 2 3 3 4 4 16 4 1 3 2 1 11 2 2 3 2 3 12 39 

36 3 3 4 5 4 19 4 1 5 3 1 14 3 2 5 4 5 19 52 

37 1 1 1 4 4 11 4 4 5 1 3 17 2 4 5 4 5 20 48 

38 1 2 2 3 2 10 2 4 2 1 4 13 3 1 4 4 4 16 39 

39 3 4 3 2 3 15 3 4 2 3 4 16 4 3 4 2 4 17 48 

40 2 3 3 4 3 15 3 4 3 2 3 15 3 5 2 3 2 15 45 

41 3 3 4 2 2 14 2 1 2 3 3 11 3 3 4 3 4 17 42 

42 1 1 1 2 3 8 3 3 2 1 1 10 1 1 1 2 1 6 24 

43 1 2 2 3 3 11 3 4 4 1 1 13 2 1 3 3 3 12 36 

44 3 4 3 3 3 16 3 4 4 3 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

45 1 2 2 1 1 7 1 1 2 1 1 6 2 1 1 1 1 6 19 



 
 

V2: Atractivos Turísticos 

 Atractivos turisticos  

 Desarrollo de los planes estratégicos Políticas sectoriales  
Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 ST p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 ST TOTAL 

1 4 4 1 4 4 4 4 4 29 4 4 3 4 4 4 4 27 56 

2 2 3 3 3 2 3 2 3 21 2 3 2 3 3 3 3 19 40 

3 4 5 4 4 4 4 4 4 33 4 5 3 3 4 3 4 26 59 

4 4 5 5 5 4 5 4 5 37 4 5 4 5 5 5 5 33 70 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 5 5 4 5 4 31 63 

6 2 4 3 3 2 3 2 3 22 2 4 3 2 3 2 3 19 41 

7 3 2 2 2 3 2 3 2 19 3 2 2 2 2 2 2 15 34 

8 3 4 4 4 3 4 3 4 29 3 4 2 3 4 3 4 23 52 

9 2 1 2 2 2 2 2 2 15 2 1 1 2 2 2 2 12 27 

10 3 3 2 1 2 2 2 2 17 3 3 2 2 2 2 2 16 33 

11 3 4 3 1 3 2 2 3 21 3 4 4 4 3 4 3 25 46 

12 1 1 1 3 2 4 4 1 17 1 1 2 2 1 2 1 10 27 

13 2 2 1 4 3 1 3 1 17 2 2 2 1 1 1 1 10 27 

14 4 3 3 4 4 3 3 3 27 4 3 4 3 3 3 3 23 50 

15 3 3 2 3 3 5 3 2 24 3 3 2 2 2 2 2 16 40 

16 3 4 3 3 3 3 3 3 25 3 4 4 4 3 4 3 25 50 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 1 2 2 1 2 1 10 18 

18 2 2 1 1 2 1 2 1 12 2 2 2 1 1 1 1 10 22 

19 4 3 3 3 4 3 4 3 27 4 3 4 3 3 3 3 23 50 

20 2 2 1 1 2 1 2 1 12 2 2 2 2 1 2 1 12 24 

21 4 4 1 4 4 4 4 4 29 4 4 3 4 4 4 4 27 56 

22 2 3 3 3 2 3 2 3 21 2 3 2 3 3 3 3 19 40 

23 4 5 4 4 4 4 4 4 33 4 5 3 3 4 3 4 26 59 



24 4 5 5 5 4 5 4 5 37 4 5 4 5 5 5 5 33 70 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 5 5 4 5 4 31 63 

26 4 4 1 4 4 4 4 4 29 4 4 3 4 4 4 4 27 56 

27 2 3 3 3 2 3 2 3 21 2 3 2 3 3 3 3 19 40 

28 4 5 4 4 4 4 4 4 33 4 5 3 3 4 3 4 26 59 

29 4 5 5 5 4 5 4 5 37 4 5 4 5 5 5 5 33 70 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 5 5 4 5 4 31 63 

31 2 4 3 3 2 3 2 3 22 2 4 3 2 3 2 3 19 41 

32 3 2 2 2 3 2 3 2 19 3 2 2 2 2 2 2 15 34 

33 3 4 4 4 3 4 3 4 29 3 4 2 3 4 3 4 23 52 

34 2 1 2 2 2 2 2 2 15 2 1 1 2 2 2 2 12 27 

35 3 3 2 1 2 2 2 2 17 3 3 2 2 2 2 2 16 33 

36 3 4 3 1 3 2 2 3 21 3 4 4 4 3 4 3 25 46 

37 1 1 1 3 2 4 4 1 17 1 1 2 2 1 2 1 10 27 

38 2 2 1 4 3 1 3 1 17 2 2 2 1 1 1 1 10 27 

39 4 3 3 4 4 3 3 3 27 4 3 4 3 3 3 3 23 50 

40 3 3 2 3 3 5 3 2 24 3 3 2 2 2 2 2 16 40 

41 3 4 3 3 3 3 3 3 25 3 4 4 4 3 4 3 25 50 

42 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 1 2 2 1 2 1 10 18 

43 2 2 1 1 2 1 2 1 12 2 2 2 1 1 1 1 10 22 

44 4 3 3 3 4 3 4 3 27 4 3 4 3 3 3 3 23 50 

45 2 2 1 1 2 1 2 1 12 2 2 2 2 1 2 1 12 24 



Anexo 11: Autorización de la organización para publicar la identidad en los 

resultados de la investigación 

Autorización de la organización para publicar la identidad en los resultados de 

las  investigaciones 




