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Resumen

La investigacién indica que el ODS 12 se centra en "Produccién y Consumo
Responsables, indican que los procesos juegan un papel vital al asegurar el
cumplimiento de los diferentes estandares para la seguridad y para promover el
consumo mas responsable y sostenible, tuvo como objetivo de determinar la
relacion entre la gestiéon administrativa y procesos. La investigacién fue tipo basica,
de nivel descriptivo correlacional, no experimental, enfoque cuantitativo y de corte
transversal, cuya muestra fue de 51 colaboradores de una Direccion Regional de
San Martin, 2024. La técnica de recoleccion la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de la variable gestidon
administrativa y sus dimensiones es medio; igual manera el nivel de la variable
gestion por procesos y sus dimensiones es medio. Concluyendo que, que existe
relacion positiva alta y significativa entre la gestion administrativa y procesos en una
Direccion Regional de San Martin, 2024, mediante el analisis estadistico del
coeficiente de Pearson se alcanz6 un coeficiente de 0.887, y un p-valor igual a
0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hipotesis de la investigacion, ademas, el

coeficiente de determinacion fue 78,67 % de variabilidad entre variables.

Palabras clave: Gestion, administrativa, procesos.



Abstract

The research indicates that SDG 12 focuses on "Responsible Production and
Consumption, indicating that processes play a vital role in ensuring compliance with
different standards for safety and to promote more responsible and sustainable
consumption, aimed to determine the relationship between administrative
management and processes. The research was basic, correlational descriptive
level, non-experimental, quantitative and cross-sectional approach, whose sample
was 51 collaborators from a Regional Directorate of San Martin, 2024. The
collection technique the survey and the questionnaire as an instrument. The results
determined that the level of the administrative management variable and its
dimensions is medium; likewise, the level of the process management variable and
its dimensions is medium. Concluding that there is a high and positive relationship.
significant between administrative management and processes in a Regional
Directorate of San Martin, 2024, through the statistical analysis of the Pearson
coefficient, a coefficient of 0.887 was reached, and a p-value equal to 0.000 (p-value
< 0.01), thus accepting the research hypothesis, in addition, the coefficient of

determination was 78.67% of variability between variables.

Keywords: Management, administrative, processes.



INTRODUCCION

Mundialmente, la importancia de abordar cuestiones criticas como la
sostenibilidad y la calidad nunca ha sido mas relevante. Los ODS Son
considerados como lineamientos estratégicos funcionales que ayudan a
encaminar las actividades de los gobiernos para la conformacion de procesos
orientados hacia la obtencion de resultados globales sobre el cambio
climatico. Por ejemplo, el ODS 9 busca "Industria, Innovacion e
Infraestructura”. Aqui, la gestion por procesos desempefia un papel crucial al
garantizar que la innovacion se traduzca en productos y servicios confiables y
seguros. Esto impulsa la competitividad de las instituciones a largo plazo. El
ODS 12 se centra en "Produccion y Consumo Responsables”. Los procesos
juegan un papel vital al asegurar el cumplimiento de los diferentes estandares
para la seguridad y para promover el consumo mas responsable y sostenible
(Valencia, 2023).

Anivel internacional, la gestion administrativa desde épocas anteriores ha sido
fundamental en el crecimiento institucional ya que no existe la orientacion
adecuada por parte de los directivos para que los colaboradores enfoquen sus
conocimientos, por lo que muchas veces no se logra cumplir a cabalidad los
planes de trabajo a pesar de existir presupuestos asignados, muchos de ellos
gobiernos sudamericanos como lo son Ecuador, Colombia, Venezuela incluido
Peru, no muestran una gestién administrativa adecuada debido a los altos
indices de corrupcién por parte de los directivos de las diferentes instituciones
publicas de estos paises, esto ha generado que no exista una clara orientacién
con la finalidad de lograr su éptimo funcionamiento en concordancia con las
proyecciones de crecimiento y mejoramiento competitivo para cubrir las

expectativas y requerimientos del publico (Chaman-Bardalez, et al., 2023).

En el Perq, con la determinacion del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM
(2013), orientado principalmente a la determinacién de los parametros
vinculados con el mejoramiento del proceso de modernizacién estatal, se dio
inicio a la realizacién de actividades planificadas de forma idénea en todas las
entidades, para ello se establece la gestion por procesos como mecanismo de

solucion a los diversos problemas que aquejan las instituciones. Sin embargo,



a pesar de que existen limitaciones y al mismo tiempo exigencia de
determinadas por parte de las normas para que los gobiernos implementen
las capacitaciones constantes y pertinentes para que los colaboradores
desarrollen una adecuada gestion administrativa debido a incumplimiento de
disposiciones que no se vienen cumpliendo al pie de la letra debido a las
interpretaciones equivocadas y la falta de compromiso de los directivos, los
cuales tampoco visualizan la importancia de desarrollar una gestion

competitiva aplicada a cada proceso.

En lo que concierne al Gobierno Regional San Martin, se debe destacar que
la implementacién respectiva de la gestion por procesos no esta brindando los
resultados adecuados debido a que la institucion no es capaz de realizar la
identificacion de sus procesos fundamentales que deben ser atendidos de
forma prioritaria dentro de las diversas areas para garantizar que los
colaboradores se desempefia en bajo los objetivos de mejoramiento
establecidos, de modo que la gran mayoria de los servicios presentados al
ciudadano cuentan con falencias que no han sido solucionadas desde hace
mucho tiempo concordante con lo que se encuentra dictaminada en los

derechos del ciudadano (Coronado, 2021).

En la Direccion Regional, San Martin, la gestion administrativa presenta
deficiencias, debido a que no se planifican de manera oportuna las
actividades, ademas de no mostrar una adecuado liderazgo en la direccion de
las actividades, con poca comunicacidon entre las areas de trabajo que no
permite tomar decisiones a algunas areas, el personal no se involucra con el
mejoramiento de los procesos internos que tiene la institucion, con controles
inoportunos que no permiten usar de manera adecuada los recursos
economicos, trayendo como consecuencia que la gestién por procesos sea
deficiente, suscitando la ausencia de documentacion virtual que ayude a
tomar decisiones concretas, el débil analisis de la informacién recopilada,
impide cumplir con los procesos establecidos y por ende con los documentos

de gestidn, lo que hace que exista desorden administrativo en la organizacion.



Es por ello que se formulé como problema general: ; Cual es la relacion entre
la gestion administrativa y procesos en una Direccidon Regional de San Martin,
20247 Como problemas especificos: ;Cual es el nivel de gestion
administrativa en una Direccion Regional de San Martin, 20247 ;Cual es el
nivel de procesos en una Direccion Regional de San Martin, 20247 ; Cual es
la relacion entre las dimensiones de la gestion administrativa y procesos en

una Direccion Regional de San Martin, 20247

Respecto a la justificacién por conveniencia, debido a que los hallazgos
permitieron hacer la entrega de una herramienta util y con ello mejorar sus
procesos internos y fortalecer las capacidades ciudadanas; relevancia social,
se busco la satisfaccion de la ciudadania mediante procesos adecuados y
oportunos en cada tramite; valor teérico, nuevos conocimientos a raiz de los
resultados encontrados; implicancias practicas, por medio de la entrega de
recomendaciones dar solucion a los problemas identificados; utilidad
metodolégica, contemplando la disponibilidad de instrumentos validos que

pueden ser tomados en otros estudios con objetivo y tema similar.

En cuanto al objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion
administrativa y procesos en una Direccidn Regional de San Martin, 2024.
Como objetivos especificos: Identificar el nivel de gestion administrativa en
una Direccion Regional de San Martin, 2024. Evaluar el nivel de gestién por
procesos en una Direccion Regional de San Martin, 2024. Determinar la
relacion entre las dimensiones de la gestion administrativa y procesos en una

Direccion Regional de San Martin, 2024.

Seguidamente se presenta los antecedentes de la investigacidon; dentro de
ello, Guillin-Llanos et al. (2022); Pefia-Ponce et al. (2022); Aguilar-Saldana et
al. (2020), donde concluyeron que, el proceso administrativo como parte de
los elementos fundamentales ayudaran a gestionar éptimamente los recursos,
los cuales estaran basados en la planificacion correcta y el direccionamiento
adecuado de los objetivos para que la utilizacion de los materiales y la
designacion de las responsabilidades esté encaminado en este escenario
prospectivo para mejorar la competitividad de la institucion asi como también



la posibilidad de brindar servicios acordes con los requerimientos planteados

por el publico usuario.

Asimismo, se cité a Chapa-Sosa et al. (2023); Moscol-Lucero et al. (2024);
Villacorta-Méndez et al. (2023), llegaron a la conclusion que, existe evidencia
estadistica que permite catalogar lo fundamental que es la gestion de los
procesos de entradas organizacionales, lo cual esta sostenido principalmente
en la posibilidad de realizar el seguimiento en concordancia con lo que
establecen los objetivos del desarrollo nacional para favorecer beneficios
infraestructurales y sociales que resultan relevantes para la ciudadania en

cada una de las areas.

Por ultimo, se citd a Paredes-Zempual et al. (2020); Artieda-Rojas et al.
(2021); Cortez-Giraldo (2021), donde llegaron a concluir que, la incorporacién
de las habilidades gerenciales adecuadas permitira desplegar las actividades
pertinentes para la adopcién de la gestidén por procesos bajo un enfoque de
sostenibilidad a través de capacitaciones y otras modalidades permitira que el
monitoreo sea constante y transparente para recopilar la informacion respecto
a su funcionamiento, con lo cual ademas se podran tomar decisiones de
mejora apropiadas juntamente con la determinacion de los factores
motivacionales que conlleven hacia un mejor rendimiento; también
evidenciaron que solamente existe una eficiencia del 55.8% en los

conocimientos gerenciales en la institucion.

Sobre las teorias de la variable gestion administrativa, se incorpor6 a la
teoria de la planificaciéon estratégica de Bello Pinzén Francisco Javier, la
cual establece que la base esencial de toda organizacion es la planificacion,
por medio de la cual no solo se puede realizar la asignacion de recursos
estratégicamente, sino que también puede detectar oportunidades del entorno
(Cairo, 2018). También la teoria del control de Travis Hirsch, el cual estipula
que la integracién del control es fundamental para poder conocer aquellos
aspectos sobre el rendimiento de los recursos ya sea humanos o financieros,
sobre el cual se puede abordar las acciones correctivas o de fortalecimiento
con la finalidad de acrecentar las posibilidades competitivas (Ruiz, 2020).



Ademas, la teoria del liderazgo de Kurt Lewin, la cual establece que para el
direccionamiento organizacional es necesario la presencia de lideres
capacitados para dirigir las acciones internas en el personal, asi como de

incentivar hacia el buen desempefio (Bass y Stogdill, 2021).

Respecto al sustento tedrico de la gestion administrativa, se citaron a Ojeda-
Ojeda y Rodriguez-Pillaga (2022), es un proceso integral que permite la
realizacion de las actividades estratégicas organizacionales a través del
cumplimiento de etapas para la determinacion de la estructura organizacional,
la aplicacion del liderazgo y la integracion de las herramientas para el control
respectivo. Por ende, Dyason & Pillay (2024), permite definir en gran medida
el éxito de las organizaciones debido a que brinda los parametros basicos y
avanzados para organizar y utilizar los recursos. De esa manera, Mahar et al.
(2020), destacaron también que este proceso involucra la identificacion de
necesidades y oportunidades que pueden ser tomadas en cuenta para definir
el rumbo organizacional juntamente con la forma en coémo se distribuiran los

recursos.

Seguidamente, Avila-Rosales et al. (2023), en las organizaciones ayuda a
conseguir aquellos recursos que no se encuentran disponibles a través de
procedimientos de gestion, de modo que se logre incrementar la
competitividad institucional para afrontar nuevos desafios. Aunado a Aranibar-
Molina & Flores (2022), destacaron que resulta una herramienta fundamental
no solamente dentro del ambito empresarial sino también en el campo
institucional para ejercer la funcién publica debido a que brinda una
orientacién integral acerca de las etapas que se pueden abordar para
gestionar los recursos eficientemente. Por otro lado, Licas-Huarcaya et al.
(2022), manifestaron que su importancia esta relacionada principalmente con
la visidon holistica acerca de la division de las responsabilidades y la

distribucion equitativa.

De ese mismo modo, Bravo-Huivin et al. (2023), determinaron que estan
relacionados con los conocimientos estandarizados y actualizados acerca de

la realizacion de este proceso para general el mejoramiento continuo,



teniendo en cuenta que los avances tecnolégicos y las investigaciones
aplicadas a este contexto, por un lado permite acrecentar la competitividad de
los directivos en torno a la gestion organizacional, asi como también genera
la disrupcion de aquellas estrategias que anteriormente se consideraban
como funcionales y productivas. Por consiguiente, Barja-Matos et al. (2023),
mencionaron que, por medio de la incorporacidon de una gestion administrativa
correcta se puede realizar la designacién de funciones a los colaboradores
para que esto se desempefie en funcidn a los objetivos, posibilitando ademas
la facilidad para realizar la medicion acerca del avance con el cual se pueden

tomar decisiones diversas.

Como parte del proceso de gestibn administrativa se encuentra el
mejoramiento de la planificacién debido a que es el aspecto y esencial que
abre las puertas a la utilizaciéon correcta de los recursos por medio de la
identificacion de oportunidades ademas de la determinaciéon de aquellos
factores que necesitan ser mejorados internamente para un aprovechamiento
optimo, dentro de ello también se realiza el direccionamiento pertinente a
través de la conformacion del documento de gestion qué es contemplado
como un medio de apoyo para que los colaboradores puedan efectuar sus
activos una vez en concordancia con estas determinaciones, las mismas que
ayudan a desarrollar un rendimiento transversal entre todos los participantes
para alcanzar el escenario prospectivo determinado a través de la planeacion
que involucra los intereses institucionales juntamente con su identidad y la
mision para facilitar mejoras competitivas donde se generen beneficios

institucionales como también para el usuario (Avila-Rosales et al., 2023).

Aunado a ello, es preciso determinar que se requiere la determinacién de
mejores aspectos relacionados con el monitoreo de las actividades
administrativas debido a que muchas veces los directivos olvidan su funcién
de abordar el direccionamiento estratégico por medio de la creacion de planes
apropiados para solucionar los errores y al mismo tiempo desarrollar la
innovacion, lo cual es fundamental dentro de las instituciones porque
contempla el beneficio idéneo para los usuarios, los cuales en multiples

ocasiones han manifestado que las entidades no consideran estos



requerimientos al momento de distribuir los recursos debido a que la
administracién en su conjunto no esta comprometida con la disminucion de
las brechas que generan falencias en cuanto al ambito econémico y también
social, es decir, se debe verificar el accionar correcto de todos los participantes
para mejorar las garantias de una diversificacion econdémica transparente
donde se contemplen los intereses de todos los sectores (Aranibar-Molina &
Flores, 2022).

Por otro lado, la importancia de desarrollar una adecuada gestion
administrativa en el ambito publico recae sobre la posibilidad del
direccionamiento adecuado de las actividades y la utilizacion de los recursos
para que estos sean aprovechados en éptimas condiciones y conlleven a las
mejoras pertinentes en la sociedad por medio del fortalecimiento de la
infraestructura y la diversificacion de los servicios para que estos lleguen en
optimas condiciones hacia el publico usuario, sobre todo cuando se trata de
aquellos servicios indispensables también considerados como esenciales que
deben estar presentes en todo momento para garantizar las condiciones
adecuadas para la vida, es por ello que las autoridades no solamente deben
preocuparse por la adquisicion de los recursos sino también por la
administracién correcta debido a que de ello depende la creacién de proyectos
de alto impacto tomando en cuenta los principales limitantes sociales (Bravo-
Huivin et al., 2023).

Consecuentemente, por medio de la gestion administrativa y eficiente y
transparente las instituciones pueden intervenir en la reduccion de las
necesidades publicas debido a que involucra cuatro aspectos fundamentales
que primero desarrollen la estructura interna para posteriormente generar los
beneficios adecuados teniendo en cuenta que la integracion de estos recursos
por medio de proyectos y programas de ayuda busca en la generacion de
mejores condiciones para el desarrollo social asi como también el
fortalecimiento de los aspectos fundamentales para acrecentar las
posibilidades de acceder a los servicios como la educacién que es esencial al
mismo tiempo que se considera un derecho ciudadano (Licas-Huarcaya et al.,
2022).



Segun Abanto-Ponce et al. (2023), el objetivo principal de la incorporacion de
la gestion administrativa dentro del ambito estatal no solamente esta
relacionado con el mejoramiento de la competitividad de las entidades para
atender las necesidades del publico, sino también para facilitar la realizacion
de las responsabilidades en los colaboradores, de modo que esto se
encuentre en un ambiente propicio para su desempeio. Por ello Armijo-
Naranjo et al. (2022), manifestaron que otro factor a destacar se relaciona con
la capacidad de buscar aquellos recursos que no se encuentran disponibles,
cuya tarea es fundamental para poder atender las necesidades de ciudadano,
sobre todo cuando se trata de situaciones de emergencia. De esa manera,
Llanos-Guillin et al. (2022), determinaron que las autoridades deben mantener
una predisposicion adecuada para lograr la incorporacion y actualizacion

necesaria.

En cuanto a las dimensiones de la gestion administrativa, de acuerdo con
Ojeda-Ojeda y Rodriguez-Pillaga (2022), son: Planificaciéon, como la etapa
principal del proceso de gestion organizacional, se encarga del levantamiento
de informacién acerca de las necesidades tanto institucionales como aquellas
que deben ser cubiertas en los ciudadanos, de modo que en base a ellos se
puedan abordar las medidas estratégicas adecuadas. Por ende, Barja-Matos
et al. (2023), manifestaron que se trata de una etapa muy importante por lo
que se requiere la designacion de personas que cuenten con los
conocimientos apropiados, lo cual ayudara a la determinacion de los aspectos
de direccionamiento pertinentes. De esa manera, Abanto-Ponce et al. (2023),
manifestaron que es muy importante no solo para determinar la forma en cémo

se utilizaran los recursos, sino también para definir el futuro organizacional.

Dimension 2: Organizacion, por ello, Ojeda-Ojeda y Rodriguez-Pillaga
(2022), esta relacionado principalmente con la determinacién estructural de la
organizacion para conocer las areas que deben ser incorporadas para cumplir
la misién y vision estratégica establecida. Por consiguiente, Licas-Huarcaya
et al. (2022), mencionaron que también se trata de una etapa en la cual los
directivos encargados pueden realizar la designacion de las

responsabilidades a cada colaborador para que cada uno de ellos aporte valor



agregado al cumplimiento del objetivo de crecimiento. De esa manera, Armijo-
Naranjo et al. (2022), manifestaron que permitira la organizacion del personal
y los recursos para que se puedan alcanzar aquellos resultados benéficos

tanto para la institucién como para el usuario.

Dimension 3: Direccién, de esa manera, Ojeda-Ojeda y Rodriguez-Pillaga
(2022), permite realizar la incorporacién de personal con caracteristicas y
conocimientos de liderazgo para poder dirigir las actividades organizacionales
a través de la comunicacion congruente con los colaboradores para deslindar
sus dudas y potenciar sus capacidades para el cumplimiento de las
responsabilidades que han sido designadas. Seguidamente, Bravo-Huivin et
al. (2023), esta etapa permite a los directivos realizar el direccionamiento
planificado. Aunado a Abanto-Ponce et al. (2023), permite encaminar los
recursos Yy actividades en funcion a los objetivos que anteriormente han sido

detallados por medio de la planificacion para acrecentar la competitividad

Dimension 4: Control, asimismo Ojeda-Ojeda y Rodriguez-Pillaga (2022), es
considerada como la ultima etapa del proceso que permite a los directivos
aplicar los instrumentos adecuados para la verificacion del cumplimiento
respecto a las actividades y demas procedimientos planificados
anteriormente. De esa manera, Licas-Huarcaya et al. (2022), se trata de una
etapa donde se debe aplicar no solamente los instrumentos adecuados sino
también se debe designar personas capacitadas con principios éticos para
recopilar la informacion de manera veraz teniendo en cuenta que sobre ellos
se tomaran las decisiones de mejora. Por otro lado, Llanos-Guillin et al. (2022),
facilita conocer los avances en las actividades y aquellos aspectos que
requieren ser mejorados, por lo que también se considera como un factor para

la mejora continua.

En lo que respecta a las teorias de las procesos, se integr6 a la teoria de las
restricciones en la optimizacién de procesos de Eliyahu Goldratt, estipula
que uno de los aspectos esenciales dentro de un proceso es su optimizacion,
lo cual no solo permite un mejor funcionamiento eficiente, sino que también

reduce el consumo de insumos innecesarios (Espin-Guerrero et al., 2022).



Asimismo, la teoria de la supervision de Douglas McGregor, donde destaca
que la supervisibn de los procesos es necesario realizarlos de forma
recurrente debido a que por medio de ello se puede conocer en tiempo real
como estan funcionando los eslabones del proceso a fin de tomar decisiones
adecuadas (Salimbeni, 2019). Ademas, la teoria de las decisiones de
Herbert Alexander Simon, donde sostiene que las decisiones en cuanto a la
modificacion de un proceso, debe ser tomado por personas capacitadas y
calificadas, de modo que estos cambios logren mejorar el desempeio del
proceso en cuestion y la organizacion en su conjunto (Pefaloza-Palomeque,
2010).

Respecto a la variable procesos, de acuerdo con la Presidencia del Consejo
de Ministros (2013), es considerada como una herramienta relevante dentro
del ambito estatal porque esta orientada hacia la simplificacion de los
procedimientos de tipo administrativo realizados en las entidades buscando

generar mejoras significativas.

Por medio de la gestion de procesos no solamente se puede lograr la
optimizacién de cada uno de ellos, sino que también es posible generar los
reportes respectivos ante el area correspondiente respecto a las falencias
identificadas, con lo cual se pueden abordar las acciones coordinadas y
conjuntas para brindar la solucion apropiada antes de que estas fallas
provoquen pérdidas (Alarcén-Diaz et al.,, 2023). Generalmente las
organizaciones se rigen por un modelo de gestion estandarizado que implica
la realizacion de una planeacién inicial que implica la identificaciéon de las
necesidades juntamente con las fortalezas que permitiran hacer frente a estos
requerimientos, para lo cual abre la posibilidad de abordar una gestion
personalizada para cada uno de ellos, de modo que los resultados sean
congruentes y ayuden a elevar la competitividad (Reyes Chacon et al., 2022).

Actualmente las organizaciones por medio de sus directivos poseen amplias
oportunidades para poder realizar la integracién competitiva de la gestion por
procesos, esto debido a la existencia de normativas claras y especificas para

su acondicionamiento dentro de las instituciones, sin embargo, la
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problematica esta vinculada principalmente con la falta de responsabilidad,
transparencia y predisposicion para trabajar coordinadamente bajo el objetivo
de lograr mejoras en la extension de los servicios para el ciudadano, donde
muchas veces se da prioridad a los intereses econdmicos personales, los
cuales impiden que se cumple con los objetivos estatales (Gutiérrez-Ascon et
al., 2022). La corrupcion es el principal enemigo dentro del sector publico

debido a que no comulga con los intereses personales (Soto-Grant, 2022).

La gestiébn por procesos ayuda a las instituciones en su lucha contra la
corrupcién, debido a que permite la visualizacion de los procesos integrales
desde una vision holistica y especifica para determinar aquellos errores
fortuitos o inducidos que puedan originar la pérdida de los recursos, de alli la
importancia de que se realice la incorporacion estratégica en las instituciones
del estado para contribuir con la busqueda de la simplificacion para atender a
la ciudadania (Gonzales-Lovon y Cevallos-Ampuero, 2022). Cuando una
organizacion es consciente de su labor principal dentro de la sociedad, tendra
la predisposicion adecuada para incorporar aquellas herramientas que ayuden
a cumplir con el objetivo (Salimbeni, 2019). Dentro de ello, las autoridades
deben desempeniarse bajo un marco de transparencia y legalidad cumpliendo
con los parametros estipulados en la ley, asi como deben regirse por principios
éticos para utilizar los recursos con los fines que han sido determinados

(Flores-Vasquez y Nufez-Lira, 2021).

Cuando se trata de evaluar los procesos internos, muchas organizaciones
fallan debido a que no cuentan con las estrategias adecuadas no solamente
para realizar el monitoreo de su rendimiento, sino que tampoco cuentan con
la capacidad para determinar funciones o responsabilidades a cada
colaborador contemplando sus capacidades, de modo que no se pueden
establecer patrones de seguimiento o monitoreo que ayuden a obtener
informacion precisa en tiempo real a medida que se van detectando las
falencias, es por ello que la adopcién de la herramienta de gestion por
procesos desde la etapa inicial, permitira el cumplimiento de todos los

parametros para que finalmente se obtengan resultados congruentes a través

1



de la realizacién de informes con datos relevantes que ayuden a fortalecer la

herramienta (Bueno-Tacuri y Jacome-Ortega, 2021).

Dentro del ambito publico muchas veces se ha mencionado que la gestion por
procesos solamente se encuentra establecida de forma documentada pero no
se pone en practica los parametros que realmente son fundamentales para
lograr la modernizacion de la funcién publica, es por ello que la gran mayoria
de municipalidades presentan resultados negativos en cuanto al manejo de
Sus recursos, asi como también muestran altos niveles de corrupcion que
estan apoyados por la falta de gestion adecuada de los procesos (Brancalion
et al., 2022). Dentro de este contexto, no solo facilita la gestion por procesos,
sino también de aquellos elementos que permiten la medicidn para garantizar
que se cumplan las determinaciones, lo cual precisamente se debe a los actos
de corrupcién que impiden el cumplimiento 6ptimo (Del Carpio-Delgado, F., y
Barrios-Vera, 2021). Cuando los directivos no son éticos, se da lugar a la
realizacion de actividades sin una planificacion adecuada, donde los
conocimientos empiricos conllevan a generar errores que afectan la imagen

de la institucion (Mennuto et al., 2021).

En cuanto a las dimensiones de los procesos, segun la Presidencia del
Consejo de Ministros (2013), son: etapa preparatoria, se trata de la etapa
inicial donde se realiza la identificacion de todos aquellos aspectos
documentarios para incorporar la gestion de los procesos de acuerdo a los
requerimientos institucionales internos. Asimismo, de acuerdo con Kholod et
al. (2021), la realizacién de la etapa preparatoria cumpliendo los parametros
necesarios, permitira que se genere el mejoramiento Optimo de las
condiciones para el funcionamiento competitivo. Ademas, de acuerdo con
Marin-Gonzalez y Pérez-Gonzalez (2021), es importante determinar los
parametros para la consideracion de la etapa preparatoria en los procesos

para poder desarrollar adecuadamente los aspectos consecuentes.

En cuanto a la segunda dimension diagnéstico e identificaciéon de
procesos, segun la Presidencia del Consejo de Ministros (2013), se trata de

la realizacion de un analisis detallado acerca de los procesos que involucra el
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cumplimiento de las funciones institucionales, de modo que se realice la
documentacion de cada uno de ellos para poder posteriormente realizar la
gestion adecuada con la finalidad de proveer servicios adecuados al
ciudadano a través de la competitividad institucional. Asimismo, segun
Shrivastava (2022), sobre la realizaciéon de los procesos, los encargados
podran realizar el disefio de las estrategias y los mecanismos oportunos para
lograr su mejoramiento. Por otro lado, segun Coronel-Piloso et al. (2020), la
identificacion adecuada de cada proceso conllevara hacia la determinacion de
las actividades clave que deben ser tomadas en cuenta para garantizar el
funcionamiento 6ptimo asi como la designacion de los recursos para obtener

los resultados.

La tercera dimension mejora de procesos, segun la Presidencia del Consejo
de Ministros (2013), después de haber realizado la identificacion de cada uno
de los procesos, asi como la determinaciéon de los errores que se van
generando internamente, se puede realizar la designacion de los
responsables para establecer los parametros que ayudaran a abordar el
mejoramiento competitivo de cada uno de ellos. Ademas, de acuerdo con
Ledn-Reyes et al. (2023), es una iniciativa que busca la mejora continua e
incremental. Asimismo, segun Silva-Reis da et al. (2023), es un enfoque que
busca la optimizacién de recursos y tiempo en una organizacion; se basa en
el analisis detallado de los pasos y actividades involucrados en un proceso
para identificar oportunidades de mejora y eliminar actividades innecesarias o

redundantes.

Respecto a la hipoétesis general: Hi: Existe relacion entre la gestidn
administrativa y procesos en una Direcciéon Regional de San Martin, 2024.
Hipétesis especificas: H1: El nivel de gestion administrativa en una Direccion
Regional de San Martin, 2024, es alto. H2: El nivel de procesos en una
Direccién Regional de San Martin, 2024, es alto. Hs: Existe relacién entre las
dimensiones de la gestion administrativa y procesos en una Direccion
Regional de San Martin, 2024.
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METODOLOGIA

Fue de tipo basica, porque fue encargada y conto con datos alternativos y con
ello obtuvo una informacion precisa y se genero resultados para comprobar
las hipotesis (Concytec, 2020). Estuvo compuesto por el disefio no
experimental, de acuerdo con De la Macorra (2020), porque la investigacion
estuvo realizada con un cuidado minucioso y fue desarrollada sin modificar la
realidad de cada investigacion. Por ello fue aplicado un enfoque cuantitativo,
porque fue precisado la forma intencional de manejar los datos numéricos
donde se pudo generar los resultados, como también las conclusiones y
fueron comprendidos de una manera correcta (Arroyo 2020). Fue de corte
trasversal, porque fue tomado en cuenta que los cuestionarios fueron
representados en el mismo instante (Vizcaino-Zufiga et al, 2023). Fue de
alcance descriptivo correlacional, ya que buscé determinar cada informacion

estadistica que mejore la manera de precisar las correlaciones.

Respecto a la variable gestién administrativa, fue un proceso integral que
permitid la realizacion de las actividades estratégicas organizacionales a
través del cumplimiento de etapas que iniciaron con la planificacion para
posteriormente realizar la de terminacion de la estructura organizacional, la
aplicacion del liderazgo y la integracion de las herramientas para el control
respectivo (Ojeda-Ojeda y Rodriguez-Pillaga, 2022). En la definicién
operacional, se traté de todas aquellas capacidades que permitieron coordinar
las operaciones de una organizacion. Fue medida por medio del cuestionario
considerando sus dimensiones e indicadores. Con sus indicadores. Estuvo
representado por las siguientes dimensiones: Planificacion: Obijetivos,
Procedimientos y Politicas. Organizacion: Estrategia, Recursos y Propésitos.
Direccion: Coordinaciéon, Desempefio y Productividad. Control: Evaluacion,

Supervision y Auditorias.
Respecto a la variable procesos, fue considerada como una herramienta

relevante dentro del ambito estatal porque estuvo orientada hacia la

simplificacion de los procedimientos de tipo administrativo realizados en las
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entidades generando mejoras significativas (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2013). En la definicibn operacional, fue la convergencia de
actividades donde se logré un fin especifico. Fue medida por medio del
cuestionario considerando sus dimensiones e indicadores. Con sus
indicadores. Estuvo representado por las siguientes dimensiones:
Preparatoria: Analizar la situacion, plan de trabajo, capacitacion,
sensibilizacién interna. Diagndstico e identificacion de procesos: Analisis del
proposito, identificacion de destinatarios, determinacion de procesos, mapa
de procesos, descripcion de procesos. Mejora de procesos: Medicion, analisis,

documentacion, institucionalizacion.

La poblacién de acuerdo a Maldonado et al. (2023), estuvo conformado por
personas que se encontraron dentro de un contexto de investigacion, ya que
estuvo representado por un grupo con el fin de formar parte del objeto de
estudio, obteniendo la informacion necesaria. La integraron 87 colaboradores
de una Direccién Regional de San Martin, 2024. En los criterios de inclusion,
fueron incluidos colaboradores contratados de acuerdo a la modalidad CAS,
D L 276 y colaboradores con modalidad de locacién de servicios con mas de
3 meses de permanencia, fueron excluidos a colaboradores sobre la
modalidad de locacion (menos de 3 meses de permanencia), practicantes,
directores de linea, jefes de area y aquellos que no acrediten una permanencia

mayor a 6 meses en un cargo interno.

La muestra, para Rivero et al. (2021), estuvo compuesta por una minima de
la poblacién a ser investigada los que fueron considerados dentro de la
investigacion. La muestra lo constituyeron 51 colaboradores de una Direccion
Regional de San Martin, 2024, el muestreo estuvo compuesta por toda la
poblacién, por ello que el muestreo fue el no probabilistico (Nolazco-Labajos
et al.,, 2021). La unidad de analisis: fue un colaborador de la Direccién
Regional de la Producciéon, Moyobamba — 2024. Ademas, la técnica fue la
encuesta, porque estuvieron consignados datos relevantes de las personas
que fueron investigadas, donde permitieron encontrar hallazgo y con ello

mejorar los objetivos previstos del estudio (Vega-Falcon et al, 2023).
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Elinstrumento, para la gestion administrativa, fue adaptado de Chavez. (2022)
constituido por 17 preguntas considerando sus 4 dimensiones. La medicion
se hizo en base a tres niveles: Bajo (17-39), Medio (40-62), y Alto (63-85).
Para la medicion de la variable procesos, fue adaptado de Pifia (2021) y
constituido por 15 preguntas considerando sus 3 dimensiones. La medicion
se hizo en base a tres niveles: Bajo (15-35), Medio (36-56), y Alto (57-75). En
ambos, la escala fue ordinal tipo Likert de 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A

veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre.

Ademas, la validez estuvo porcesado con el analisis de 5 expertos, ya que
estuvieron encargados de analizar cada aspecto relevante que componieron
los cuestionarios a ser acreditdos por su validez, por ello estuvieron emitidas
las respuestas que sirvieron para calcular la V de Aiken y fue garantizado la
validez necesaria. En el primero, el promedio fue de 0,94 (0,94 %), y en el
segundo instrumento el promedio fue 0,94 (0,94 %), de esta forma se puede
explicar la concordancia entre evaluadores. La confiabilidad de cada
instruemnto empleando el Alpha de Cronbach teniendo en cuenta que los
resultados son en un rango de 0.7 y 1 para considerar una fiabilidad aceptable
para proceder con la aplicacion de los cuestionarios. Respecto a la gestion
administrativa, el valor fue 0,976, en la variable procesos, fue 0,981

representando la fiabilidad adecuada.

Para el procedimientos consideré la autorizacidon como primer paso; luego se
analizé el problema para que después fue incorporado el marco tedrico por
medio de cada informacién que fue procesado de fuentes propias donde pudo
ser garantizados la relevancia necesaria; fueron creados los cuestionarios
luego validados y determinada su fiabilidad, seguidamente fue aplicado de
manera directa a la muestra permitiendo recabar la data necesaria para
procesarla y obtener los resultados con el cual se sustentdé la discusion,
finalmente, fueron presentados las conclusiones y recomendaciones.
Asimismo, la totalidad de los datos fueron recopilados de acuerdo al
despliegue de los instrumentos, analizados con el SPSS v.25, facilitando
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también el esclarecimiento del estadistico para probar las hip6tesis mediante

el Kolmogorov-Smirnova.

Asimismo, los aspectos éticos fueron conformados por los principios éticos
internacionales: principio de Autonomia, donde estuvo compuesto por una
eleccion libre de un tema a ser tratada realizada por el autor. Beneficencia,
pretendio el beneficio para la entidad mediante la investigacion con el fin de
obtener resultados coherentes para el buen desarrollo de la investigacion.
principio de no maleficencia, permitié desarrollar de una manera cuidados
cada procedimiento del estudio y no generd algun problema dentro del
funcionamiento institucional. Derecho, porque no estuvo vulnerado los
derechos de cada practicante. Justicia, se tomd en cuenta respetar a los
participantes, brindado un trato correspondiente durando cada proceso a ser
investigado. Consentimiento informado, ya que los participantes conocieron
los fines de cada investigacién y cada consecuencia que posee dentro de la
entidad. Ademas, se utilizé las normas APA y de cada reglamento de la

Universidad.
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lll. RESULTADOS

3.1. Gestiéon administrativa en una Direcciéon Regional de San Martin, 2024.

Tabla 1
Nivel de gestion administrativa y sus dimensiones.
Variable/Dimensiones Nivel Rango f %
Bajo 17-39 8 16%
_ n _ Medio 40-62 38 74%
Gestioén administrativa
Alto 63-85 5 10%
Total 51 100%
Bajo 5-11 14 26%
o Medio 12-18 28 56%
Planificacion
Alto 19-25 9 18%
Total 51 100%
Bajo 4-9 14 26%
., Medio 10-15 32 64%
Organizacion
Alto 16-20 5 10%
Total 51 100%
Bajo 4-9 12 23%
. ., Medio 10-15 34 67%
Direccion
Alto 16-20 5 10%
Total 51 100%
Bajo 4-9 15 29%
Medio 10-15 30 59%
Control
Alto 16-20 6 12%
Total 51 100%

Fuente. Elaboracién propia. Cuestionario aplicado a colaboradores de una Direccion

Regional de San Martin, 2024.
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3.2.

Interpretacion

Segun la tabla, la variable gestién administrativa presenta un nivel bajo en
16 % (8), medio en 74 % (38), y alto en 10 % (5). Asimismo, sus dimensiones
como, planificacién es bajo en 26 % (14), medio en 56 % (28), y alto en 18
% (9), ademas, la organizacién es bajo en 26 % (14), medio en 64 % (32), y
altoen 10 % (5), de la misma manera la direccién es bajo en 23 % (12), medio
en 67 % (34), y alto en 10 % (5), por ultimo, el control es bajo en 29 % (15),
medio en 59 % (30), y alto en 12 % (6). Donde el nivel medio es constante, de
la misma es importante hacer hincapié que la dimensién control es la unica

que mayor valor porcentual en el nivel bajo.

Gestion por procesos en una Direccién Regional de San Martin, 2024.
Tabla 2

Nivel de gestion por procesos y sus dimensiones.

Variable/Dimensiones Nivel Rango f %
Bajo 15-35 13 26%
Medio 36-56 33 64%
Procesos

Alto 57-75 5 10%
Total 51 100%
Bajo 5-11 9 18%
_ Medio 12-18 33 64%

Preparatoria
Alto 19-25 9 18%
Total 51 100%
Bajo 5-11 14 26%
Diagnostico e identificacion Medio 12-18 28 56%
de procesos Alto 19-25 9 18%
Total 51 100%
Bajo 5-11 14 27%
_ Medio 12-18 24 47%

Mejora de procesos

Alto 19-25 13 26%
Total 51 100%

Fuente. Elaboracion propia. Cuestionario aplicado a colaboradores de una Direccion
Regional de San Martin, 2024.
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Interpretacion

La variable procesos presenta un nivel bajo en 26 % (13), medio en 64 %
(33), y alto en 10 % (5). Asimismo, las dimensiones como, preparatoria es
bajo en 18 % (9), medio en 64 % (33), y alto en 18 % (9), ademas el
diagnostico e identificacién de procesos es bajo en 26 % (14), medio en
56 % (28), y alto en 18 % (9), por ultimo, la mejora de procesos es bajo en
27 % (14), medio en 47 % (24), y alto en 26 % (13). Donde el nivel medio es
constante, de la misma es importante hacer hincapié que la dimensién mejora

de procesos es la unica que mayor valor porcentual en el nivel bajo.

Tabla 3

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Gestion administrativa 111 51 , 157
Planificacion ,166 51 ,001
Organizacion ,153 51 ,005
Direccion ,106 51 ,200°
Control ,144 51 ,010
Procesos ,069 51 ,200°
Preparatoria ,089 51 ,200°
Diagndstico e identificacion de procesos ,166 51 ,001
Mejora de procesos 112 51 ,156

Fuente. Elaboracién propia. Cuestionario aplicado a colaboradores de una Direccion
Regional de San Martin, 2024.

Interpretacién
El Kolmogorov-Smirnov?@ fue empleado al ser una muestra de 51. Resultando
p = 0,157 y 0,200 lejano 0.05, donde la distribucion es normal; procediendo a

dictaminar el coeficiente de Pearson para las correlaciones.
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3.3. Gestion administrativa y procesos en una Direccion Regional de San Martin, 2024.
Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la gestion administrativa y procesos.

Planificacion Organizacion  Direccion Control Procesos
Planificacion  Correlacion de Pearson 1 564" ,529” ,855 ,902™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Organizacion Correlacion de Pearson 564~ 1 ,726™ ,589” 8117
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Direccion Correlaciéon de Pearson ,529™ ,726” 1 552" 797"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Control Correlaciéon de Pearson ,855 ,589” 552" 1 ,753
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Procesos Correlaciéon de Pearson ,902” ,8117 7977 ,753 1
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos del SPSS V.25



3.4.

Interpretacion

Se verifica una correlacién muy alta, y existe relacion significativa de nivel 0.01
(bilateral) entre la dimension planificacion y la variable procesos, con un
coeficiente de correlacién de Pearson de 0,902**, de la misma manera existe
una correlacién positiva alta entre la dimension organizacion y la variable
procesos, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,811**, asimismo,
existe una correlacién alta entre la dimension direccidn y la variable procesos,
con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,797** y finalmente existe
una correlacion positiva alta entre la dimension control y la variable procesos,
con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,753** y un p-valor de 0,000
en todos los resultados, sustentando el rechazo de la HO y se aceptacién de
la hipotesis de la investigacidn, concluyendo que existe correlacién positiva y

relacion significativa.

Gestion administrativa y procesos en una Direccién Regional de San
Martin, 2024.
Tabla 5

Relacion entre la gestion administrativa y procesos.

Gestion administrativa Procesos

Gestioén Correlacién de Pearson 1 ,887"
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 51 51
Procesos Correlacién de Pearson 887" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacién

Existe relacion positiva alta y significativa entre la gestion administrativa y
procesos en una Direccion Regional de San Martin, 2024, ya que el valor de
Pearson fue 0.887, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), finalmente se

concluye que existe relacién positiva alta y significativa.
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Figura 1. Grafico de dispersion entre la gestion administrativa y procesos.
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Fuente. Elaboracion propia. Cuestionario aplicado a colaboradores de una Direccion
Regional de San Martin, 2024.

Interpretacién
En la figura 1, el coeficiente determinacion (R?= 0.7867), indica que el 78,67
% de la variabilidad de los procesos en una direccion regional es explicada

por la gestion administrativa.
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DISCUSION

Se inicia por destacar que la gestion administrativa es de nivel medio en 74
%, generado por como las organizaciones gestionan las actividades que van
a realizar a diario, mejorando constantemente los servicios y procesos que
brindan. Concordando con la teoria de la planificacion estratégica segun Cairo
(2018), la cual establece que la base esencial de toda organizacion es la
planificacion, por medio de la cual no solo se puede realizar la asignacion de
recursos estratégicamente, sino que también puede detectar las necesidades

internas y aprovechar aquellas posibilidades.

Por consiguiente, coincide con Pefia-Ponce et al. (2022), el proceso
administrativo como parte de los elementos fundamentales ayudaran a
gestionar optimamente los recursos, los cuales estaran basados en la
planificacion correcta y el direccionamiento adecuado de los objetivos para
que la utilizacion de los materiales y la designacién de las responsabilidades
esté encaminado en este escenario prospectivo para mejorar la competitividad
de la institucion asi como también la posibilidad de brindar servicios acordes

con los requerimientos planteados por el publico usuario.

Por consiguiente, coincide con Avila-Rosales et al. (2023), manifestaron que
en las organizaciones ayuda a conseguir aquellos recursos que no se
encuentran disponibles a través de procedimientos de gestién, de modo que
se logre incrementar la competitividad institucional para afrontar nuevos

desafios.

La gestion administrativa se enfoca en cdmo mejorar las estrategias que
tienen las entidades para que con ello puedan obtener resultados positivos,
conllevando a una serie de oportunidades dentro de un proyecto a realizarse,
es asi como los directivos que estan a cargo de un proyecto, se centran en
ayudar a las personas que necesitan, para que puedan obtener recursos al
momento de llevar a cabo una responsabilidad. Por lo tanto, para que exista

una buena gestibn administrativa dentro de una entidad, requieren de
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conocimientos y herramientas para ir capacitandolos para que muestren su
potencial al momento de influir con las personas que llegan a recurrir de un

servicio, beneficiandose entre ambas partes.

Por consiguiente, el nivel de procesos es medio en 64 %, generado por como
los procesos de una entidad es fundamental para que puedan tener el control
adecuado de los proyectos a realizarse, con el objetivo de realizar una buena
gestion dentro del gobierno. Concordante con la teoria de la supervision,
segun Salimbeni (2019), destaca que la supervision de los procesos es
necesario realizarlos de forma recurrente debido a que por medio de ello se
puede conocer en tiempo real como estan funcionando los eslabones del

proceso a fin de tomar decisiones adecuadas.

De esa manera, coincide con Villacorta-Méndez et al. (2023), llegaron a la
conclusién que, existe evidencia estadistica que permite catalogar lo
fundamental que es la gestion de los procesos de entradas organizacionales,
lo cual esta sostenido principalmente en la posibilidad de realizar el
seguimiento en concordancia con lo que establecen los objetivos del
desarrollo nacional para favorecer beneficios infraestructurales y sociales que

resultan relevantes para la ciudadania en cada una de las areas.

Por consiguiente, coincide con Gonzales-Lovén y Cevallos-Ampuero (2022),
es considerada de ayuda a las instituciones en su lucha contra la corrupcién,
debido a que permite la visualizacion de los procesos integrales desde una
vision holistica y especifica para determinar aquellos errores fortuitos o
inducidos que puedan originar la pérdida de los recursos, de alli la importancia

de que se realice la incorporacion estratégica necesaria.

Por lo tanto, los procesos que brindan las entidades hacia la poblacion deben
estar fundamentada de acuerdo a sus necesidades, para que pueda existir
una buena vision y con ello generar una buena gestion de cada uno de las
actividades a desarrollarse, es asi como los procesos que generan las

entidades son importantes porque desarrollan los objetivos de manera
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favorable, ya que dentro de los procesos esta la forma en como seran ejecutas
las actividades relacionadas a la mejoria de la ciudadania, de esa manera los
procesos ayudan a ver si existe un buen funcionamiento dentro de las
organizaciones para que realizan un mejor control de los recursos que

determinen las estratégicas positivas que se aplican en ella.

De ese mismo modo, existe relacion positiva alta, muy alta y significativa entre
las dimensiones de la gestion administrativa y procesos, ya que el valor de
Pearson fue 0.753, 0.797, 0.811, 0.902, y un p-valor igual a 0,000, dichos
resultados indican que mientras exista una mayor gestion administrativa
mayor seran los procesos que se emplean dentro de cada organizacion. Lo
descrito coinciden con la teoria del liderazgo, segun Bass y Stogdill (2021), la
cual establece que para el direccionamiento organizacional es necesario la
presencia de lideres capacitados para dirigir las acciones internas en el

personal, asi como de incentivar hacia el buen desempefio.

Bajo esta misma légica coincide con Aranibar-Molina & Flores (2022),
destacaron que resulta una herramienta fundamental no solamente dentro del
ambito empresarial sino también en el campo institucional para ejercer la
funcién publica debido a que brinda una orientacion integral acerca de las
etapas que se pueden abordar para gestionar los recursos eficientemente.
Bajo esta misma ldgica coincide Gutiérrez-Ascon (2022), actualmente las
organizaciones por medio de sus directivos poseen amplias oportunidades
para poder realizar la integracién competitiva de la gestion por procesos, esto
debido a la existencia de normativas claras y especificas para su
acondicionamiento dentro de las instituciones, sin embargo, la problematica
esta vinculada principalmente con la falta de responsabilidad, transparencia y
predisposicién para trabajar coordinadamente bajo el objetivo de lograr
mejoras en la extensién de los servicios para el ciudadano, donde muchas
veces se da prioridad a los intereses econdmicos personales, los cuales

impiden que se cumple con los objetivos estatales.
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Es asi como el liderazgo es un acto principal para que se desarrollen un buen
proceso en lo que concierne la gestion administrativa, prevaleciendo la buena
aceptacion de la ciudadania, ya que dentro de la gestién administrativa estan
los procesos que se desarrollan para que puedan conseguir los objetivos
necesarios, que con ello mejoren las actividades trazadas, es asi como los
procesos de cada organizacion son relativamente distinta a cualquier otro tipo,
es por ello que los encargados deben capacitar a su personal para
mantenerlos informados de cualquier tipo de cambio dentro de una estrategia

a aplicarse.

La gestion administrativa y procesos en una Direccion Regional de San
Martin, 2024, tiene relacion positiva alta y significativa, dichos resultados se
deben que mientras mas alta se la gestidbn administrativa mas seran los
procesos a desarrollar. Relacionandose con la teoria del control de acuerdo a
Ruiz (2020), el cual estipula que la integracion del control es fundamental para
poder conocer aquellos aspectos sobre el rendimiento de los recursos ya sea
humanos o financieros, sobre el cual se puede abordar las acciones
correctivas o de fortalecimiento con la finalidad de acrecentar las posibilidades
competitivas. Asimismo, coincide con la teoria de las decisiones segun
Pefialoza-Palomeque (2010), donde sostiene que las decisiones en cuanto a
la modificacion de un proceso, debe ser tomado por personas capacitadas y
calificadas, de modo que estos cambios logren mejorar el desempeno del

proceso en cuestion y la organizacion en su conjunto.

Ademas, coincide con Paredes-Zempual et al. (2020), indican que la
incorporacion de las habilidades gerenciales adecuadas permitira desplegar
las actividades pertinentes para la adopcion de la gestidn por procesos bajo
un enfoque de sostenibilidad y concordancia a través de capacitaciones vy
otras modalidades permitira que el monitoreo constante y transparente para
recopilar la informacién respecto a su funcionamiento, con lo cual ademas se
podran tomar decisiones de mejora apropiadas juntamente con la
determinacion de los factores motivacionales que conlleven hacia un mejor
rendimiento; también evidenciaron que solamente existe una eficiencia del

55.8% en el desempefio gerencial.
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También coincide con Bravo-Huivin et al. (2023), determinaron que los
enfoques de la gestién administrativa estan relacionados con la integracion de
conocimientos estandarizados y actualizados acerca de la realizacion de este
proceso para general el mejoramiento continuo, teniendo en cuenta que los
avances tecnoldgicos y las investigaciones aplicadas a este contexto, por un
lado permite acrecentar la competitividad de los directivos en torno a la gestion
organizacional, asi como también genera la disrupcion de aquellas estrategias

que anteriormente se consideraban como funcionales y productivas.

Es asi como las decisiones que toman las entidades se enfocan netamente
en incrementar las posibilidades de mejorar constantemente en el desempefio
de cada funcionamiento de los colaboradores, ya que las habilidades
gerenciales que muestran dentro de las entidades son necesarios para que
se incrementen una mejor gestion administrativa y con ello mejorar los
derechos que tienen la ciudadania, es asi como los procesos que se
incrementan beneficia en una buena gestion que aplican las personas

encargadas de dichas actividades, mejorando consigo la competitividad.
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CONCLUSIONES

La gestion administrativa y procesos en una Direccion Regional de San
Martin, 2024, tiene relacién positiva alta y significativa determinando por un
coeficiente de Pearson de 0.887, de la misma manera un p-valor igual a 0,000
(p-valor < 0.01), que permite aceptar la hipotesis alterna; en tal sentido, se
confirma la relacidén entre las variables. Asimismo, existe un coeficiente de
determinacion (R?= 0.7867), indicando que los procesos dependen en 78,67

% de la gestion administrativa.

El nivel de gestion administrativa es medio en 74 %, generado por como las
organizaciones gestionan las actividades que van a realizar a diario,

mejorando constantemente los servicios y procesos que brindan.

El nivel de procesos presenta es medio en 64 %, basado en como los
procesos de una entidad es fundamental para que puedan tener el control
adecuado de los proyectos a realizarse, con el objetivo de realizar una buena

gestion dentro del gobierno.
Existe relacion positiva alta, muy alta y significativa entre las dimensiones de

la gestion administrativa y procesos, ya que el coeficiente de Pearson fue
0.753, 0.797, 0.811, 0.902, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).
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VL.

RECOMENDACIONES

Al director de una Direccion Regional de San Martin, gestionar una adecuada
implementacion de la gestion por procesos para tener resultados adecuados
realizando la identificacion de sus procesos fundamentales que deben ser

atendidos de forma prioritaria.

Al director de una Direccion Regional de San Martin, mayor compromiso por
parte de los directivos para facilitar su incorporacion de la gestion por procesos
dentro de las diversas areas para garantizar que los colaboradores se
desempefien bajo los objetivos de mejoramiento establecidos, de modo que

los servicios presentados al ciudadano ayuden a satisfacer sus necesidades.

Al jefe de personal, desarrollar actividades de capacitaciéon hacia los
colaboradores para brindar la atencion oportuna con una rapida capacidad de

respuesta y empatia ante las dudas y consultas de los usuarios.

Al director, desarrollar adecuado liderazgo en la direccion de las actividades,
con mayor comunicacién entre las areas de trabajo lo que permitira tomar
decisiones mediante controles oportunos para usar de manera adecuada los
recursos econdmicos, trayendo como consecuencia que la gestion por

procesos sea eficiente.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores IrEns::iljig:
Misién
Visién
Planificacion Objetivos
Planeacion operativa
Consiste en supervisar las operaciones y garantizar Planes estratégicos
que exista un flujo de informacion oportuno y efectivo; | Son aquellas capacidades )
ademas, se ocupa de gestionar los recursos para | que permiten coordinar las Sewllc?ores Ordinal Likert
que sean utilizados de forma adecuada en funcion | operaciones de  una Organizacion Gestion de recursos humanos 1: Nunca
Gestion de los objetivos empresariales, aportando valor | organizacion. Se realizara Re_curso.s' materlalgs 2: Casi nunca
administrativa agregado a través de la identificacion de procesos | la medicion empleando el Aggnamon de funciones 3: Aveces
obsoletos y la integracion de otras propuestas | cuestionario en funcién a Liderazgo 4: Casi siempre
innovadoras que contribuyan a optimizar recursos y | sus  dimensiones e Direccidn Desempefio 5: Siempre
mejorar en general el desempefio de la entidad | indicadores. Comunicacién
(Ojeda-Ojeda y Rodriguez-Pillaga, 2022). Cumplimiento de metas
Supervisién de las areas
Verificar procesos
Control Dificultades
Medidas reguladoras
Redisefar los procesos
Preparatoria Mapa de procesos
Es la interaccion entre las Procesos controlados
areas de todos los Responsable
Es la herramienta orientada a promover la | procesos de una entidad Colaboradores capacitados Ordinal Likert
simplificacién administrativa en todas las entidades | para que todas operen Diagnostico e Solucién del problema 1: Nunca
Procesos puplicas a fin de generar resultado.s_positlivos en la | juntas, . hacia metas | identificacion de Plan estratégico 2: Casi nunca
mejora de los procedimientos y servicios orientados a | estratégicas comunes. Se procesos PFOtOCC_>|0_ 0 manual de 3: Aveces
los ciudadanos y empresas (Presidencia del Consejo | realizara la medicion procedimiento 4: Casi siempre
de Ministros, 2013). empleando el cuestionario Deficiencias 5: Siempre
en funcion a  sus Mejora de procesos
dimensiones e indicadores. Mejora de Estrategias de mejoras
procesos Responsabilidad

Personal capacitado




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Gestidon administrativa y procesos en una direccion regional de San Martin, 2024

Formulacién del Objetivos Hipoétesis . Técnica e
instrumento
problema s

problema general: Objetivo general: Hipotesis general,

¢Cudl es la relacién entre la gestion Determinar la relacion entre la gestion administrativa Hi: Existe relacion entre la gestion administrativa y

administrativa y procesos en una Direccion y procesos en una Direccion Regional de San Martin, procesos en una Direccion Regional de San Martin,

Regional de San Martin, 20247 2024 2024.

Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas:

(',Cuél. es g! nivel .de gestion admiqistrativa en Identificar el nivel de gestion administrativa en una H1:.EI nivel de gestiér’l administrativa en una Direccion

una Direccion Regional de San Martin, 20247 Direccion Regional de San Martin, 2024. Regional de San Martin, 2024, es alto.

¢ Cual es el nivel de procesos en una Direccion IEE)\_/aIua_r' e|l? n|ye| |d§ gSeSt'RT rtppr 2%?59303 en una H2: El nivel de procesos en una Direccion Regional de

Regional de San Martin, 20247 Ireccion Regional de san Martin, ’ San Martin, 2024, es alto.

Determinar la relacion entre las dimensiones de la

¢Cual es la relacion entre las dimensiones de la | gestion administrativa y procesos en una Direccion H3: Existe relacion entre las dimensiones de la gestion o

gestién administrativa y procesos en una | Regional de San Martin, 2024. administrativa y procesos en una Direccién Regional Técnica

Direccion Regional de San Martin, 20247? de San Martin, 2024. Encuesta

Diseino de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones
Instrumento
L . . L. f . f L [3
a investigacion fue basica con enfoque Poblacién Cuestionario

cuantitativo, present6 un disefio no
experimental de corte transversal y nivel
descriptivo correlacional

O1 M = Muestra
V1= Gestion

r administrativa
\ I} V2 = Procesos
2

M

Fue constituido por 87 colaboradores de la Direccion
Regional de la Produccién, Moyobamba — 2024
Muestra

Estuvo representada por 51 colaboradores de la
Direccion Regional de la Produccién, Moyobamba —
2024

Variables Dimensiones
Gestion Planificacion
. . Organizacion
administrativa Direccidon
Control
Preparatoria
Diagnéstico e identificacién de
Procesos procesos
Mejora de procesos




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: Gestion administrativa

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ieiieiiin.
Introduccion:
Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de
Gestidn administrativa.
Instrucciones:
Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
N° ITEMS de GESTION ADMINISTRATRIVA Criterios
Planificacion
01 Cree usted que la misidén de la organizacién esta
enfocada a brindar un servicio eficiente
02 Cree usted que la vision de la organizacion esta
enfocada a brindar un servicio eficiente
03 Cree usted que los objetivos de la organizacién
estan bien orientados
04 Existe planeacion operativa en las diferentes areas
de la organizacién
05 Se desarrollan planes estratégicos en la
organizacion




Organizacion

Los colaboradores de Ila institucion estan

06 [organizados para atender efectivamente Ilas
solicitudes

07 |[Existe una adecuada gestidén de recursos humanos

08 Como califica la utilizacion de los recursos
materiales de la organizacion.

09 Como califica la asignaciéon de funciones a los
colaboradores de la organizacion.

Direccién

10 |Se asume seriamente el liderazgo de la organizacion
Los responsables de la institucion motivan a los

11 |colaboradores para que tengan un mejor
desempeio

12 El proceso de comunicacion entre los diferentes
niveles de la organizacion es eficiente /articulada

13 Se prioriza en la organizacion el trabajo basado en
el cumplimiento de metas institucionales

Control

14 La organizacion realiza de manera sistematica la
supervision de las areas

15 Los responsables de control cumplen con la
verificacion de los procesos respectivos
Se toman medidas correctivas al detectarse ciertas

16 (dificultades en los tramites realizados en la
organizacion

17 |[Existen medidas reguladoras en cada proceso




Cuestionario: Procesos
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [ociiiin...
Introduccion:
Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de
procesos.
Instrucciones:
Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
N .
. ITEMS de PROCESOS Criterios
Preparatoria
Para redisefiar los procesos se cuenta con un
0 sistema de informacion operativo
02 Para redisefiar procesos se toman en cuenta las
necesidades de cada area u oficina.
Para el disefio del mapa de procesos se convoca a
03 todos los colaboradores
04 Los procesos son controlados de acuerdo a la
programacion.
0 Existe un responsable por cada proceso en
> ejecucion.

Diagnéstico e identificacion de procesos




Los colaboradores que se incorporan son

06 |[capacitados para la correcta formalizacién de los
procesos.
La mejora continua en las areas esta controlada por

07 |los jefes que optimizan el tiempo en la solucién del
problema.

08 La organizacion cuenta con planes de contingencia
qgue permita cumplir con las actividades planificados

09 Las areas u oficina cuentan con un manual que
sefala los procedimientos

10 Se comunica de manera oportuna las deficiencias
encontradas en cada proceso.

Mejora de procesos

Para realizar la mejora de procesos se convoca a

11 [todos los colaboradores y tomar las mejores
decisiones.
En el mejoramiento de procesos se toma en cuenta

12 |las debilidades sistematizadas en el historial de la
entidad

13 Las estrategias de mejoras son gestionadas por
colaboradores designados por el superior

14 Las actividades que se ejecutan en cada area son
responsabilidad de colaboradores capacitados.

15 Se cuenta con personal capacitado para la direccion

y mejoras de cada proceso.




Anexo 4: Ficha de validacion de los instrumentos para la recoleccién de datos

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion Administrativa

Definicion de la variable: (Ojeda-Ojeda y Rodriguez-Pillaga, 2022), refiere que, Consiste en supervisar las operacionas y garantizar que exista un filujo
de informacion oportuno y efectivo; ademas, se ocupa de gestionar los recursos para que sean utflizados de forma adecuada en funcion de los
objetivos empresariales, aportando valor agregado a través de la identificacion de procesos obsoletos y la integracion de ofras propuestas innovadoras
que contribuyan a optimizar recursos y mejorar en general el desempefo de la entidad.

L . . . Observa-
Dimensiones Indicadores ftems Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia ciones
T|2[3[4|5| 123|451 2[3[4|5]|1]2[3[4]|5
e Cree usted que la mision de la organizacion
Mision insfitucional esta enfocada a brindar un servicio eficiente x X x X
e ok Cree usted que la vision de la organizacion
Vision insfitucional esta enfocada a brindar un servicio eficiente x X x X
Procesos de la - Cree usted que los objeivos de la
institucion Objetives organizacion estan bien orientades X x x x
- . Existe planeacion operativa en las diferentes
Planes operativos areas de la organizacion ® x x x
- L Se desamollan planes estrategicos en la
Planes estrategicos arganizacion X x X x
Los colaboradores de la institucion estan
Servidores organizados para atender efectivamente las X x X x
solicitudes
o Gestion de recursos humanos hEmsiB una adecuada gestion de recursos ® ® X ®
Organizacion UManos
) Coémo califica la ufilizacion de los recursos
Recursos materiales materiales de la organizacion. ® x x x
. . . Como califica la asignacion de funciones a
Asignacidn de funciones los colaboradores de la organizacion. ® x x x
. Se asume seriamente & liderazgo de la
Liderazgo organizacién X X X X
Los responsables de la institucion motivan a X X X X
Desempefio los colaboradores para que tengan un mejor
desempeiio
Direccion El procesc de comunicacion entre los
Comunicacion diferentes niveles de la organizacion es X X X X
eficiente /ariiculada
Se prioriza en la organizacion el trabajo
Cumplimiento de metas basado en el cumplimiento de metas x x x x
institucionales
A . La organizacion realiza de manera
g o
Supervision de las dreas sistemnatica la supervision de las areas < A < A
o Los responsables de control cumplen con la
Verificar procesos verificacion de los procesos respectivos < . < X
Control Se toman medidas comectivas al detectarse
Dificultades ciertas dificultades en los tramites realizados * * * X
en la organizacion
. Existen medidas reguladoras en cada
Medidas reguladoras pro X x x x
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en o rdo 4. De do 5. T de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Mombre del instn Cuestionario de la variable Gestion Administrativa
Objetivo del instrumento: Identificar el grado de la Gestion administrativa en una Direccion Regional de San Martin, 2024
MNombres y apellidos del experto: Ivo Martin Encomenderos Bancallén
Documento de identidad: 17623582 Afos de experiencia en el area: 17 Maximo grado académico: Economista y
Magister en
Docencia
Universitaria
Institucion: Universidad César vallejo filial Tarapoto Cargo: Docente de
investigacion
Macionalidad: Peruana e Numero telefanico 948931683
Firma 4 Fecha 26/05/2024
A
ECONOMISTA
Rag. 0134 CHLAM




Matriz de validacion del cuestionario de datos de la variable: Procesos

Definicion de la varable: (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013) refiere que Es la herramienta orientada a promover la simplificacion administrativa
en todas las entidades plblicas a fin de generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y

empresas.
R R . . Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia Ol:_rserva-
Dimensiones Indicadores ltems ciones
1|12(3|4|5 3|45 |1|2]3]|4|5 (1|2 5
Para redisefiar los procesos se cusnta con uni X X X X
L sistema de informacion operativo
Redisefiar los procesos
Para redisefiar procesos se toman en cuenta X X X X
las necesidades de cada drea u oficina.
Para el disefio del mapa de procesos se
Mapa de procesos convoca a todos los colaboradores % % % %
aratoria Lo frolados d doal
_ S procesos son controlados de acuerdo a la
Procescs controlados programacion. X x x x
Existe un responsable por cada proceso en
Responsable ejecucion. X e x x
Loz colaboradores gue se incorporan son
E;Ial;?t;%ges capacitados para la correcta formalizacion de x x x X
pa los procesos.
La mejora continua en las &reas esta
Solucion del problema controlada por los jefes gue optimizan el x X x X
L tiemipo en la solucion del problema.
Diagndstico e
identificacion de La organizacion cuenta con planes de
procesos Plan estratégico contingencia que permita cumplir con las X X X X
acfividades planificados
Protocolo © manual de|Las areas u oficina cuentan con un manual X X X X
procedimiento que sefiala los procedimientos
N Se comunica de manera oporuna las
Deficiencias deficiencias encontradas en cada proceso. * x x x
Para realizar la mejora de procesos se
convoca a todos los colaboradores y tomar las
i mejores decisiones.
Mejora de procesos - -
En el mejoramiento de procesos se toma en
cuenta las debilidades sistematizadas en el x X x x
historial de la entidad
Mejora de procesos ] ] Las estrategias de mejoras son gestionadas
Estrategias de mejoras por colaboradores designados por el superior “ X “ ~
Las actividades que se ejecutan en cada arsa
Rezponzabilidad son responsabilidad de  colaboradores X X X X
capacitados.
Personal capacitado Se cuenta con personal capacitade para la X X X X
P direccion y mejoras de cada proceso.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento:

Cuestionario de la variable Procesos

Objetivo del instrumento:
Mombres v apellidos del experto:

Identificar &l grado de procesos en una Dirsccidn Regional de San Martin, 2024

Ivo Martin Encomenderos Bancallan

Documento de identidad:

17623582

Afios de experiencia en el drea:

17

Maxime grado académico:

Economista y
Magister en
docencia
universitaria

Institucion:

Universidad César vallejo filial Tarapoto

Cargo:

Docente da
investigacion

Macionalidad:

Peruana

Himero telefdnico

948931683

Firma

Fecha

26/05/2024




Matriz de validacidn del c i io de la variable: Gestién Administrativa

Definicion de la variable: (Ojeda-Ojeda y Rodriguez-Pillaga, 2022), refiere que, Consiste en supervisar |as operaciones y garantizar que exista un flujo
de infermacién oportuno y efectivo; ademas, se ocupa de gestionar los recursos para gue sean utiizados de forma adecuada en funcién de los
objetivos empresariales, aportando valor agregado a través de la identificacidn de procesos obsoletos y la integracidn de ofras propuestas innovadoras
que contribuyan a optimizar recursos y mejorar en general el desempefio de la entidad.

) Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | ODServa-
Dimensiones Indicadores ems ciones

1|2(3[4 |5 (1|2|3|4|5|1|2(3|4|5(1[2(3|4|5

Cree usted que la misidon de Ia
Mision institucional organizacion estd enfocada a brindar un X X X x
servicio eficiente

Crea usted que la vision da la
Wision institucional organizacion estd enfocada a brindar un X X X X
Procasos de la sarvicio eficiente

Crea usted gque los objetvos de la
arganizacion eslan bien orienlados

imstitucion Objativos

Exislte planeaciin operativa en las
diferentes areas de la organizacion

Se desarrollan planes estratégicos en la
arganizacian

Los colaboradores de la instilucion estan
Servidores organizados para atender efectivaments X X X X
las solicitudes

Gestidn de recursos humanos Exisle una adecuada geslion de recursos
Organizacion humanas

Como  califica la  ulilizacion de los
recursos materiales de la organizacidn.

Planes oparativos

Planes estratégicos

Recursos materiales

Camao califica la asignacion de funcionas
a los colaboradores de la organizacion.
Se asume seriamente el liderazgo de la
arganizacian

Los responsables da la  institucion X X X X
Desempefio molivan a los colaboradores para que
tengan un mejor desempefio

Diraccion El proceso de comunicacion entre los
Comunicacian diferentes niveles de la arganizacion as X X X X
aficients /arliculada

Se prioriza en la organizacion el trabajo
Cumplimiento da metas basade en el cumplimienio de metas X x X x
institucicnales

Asignacidn de funciones

Liderazgo

La organizacion realiza de manera
sistemnatica la supervision de las areas
Los responsables de control cumplen con
Verificar procesos la verificacion de los  procesos X X X x
respeclivos

Se toman medidas cormectivas al
Dificultades detectarse ciertas dificullades en los X X X X
tramitas realizados en la organizacion

Suparvision de |as dreas

Contral

Existen medidas reguladoras en cada
proceso

Medidas reguladoras

Calificacién: 1. Totalmente en desacuerde 2. En desacverdo 3. MY de acuerdo nl en desacuerdo 4 De scuerdo 5. Totalmente de acuverdo

Ficha de validacitn de juicio de experto

del instrumento: Cueslionario da |a variable Geslion Administrativa

Objetivo del instrumenta: Identificar el grado de la Geslion adminéstrativa en una Direccidn Regional de San Martin, 2024

MNombres y apellidos del experto: Dr. José Manuel Delgado Bardales

D » de identidad: 01126836 [ Afos de experiencia en el area: [8 Maximo grado académico: Doctar

Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente
investigador
Renacyt
Posgrado

Nacionalidad: Paruana Numearo telefénico 941907628

Firma . Fecha DO/MM/2024




Matriz de validacion del cuestionario de datos de la variable: Procesos

Definicidn de la variable: (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013) refiere que Es la herramienta orientada a promover la simplificacién administrativa
en todas las entidades pdblicas a fin de generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientad os a los ciudadanos y

empresas.
. Suficlencia Claridad Coherencla Relevancia i
Dimensiones Indicadores items clones
23|44 i|2(ala|5(1]|2fa]a|5|1|2]|a|a]|5
Para redisefiar los procesos se cuenta con un " % %
sistema de informacitn oparative
Redisefar los procesos
Para redisefiar procesos se toman en cuenta las X X X
necesidades de cada drea u oficing.
Para el diseno del mapa de procesos se convoca &
Mapa de procesos \os colaboradares X X X
Preparatoria
Los procesos son controlsdos de scuerdo a la
Procesos controlados programacién. X X X
Existe un responsable por cada proceso en
Responaable elecucion. X X X X
Los colsboradores que se  incorporan  son
S:Iaazon‘r:uﬂmcjres capacitados para |a comecta formalizacidn de ios X X X
P procesos.
La mejora cortinua en |as dreas estd controlada por
Solucion del problama Ine jefes que optimizan el tempo en la solucidn dal X X X
Diagndstico & problema.
identificacién de T = = e —
procescs Bl ar a organizacién cuenta con planes de contingencia % % ¥
an estratégico que permita cumplir con las sctividades Elanlrlcadus
Protocods o manual de |Las 4reas u oficing cusntan con un manual que X X X
procedimiento sefiala los procedimientos
Se comunica ¢e manara oponuna las deficiencias
Deficiencias encontradas en cada proceso. x ® x
Para realizar la mejora de procesos 5@ COMVOCE &
Mejora de procasos | Mejora de procesos todos los colaborsdores y ftomar les mejores X x x x
decisiones.
En el mejoramiento de procesos se toma en cuenta
las debilidades sistematizadas en el historial de la X X X X
entkdad
Les estrategias de mejoras son gestionadas por
Estrategias de mejoras colaboradores designados por el superior X x * x
Las actividades que s sjecitan en cada drea son
Responsabilidad responsabilidad de colsboradares capacitados. X x x x
Se cuenta con personal capacitado para la direccidn
Personal capacitada ¥ mejoras de proces. x X x X
Calificacién: 1. Totalmente en d o 2. En des ] 3. N de acwerdo ni en desacuerds 4. De acuerdo 5. Totalmente de scusrdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionaric de la variable Procesos
‘Objetivo del instrumento: Identificar el grado de procesos en una Direcdon Regional de San Martin, 2024
Nombres y apellidos del experto: Dr. José Manue| Delgado Bardales
Documento de identidad: 01126836 Afios de experiencia an el area: B Maximo grado académico: Doctar
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente
investigador
Renacyt
Posgrado
Nacionalidad: Paruana Numero telefénico 941907628
Firma Fecha 25052024




Matriz de validacidn del cuestionario de la variable: Gestion Administrativa

Definicion de la variable: (Cjeda-0jeda y Redriguez-Billags, 2022), refiere que, Consiste en supervissr las operaciones y garantizar que exista un flujo
de informacion oportuno y efective; sdemas, se occupa de gestionar los recursos para gue sean utilizados de forma adecuada en funcién de los
objetives empresariales, aporiando walor sgregado a través de Iz identificacién de procescs obscletos y |z integracién de otras propuestss innovadoras

que contribuyan a optimizar recurses y mejorar en general el desemperfic de la enfidad.

- . - - Observa-
Dimensiones Indicadores ftems Bufici Claridad Coherencia | Relevancia Gignes.
T2{3| & [ 1|2|2 4|5 1|2|2| 4]|5|1]|2|2| 4|5
Cree usted que |3 mision de I3
Misidn institucional organizacion estd enfocada a brindar un x X x x
senvicio sficients
j Cree usted que 13 vision de Ia
Vision institucional organizacion es1a enfocada a brindar un x X x x
Procesos de ls servicio eficiente
institucion Lo Cres ustzd gue los objstivos d= I3
Objetiwos grganizacian Eqstz'n bien Glijentados X x X X
. Existze planeacidn operativa =n las
Planes operativos di‘ferenbeg areas de la a?ganizac:ic'un ® ® X X
. Se desarollan planes estrategicos en 3
Flanes estratagicos crganizacisn P 2 x X x x
Los colaboradores de la institucion estan
Servidores organizados para atender efectivamante x X x x
Iss solicitudes
(Gesfign de recursos humanos Exists una adecusda gestion de recursos % X % X
Organizacidn (h:u'manos — —
. omo calfica a3 utilizacidn de los
Recursos materiales recursos materisles de la organizacidn. x ® x X
i . ; Cdma califics |a asipnacidn de funciones
Asignacian de funcianss alos mlabomdares?:le la organizacion. # # X X
y Se asume seriamente el liderazge de 3
Liderazgo organizacidn ? " % x
Los responsables de |z instiucion
Desempefio motivan 3 los colsboradores para que x X X
tengan un mejor desempefio
Direccion El process de comunicacion entre los
Comunicacian diferentes niveles de la organizacidn ez x x x x
cficiente /articulads
Se prioriza en la organizacion el trabajo
Cumplmignto de metss basado en el cumplimiente de metas x X X X
institucionalas
Supervision de las areas Ls organizaciin resliza de manera X X X X
sistematica la supervision de las areas
Los responsables de control cumplen con
Verificar procesos Iz wverificacion de  los procesos X x X x
contral respectivos
Se ftoman medidas corectivas  al
Dificultades detectarse cierfas dificultades en los X X x ®
iramites reslizados en |3 organizacion
Madiclas: ragtadoras E;i:ré} medidas reguladoras en cada x % x x
Callfcacion: 1. Toralmense en desacuerdo 2. En desacuerdo 2. M) de acuerdo nl en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Toralimente de acuerdo
Ficha da validacién de juicic de experto
Nombre del instrumeanto: ‘Cuestionanio de |3 variable Gestion Administratva
Objetive del instrumento: Identificar el grado de ls Gestion administrativa en una Direccion Regional de San Markin, 2024
Nombres y apellidos del experto: Renan Saavedra Sandovsl
Documenta de identidad: 00eT42T0 Anos de experiencia en el area: £ anos Maximo grado acadamico: Eh. C.en
Meurociencias,
Educacitn =
Investigacian
Cientfica
Institucion: Universidad Cesar Vallejo - UCW Cargo: Coordinador de
Investigacion
Nacionalidad: Peruana Numero telefonico 208003202
Firma Fecha 2205/2024
‘Y .




Matriz de validacion del cuestionario de datos de la variable: Procesos

Ciefinicién de la wariable: (Presidenciz del Consejo de Ministros, 2013) refiere que Es Iz herramiznta arientada a promaver la simplificacidn administrativa

en todas las entidades plblicas = fin de generar resultados positivos 2n la mejorz de los procedimientos y servicios orientados a2 los ciudadanas y

empresas.
P . : Observa-
Sufi Claridad Cohi L
Dimensiones Indicadoras ftems urieiencia arida onerencia Glang2s.
A4 g 1|24 F]| 12|23 4|51
Para redisefiar los procesos se cuenta con x| x x
un sistema de informacion operative
Redizefar los procesos Para redisenar procesos se foman en
cuenta las necesidades de cada area u x X X
oficing.
Maga de procesas Para el diszfo dz|l mapa d= procesos se X X x
5 padep = convoca a todos los colaboradares
Preparatoris
_ Los pracesos son contralzdos de acuerde a
Frocesos controlados Is programaion. X X X
Responsable EEjﬁzf.IEduél:l responsable por cada proceso en % % % X
Calsborad Los colaboradores que =2 incorparan son
c; acﬁ;‘;’es capacitados para la correcta formalizacion X x X
pa de los procesos.
La mejora continus en lss dress estd
. . Eolucion del problema | controlada por los jefes gus optimizan el x X X
 Disgnostica & tfizmpa en la solucidn del problama.
identificacian de
procesos Lz orgsnizacidn cuents con planes de
Plan estratégico contingencia que permita cumplir con las X X X
sctividades planificades
Frotocole @ manual de| Las dreas u oficina cusntan con un manual X X X
procedimiento que sefiala los procedimientos
P Se comunica de manera oporuna las
Deficiencias deficiencias encontradas en cada proceso. X X x
Para realizar la mejora de procesos se
convoca a todos los colaboradores y tomar X X X
i la= mejores decisionas.
Mejora de procesos - -
En el mejoramiento d= procesos 5= toma en
cuenta |as debifidades sistematizadas en el x X X x
historial de la entidad
Meiora de orocesas Las estrategias de mejoras son gestionadas
) g = Estrategiss de mejoras | por  colsboradores  designados  por el X X X
supErior
Las actvidades que se sjecutan en cada
Responsabilidad area son responsabilidad de colaboradores X X x
capacitados.
. Se cuenta con personal capacitado para la
Personal capacitade direccién y mejoras de cada proceso. X X X x
Callfcacion: 1. Toralmenze en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. NI 09 2cuerdo nl en desacuerdo 4. De acuerds 5 TOTaIMents 09 acuerdo
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionanio de la variable Procesos
Objetive del instrumento: Identificar el grado de procesos en una Direccion Regional de San Martin, 2024
Nombres y apellidos del experta: Renan Saavedra Sandowal
Documento de identidad: ooeT4ITE Anos de experiencia en el area: 0B anos Maximo grado academico: Eh O. en
Meurooisncias,
Educacion &
Inwestigacian
Cientifica
Institucion: Universidad Cesar Valleja - UV Cargo: Coordinador de
Investigacion
Nacionalidad: Peruana Numero telefonico 208003202
Firma Fecha 2305/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion Administrativa

Definicion de la variable: (Ojeda-Ojeda y Rodriguez-Pillaga, 2022), refiere que, Consiste en supervisar las operaciones y garantizar que exista un fiujo
de informacion oportuno y efectivo; ademas, se ocupa de gestionar los recursos para que sean utilizados de forma adecuada enﬁmu(m de los

objetivos empresanales aponando valor agregado a través de la identificacion de p bsob y la integracién de otras prop
que ibuyan a y mej en g el d fio de la entidad
Sufi h Coh Observa-
Dimensiones Indicadores items ciones
1/2(3|4|5({1(2|3|4|5(1|2|3|4{5|1|2{3|4]|5
o 2 Cmeusledmelanulﬂndelaommlzwm X
Mision Inatucionss esta enf a brindar un servicio efx A X X X
Cree usted lalscondela izacion esta
Vision institucional syt e X X X X
Procesos de la Cree usted que los objetivos de la organizacion 5
institucion Objetvos, estan bien ori X X X
. Mopumammdm ’
Planes operativos areas de |a org I 4 A
. Se desarrollan planes estratégicos en la F
Planes estratégicos tzacion X X X b4
Los colaboradores de la institucion estan
Servidores organizados para atender efectivamente las 1 4 X
solicitudes X
Existe una adecuada gestion de recursos
o Gestion de recursos humanos ¥ X e X X
. Cémo califica la utilizacidon de los recursos
Recursos materiales dela e X X 1e
A 50 de Cmnaiﬁual::ngnmumm;los )( .\_ i X
Z Se asume seriamente el liderazgo de la
Lideraz,
i organizacién Eber e
Los responsables de la institucion motivan a los X X
Desempefio colaboradores para que tengan un mejor X X
Dk proceso comunicacion entre  los
Comunicacion dnhnnm nmm de la organizacion es X X £ X
eficiente /articulada
Cumpli to de met Sepﬂommhwm&ncbnmha}obasaﬁo x M '( K
La organizacion realiza de manera sistematica
Supervisinde las dreas |, g pervision de las areas 4 X %
. Los responsables de control mp!enconh
o Verilicar pinoesoe verificacion de los p p Y
Se toman id al
Dificultades ciertas dificultades en los tramites realizados en b4 V4 P4 V4
la organizacion
reguladoras Existen reguladoras en cada p 4 A A
Calificacion: 1. en 2.En 3. Nide nien 4.De 5. de
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de |a variable Gestion Administrativa
Objetivo del instrumento: Identificar el de la Gestion administrativa en una Direccién R al de San Martin, 2024
Nombres y apellidos del experto: _ Andy Jhefferson Bardalez
Documento de identidad: 43353312 Afios de experiencia en el area: 10 afos Maximo grado 0 L en
Institucion Universidad Cesar Vallejo ¢
Nacionalidad Peruano J/
Mg. ANDY MEﬁRSON BARDALEZ LOPEZ




Matriz de validacion del cuestionario de datos de la variable: Procesos

Definicién de la variable: (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013) refiere que Es la herramienta orientada a promover la simplificacion administrativa
en todas las entidades publicas a fin de generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y

empresas.
Sufi Claridad | ¢ Observa-
Dimensiones Indicadores items ciones
1/2|3|4{5(1]2|3|4|5[1[2{3|4 4|5
Para redisefiar los procesos se cuenta con un
NP m P “ ” 3 p o X X X X
= Para redisefiar procesos se toman en cuenta las ] :
de cada area u oficina. u$ X X
Pmddlsoﬂodolmapadepvoceooueoomoe-
Mapa de procescs a todos los )( X k
Preparatoria
P trolad Los son de ala d
programacion s ¥ x
Existe un responsable por cada proceso en
Responsable ejecucion. IS X A
Los ds que se P son
Colaboradores tados para la 2 zacion de los ! k i
capacliados Procesos.
La mejora continua en las areas esta controlada
Solucién del problema | por los jefes que optimizan el tiempo en la X \Z X
s . solucién del problema, ¢
dentficacién de La omanuwon cuenta con planes de
procesos Plan gi ita cumplir con las ¥ L )[
awvldadosphmﬁmdos
Protocolo o manual de |Las dreas u oficina cuentan con un manual que | ¥
procedimi sefiala los p 4 A I
Se P las .
Deficiencias : 0 A £ X X
Para realizar la mejora de procesos se convoca
a todos los colaboradores y tomar las mejores . 1
decisiones. P | ¥
Mejora de p
En el mejoramiento de procesos se toma en
cuenta las debilidades sistematizadas en el £ },
historial de la entidad £ /
Mejora de procesos P ’ Las gias de mej $0N g por
Estrategias de mejoras 3 porel s / X / 4
Las actividades quauajscmmmcadattu
Responsabilidad son d A {
Se
2 cuenla con personal upacmo para la | (
Personal capacitado y mejoras de cada p A /< 14
Calificacion: 1. Totalm: on 2.En 3. Nide ni en 4. De s de
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de la variable Procesos
Objetivo del instrumento: Identificar el de en una Direccién Ri de San Martin, 2024
Nombres y apellidos del experto: Jhefferson Bardalez
Documento de identidad: 43353312 Afios de experiencia en el drea: 10 afios Maximo grado démi Li en
Institucién: Universidad Cesar Vallejo
Nacionalidad: Peruano
Firma /'2
/4 /
Mg.movmzzﬁmmwm
7148




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion Administrativa

Doﬂnldéﬂ do la varlab’e (O;eda-Opeda y Rodriguez-Pillaga, 2022), refiere que, Consiste en supervisar las operaciones y garantizar que exista un flujo

de i y se ocupa de gestionar los recursos para que sean utilizados de forma adecuada en ﬁ.mctén de los
objeti P iales, ap do valor agregado a través de la identificacion de p LB y la integracion de otras prog d
que ibuyan a opls y mej en g 1 el di peno de la entidad.
Is C Observa-
Dimensiones Indicadores Items ciones
112|314|5|1(2|3({4{5/1]|2|3|4(5|1({2|3/4|5
I
\ Mision institucional Cros. ustediqua . mikeion; 00 oo x X X X
Cmeusledqmlavnbndalanmamctdnesla
Visidninsiltucional enfocada a brindar un servicio eficiente X ’( X X
Procesos de la Cree usted que los objetivos de la organizacién
institucion Objetivos estan bien orientados X A X
Existe planeacion operativa en las diferentes
Planes opersiivos areas de la organizacion X X X
Se planes & en la
Planes estratégicos Renaiaiy ¥ X X
Los b de la estan
Servidores organizados para atender efactivamente las N X X X
solicitudes
Existe una adecuada gestion de recursos
S Gestién de recursos humanos } nos X ‘ X ¥
Recrsos materiales Cémo ali;w::hla utilizacion de los recursos X M ‘< "
Asignacién de funciones Como califica I:::gnouﬂpdahmamusatos M X X X
= Se asume seriamente el liderazgo de la
HIRAIG0 organizacion N
Los dala insttucs fvanalos e X X7
Desempedo colaboradores para que tengan un mejor
Diceccid desempedio
\ El proceso de comunicacion entre los
Comunicacion diferentes niveles de la organizacion es N X IX X
eficiente /atticulada
Semﬁsanlaugamnduanobasado
Cumplimiento de metas o bt X % % X
La organizacion realiza de manera sistematica
Supervision de las dreas |5 ¢ porvision de las dreas X X X
Los responsables de control cumplen con la
Virlicee provesos verificacién de los procesos respectivos X X X X
Control =
Se toman al
Dificutades ciertas dificutades en los trami I en e X X X
la organizacion
Medidas reguladoras Existen di g en cada p
Calificacion: 1, on 2.En 3. Ni de nien 4.00 do 5 de
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de la variable Gestion Administrativa
Objetivo del instrumento: Identificar el o de |a Gestion administrativa en una Direccidn R | de San Martin, 2024
Nombros y apellidos del experto: | Jhonnatan Tipa Armas =
Documento de identidad: 45477608 Afos de experiencia en ol drea: 9 ANOS Maximo grado académico: Ingeniero de
Sistemas y
' en
Gestion Publica
Institucién: DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA CONSTRUCCION Y Cargo: Analista en
SANEAMIENTO Planeamiento y
Presupuesto
Nacionalidad: Paruano Numero telefénico 995 582 833
Firma g Fecha 27/05/2024
Jhonnatan Tipa Armas
Maestro en Gestion Publica




Definicién de la variable: (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013) refiere que Es la

Matriz de validacién del cuestionario de datos de la variable: Procesos

da a p la simplificacion administrativa

en todas las entidades publicas a fin de generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios ofi dos a los ci y
empresas.
4 P Coh Observa-
Py 1 I tems ciones.
1/2|3|4|5(1[2|3|a{5|1[2[3]4]5]1][2{3]4]|5
Para redisefiar los procesos se cuenta con un
o ) da i : " X Y. X X
b2 Para redisefiar procesos se loman en cuenta las \ \
de cada area u oficina. A s
Para el disefo del mapa de procesos se convoca ¥
Mana de. procesos a todos los colaboradores X Y X
Ko Los son de ala
Procesos controlados | e o, pd X A %
Existe un responsable por cada proceso en
Responsable ejecucion * K ¥ X
Los coladb que se son
Colaboradores 7 4 N
: para la de los « |
capacitados s. X
La mejora continua en |as areas esta controlada
Solucion del problema por los jefes que optimizan el liempo en la W *( X X
& e solucion de! problema
identificacion de La organizacion cuenta con planes de M N
pracesos Plan ingencia que permita cumplic con las « ¥
actividades planificados
Protocolo o manual de | Las &reas u oficina cuentan con un manual que ¥
procedimiento sefala los
g Se de op las
Deficiencias 2 anceds ‘H A
Para realizar la mejora de procesos se convoca M
a todos los colaboradores y tomar las mejores /X 4 X
) 2
Mejora de
En el mejoramiento de procesos se toma en
cuenta las debilidades sistemalizadas en el X X Y N
historial de la entidad
Mejora de procesos Las gias do mej son por
Estrategias de mejoras Y desig por el o ’( e \( \<
Las actividades que se ejecutan en cada area
Responsabilidad son ponsabilidad  de X X Y X
capacitados.
P ! Se cuenta con personal capacitado para la
direccion y mej de cada proceso. A ’( )<
i 1.7 en 2.En 3. Ni de acuerdo ni en 4. Deacuerdo 5. T de acuerd
Ficha de validacion de juicio de experto
| Nombre del instrumento: Cuestionario de la variable Procesos
| Objetivo del instrumento: Identificar el de en una Direccién ional de San Martin, 2024
| Nombres y apellidos del experto: Jhonnatan Armas
Documento de identidad: 45477608 Afios de experiencia en el drea: Maximo grado académico: Ingeniero de
Sistemas y
Magister en
Gestion Pablica
Institucion: DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA CONSTRUCCION Y Cargo: Analista en
SANEAMIENTO Planeamiento y
Presupuesto
Nacionalidad: Peruano Numero telefonico 995 582 833
Firma Fecha 27/05/2024
Jhonnatan Tipa Armas
Maestro en Gestién Publica




re

An
exo
5.
: Indi
dice de |
aVv
de Ai
iken

V1:
: Ge
stion
administrati
iva

n
AJ4
o
C4 i
w0
NJ5 -
<C - :
V3 - 4
ml : 4
- il T :
“2 i : 4
N - : |
: - - w0 | v
~ . 4 | |
5 - : 4 5
[fe) - : 5 |
w0 - : 5
wn - 5 4 5
e - : 5 5
< - : 5 4 5
< - 5 5 4
C4 : . [Te) <+
4 4 5 | |
i - : 5 4 4
o : : 5 |
o - - 5 |
w| : 5 5 5
T - 5 | 5 5
(@] - : | 5
C2 - : 4 5
N - : | 5
[fe) - : 4 5
[Te) - : 4
~ - 4 5 |
J5 - | : :
[Te) - : 5
n - - 5 5
0 - : 4 5
<+ - : 5 5
[ ; : 5 |
¥ - : 5 4
AJ : - [Te) [Te)
a - 4 | 4 5
o - : 5 5
R3 - : 5 5
AJ : . w0 w0
— ° : | 5 5
(&) - : 5 5
N - : 5 5
N - : 4 5
Yo} - : 5 5
[Te] - : 5
~ i 4 | 5
5 - : 5 5
Yo} - : 5 |
[Te] - : 5
wn - - 4 5
e - : 5 5
< - : 5 5
< - : 5 4
C4 : . w0 [Te)
= - : | 5
= - 4 5 4 |
i - 4 5 |
m3 - : 5 |
IJ - : 5 5
L - : | 5 5
S - : 4 5
Sz " : 4 5
N - : 4 5
- - - < | < -
~ - : 5 |
5 - : | 4
[fe) - : 5 4
w0 - : 5
[Te) - : 5
w0 - : 5
-~ - : | |
P2 - : 4
a e 5 5 ;
2| 5 5 5
P5 - < | ©
a|e I 5
& & 5
a2 s 5
b :
== .
P12 .
PN3 :
==
I w
P16
P17
P1
o

D1

D2

D3

D4

| 0,94 |

vV
de Ayken




V2: Procesos

RELEVANCIA

J2 | J3 [ J4 | J5

COHERENCIA

J2J3[J4|J5|J1

CLARIDAD

J2 1J3 | J4 | J5 | J1

SUFICIENCIA

J2 | J3 | J4 | J5 | J1

J1

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15

D1

D2

D3

0,94 |
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Anexo 6: Resultados del analisis de consistencia interna

Analisis de confiabilidad de Gestion administrativa

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,976 17

Analisis de confiabilidad de procesos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,981 15




Anexo 7: Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CEsan Varieio
Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: * Gestion Administrativa y Procesos en la Direccién
Regional de la Produccién San Martin , 2024"
Investigador (a): Br. Jeniffer Quijano Morales

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion Administrativa y
Procesos en la Direccién Regional de la Produccion San Martin, 2024", cuyo objetivo
es determinar la relacion entre la gestion administrativa y procesos en una Direccién
Regional de San Martin, 2024 Esta investigacion es desarrollada por estudiante de
Posgrado del Programa Académico de la Maestria en Gestién Pdblica de la
Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Direccion
Regional de la Produccion San Martin.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):
1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “ Gestion Administrativa y Procesos
en la Direccion Regional de la Produccién San Martin , 2024,
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se realizara en el
ambiente de Direccibén Regional de la Produccioén.
Las respuestas al cuestionario serédn codificadas usando un ndmero de identificacién
¥, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerio sin ningin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafo al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso gue
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderias o no.

*Obligatorio a partir de 18 afics

Para garantizar 1a veracidad del origen de la informacién: en el caso gue el imlento sea pr ial, @l encuestado y
el investigador deben proporcionar sus nombres v firma. En el caso gue sea cuestionario virtual, se debe solicitar el corres
desde el tual se envls las respuestss 8 través e un formulsrio Google
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Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultades de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra Indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente,

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)
Quijano Morales Jeniffer email: jenquijanom@gmail.com y docente asesor Sanchez
Davila Keller email: ssanchezda2081@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Pora gorantizar lo veracidad del origen de la informocion: en el caso que el consentimiento sea presenciol, el
encuestodo y el investigodor debe proporcionar: Nombre y firmo. En el caso que seo cuestionario virtuol, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia los respuestas a través de un formulario Goagle.

*Obligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacidn: en el caso gue el consentimiento sea presendial, el encuestado y
el investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso gue sea cuestionario virtual, se debe solictar el correo
desde el cual se anvia [as respuestas a través de un formulario Goagle
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Anexo 9: Base de datos estadisticos de la muestra piloto
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Anexo 9: Base de datos estadisticos de la investigaciéon

V1: Gestion administrativa
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V2: Procesos
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Anexo 11: Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los

resultados de la investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacién: | RUC: 2048884130

DIRECCION REGIONAL DE LA PRODUCCION SAN MARTIN
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
LEONEL GRANDE ARISTA “ 43066457

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7° literal 'f' del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo !, autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en Ia cual se lleva a cabo la investigacion:

| Nombre del Trabajo de Investigacion

| Gestion administrativa y procesos en una Direccién Regional de San Martin, 2024
"Nombre del Programa Académico: MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: JENIFFER QUIJANO MORALES DNI: 73641184

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al /a(alor (a) del estudio.
~N\ ' |

(Titular o Representante legal ]de I3 Institucién)

(") Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Valiejo-Articulo 79, Meral * f * Para difundir o publicar ios resultados de un

trabajo de investigacidn es necesario bajo L el bre de s institucién donde se llevd s cabo o estudio, salvo el case
nQue N N ACURrco 10 | con el ge e O Cirec 0 o J que s 0 . gad @ stitucidn. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacidn como en los informes o tesis, no se dederd incluir la o inacién de la organizacién, pero si serd

necesario describir sus caracteristicas.



GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN

'.gi': DIRECCION REGIONAL DE LA PRODUCCION

“Ado del Bacentenaric, dv ln cocsnddocién de nusstra [edependeacia. y de be conme marsciia

de los hersicas batalles de Junin y Ayosache”

Meyobamba; 06 de junio del 2024

e o
SAN MARTIN

OFICIO N° 520-2024-GRSM/DIRE

Sefora

Dra. ROSA MABEL CONTRERAS JULIAN

Jefa de la Escuela de Posgrado

Universidad Cesar Vallejo

Tarapoto. -

ASUNTO EN RESPUESTA A LO SOLICITADO
REFERENCIA : Carta sin - Exp. N® 010-2024265232

LA AL L L L L L L L L L L L R R R L L R L L L L L L L L Al L L L L R L LR R

Es grato dingirme 2 Usted, para saludarle corcialmente en nombre de la
Direccitn Regional de la Produccién de San Martin y en alencidn al documento de la referenci,
hacer de su conoccimienio que, en calidad de Director Regional, autorzo la realizaciin de a
invesligacion y a publicacion del nombre de la entidad en los resultados de la investigacin a la
estudiante de la Unidad de Posgrado Jeniffer Quijenc Morales, cuyo titulo de investigacion es:
*Gestdn Administrativa y procesos en ka Direccidn Regonal de |2 Produccién San Martin, 2024°,

Sin otro en particular, me suscrild de ustec no sin antes refterar mi
consideracion y estima perscnal.

Atantamente;

Farnado Sgranwde pet

® GRANDE ARITTA LEONEL fi
§ 00T ham

W \emve: SOV BL AUTOR DEL

o DOCLMENTO

& CARGOD: DIRECTOR (8 REGIONA OF

S LA PRODUCCION SAN MARTIN

Fosha' DADADEJS 1648 20059

A
-
Tooamees Nw TIOIEMIRMIL S e LS SUDE S8 8 i ile e ot ety s b e de JOME RN SEGRONL, BAA VAR TN germescn en comonrheraie o

o dnguetts w i ey JTIER AUS S el @ ARGl PLede S LOTTRATEOS B THVER 30 8 RO eTCm wet

PN eI Ve S mE I ot e S TR -




Autorizacién de uso de informacién de empresa

Yo, Leonel Grande Arista, identificado con DNI N° 43086457, en mi calidad de Director
Regional (E) de la Direccion Regional de la Produccion - San Martin, con RUC
N'2048884130, ubicada en la cludad de Moyobamba, provincia de Moyobamba
departamento de San Martin.

OTORGO LA AUTORIZACION,
Al sefvor(a,ita,) Jeniffer Quijano Morales

|dentificado(s) con DNI N® 73641184, de la Maestria en Gestién Publica para que utilice
la siguiente informacion de la institucion:

....................................................................................................................
.....................................................................................................................

......................................................................................................................

con la finalidad de que pueda desarroliar su (X)Tesis para optar el Grado Académico de
Maestro (a) / ( ) Tesis para optar el Grado Académico de Doctor (a). Ademads, el
estudiante puede:
( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la em
(X) Mencionar el nombre de la empresa.

o e
Fifma y géllo def representante legal
. DNE 43066457
El estudiante declara que los datos emitidos en-€sta carta y en el Trabajo de

Investigacion / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, el alumno sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente;
asimismo, asumiré toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

/)

/ Firma del estudiante
DNI: 73641184

* Este documento 65 firmedo por ef reprasentante legal da la institucidn o a quien vsfe delegue.



Escuela de

] ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD Posgrado

.

GRSM - ‘?C‘Fg'?&% del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
RECE conmemoracion de las heroicas batallas de Junln y‘Ayacucho

h o 072Y 2 £5223 2
“_ e 202( A ) Tarapoto, 03 de junio de 2024

Ing. Leonel Grande Arista Y S
Director Regional de |la Produccion (E) /«

ASUNTO : Presenta a estudiante quien solicita autorizacion para realizar investigacion y
publicacién del nombre de su organizacion en los resultados del estudio

REFERENCIA: Solicitud del interesado de fecha: 03 de junio de 2024

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de |a institucién a la cual usted dirige.

El presente es para hacer de su conocimiento que la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, Filial Tarapoto, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas
menciones, donde los estudiantes se especializan para obtener el Grados Académico de Maestro o
de Doctor segun el caso. Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis). Ademas,
contar con la autorizacién de la organizacién para publicar su identidad en los resultados de las
investigaciones.

El estudiante de la Unidad de Posgrado es:
1) Apellidos y nombres de estudiante: Quijano Morales, Jeniffer

2) Correo electronico : jenquijanom@gmail.com

3) N°de celular : 941686610

4) Programa de estudios : Maestria en Gestion Pablica

5) Ciclo y seccion de estudios : 1l ciclo, A2

6) Titulo de la investigacién . "Geslion administrativa y procesos en la Direccion
Regional de la Produccién San Martin,2024"

7) Asesor : Dr. Keller Sanchez Davila

Por tal motivo, solicito autorice al estudiante en mencion: 1) autorizar Ia realizaciéon
de la investigacion en la institucion que usted dirige; asi como también, 2) autorice la publicacion
de la identidad de la organizacién a su cargo en los resultados de la investigacion, tal como lo
establece el codigo de ética de investigacion de la UCV.

Favor, la autorizacién que corresponde al 1 (autorizacion realizar la investigacion)
debe estar a nombre del estudiante que se menciona lineas supericres, toda vez que es él (ella)
quien esta realizando la investigacién.

Cabe mencionar que, los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.
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