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Resumen

La investigacion presente tuvo por objetivo general determinar la relacion entre
gestion logistica y desempefio del servidor publico de la Municipalidad Provincial de
Rioja, de la regién San Martin, 2024. El método empleado fue el tipo basico con
enfoque cuantitativo; el disefio fue no experimental debido a que no se manipularon
las variables investigadas y solo se limité a exponer la problemética actual, de corte
transversal y alcance correlacional; la poblaciéon considerada fueron 58 participantes
de las areas de logistica, obras, almacén, administracion, recursos humanos y
gerencia. El resultado demostré que el 27.6 % de encuestados sefalaron que existe
un nivel bajo de gestién logistica, el 39.7 % afirmaron que es medio, mientras que, el
32.8 % afirmaron que es alto. Concluyendo que existe relacion entre las variables
gestion logistica y desempefio del servidor publico, debido a que la significancia fue
de p valor 0.00 inferior a 0.05 entonces se rechaza la hip6tesis nula; a la vez, se
precisé una correlacion positiva muy fuerte (Rho de 0.919). Por lo tanto, al mejorar la

gestion logistica se optimizara el desempefio del servidor publico.

Palabras clave: Gestion logistica, desempefio, municipalidad, servidor publico.



Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
logistics management and the performance of public servants in the Provincial
Municipality of Rioja, San Martin region, 2024. The method used was the basic type
with quantitative approach; the design was non-experimental because the variables
investigated were not manipulated and only limited to expose the current problem,
cross-sectional and correlational scope; the population considered were 58
participants in the areas of logistics, works, warehouse, administration, human
resources and management. The result showed that 27.6 % of respondents indicated
that there is a low level of logistics management, 39.7 % stated that it is medium,
while 32.8 % stated that it is high. Concluding that there is a relationship between the
variables logistics management and public servant performance, since the
significance was a p-value of 0.00 lower than 0.05, the null hypothesis is rejected; at
the same time, a very strong positive correlation was found (Rho of 0.919). Therefore,

improving logistics management will optimize public servant performance.

Keywords: Logistics management, performance, municipality, public servant.



INTRODUCCION

La gestion publica actualmente es necesaria para acortar las distancias sociales
y proponer el mejoramiento pertinente de la salud pertinente de los individuos,
una de las areas mas importantes es logistica y abastecimiento, la cual se
encuentra inmersa en diversos conflictos por la burocracia o procedimientos
ineficientes de gestiébn que muchas veces no permite una acertada seleccion de
proveedores, a la vez, donde, muchas veces, los gestores publicos son
sentenciados por malas practicas, lo cual, impacta negativamente en los
desempefios en el centro de labores, dejando de lado necesidades basicas de
los comunitarios; segun (CEPAL) manifiestan, la gestion logistica es muy
relevante en las entidades, debido a que tiene por finalidad lograr un desarrollo
sostenible ofrecidos a la sociedad en general en los diferentes servicios publicos
considerando el monitoreo, disefio, andlisis, evaluacion e implementacion de
politicas que promuevan el alcance de las metas corto y largo plazo (CEPAL,
2019).

De igual manera, en contexto gubernamental espafiol, se perciben deficiencias
en las politicas de trabajo y en los incentivos econdmicos, mediante el cual no
se alinean adecuadamente en beneficio a los trabajadores publicos, generando
de esta manera que su productividad laboral decaiga de manera significativa
repercutiendo en el desarrollo 6ptimo de la administracion publica (Fontaine et
al., 2020). En el Reino Unido se presenta una gran problematica relacionada a
los incentivos salariales que los trabajadores publicos reciben por realizar
diferentes actividades en la administracion estatal, esto se debe por falencias
significativas en las estructuras de incentivos, como también el exceso empleo
de horas laborales que desarrollan los servidores municipales, repercutiendo

significativamente en su bienestar (Isha et al., 2021).

Del mismo modo, cabe sefialar que el mal manejo de las TICs por parte de los
trabajadores publicos en las entidades estatales holandesas influye
potencialmente en la disminucion del desempefio en el trabajo, ademés de la
carencia en relacién a la creacion de valor en las condiciones tecnoldgicas
generando procedimientos estatales inadecuados que repercuten en su

productividad laboral y la ineficiencia de la atencion de las necesidades de



comunidades sociales (Hilhorst et al.,, 2022). Por otra parte, el 55% de las
entidades municipales en el contexto publico noruego presentan deficiencias en
relacion a las trasferencias financieras que se realizan para las contrataciones
publicas, como también se presentan falencias significativas en las
planificaciones que no facilitan la atencion de diversas demandas de la sociedad
(Ahmed, 2022).

Asimismo, en las entidades municipales hindues, se presenta una problematica
potencial que se encuentran asociadas a la carencia de transparencia en las
compras estatales, o que se considera en un 75% de las entidades publicas que
presentan estas deficiencias (Roy et al.,, 2020); asimismo, en entidades
municipales danesas, se percibe la severa problematica en relaciéon a la
eficiencia en la administracion de los bienes publicos esta causando que la
transparencia y el gasto e incremento de los recursos econémicos esté en tela
de juicio, llegando a afectar de manera considerable a los procesos de la gestion
publica (Mardani et al., 2020).

Cabe sefialar que, en las entidades publicas brasilefias, se constaté que el 56%
de los trabajadores disminuyeron su productividad laboral de manera
considerable en consecuencia a la pandemia de COVID-19, trayendo consigo
cambios en las labores que no terminaron de ajustarse a los lineamientos de
trabajo propuestos por los gobiernos nacionales (Bettoni & Santos, 2022). Se
puede mencionar que en los ultimos afios los niveles de eficiencia y eficacia han
sido desfavorables en un 65%, debido a que las instituciones locales mediante
su planificacién de actividades para las compras estatales, han generado un
impacto negativo en los costos, lo que obligé a reducir las atenciones para cada

una de las necesidades en los diversos &mbitos sociales (Pereira, et al. 2022)

Por otra parte, a nivel local se han observado déficits asociados a la gestion
logistica y productividad laboral, no existe personal que tenga certificacion por
los organismos encargados de supervisar las contrataciones con el Estado, se
encuentra afectado el desarrollo social, integridad, transparencia, los
trabajadores no poseen los conocimientos oportunos, el personal no es
adecuado para el puesto, no tienen el perfil profesional, existe una pobre

comunicacion entre las areas al momento de gestionar un requerimiento, la



seleccion de proveedores o contratistas es erronea en ocasiones por la falta de

documentacién, no se logra analizar pertinentemente una necesidad, etc.

Seguidamente, se formul6 como problema general: ¢ Cudl es la relacion entre
la gestion logistica y desempeiio del servidor publico de la Municipalidad
Provincial de Rioja, de la region San Martin, 20247, los problemas especificos
¢, Cual es el nivel de la gestion logistica del servidor publico? ¢ Cual es el nivel
de desempefio del servidor publico? ¢ Cual es la relacion segun dimensiones

entre la gestion logistica y desempefio del servidor publico?

A la vez, la investigacién cont6 con justificacion a conveniencia, dado que se
analizé la administracion logistica y el rendimiento laboral para demostrar el
problema actual que tiene una entidad municipal y con ello establecer acciones
correctivas y de mejora para alcanzar los objetivos institucionales. A la vez tuvo
una relevancia social, ya que por medio del estudio del fenébmeno se pudo
proponer alternativas de solucion para optimizar la gestion logistica y con ello la
eficiencia operativa de los servidores publicos. Guarda una justificacion tedrica
ya que se preciso la presentacion tedrica relacionada a las dos variables de
estudio que ayudo a brindar una consolidacién y medicion pertinente a través de

dimensiones e indicadores de las variables de estudio.

En consecuencia, contd con implicancia practica debido a que por medio de
los resultados que han sido presentados ayudo a la generacion de potenciales
alternativas de solucion asociadas a las variables; tuvo una utilidad
metodolégica se aportd un beneficio académico debido a que se logro la
seleccion pertinente de los mecanismos con escala ordinal para la obtencion
adecuada de las informaciones descriptivas y por medio de esto realizar la
conversion a lo inferencial, los cuales, pasaron por el proceso de la validacion
de los datos a través del juicio de expertos. De igual forma, se propuso el
objetivo general: Determinar la relacion entre gestion logistica y desempefio
del servidor publico de la Municipalidad Provincial de Rioja, de la regién San
Martin, 2024. Objetivos especificos: Analizar el nivel de gestion logistica del
servidor publico; Identificar el nivel de desempefio laboral. Medir la relacién

segun dimensiones entre gestién logistica y desempefio del servidor publico.



Por consiguiente, los antecedentes, a nivel internacional se considerd la
investigacion de, Ramal et al. (2023) en Ecuador, donde presentdé como como
objetivo establecer la asociacion entre gestion logistica y las adquisiciones
publicas, encontrando como resultado que, las dimensiones de gestion de
inventario el 35%, los niveles de capacidad en las actividades diarias fueron de
50%, se determiné en la investigacion una relaciéon significativa entre las
variables con Rho de Pearson de 0,484. En la ciudad de Valencia, Arboleda
(2020) por medio de su investigacion tuvo los resultados que indicaron el 89.2%
de los encuestados tuvieron niveles medios en la gestion de los procesos
logisticos, asimismo, el 62.2% expresaron niveles bajos en relacién con la
eficiencia de los procedimientos, cabe sefialar que se encontré una correlacion

significativa moderada entre las variables con un Rho Spearman fue del 0,609.

Asimismo, en Guayaquil, Almeida y Cabezas (2021) a través de su
investigacion, se percibié la ineficacia en relacion a la gestién de la logistica
dentro de la entidad, debido a que los encuestados lo manifestaron con un
porcentaje del 45%, por otra parte, con un 40% manifestaron niveles bajos en
relacion a la productividad laboral. En la ciudad de Manabi, Palacios (2019) por
medio de estudio mediante el cual se presentd que el 78% percibieron bajos
niveles en relacion con el clima organizacional, de igual manera, el 70% de los
trabajadores manifestaron niveles bajos de desempefio laboral, mediante el cual
se logro determinar que se existio una correlacion pertinente entre las variables

de estudio por medio de coeficiente de Rho Spearman del 0.870.

A la vez, a nivel nacional, se considerod la investigacion de Rosas (2022) en
donde se presentd como resultados la existencia de regulares niveles en la
variable gestion logistica y dimensiones que la engloban, consideradndose un
nivel bajo en relacién a gestion logistica (36.3%); por otro lado, en relacién a la
productividad laboral se encontré nivel bajo (35%); presenciandose correlacion
significativa entre las variables de estudio a través de un coeficiente de Rho
Spearman del 0,864. En Chimbote, Lopez (2022) en donde determiné que, los
encuestados pudieron indicar encontrarse en desacuerdo con los niveles
relacionados a la gestion logistica, en donde se percibié un 16%, asimismo, el
30% de los trabajadores manifestaron estar de acuerdo con los niveles de

desempeiio laboral presentados, por otra parte, se pudo establecer una
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asociacion entre las variables de estudio con un Rho Spearman fue del 0.620.
En Huanuco, Ventura (2021) por medio de su estudio obtuvo como resultados
que, el 23.7% de los encuestados indicaron que no se realizan érdenes de
compra de bienes para la atencién de los usuarios, asimismo, se percibié que,
el 44.7% indicaron su disconformidad en relacion al desempefio laboral dentro

de la institucion.

También, en la ciudad de Trujillo, Galvez y Zavala (2019) mediante su
investigacion presenté como resultados que, el 63.9% de los encuestados
indicaron encontrar niveles bajos de desempefio dentro de las actividades
administrativas, asimismo, se percibi6 que, el 55.7% indicaron su
disconformidad en relacion a los procesos logisticos dentro de la entidad local.
En Huancayo, Cabana y Torres (2020) a través de su estudio se obtuvieron
como resultados que, el 60.0% de los encuestados indicaron encontrar niveles
regulares en relacion a la gestién logistica, asimismo, se percibié que, el 15.0%

indicaron niveles malos en relacion a los procesos de contrataciones.

En Lima, Carrizo (2022) por medio de su investigacion determinaron que, el
52,86% de los trabajadores percibieron niveles regulares en relacién a la gestion
logistica que se realiza en la institucién local, asimismo, el 92,86% percibieron
niveles bajos en la dimension manipulacién, el 62,86% indicaron niveles bajos
en el control de inventario, por otro lado, el 12,86% de los encuestados indicaron
niveles medios en la productividad laboral. Se concluyd, que se presenté una
asociacion positiva alta entre las variables de estudios por medio de un

coeficiente Rho Spearman del 0,880.

En Lima, Vasquez (2021) en donde determinaron por medio de su investigacion
los siguientes resultados, el 43% de los servidores publicos encuestados
indicaron niveles regulares en relacion a la gestion logistica desarrollada en la
entidad publica, el 29,7% percibieron niveles regulares en la dimension
distribucion, el 59,5% indicaron niveles regulares en la dimension
almacenamiento de los recursos, asimismo, el 40,5% indicaron niveles malos
sobre la productividad laboral. Se concluy6 con la asociacion significativa entre

las variables de estudio con un 0,854 de coeficiente Rho Spearman.



En Lima, Salazar (2019) a través de su investigacion presentaron como
resultados que, el 40,8% de los servidores publicos percibieron que no se
planifican adecuadamente las necesidades ordinarias de la municipalidad, el
67,3% indicaron falta de transparencia en los procesos de adquisicion de bienes,
el 73,5% determinaron niveles bajos en la adquisicion y contratacién de
servicios, asimismo, el 55,1% se encuentran insatisfechos con los procesos de
gestioén logistica. Se logré concluir que, por medio de un coeficiente Rho Pearson
del 0,960 la asociacion positiva y alta entre las variables de estudio, en donde
por medio de una adecuada gestion logistica incrementara la calidad de los

servicios municipales.

En Huanuco, Gutiérrez & Cantefio (2023) en su estudio determinaron que, el
55,23% de los trabajadores manifestaron niveles regulares en relacion a la
gestion logistica, asimismo, el 55;0% de los encuestados describieron niveles
regulares en relacion a la calidad de los servicios. Se concluyd, una correlacion
significativa entre la gestion logistica y la calidad de los servicios municipales

por medio de un coeficiente Rho Spearman del 0,750.

Por otra parte, definiendo a la variable gestion logistica, Ravi & Ajay (2018)
mencionan que se refiere a la secuencia sistematica de actividades descritas de
manera detallada que sirven para la direccién pertinente y la ejecucion de las
estrategias, asimismo, se tiene en consideracion a un método practico y sencillo
de realizar la examinacion de la logistica. seguidamente, Mensah et al. (2020)
es la encargada de las estrategias administrativas que se apegan directamente
a las estrategias que pueden percibirse desde bienes de tipo tangible hasta
alimentos u otros articulos consumibles, asimismo, afirman que la gestion
logistica se encarga de la union de los flujos de informacién y sus mecanismos

de gestion, entre otros procesos.

Asimismo, Chen et al. (2021) indican que es el subconjunto de la gestion de una
cada de suministro mas grande, en donde se logra encargar de los diferentes
procesos de los flujos eficientes de almacenamiento, bienes complementados
desde un punto de vista de origen. Segun, Mickleson et al. (2019) son diversas
acciones que, realiza la administracion de los recursos tangibles como

intangibles, asimismo, mencionan que esta metodologia se encarga de la



integracion de los procesos como lo es, el flujo de las informaciones, los
mecanismos de gestidén, la manipulacion de los materiales, entre otros. En
concordancia, Kankam et al. (2023) la gestion logistica facilita una visualizacion
amplia y eficiente de todo el proceso de la sucesién de abastecimiento,
empezando por el almacenamiento hasta la etapa final del proceso, asimismo,
mencionan que por medio de un adecuado proceso logistico se lograra detectar
los errores que se hayan cometido con una rapidez mejor para alcanzar a

mejorar la gestion.

De tal manera, Rintala et al. (2022) la identifican como la direccién concreta de
las diversas materias primas, productos, servicios e informaciones en el tiempo
que dure el proceso de la cadena de suministros dentro de una organizacién. En
relacion con, Aleman et al. (2021) la define como la planificacién y la ejecucion
de la parte de la cadena de suministro mediante el cual se encuentra encargada
de la entrega de los productos a los usuarios en las condiciones establecidas.
Segun, Lopez et al. (2021) manifiesta que la administracion logistica se encarga
de realizar la planificacion y establecer sistemas eficientes que faciliten el
desarrollo de los servicios desde la concepcion hasta la culminacion del proceso
correspondiente, asimismo, los sistemas de gestion logistica se fundamentan de
manera general en los movimientos de los recursos, mas que en la distribucion

de los mismos.

Ademas, de acuerdo con Mora citado por Meregildo (2023) indica que el proceso
logistico no abarca Unicamente al desplazamiento fisico, sino que también
aborda los factores de almacenamiento y transporte, de igual manera, se
interrelaciona de manera directa con la pertinente ubicacién que tienen las
bodegas y la planta de produccién, manifestados como los elementos esenciales
de la actividad logistica. Analizando la dimension de sistema de coordinacion:
Es importante para el direccionamiento efectivo de las organizaciones el
desenvolvimiento pertinente de esta dimension, debido a esto que los
municipios, desenvuelven diversas actividades con la finalidad del desarrollo
pertinente del proceso logistico, en donde, se menciona la implementacion del
plan anual de contrataciones (PAC) como funcion principal, generar la seguridad
y el mantenimiento significativo de todos los archivos de administracion y de las

contrataciones, desenvolver de manera pertinente las coordinaciones con las
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unidades organicas de los gobiernos locales, se presenta como 6rgano de apoyo
a los diferentes comités especiales, generar actividades de control conforme al

patrimonio institucional.

Sin embargo, la dimension de compra y abastimiento: Realiza las acciones de
compra y el abastecimiento oportuno para cada area correspondiente dentro de
la entidad, por lo que es importante que se logre realizar las adecuada
solicitudes formales, generandose de esta manera las funciones
correspondientes, segun lo manifiesta, (Mora, citado por Meregildo, 2023)
mediante el cual determina el desenvolvimiento eficaz de las acciones técnicas
de abastecimiento, las adquisiciones que han sido programadas de manera
efectiva; la generacion pertinente de cuados de necesidades de cada uno de los
bienes y servicios con el objetivo principal de formular adecuadamente las
estimaciones, la entrega de las informaciones para las actividades pertinentes;
acciones de elaboracién que complementen las érdenes del servicio, y aquellas
gue son las disposiciones para comprar. A parte de ello, el inventario es
considerado un factor importante dentro del proceso logistico, en donde se
brinda la recomendacién pertinente su adecuada ejecucién, debido a que a
través de este proceso depende de manera correcta la contribucion de las
herramientas, como también el control oportuno de los mismos (Mora, citado por
Meregildo, 2023).

Segun lo sefalado por la dimension de Sistema de Distribucion y Almacén: Se
tiene en consideracion a cada una de las estrategias finales dentro del proceso
logistico, acciones mediante el cual presentan como medio principal el almacén,
en donde es fundamental su gestion adecuada, considerando su desarrollo
oportuno, por lo que es fundamental que la funciones se implementen de manera
optima (Mora, citado por Meregildo, 2023). Las actividades de almacenamiento,
la implementacion de las acciones de distribucion de los recursos materiales de
cada uno de los servicios de mantenimiento y la preservacion de la

infraestructura de la institucion.

Por otra parte, la variable desempenfio laboral, desde la perspectiva de, Lépez et
al. (2022) se refiere al conjunto de las conductas individuales, algo en las cuales

los individuos hacen y pueden observar, generando un valor significativo para



los intereses de la organizacion y contribuye a los objetivos de este. Por medio
de, Peng et al. (2020) indican que el rendimiento laboral se refiere directamente
a optimizacion del servicio o de las labores que desarrollan los colaboradores
dentro de la organizacion, asimismo, engloban desde sus capacidades
profesionales hasta sus habilidades interpersonales, e impactando

significativamente en los resultados de la organizacion.

Asimismo, Sorlie et al. (2022) el rendimiento en el trabajo es la capacidad
mediante el cual los colaboradores desarrollan sus actividades diarias en la
descripcion formal de los puestos en la que se desenvuelven, u otras tareas que
contribuyen directa o indirectamente al nucleo técnico de la organizacion,
asimismo, los adecuados comportamientos laborales son fundamentales para el
eficiente funcionamiento de una organizacion, pero que se centra mas alla de lo
establecido por el puesto laboral. Asimismo, Peir6 et al. (2020) definen que el
desempefio laboral se comprende como la calidad en las actividades mediante
el cual los colaboradores ofrecen diariamente en su puesto de trabajo, durante
determinados periodos de tiempo, asimismo, se trata de una conceptualizacion
referente a los recursos humanos que facilita la comprensién adecuada de la

forma en como un individuo desarrolla sus funciones dentro de la organizacion.

Segun, Prodanova y Kocarev (2021) es el conjunto de actividades mediante el
cual se logra medir las aptitudes, competencias, habilidades y eficiencia de los
trabajadores en relaciéon al desarrollo de sus actividades dentro de la
organizacion, en un determinado periodo de tiempo, debido a esto, mencionan
que se emplean diferentes mecanismos y métodos, tanto de forma cualitativa
como cuantitativa para obtener resultados eficientes. Du et al. (2018) definen al
desempefio laboral como las actividades o actitudes que se perciben de manera
directa en los trabajadores que son importantes para alcanzar las metas
planificadas por la organizacién, asimismo, sostienen que un desempefio laboral

optimo es la fortaleza que cuenta una organizacion para sobresalir.

También, Dishop y Good (2022) definen que el desempefio laboral son las
diferentes actividades que los empleados desenvuelven dentro de una
organizacion y que contribuyen de manera directa cumplir con los objetivos de

la institucion. Por lo que, Huo y Jiang (2023) mencionan que el desempefio



laboral se encuentra conectado directamente a la integracién entre los medios
gue se emplean para la obtencion de algo y que se logre obtener los resultados
esperados de los colaboradores dentro de la organizacion. Seguidamente, este
proceso fundamental realiza un papel crucial para garantizar el éxito de la
gestion del desempefio, sin embargo, una parte de este proceso tiene un
impacto directo en el plan estratégico de la organizacion. Un sistema de
evaluacion reconoce los efectivos logros y establece proyectos para
incrementar, metas y objetivos. El sistema de evaluacion de desempefio tiene

varias dimensiones a considerar (Mondy, 2010).

Del mismo modo, la dimension de rasgos de personalidad o liderazgo, este
sistema implica evaluar caracteristicas generales como liderazgo, aceptacion
publica, actitudes hacia los demas, apariencia personal, comportamiento, ética,
inventiva, lealtad y mas. Sin embargo, estas caracteristicas son subjetivas y
pueden verse influenciadas por las preferencias personales del evaluador
(Mondy, 2010). Respecto a la dimensién de competencias, se evaltan diferentes
aspectos relacionados que pueden ser técnicos o asociados con habilidades
interpersonales. Algunas competencias son especificas para cada puesto, como
las contribuciones estratégicas, los conocimientos en relacion al negocio, la

credibilidad individual y la tecnologia de recursos humanos (Mondy, 2010).

Como también, dimensién de logro de metas, se centra en establecer metas
para el empleado y acordar como alcanzarlas. Ambas partes deben llegar a un
consenso sobre las metas y los recursos necesarios para lograrlas. Este aspecto
del proceso de evaluacion debe ser positivo y enfocarse en el comportamiento
que conducira a resultados positivos (Mondy, 2010). La dimensién de potencial
de mejoramiento, de acuerdo con los autores, este método de evaluacion de las
capacidades del empleado es importante para su desarrollo futuro. La inclusion
de esta evaluacion en el proceso de evaluacion del desempefio ayuda a
planificar y desarrollar la carrera del empleado, lo que contribuye a los objetivos
de la direccion (Mondy, 2010). Sistema de evaluacién del desempefio que refleja
personalidad, competencia, logro de metas y potencial de mejora para medir el
rendimiento y el desarrollo de los empleados en relacion con los objetivos

organizacionales. Sin embargo, se pueden reconocer que algunas de estas
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evaluaciones seran subjetivas y deben manejarse con cuidado para garantizar

la imparcialidad y la eficacia del proceso (Mondy, 2010).

Por dltimo, se propuso como hipotesis general: H1: Existe relacion entre
gestion logistica y desempefio del servidor publico de la de la Municipalidad
Provincial de Rioja. HO: No existe relacion entre gestidn logistica y desempefio
del servidor publico de la Municipalidad Provincial de Rioja. Como hipoétesis
especificas: H1: Existe un alto nivel desempefio laboral de gestion logistica del
servidor publico de la Municipalidad Provincial de Rioja. H2: Existe alto el nivel
de desempefio laboral del servidor publico de la Municipalidad Provincial de
Rioja. H3: Existe relacion entre las dimensiones de gestién logistica y

desempefio del servidor publico de la Municipalidad Provincial de Rioja.
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METODOLOGIA

La investigaciéon fue de tipo basica, CONCYTEC (2019) porque, los estudios
béasicos se centran en analizar problemas especificos desde lo conceptual hasta
lo practico, para poder brindar bases necesarias para otros estudios aplicados a
fin de generar un nuevo conocimiento. Enfoque cuantitativo, considerandose
como herramientas cuestionarios con escalas ordinales para demostrar los
niveles de las variables por frecuencias y porcentajes. Disefio no experimental,
debido a que no se alteraron o manipularon las variables consideradas, méas
bien, solo se limité a describir los problemas encontrados en un determinado
contexto, fue de corte transversal dado que se encuestd una sola vez, fue de
alcance correlacional debido a que el objetivo principal es precisar la asociacion

estadistica entre variables y dimensiones.

Seguidamente, las variables de estudio fueron conformados por V1 gestion
logistica y V2 desempefio laboral. La matriz de operacionalizacion de variables
se ubica en anexos 1. Para Hernandez & Mendoza (2018) las poblaciones en
los estudios descriptivos son aquellos elementos que tienen las suficientes
caracteristicas para poder describir cierta problematica cientifica que requiere
de un estudio bajo un método cientifico. Tomando en cuenta el concepto
descrito, entonces se considerd a 58 trabajadores del municipio en estudio. En
cuanto a los criterios de inclusion, se considero a los colaboradores de las areas
de logistica, obras, almacén, administracion, recursos humanos y gerencia. Los
criterios de exclusién: Servidores publicos de la Municipalidad Provincial de

Rioja que no accedan a participar en el estudio.

Ademas, la muestra fue censal, por lo tanto, fueron las mismas personas
participantes (58) del area de logistica, obras, almacén, administracién, recursos
humanos y gerencia. No se aplicé muestreo porque la muestra fue censal. La
unidad de andlisis fue un servidor de la Municipalidad Provincial de Rioja. Se
tuvo en consideracion a la encuesta como la técnica para la recoleccion de los
datos pertinentes para la investigacion, en donde segun, Arias y Covinos (2021)
ayuda al recojo oportuno de cada uno de las informaciones referentes para la
investigacion por medio de interrogatorios implementados a los involucrados del

estudio con el principal objetivo de que permitan su integracién con
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informaciones de manera util y fidedigna para el desarrollo adecuada de la
investigaciéon. Asimismo, el instrumento empleado fue el cuestionario, en donde
segun Hernandez y Mendoza (2018) perciben que este mecanismo es
implementado por medio de un conjunto de preguntas realizadas de manera
sistematica a través de la oportuna tabulacién y un conteo potencial de las
respuestas que los individuos puedan llegar a responder. La validez de los
instrumentos fue evaluada el juicio de expertos por medio de la v de Aiken
siendo empleado la opinion de cinco expertos en gestion publica mediante el
cual se logré a realizar la validacion considerando la suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia de los items, donde en el primer instrumento se obtuvo
un valor de Aiken de 0.91 y el segundo instrumento tuvo un valor de 0.93 (ver

anexo 5), por lo tanto, fueron véalidos (Hernandez y Mendoza, 2018).

Por otra parte, se logré determinar la confiabilidad de los mecanismos por medio
del coeficiente Alfa de Cronbach, segun lo manifiestan Rodriguez y Reguant
(2020) que facilita la verificacion de la consistencia de las incognitas en funcién
a lo que se ha estudiado, mediante el cual logre superar el .700 para su correcta
validacion y la aceptacion de los items; procesandose la confiabilidad en la
prueba piloto se encontré6 un coeficiente de Alfa equivalente a 0.986 en la
variable gestion logistica y en la variable desempefio un Alfa de 0.972 (ver

anexo 6); por lo tanto, ambos instrumentos fueron confiables.

Ademas, el proceso se inicid con la carta de aprobacién de la unidad educativa
para la realizacion de la investigacion y la elaboracion de los materiales. Una
vez elaborados los materiales, estos son verificados por expertos con
experiencia en investigacion cientifica. Esto se verificara mediante estadisticas
universitarias, teniendo en cuenta la importancia y las relaciones de las
variables, parametros y parametros. Estos dispositivos solo se podran utilizar
después de su aprobacion. Se implementara en la fase piloto. Los resultados
se recopilaron en una matriz de Excel para examinar su confiabilidad utilizando

el coeficiente Alfa de Cronbach.

Por consiguiente, considerando los tipos de métodos de analisis Finol & Vera
(2020) sefialaron que existen multiples opciones en la investigacion cientifica,

no obstante, las que mas se alinean a la finalidad del presente estudio es la
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descriptiva e inferencial; respecto a la descriptiva, se enfatizé en los resultados
por frecuencias y porcentajes que describiran a las variables, por otro lado,
respecto a la inferencial se enfoca en determinar la asociacion o relacion
estadistica mediante pruebas paramétricas o no paramétricas. Como aspectos
éticos se encontraron la autonomia debido a que no se ejerci6 presion sobre
los participantes al momento de aplicar los instrumentos; la beneficencia debido
aa que solo se buscoO recoger y exponer la probleméatica para ofrecer un
beneficio; la no maleficencia dado que no se provocaron dafios a los
participantes al momento de emplear los instrumentos; la justicia y el derecho
porgue el investigador tiene la intencion de que se empleen los datos de manera
Unicamente académica, como también de garantizar de manera anénima y
confidencial la identidad de los miembros involucrados en la investigacion con
la finalidad de que se permita salvaguardar su integridad y honorabilidad, como

el bienestar de la entidad en cuestion.
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lll. RESULTADOS

Tabla 1
Nivel de la variable y dimensiones de gestion logistica
V.arlabl_e,y Niveles Intervalo N° %
dimension
Bajo 20-47 16 27,6
Variable gestion Medio 48-73 23 39,7
logistica Alto 74-100 19 32,8
Total 58 100 %
Bajo 7-16 19 32,8
Coordinacion Medio 17-23 21 36,2
Alto 24-35 18 31,0
Total 58 100 %
Bajo 6-10 19 32,8
Compra- Medio 11-16 26 44,8
abastecimiento Alto 17-30 13 22,4
Total 58 100 %
Bajo 4-9 16 27,6
Sistema de inventario Medio 10-13 25 43,1
Alto 14-20 17 29,3
Total 58 100 %
Bajo 3-7 19 32,8
Sistema de Medio 8-10 24 41,4
distribucién — almacén Alto 11-15 15 25,9
Total 58 100 %

Fuente: Cuestionario realizado en los servidores de una municipalidad de Rioja
Interpretacion

De acuerdo a la tabla 1 sobre la gestion logistica en una entidad municipal de
Rioja, se precisé que un 27.6 % de encuestados sefialaron que es bajo el nivel,
el 39.7 % afirmaron que es medio, mientras que, el 32.8 % afirmaron que es alto.
A la vez, la coordinacién cuenta con nivel medio (44.8%); la compra —
abastecimiento conto con nivel medio (44.8%); el sistema de inventario fue
regular o medio (43.1%) y el sistema de distribucibn — almacén fue medio
(41.4%). Lo mencionado significa que existen carencias asociados a la
coordinacion, la cual no es constante entre las areas organizacionales para un
pertinente abastecimiento; seguidamente, carencias en los sistemas de compra
y en la programacién direccion, coordinacién de cada procedimiento técnico de
abastecimiento; por otro lado, existen carencias en los sistemas de inventarios,

sobre todo en los procesos de inventarios de bienes municipales, no se han
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registrado todos los activos fijos, no se ejecuta adecuadamente los procesos de

codificacioén, entre otros.

Tabla 2
Nivel del desempefio del servidor publico
Dimensiones Niveles Intervalo N° %
) Bajo 18-42 20 34,5
Variable _
Medio 43-60 28 48,3
desempefio del
_ o Alto 61-90 10 17,2
servidor publico
Total 58 100%
Bajo 5-9 17 29,3
_ Medio 10-13 26 44.8
Competencias
Alto 14-20 15 25,9
Total 58 100%
Bajo 6-10 16 27,6
Potencial de Medio 11-16 28 48,3
mejoramiento Alto 17-30 14 24,1
Total 58 100%
Bajo 5-9 15 25,9
Rasgos de Medio 10-13 29 50,0
personalidad Alto 14-20 14 24,1
Total 58 100%
Bajo 5-9 15 25,9
Medio 10-13 31 53,4
Logro de metas
Alto 14-20 12 20,7
Total 58 100%

Fuente: Cuestionario realizado en los servidores de una municipalidad de Rioja
Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 2, sobre el nivel de desemperio del servidor publico en una
entidad municipal de Rioja, se precis6 que un 34.5% de encuestados sefalaron
gue es bajo el nivel, el 48.3% afirmaron que es medio, mientras que, el 17.2%
afirmaron que es alto, las competencias cuentan con nivel medio (44.8%), el

potencial de mejoramiento conto con nivel medio (48.3%), los rasgos de
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personalidad (liderazgo) fue regular o medio (50%) y el logro de metas fue medio

(53.4%). Lo sefialado demuestra que las competencias que tienen los servidores

publicos aun presentan problemas, ya que, no tienen la capacidad inmediata

para identificar cada error que se presente en el desempefo individual y

colectivo de trabajo en la entidad, inadecuado liderazgo por parte de los jefes de

area que no emplean comunicacion asertiva horizontal; por dltimo, falencias que

no permiten alcanzar

oportunamente.
Tabla 3

Prueba de normalidad

Gestion logistica
Coordinacion
Compra-abastecimiento
Sistema de inventario

Sistema de distribucion —
almacén

Desempefio del
servidor publico
Competencias

Potencial de
mejoramiento
Rasgos de personalidad

Logro de metas

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico
,153

,210
,161
,196
,165

,164

153
244

,128
,136

gl

58
58
58
58
58

58

58
58

58
58

Sig.

,002
,021
,008
,043
,006

,000

,020
,003

,021
,038

Nota. Correccioén de significacion de Lilliefors

las metas estipuladas de manera correcta y

Por medio de la prueba de normalidad se pudo determinar que los datos no

tienen una distribucion normal (sig. <0.05) tanto por Kolmogorov; ante ello, se

confirma que el estadistico a trabajar sera el no paramétrico (Rho de Spearman).

17



Tabla 4

Andlisis de correlacion por Rho de Spearman

logistica y desempefio del servidor publico

entre dimensiones de gestién

Desemperio del servidor

publico
Coeficiente de ,885**
_ . correlacion
Coordinacion )
Sig. (bilateral) ,000
N 58
Coeficiente de ,910**
Compra- L
abastecimien correlacion
i Sig. (bilateral) ,000
Rho de 0 N 58
Spearman Coeficiente de ,888**
Sistema de correlacion
inventario Sig. (bilateral) ,000
N 58
. Coeficiente de ,901**
Sistema de .,
distribucion — correlacion
almacén Sig. (bilateral) ,000
N 58

Nota. ** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4, de correlaciones con una sig. 0.00, lo cual, fue menor a P=0.05

demostré que, existe relacion significativa entre las dimensiones de gestién

logistica y desempefio del servidor con un coeficiente de 0.885 (coordinacion);

0.910 (compra-abastecimiento); 0.888 (sistema de inventarios); 0.901 (sistema

de distribucién-almacenamiento). Es decir, si se mejora las dimensiones de la

gestion logistica, entonces, se maximizara el desempefio del servidor publico.
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Hipotesis:
H1: La gestion logistica se relaciona con el desempefio del servidor publico de

la Municipalidad Provincial de Rioja.

HO: La gestion logistica no se relaciona con el desempefio del servidor publico

de la Municipalidad Provincial de Rioja.

Tabla 5

Andlisis de relacion entre gestion logistica y desempefio del servidor publico

Correlaciones

Gestion Desempefio
logistica del servidor
publico

., Coeficiente de 1,000 ,919
Gestion  cor.

logistica Sig. . 000

Rho de N 58 58

Spearman Desempefio Coeficiente de ,919 1,000
del servidor <O

pablico Sig. ,000 .

N 58 58

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun lo observado en la tabla de correlaciones se demostré que existe relacion
entre las variables gestion logistica y desempefio del servidor publico, debido a
gue la significancia fue P=0.00 inferior a 0.05 entonces se rechaza la hipétesis
nula; a la vez, se precisd una correlacion positiva muy fuerte (Rho de Spearman
=0.919). Por lo tanto, al mejorar la gestion logistica, especificamente los
procesos asociados a los sistemas de coordinacién entre las areas
organizacionales con adecuadas actividades de abastecimiento, sistemas de
compra y en la programacion direccion, coordinacion de cada procedimiento
técnico de abastecimiento y por medio de una ejecucion adecuada de los

procesos de codificacidn, entre otros.
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Figura 1
Diagrama de dispersion y andlisis de R? de las variables gestion logistica y

desempefio del servidor
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Complementando los resultados descriptivos e inferenciales se determiné el
analisis por R? teniendo el coeficiente de 0.750, mostrando entonces que la
variacion de la gestion logistica es del 75% en el desempefio del servidor publico

de una entidad municipal.

20



DISCUSION

La discusién inici6 mostrando los resultados descriptivos e inferenciales sobre
la gestion logistica y desempefio del servidor pablico, asi pues, respondiendo al
objetivo general sobre la relacion entre las variables gestion logistica y
desemperio del servidor publico, debido a que la significativa fue .000 inferior a
0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula; a la vez, se precis6 una correlacion
positiva muy fuerte (Rho de 0.919). Lo encontrado coincide con el estudio de
Arboleda (2020) ya que, mediante su investigacion sobre gestion logistica y
desempefio laboral publico tuvo por conclusibn que existe correlacion

significativa moderada entre las variables con un Rho Spearman fue del 0,609.

Asimismo, se coincidié con el estudio de Rosas (2022) puesto que, mediante su
estudio cuantitativo sobre la gestion logistica y productividad determind que
existe una correlacién significativa entre las variables de estudio a través de un
coeficiente de Rho Spearman del 0,864. Se concord6 con Lopez (2022) dado
que, en su estudio de disefio no experimental — correlacional sobre la gestion
logistica y desempefio del trabajador municipal encontré que existe asociacion
entre las variables de estudio con un Rho Spearman fue del 0.620. A la vez se
guarda coincidencia con Ventura (2021) el cual, por medio de su estudio sobre
gestion de abastecimiento y desempefio del servidor municipal tuvo por
resultado que existe relacidbn existente entre las variables de estudio,

presentandose un coeficiente de Rho de 0.594.

En concordancia, se coincidi6 con el estudio de Galvez y Zavala (2019) quienes
mencionan en su investigacion sobre los procesos logisticos con el desempefio
de los colaboradores publicos se encontr6 por resultado una elacion existente
entre las variables de estudio, esto debido a que, se presenté un coeficiente del
0.744. La teoria asociada a los resultados encontrados es la del proceso
logistico segun Mora (2012) el proceso logistico no abarca Unicamente al
desplazamiento fisico, sino que también aborda los factores de almacenamiento
y transporte, de igual manera, se interrelaciona de manera directa con la
pertinente ubicacién que tienen las bodegas y la planta de produccion,

manifestados como los elementos esenciales de la actividad logistica.
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A la vez, el autor precisa que la gestion logistica se encarga de realizar la
planificacién y establecer sistemas eficientes que faciliten el desarrollo de los
servicios desde la concepcion hasta la culminacion del proceso correspondiente,
asimismo, los sistemas de gestién logistica se fundamentan de manera general
en los movimientos de los recursos, mas que en la distribucion de los mismos.
Por otro lado, se establece que la gestion logistica facilita una visualizacion
amplia y eficiente de todo el proceso de la cadena de suministro, desde los
procesos de almacenamiento hasta la etapa final del proceso, asimismo,
mencionan que, por medio de un adecuado proceso logistico se lograra detectar
los errores que se hayan cometido con una rapidez mejor para alcanzar mejorar

la gestion.

De tal manera, Rintala et al. (2022) la identifican como la direccién concreta de
las diversas materias primas, productos, servicios e informaciones durante todo
el proceso de la cadena de suministros dentro de una organizaciéon. Por ultimo,
Aleman et al. (2021) la considera como la planificacion y la ejecucion de la parte
de la cadena de suministro mediante el cual se encuentra encargada de la
entrega de los productos a los usuarios en las condiciones establecidas.
Respecto a los resultados sobre los niveles de la gestion logistica y sus
dimensiones se encontrd que la gestién logistica en una entidad municipal de
Rioja, se precisé que un 27.6 % de encuestados sefialaron que es bajo el nivel,
el 39.7 % afirmaron que es medio, mientras que, el 32.8 % afirmaron que es alto.
A la vez, se observa el nivel de las dimensiones de la gestién logistica de una
entidad municipal de Rioja, donde, la coordinacion cuenta con nivel medio
(44.8%); la compra — abastecimiento conto con nivel medio (44.8%); el sistema
de inventario fue regular o medio (43.1%) y el sistema de distribucién — almacén
fue medio (41.4%).

Los datos presentados concuerdan con el estudio de Almeida y Cabezas (2021)
ya que, por medio de su investigacion sobre la gestion logistica en entidades
publicas, encontré que la gestion logistica fue regular o media con 45% lo que
afirma que existen carencias asociados al proceso de abastecimiento y cadenas
de suministros, asimismo, se coincide con el estudio de Lopez (2022) en donde
determiné que, los encuestados pudieron indicar encontrarse en desacuerdo

con los niveles relacionados a la gestion logistica, en donde se percibié un 16%.
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A la vez, se coincide con la investigacion de Ventura (2021) ya que, por medio
de su estudio obtuvo como resultados que, el 23.7% de los encuestados
indicaron que no se realizan 6rdenes de compra de bienes para la atencion de

los usuarios.

Lo sefialado respecto a la gestion logistica, se encuentra en concordancia con
Gélvez y Zavala (2019) mediante su investigacion presenté como resultados
gue, el 55.7% indicaron su disconformidad en relacién a los procesos logisticos
dentro de la entidad local. Se precisa entonces que la gestidn logistica segun
Rintala et al. (2022) la identifican como la direcciéon concreta de las diversas
materias primas, productos, servicios e informaciones durante todo el proceso
de la cadena de suministros dentro de una organizacién. Respecto a los
resultados sobre los niveles de desempefio del servidor publico y sus
dimensiones se encontrd que el nivel de desempefio del servidor publico en una
entidad municipal de Rioja, se preciso que un 34.5% de encuestados sefialaron
gue es bajo el nivel, el 48.3% afirmaron que es medio, mientras que, el 17.2%

afirmaron que es alto.

A la vez, se observa el nivel de las dimensiones de la gestion logistica de una
entidad municipal de Rioja, donde, las competencias cuentan con nivel medio
(44.8%); el potencial de mejoramiento conto con nivel medio (48.3%); los rasgos
de personalidad (liderazgo) fue regular o medio (50%) y el logro de metas fue
medio (53.4%). Asi pues, los datos presentados concuerdan con el estudio de
Almeida y Cabezas (2021) debido a que, a través de su investigacion, se percibio
un 40% manifestaron niveles bajos en relacion a la productividad laboral. Como
también se coincidioé con Palacios (2019) por medio de estudio encontré que el

70% de los trabajadores manifestaron niveles bajos de desemperio laboral.

Por ultimo, respecto al andlisis correlacional de las dimensiones de gestion
logistica con la variable desempefio del servidor publico se encontré una
significativa (.000) lo cual fue menor a (0.05) entonces se rechazan las hipotesis
nulas especificas y se acepta las alternas especificas; entonces, si existe
relacion significativa entre las dimensiones de gestién logistica y desempefio del
servidor con un coeficiente de 0.885 (coordinacién); 0.910 (compra-

abastecimiento); 0.888 (sistema de inventarios); 0.901 (sistema de distribucion-
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almacenamiento). Es decir, mejorando las dimensiones que engloban a la

gestion logistica se maximizara el desempefio del servidor publico.

Ante lo mencionado, se coincidié con el estudio de Ramal et al. (2023) en
Ecuador, donde presenté como como objetivo establecer la asociacion entre
gestion logistica y las adquisiciones publicas, encontrando como resultado que,
las dimensiones de gestion de inventario el 35%, los niveles de capacidad en
las actividades diarias fueron de 50%, se determind en la investigacion una
relacion significativa entre las variables y dimensiones con Rho de Pearson de
0,484. A la vez, se concuerda con el estudio de Arboleda (2020) ya que por
medio de su investigacion tuvo los resultados que indicaron el 89.2% de los
encuestados tuvieron niveles medios en la gestion de los procesos logisticos,
asimismo, el 62.2% expresaron niveles bajos en relacién con la eficiencia de los
procedimientos, cabe sefialar que se encontré una correlacion significativa

moderada entre las dimensiones con un Rho Spearman fue del 0,609.

Sefialando base tedrica que se asocia con las variables investigadas se coincide
con Mora (2012) el cual menciona que el proceso logistico no abarca Unicamente
al desplazamiento fisico, sino que también aborda los factores de
almacenamiento y transporte, de igual manera, se interrelaciona de manera
directa con la pertinente ubicacion que tienen las bodegas y la planta de
produccion, manifestados como los elementos esenciales de la actividad
logistica. Los resultados se alinean a lo descrito por la dimension de sistema de
coordinacion, sefialandose que es importante para el direccionamiento efectivo
de las organizaciones el desenvolvimiento pertinente de esta dimensioén, debido
a esto que los municipios, desenvuelven diversas actividades con la finalidad del
desarrollo pertinente del proceso logistico, en donde, se menciona la
implementacién del plan anual de contrataciones (PAC) como funcion principal,
generar la seguridad y el mantenimiento significativo de todos los archivos de
administracion y de las contrataciones, desenvolver de manera pertinente las
coordinaciones con las unidades organicas de los gobiernos locales, se presenta
como organo de apoyo a los diferentes comités especiales, generar actividades

de control conforme al patrimonio institucional.
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A la vez, se asocia a lo descrito por la dimension de compra y abastimiento, en
la cual se realiza las acciones de compray el abastecimiento oportuno para cada
area correspondiente dentro de la entidad, por lo que es importante que se logre
realizar las adecuada solicitudes formales, generandose de esta manera las
funciones correspondientes, segun lo manifiesta, (Mora, citado por Meregildo,
2023) mediante el cual determina el desenvolvimiento eficaz de las acciones
técnicas de abastecimiento, las adquisiciones que han sido programadas de
manera efectiva; la generacion pertinente de cuados de necesidades de cada
uno de los bienes y servicios con el objetivo principal de formular
adecuadamente las estimaciones, la entrega de las informaciones para las
actividades pertinentes; acciones de elaboracién que complementen las 6rdenes
del servicio, y aquellas que son las disposiciones para comprar. A parte de ello,
el inventario es considerado un factor importante dentro del proceso logistico,
en donde se brinda la recomendacion pertinente su adecuada ejecucién, debido
a que a través de este proceso depende de manera correcta la contribucion de
las herramientas, como también el control oportuno de los mismos (Mora, citado
por Meregildo, 2023).

Por ultimo, se asocia con lo sefialado en la dimension de Sistema de Distribucion
y Almacén, en la cual se tiene en consideracion a cada una de las estrategias
finales dentro del proceso logistico, acciones mediante el cual presentan como
medio principal el almacén, en donde es fundamental su gestion adecuada,
considerando su desarrollo oportuno, por lo que es fundamental que la funciones
se implementen de manera 6ptima (Mora, citado por Meregildo, 2023). Las
actividades de almacenamiento, la implementacion de las acciones de
distribucion de los recursos materiales de cada uno de los servicios de

mantenimiento y la preservacion de la infraestructura de la institucion.
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CONCLUSIONES

Existe relacion entre la gestidn logistica y desempefio del servidor publico, se
precis6 una correlacion positiva muy fuerte (Rho de Spearman =0.919). Por lo
tanto, al mejorar la gestion logistica, especificamente los procesos asociados a
los sistemas de coordinacion entre las areas organizacionales con adecuadas
actividades de abastecimiento, sistemas de compra y en la programacion
direccion, coordinacién de cada procedimiento técnico de abastecimiento, se

tendrd como resultado la optimizacion sobre el desempefio del servidor publico.

Se determind que un 27.6 % de encuestados sefialaron que el nivel es bajo, el
39.7 % afirmaron que es medio, mientras que, el 32.8 % afirmaron que es alto.
A la vez, se observa el nivel de las dimensiones de la gestion logistica de una
entidad municipal de Rioja, donde, la coordinacion cuenta con nivel medio
(44.8%); la compra — abastecimiento conto con nivel medio (44.8%); el sistema
de inventario fue regular o medio (43.1%) y el sistema de distribucién — almacén
fue medio (41.4%).

Se identific6 que el 34.5% de encuestados sefialaron niveles bajos de
desempefio, el 48.3% afirmaron que es medio, mientras que, el 17.2% afirmaron
que es alto. A la vez, se observa el nivel de las dimensiones de la gestion
logistica de una entidad municipal de Rioja, donde, las competencias cuentan
con nivel medio (44.8%); el potencial de mejoramiento conto con nivel medio
(48.3%); los rasgos de personalidad (liderazgo) fue regular o medio (50%) y el

logro de metas fue medio (53.4%).

Se demostro que existe relacion significativa entre las dimensiones de gestion
logistica y desempefio del servidor con un coeficiente de 0.885 (coordinacion);
0.910 (compra-abastecimiento); 0.888 (sistema de inventarios); 0.901 (sistema
de distribucion-almacenamiento). Es decir, si se mejoran las dimensiones de la

gestion logistica, entonces se optimizara el desempefio del servidor publico.

26



VI.

RECOMENDACIONES

Poner en practica lo establecido en el perfil profesional de cada area para que
se puedan presentar términos de referencia (TDR) y especificaciones técnicas
(EETT) correctos, caso contrario generardn que los tramites administrativos
tengan una demora para la continuidad de la adquisicion de los bienes y
servicios para las diferentes areas administrativas de la entidad, por lo tanto se
recomienda que el logistico deberia brindar una capacitacion a las diversas
areas para una buena formulacién de TDR y EETT y asi adquirir lo solicitado en
el tiempo establecido para la ejecucion de las actividades a desarrollar con los

bienes y servicios adquiridos, y brindar un mejor servicio a la comunidad Riojana.

Al gerente municipal les ordene a las diversas éareas administrativas
reestablezcan una directiva menor de 8UIT acordé a la realidad de la entidad y
asi poder realizar mejoras en los pedidos de los bienes y servicios para que la

entidad tenga una mejor gestion logistica siendo eficientes y eficaces.

A los jefes encargados de cada area usuaria que soliciten capacitacion al area
correspondiente encargada de la gestidn logistica de los bienes y servicios para
asi poder realizar una buena ejecucion de los pedidos a adquirir, y evitar que los
pedidos administrativos no sean devueltos por no estar bien establecidos y asi

el area de logistica pueda adquirir lo solicitado en el tiempo establecido.

A los usuarios proveedores que brindan bienes y/o servicios a la entidad, leer
bien lo solicitado en las especificaciones técnicas y/o términos de referencia y

asi brindar lo establecido por la entidad.
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Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Variables de Definicidon conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio medicion
La gestion logistica se encarga de | Se entiende por gestion | Coordinacién -Elaborar el Plan Anual de
. e L . Contrataciones (PAC).
realizar la  planificacion vy | logistica como el conjunto
-Resguardar y Conservar cada
establecer sistemas eficientes | de acciones mediante el uno de los Expedientes
. . Administrativos
que faciliten el desarrollo de los | cual realiza la : .
-Coordinar con las diferentes
servicios desde el punto de origen | administracion de los unidades
. . organicas de la municipalidad
hasta el punto final del proceso, | recursos tangibles como | Compra- 9 P
L - - . A I . abastecimiento - -
Gestion logistica | asimismo, los sistemas de gestion | intangibles; se encuentra -Procedimientos técnicos de
- . abastecimiento
logistica se fundamentan de | medida por la
-Adquisiciones programadas o
manera general en los | coordinacion, compra- no
- . . . rogramadas de bienes
movimientos de los recursos, mas | abastecimiento, sistema prog Y| orRDINAL

que en la distribucion de los

mismos (Mora, 2012).

de inventario, distribucién

almacén.

Sistema de
inventario

Sistema de
distribucién -
almacén

servicios

-Cuadros de necesidades de
bienes y servicios para la
formulacién del

presupuesto

-Adecuado inventariado de
bienes de la municipalidad

-Procesos de  codificacion,
valorizacion, depreciacion, bajas
y excedentes de inventarios.

-Proceso de almacenamiento

-Servicios de mantenimiento y

conservacion de las
instalaciones




Desempefio
laboral

Es percibido como el conjunto de
actividades mediante el cual se
medir las

logra aptitudes,

competencias, habilidades 'y
eficiencia de los trabajadores en
relacion al desarrollo de sus
actividades dentro de la
organizacion; engloban a las
diferentes actividades que los
empleados desenvuelven dentro
de una organizacion y que
contribuyen de manera directa en
el cumplimiento de los objetivos

de la organizacion (Mondy, 2010).

Se entiende por
desempefio laboral como
la capacidad mediante el
cual los colaboradores
desarrollan sus
actividades diarias en la
descripcién formal de los
puestos en la que se
desenvuelven se
encuentra medida por las
competencias, potencial
de mejoramiento, rasgos
de personalidad y logro de

metas.

Competencias

Potencial de
mejoramiento

Rasgos de
personalidad

Logro de metas

Capacidades

Contribucion estratégica

Conocimientos de organizacion

Rendimiento

Liderazgo

Actitud

Resultados

Jerarquia

ORDINAL




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion logistica y desempefio del servidor publico de una municipalidad distrital de la region San Martin, 2023

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢ Qué relacion existe entre gestion logistica y desempefio | Determinar la relacién entre gestion | Existe relacion entre gestion | Encuesta
del servidor publico de la municipalidad provincial de rioja, | logistica y desempefio laboral de la | logistica y desempefio laboral de
regién San Martin, 2023? municipalidad provincial de rioja, regién | la MPR, 2023.
San Martin (MPR), 2023. Instrumentos

Problemas especificos:

1. ¢Cémo es la gestion logistica de la municipalidad
provincial de Rioja, de la region San Martin, 20237

2. ¢Como es el desempefio del servidor publico de la
municipalidad provincial de Rioja, de la region San Martin,
20237

3. ¢, Cuédl es la relacion entre coordinacion y desempefio del
servidor publico de la municipalidad provincial de Rioja, de
la region San Martin, 2023?

4. ;Cuél es la relacion entre compra-abastecimiento y
desempefio del servidor publico de la municipalidad
provincial de Rioja, de la regiéon San Martin, 2023?

5. ¢Cudl es la relaciobn entre sistema de inventario y
desempefio del servidor publico de la municipalidad
provincial de Rioja, de la region San Martin, 20237

6. ¢Cudl es la relacion entre distribucion-almacén y
desempefio del servidor publico de la municipalidad
provincial de Rioja, de la region San Martin, 20237

Objetivos especificos

a) Analizar el nivel de gestion logistica
de una MPR.

b) Conocer el nivel de desempefio
laboral de la MPR.

c) Establecer la relacion entre
coordinaciéon y desempefio laboral de la
MPR.

d) Analizar la relacion entre compra-
abastecimiento y desempefio laboral
de la MPR.

e) Precisar la relacion sistema de
inventario y desempefio laboral de la
MPR.

f) Analizar la relacion entre distribucion-
almacén y desempefio laboral de la
MPR.

Hipotesis especificas

a) Existe un alto nivel de gestién
logistica de la MPR.

b) Existe un alto nivel de
desempefio laboral de la MPR.

c) Existe relacion entre
coordinacion y desempefio laboral
de la MPR, 2023.

d) Existe relacion entre compra-
abastecimiento 'y desempefio
laboral de la MPR, 2023.

e) Existe relacion entre sistema de
inventario y desempefio laboral de
la MPR, 2023.

f) Existe relacion entre
distribucidn-almacén y
desempefio laboral de la MPR,
2023.

Cuestionario




Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Descriptiva

No experimental
Transversal
Correlacional

Poblacion

58 servidores publicos

Muestra

Censal, 58 servidores publicos

Variables

Dimensiones

Gestion
logistica

Coordinacion

Compra
abastecimiento

Sistema de
inventario

Sistema de
distribucién
almacén

Desempefio
laboral

Competencias

Potencial de
mejoramiento

Rasgos de
personalidad

Logro de metas




Anexo 3: Instrumentos
CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA

Buen dia:

Estimado encuestado, el presente cuestionario, se realiza con el objetivo de conocer
su percepcidn sobre la Gestion logistica en una municipalidad distrital, para lo cual
agradeceré que evalle cada enunciado marcando con una x en la casilla que usted

crea conveniente, asi mismo manifestarle que la misma es de caracter an6nimo.

Nota: Usted tiene 5 opciones de respuesta, marque la opcién que mas se acerca
a su percepcion, para lo cual tome en cuenta el siguiente cuadro:

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi Siempre

(5) Siempre

| |
ITEM DIMENSIONES 1 2 3 4 5

Dimensioén: Sistema de coordinacion

1. Se toma en cuenta las diferentes dependencias de la
Municipalidad y presupuesto institucional aprobado para la
elaboracion del PAC

2 Los expedientes administrativos son resguardados una vez que
estos hayan sido liquidados, el mismo que deben estar
codificados y foliados

3 Se coordina de manera constante con todas las areas para el
adecuado abastecimiento de herramientas y materiales

4 Participa como apoyo en los distintos procesos de seleccion,
brindando la informacién técnica

5 Se realiza un control permanente del patrimonio perteneciente
a la municipalidad

6 Toma en cuenta la redacciéon adecuada de los contratados,
siendo esta de total conformidad con el proveedor

7 La actualizacion del Margesi de bienes se realiza de acuerdo a
la normativa vigente

Dimensioén de sistema de compra y abastimiento



8 Se programar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar la
ejecucion de los procedimientos técnicos de abastecimiento, en
concordancia con la normatividad legal vigente

9 Las adquisiciones se ejecutan dentro del marco establecido por
la ley de contrataciones del Estado

10 Los cuadros de necesidades de bienes y servicios para la
formulacion del presupuesto Institucional son elaborados en
coordinacion con las diferentes areas

11 Los procesos de seleccion se elaboran para su remision a los
Organismos pertinentes de acuerdo a ley

12 Se enlistan los servicios que la entidad requiere indicando
cantidad, detalle, precio y condiciones de pago

13 ¢ Se enlistan los insumos, materiales y/o suministros que la

entidad va a comprar indicando cantidad, detalle, precio y
condiciones de pago

Dimensioén de sistema de inventario

14 Se utiliza sistemas para inventariar los bienes de la
municipalidad

15 Se registran los activos fijos adquiridos o donados a la
municipalidad

16 Se programa, ejecuta y supervisa adecuadamente los procesos
de codificacion, valorizacion, depreciacion, bajas y excedentes
de inventarios

17 Se mantiene actualizado el inventario de bienes inmuebles y

bienes de almacén, asi como su conservacion y modificaciones
respectivas

Dimensidn sistema de distribucion y almacén

18 Se almacenan los insumos, materiales y/o suministros que la
entidad va a utilizar y/o consumir, indicando la cantidad, detalle,
y condiciones del estado

19 Se ejecutan los procesos técnicos de programacion,
adquisicion, almacenamiento y distribucion de bienes
materiales

20 Se administra, dispone y controla adecuadamente los servicios

de mantenimiento y conservacion de las instalaciones de los
locales y edificios de propiedad municipal




CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Buen dia:

Estimado encuestado, el presente cuestionario, se realiza con el objetivo de conocer
el desempefio laboral de los colaboradores de una municipalidad, para lo cual
agradeceré que evalle cada enunciado marcando con una x en la casilla que usted

crea conveniente, asi mismo manifestarle que la misma es de caracter anénimo.

Nota: Usted tiene 5 opciones de respuesta, marque la opcidn que mas se acerca
a su percepcion, para lo cual tome en cuenta el siguiente cuadro:

(2) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi Siempre

(5) Siempre

Preguntas
N° | Competencias 1123|415
1 Tiene las competencias necesarias para realizar mis actividades

bajo lo establecido por la ley Servir.
2 La municipalidad tiene la capacidad inmediata para detectar

errores durante el desempefio de mi trabajo.
3 Desarrolla mis actividades laborales diarias con consistencia,

precision y orden como lo estipula la ley Servir de mi régimen

asignado.

4 Se encuentra actualizado constantemente en temas relacionados
a su centro de trabajo o funciones asignadas

N° | Potencial de mejoramiento 1123|415

5 Mi desempefio laboral se ejecuta espontaneamente y de manera
eficiente con lo estipulado en mis términos de referencia.

6 La ley Servir sirve como guia para realizar las actividades y tareas
con originalidad generandome soluciones ante los problemas de
trabajo.

7 Realiza su trabajo bajo el lineamiento de la gestién con calidad

para evitar procesos sancionadores de la contraloria.

8 Acepto y respeto las normas o sugerencias de mi jefe inmediato
para mejorar mi desempefio en la entidad.




Actlo asertivamente al conocer los errores cometidos por mis
comparieros sancionados por la entidad municipal

10

Estoy dispuesto a estar abierto a aprender de mi compafiero de
trabajo y a ensefarle por medio de mi experiencia para evitar
sanciones innecesarias.

NO

Rasgos de personalidad - liderazgo

11

Soy muy cuidadoso con el manejo de la informacién porque el
puesto o las funciones que desempefio pueden generar sanciones
por las infracciones a las normas.

12

Considera usted que servir a través de los derechos otorgados a
los trabajadores, se preocupa por garantizar la estabilidad del
recurso humano.

13

Durante el cumplimiento de sus funciones, ¢,cuenta con la
autonomia necesaria para tomar decisiones en relacion a las
tareas que realiza?

14

En su actual puesto de trabajo, ¢ se le han presentado situaciones
gue hayan desafiado sus conocimientos, habilidades y destrezas
pudiendo resolver la situacion con éxito?

Logro de metas

15 | Tengo la habilidad para racionalizar los recursos asignados bajo mi
cargo, sin cometer alguna infraccion a la normativa vigente.

16 | Cumplo oportuna y adecuadamente el compromiso asumido ante
las funciones encomendadas.

17 | Existen indicadores propuestos por la entidad para medir y evaluar
mi propio trabajo.

18 | Te involucras en el desarrollo del trabajo sin tener en cuenta la

remuneracion percibida




Anexo 4: Fichas de validaciéon de instrumentos para la recoleccion de datos
Validacion 1

Matriz de validacion del cuestionario sobre gestion logistica

Gestion logistica. La gestion logistica se encarga de realizar la planificacion y establecer sistemas eficientes que faciliten el desarrolle de los
sernvicios desde el punto de crigen hasta el punto final del proceso, asimismo, los sistemas de gestion logistica se fundamentan de manera
general en los movimientos de los recursos, mas que en la distribucion de los mismos (Mora, 2012).

DII‘I‘bE;:‘I[S,IBI'IE i ) Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia O[E;i?'?;
subcategori Indicadores ltems 1l z2]zTa] =[] 23] a][ 5[ [ 2] 2] 4] 5] 1] 2[ 3] 4] =
as
Se toma en cuenta las diferentes X X X X
dependencias de la Municipalidad v
presupuesto institucional aprobado para la
Elaborar el Plan Anual | gjabhoracién del PAC
de Contrataciones L dient PP —— = 2 =5 =
(PAC). os expedientes administrativos son
resguardados una vez que estos hayan
sido liquidados, el mismo que deben estar
codificados y foliados
Se coordina de manera constante con x x = =
todas las areas para el adecuado
D_imensién: abastecimientc de herramientas vy
f‘;s;?gil::lsig Resguardar y Conservar mat?r!ales —
n cada uno de los Paricipa como apoyo en los distintos x B x =
E}(pE'.:dEenIelS procesos de seleccidon, brindando Ia
Adminlstrativos informacion técnica
Se realiza un control permanente del = x x x
patrimonio perteneciente a la
municipalidad
Toma en cuenta la redaccion adecuada de X X FS X
Coordinar con las los contratades, siendo esta de total
dlferer:ttes unidades conformidad con el proveedor
orgameas o Ja La actualizacion del Mar i de bi X X X X
municipalidad ges) ae DIees: S
realiza de acuerdo a la normativa vigente
Procedimientos técnicos | Se programar, dirigir, coordinar, ejecutar y * F 3 »
de controlar la ejecucion de los




abastecimiento

procedimientos técnicos de
abastecimiento, en concordancia con la
normatividad legal vigente

Las adguisiciones se ejecutan denftro del

Compra- marco :astablecido por la ley de
ahastecimie contrataciones del Estado
nto Los cuadros de necesidades de bienes y
. servicios para la  formulacion  del
Adguisiciones presupuesto Institucional son elaborados
prﬂgramagas g ”E, en coordinacién con las diferentes areas
5?3;32;:5 TR procesos de seleccion se elaboran
para su remision a los Organismos
pertinentes de acuerdo a ley
Se enlistan los servicios gue la entidad
requiere indicando cantidad, detalle,
Cuadros de necesidades | precio y condiciones de pago
da fenics y St Se enlistan los insumos, materiales ylo
para la formulacién del N G
presupuesto Isunl1|n|strns que la entidad va a comprar
indicando cantidad, detalle, precic vy
condiciones de pago
Se utiliza sistemas para inventariar los
-Adecuado inventariado | bienes de la municipalidad
de bienes de la Se registran los activos fijos adquiridos
municipalidad S
0 donados a la municipalidad
Se programa, ejecuta y supervisa
Sistema de adecuadamente los procesos de
inventarno

Procesos de
codificacidn,
valorizacion,
depreciacion, bajas y
excedentes de
inventarios.

codificacion, valorizacion,
depreciacion, bajas y excedentes de
inventarios

Se mantiens actualizado el inventario
de bienes inmuebles y bienes de
almacén, asi como su conservacion y
modificaciones respectivas




Se almacenan los insumos, materiales y/o X X b P
suministros que la entidad va a utilizar y/o
consumir, indicando la cantidad, detalle, y
Proceso de condiciones del estado
almacenamiento Se ejecutan los procesos técnicos de X X X X
Sistema de programacion, adquisician,
distribucién almacenamiento y distribucion de bienes
— almacén materiales
. Se administra, dispone y controla X X X X
Servicios de adecuadamente los  servicios de
ERIETMIEnty, mantenimiento y conservacidon de las
conservacion de las ; ; ot
R instalaciones de los locales y edificios de
propiedad municipal
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo mi en desacoerdo 4, De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: “CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION LOGISTICA”
Obijetivo del instrumento: Evaluar el nivel de gestion logistica
Nombres y apellidos del experto: Jogé Donal Gutiémez Vega
Documento de identidad: 17432957 Afios de experiencia en el drea: 15 afios Maximo grado académico: Doctor en
gestion publica
Institucion: ETSS PNF; UDCH, UTF. Cargo: Docente
universitario
Nacionalidad: Peruano Niimero telefonico
Firma Fecha 25/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario sobre desempefio laboral

Desempefic laboral. Es percibido como el conjunto de actividades mediante el cual se logra medir Ias aptitudes, competencias, habilidades y
eficiencia de los trabajadores en relacion al desarrollo de sus actividades dentro de la organizacion; engloban a las diferentes actividades que
los empleados desenvuelven dentro de una organizacion y que contribuyen de manera directa en el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion (Mondy, 2010).

Dimensiones . . . y " Observa
& Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia

Indicadores items -ciones

subcategoria 11213 4)5)1)12)3)4)5)1]2|3| 4|5/ 112|345
5

Tiene las competencias necesarias para
realizar mis actividades bajo lo
establecido por la ley Sernvir.

Gapackdades La municipalidad tiene la capacidad

inmediata para detectar errores durante el
desempeiio de mi trabajo.

Desarrolla mis actividades laborales
diarias con consistencia, precision y orden
como lo estipula la ley Servir de mi

Contribucién régimen asignado.
estrategica

Se encuentra actualizado constantemente
en temas relacionados a su centro de
trabajo o funciones asignadas

Mi desempefio laboral se ejecuta
espontaneamente y de manera eficiente
con lo estipulado en mis términos de
referencia.

Potencial de | Conocimientos de La ley Servir sirve como guia para realizar
mejoramiento | organizacion las actividades y tareas con originalidad
generandome soluciones ante los
problemas de trabaijo.

Realiza su trabajo bajo el lineamiento de
la gestion con calidad para evitar
procesos sancionadores de la contraloria.




Rendimiento

Acepto y respeto las normas o
sugerencias de mi jefe inmediato para
mejorar mi desemperio en la entidad.

Actiio asertivamente al conocer los
errores cometidos por mis compafieros
sancionados por la entidad municipal

Estoy dispuesto a estar abierto a
aprender de mi compafiero de trabajoy a
ensefiarle por medio de mi experiencia
para evitar sanciones innecesarias.

Rasgos de
personalidad

Liderazgo

Soy muy cuidadoso con el manejo de la
informacion porgue el puesto o las
funciones que desempefio pueden
generar sanciones por las infracciones a
las normas.

Considera usted que servir a través de los
derechos otorgados a los trabajadores, se
preocupa por garantizar la estabilidad del
recurso humano.

Actitud

Durante el cumplimiento de sus
funciones, ;cuenta con la autonomia
necesaria para tomar decisiones en
relacién a las tareas que realiza?

En su actual puesto de frabajo, jse le han
presentado situaciones que hayan
desafiado sus conocimientos, habilidades
y destrezas pudiendo resolver la situacion
con exito?

Logro de
metas

Resultados

Tengo la habilidad para racionalizar los
recursos asignados bajo mi cargo, sin
cometer alguna infraccién a la normativa
vigente.

Cumplo oportuna y adecuadamente el
compromiso asumido ante las funciones
encomendadas.

Jerarguia

Existen indicadores propuestos por la
entidad para medir y evaluar mi propio
trabaijo.




Te involucras en el desarrcllo del trabajo
sin tener en cuenta la remuneracion
percibida

Calificacion: 1. Totalmente en desacuardo

2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo i en desacuerdo 4. De acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

5, Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento;

“CUESTIONARIO PARA MEDIR. EL DESEMPENO LABORAL®

Dbijetivo del instrumento:

Evaluar nivel de desempeiio laboral

Nombres y apellidos del experto:

José Donal Gutiemez Vega

Documento de identidad: 17432957 Arios de experiencia en el drea: 15 afios Maximo grado académico: Doctor en
gestion publica

Institucion: ETSS PNP; UDCH, UTP. Cargo: Docente
universitario

Nacionalidad: Peruano Numero telefonico

Firma Fecha 25/05/2024

<H==




Validacion 2

Matriz de validacion del cuestionario sobre gestion logistica

Gestion logistica. La gestidn logistica se encarga de realizar la planificacion y establecer sistemas eficientes que faciliten el desarrollo de los
servicios desde el punto de crigen hasta el punto final del proceso, asimismo, los sistemas de gestion logistica se fundamentan de manera
general en los movimientos de los recurscs, mas que en la distribucion de los mismos (Mora, 2012).

DII‘I‘beSI'I[S;IDI'IE i ) Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia O(E;i?.r:;
subcategori sl Items 1[2[3[ 4[5 1 2[2[4[5|1[2[ 3] 4[5| 1[2] 3] 4
as
Se toma en cuenta las diferentes * * X ®
dependencias de la Municipalidad vy
presupuesto institucional aprobado para la
Elahoraral Fan finusl elaboracién del PAC
de Contrataciones 5 — :
(PAC). Los expedientes administratives son X X x x
resguardados una wvez que estos hayan
sido liquidados, el mismo que deben estar
codificados y foliados
Se coordina de manera constante con x * * *®
todas las areas para el adecuado
D_imensiénn: abastecimientc de herramientas ¥
féi:?ﬁzgig Resguardar y Conservar mat?r!ales —
o cada uno de los Participa como apoyo en los distintos x * * *
E}(DEECIEEI‘HE.S procesos de seleccion, brindando la
Administratives informacion técnica
Se realiza un control permanente del x x x x
patrimonio perenaecients =] la
municipalidad
Toma en cuenta la redaccion adecuada de x x x x
Coordinar con las los contratados. siendo esta de total
dlfe_rerlttes unidades confermidad con el proveedor
orgamcas He ja La actualizacion del Mar i de bi x x x x
municipalidad 3 HESLOE enes =a
realiza de acuerdo a la normativa vigente
Procedimientos técnicos | Se programar, dirigir, coordinar, ejecutar y x % % x
de controlar la ejecucion de los




abastecimiento

procedimientos técnicos de
abastecimiento, en concordancia con la
normatividad legal vigente

Las adguisiciones se ejecutan denftro del

Compra- marco :astablecido por la ley de
ahastecimie contrataciones del Estado
nto Los cuadros de necesidades de bienes y
. servicios para la  formulacion  del
Adguisiciones presupuesto Institucional son elaborados
prﬂgramagas g ”E, en coordinacién con las diferentes areas
5?3;32;:5 TR procesos de seleccion se elaboran
para su remision a los Organismos
pertinentes de acuerdo a ley
Se enlistan los servicios gue la entidad
requiere indicando cantidad, detalle,
Cuadros de necesidades | precio y condiciones de pago
da fenics y St Se enlistan los insumos, materiales ylo
para la formulacién del N G
presupuesto Isunl1|n|strns que la entidad va a comprar
indicando cantidad, detalle, precic vy
condiciones de pago
Se utiliza sistemas para inventariar los
-Adecuado inventariado | bienes de la municipalidad
de bienes de la Se registran los activos fijos adquiridos
municipalidad S
0 donados a la municipalidad
Se programa, ejecuta y supervisa
Sistema de adecuadamente los procesos de
inventarno

Procesos de
codificacidn,
valorizacion,
depreciacion, bajas y
excedentes de
inventarios.

codificacion, valorizacion,
depreciacion, bajas y excedentes de
inventarios

Se mantiens actualizado el inventario
de bienes inmuebles y bienes de
almacén, asi como su conservacion y
modificaciones respectivas




Se almacenan los insumos, materiales vio X X B X
suminiztros que la enfidad va a ufilizar y/o
consumir, indicando la canfidad, detalle, v
Proceso de condiciones del estado
dlmacenamiento Se ejecutan los procesos técnicos de ® * X B
Sistema de programacian, adquisicidn,
distribucion almacenamiento v distribucion de bienes
— almacén materiales
o e administra, dispone vy controla X X kS x
Servicios de adecuadamente  los  semrvicios  de
ma:nienlml_e.'nto ¥ mantenimients y conservacion de las
consen/acion de las ; ; S
R |nsta.lac|unﬂs d.e.lus locales y edificios de
propiedad municipal
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerde 2. En desacuerdo 2. Ni de acuerdo ni en desacuerde 4. De acwerdo 5. Tozalmenze de acusrdo
Ficha de wvalidacion de juicic de experto
Nombre del instrumento: "CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION LOGISTICA®
Obijetivo del instrumento: Evsluar el nivel de gastion logistica
Nombres y apellidos del experto: CEYY| JAHIR WERA ALVAREZ
Documente de identidad: 45487717 Anos de experiencia en el area: 1Z afos Maximo grado acadéemico: Doclor en
derecho,
Magister en
gestion pubkca
Institucion: UCW: UDCH, UTP. Cargo: Docente
universitaric
Nacionalidad: Pernuano Namero telefonico
Firmna Fecha 25052024




Matriz de validacion del cuestionario sobre desempefio laboral

Desempefic laboral. Es percibido como el conjunto de actividades mediante el cual se logra medir Ias aptitudes, competencias, habilidades y
eficiencia de los trabajadores en relacion al desarrollo de sus actividades dentro de la organizacion; engloban a las diferentes actividades que
los empleados desenvuelven dentro de una organizacion y que contribuyen de manera directa en el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion (Mondy, 2010).

Dimensiones . . . y " Observa
& Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia

Indicadores items -ciones

subcategoria 11213 4)5)1)12)3)4)5)1]2|3| 4|5/ 112|345
5

Tiene las competencias necesarias para
realizar mis actividades bajo lo
establecido por la ley Sernvir.

Gapackdades La municipalidad tiene la capacidad

inmediata para detectar errores durante el
desempeiio de mi trabajo.

Desarrolla mis actividades laborales
diarias con consistencia, precision y orden
como lo estipula la ley Servir de mi

Contribucién régimen asignado.
estrategica

Se encuentra actualizado constantemente
en temas relacionados a su centro de
trabajo o funciones asignadas

Mi desempefio laboral se ejecuta
espontaneamente y de manera eficiente
con lo estipulado en mis términos de
referencia.

Potencial de | Conocimientos de La ley Servir sirve como guia para realizar
mejoramiento | organizacion las actividades y tareas con originalidad
generandome soluciones ante los
problemas de trabaijo.

Realiza su trabajo bajo el lineamiento de
la gestion con calidad para evitar
procesos sancionadores de la contraloria.




Rendimiento

Acepto y respeto las normas o
sugerencias de mi jefe inmediato para
mejorar mi desemperio en la entidad.

Actiio asertivamente al conocer los
errores cometidos por mis compafieros
sancionados por la entidad municipal

Estoy dispuesto a estar abierto a
aprender de mi compafiero de trabajoy a
ensefiarle por medio de mi experiencia
para evitar sanciones innecesarias.

Rasgos de
personalidad

Liderazgo

Soy muy cuidadoso con el manejo de la
informacion porgue el puesto o las
funciones que desempefio pueden
generar sanciones por las infracciones a
las normas.

Considera usted que servir a través de los
derechos otorgados a los trabajadores, se
preocupa por garantizar la estabilidad del
recurso humano.

Actitud

Durante el cumplimiento de sus
funciones, ;cuenta con la autonomia
necesaria para tomar decisiones en
relacién a las tareas que realiza?

En su actual puesto de frabajo, jse le han
presentado situaciones que hayan
desafiado sus conocimientos, habilidades
y destrezas pudiendo resolver la situacion
con exito?

Logro de
metas

Resultados

Tengo la habilidad para racionalizar los
recursos asignados bajo mi cargo, sin
cometer alguna infraccién a la normativa
vigente.

Cumplo oportuna y adecuadamente el
compromiso asumido ante las funciones
encomendadas.

Jerarguia

Existen indicadores propuestos por la
entidad para medir y evaluar mi propio
trabaijo.




Te involucras en el desarmollo del frabajo
sin tener en cuenta la remuneracion
percibida

Calificacion: 1. Totslmente en desscuerdo

2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerde 4. De acuerdo 5. Toralmenze de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

"CUESTIONARIO FARA MEDIR DESEMPENC LABORAL"

Dbjetivo del instrumento:

Ewvzlusr el nivel de desemperio laboral

Mombres y apellidos del experto:

DEYVI JAHIR VERA ALVAREZ

Documento de identidad:

45427717 Afios de experiencia en el area:

12 afos

Maximo grado académico:

Croctior en
derecho,
Magister en
gestion pablica

Institucion: UCY: UDCH, UTP. Cargao: Docente
universitaric

Nacionalidad: Pernsano Nimero telefonico

Firma Fecha 25052024




Validacion 3

Matriz de validacion del cuestionario sobre gestion logistica

Gestion logistica. La gestidn logistica se encarga de realizar la planificacion y establecer sistemas eficientes que faciliten el desarrollo de los
servicios desde el punto de crigen hasta el punto final del proceso, asimismo, los sistemas de gestion logistica se fundamentan de manera
general en los movimientos de los recurscs, mas que en la distribucion de los mismos (Mora, 2012).

DII‘I‘beSI'I[S;IDI'IE i ) Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia O(E;i?.r:;
subcategori sl Items 1[2[3[ 4[5 1 2[2[4[5|1[2[ 3] 4[5| 1[2] 3] 4
as
Se toma en cuenta las diferentes * * X ®
dependencias de la Municipalidad vy
presupuesto institucional aprobado para la
Elahoraral Fan finusl elaboracién del PAC
de Contrataciones 5 — :
(PAC). Los expedientes administratives son X X x x
resguardados una wvez que estos hayan
sido liquidados, el mismo que deben estar
codificados y foliados
Se coordina de manera constante con x * * *®
todas las areas para el adecuado
D_imensiénn: abastecimientc de herramientas ¥
féi:?ﬁzgig Resguardar y Conservar mat?r!ales —
o cada uno de los Participa como apoyo en los distintos x * * *
E}(DEECIEEI‘HE.S procesos de seleccion, brindando la
Administratives informacion técnica
Se realiza un control permanente del x x x x
patrimonio perenaecients =] la
municipalidad
Toma en cuenta la redaccion adecuada de x x x x
Coordinar con las los contratados. siendo esta de total
dlfe_rerlttes unidades confermidad con el proveedor
orgamcas He ja La actualizacion del Mar i de bi x x x x
municipalidad 3 HESLOE enes =a
realiza de acuerdo a la normativa vigente
Procedimientos técnicos | Se programar, dirigir, coordinar, ejecutar y x % % x
de controlar la ejecucion de los




abastecimiento

procedimientos técnicos de
abastecimiento, en concordancia con la
normatividad legal vigente

Las adguisiciones se ejecutan denftro del

Compra- marco :astablecido por la ley de
ahastecimie contrataciones del Estado
nto Los cuadros de necesidades de bienes y
. servicios para la  formulacion  del
Adguisiciones presupuesto Institucional son elaborados
prﬂgramagas g ”E, en coordinacién con las diferentes areas
5?3;32;:5 TR procesos de seleccion se elaboran
para su remision a los Organismos
pertinentes de acuerdo a ley
Se enlistan los servicios gue la entidad
requiere indicando cantidad, detalle,
Cuadros de necesidades | precio y condiciones de pago
da fenics y St Se enlistan los insumos, materiales ylo
para la formulacién del N G
presupuesto Isunl1|n|strns que la entidad va a comprar
indicando cantidad, detalle, precic vy
condiciones de pago
Se utiliza sistemas para inventariar los
-Adecuado inventariado | bienes de la municipalidad
de bienes de la Se registran los activos fijos adquiridos
municipalidad S
0 donados a la municipalidad
Se programa, ejecuta y supervisa
Sistema de adecuadamente los procesos de
inventarno

Procesos de
codificacidn,
valorizacion,
depreciacion, bajas y
excedentes de
inventarios.

codificacion, valorizacion,
depreciacion, bajas y excedentes de
inventarios

Se mantiens actualizado el inventario
de bienes inmuebles y bienes de
almacén, asi como su conservacion y
modificaciones respectivas




Se almacenan los insumeos, materiales yo x x x x
suministros que |a entidad va a ufilizar yo
consumir, indicando Ia canfidad, detalle, v
Proceszo de condiciones del estado
almacenamiento Se ejecutan los procesos técnicos de % % % x
Siziema de programacicn, adguisician,
distribucion almacenamiento v distribucion de bienes
— almacén materiales
Se administra, dispone v controla X X X X
Servicios de adecuadamente  los  servicios de
manienlmlﬁntu Y mantenimiento vy conservacion de las
congervacion de las g ] 2ss
e |nsta.lacmnes d.e.lcus locales y edificios de
propiedad municipal
Califieacion: 1. Totalmente en desacuerde 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerde 4. De acuerdo 5. Tozalmenze de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: "CUESTIOMARIO PARA MEDIR LA GEETION LOGISTICA”
Objetivo del instrumento: Ewszluar el nivel de gestidn logistica
Mombres y apellidos del experto: Liz Karim Rurmiche Irigain
Documento de identidad: 71592850 Afos de experiencia en el drea: 5 afios Maximo grado académico: Magister en

gestion publica

Institucion: Municipalidad distntal de Catache Cargo: Especialista en
proyectos de
inversion

Macionalidad: Peruana Numero telefonico

Firma Fecha 25052024

WA 3 Woawim Fasmicha e

Wagshr en peston pliica

Caefig B INFTL 57058541
D TR500E50




Matriz de validacion del cuestionario sobre desempefio laboral

Desempefic laboral. Es percibido como el conjunto de actividades mediante el cual se logra medir Ias aptitudes, competencias, habilidades y
eficiencia de los trabajadores en relacion al desarrollo de sus actividades dentro de la organizacion; engloban a las diferentes actividades que
los empleados desenvuelven dentro de una organizacion y que contribuyen de manera directa en el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion (Mondy, 2010).

Dimensiones . . . y " Observa
& Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia

Indicadores items -ciones

subcategoria 11213 4)5)1)12)3)4)5)1]2|3| 4|5/ 112|345
5

Tiene las competencias necesarias para
realizar mis actividades bajo lo
establecido por la ley Sernvir.

Gapackdades La municipalidad tiene la capacidad

inmediata para detectar errores durante el
desempeiio de mi trabajo.

Desarrolla mis actividades laborales
diarias con consistencia, precision y orden
como lo estipula la ley Servir de mi

Contribucién régimen asignado.
estrategica

Se encuentra actualizado constantemente
en temas relacionados a su centro de
trabajo o funciones asignadas

Mi desempefio laboral se ejecuta
espontaneamente y de manera eficiente
con lo estipulado en mis términos de
referencia.

Potencial de | Conocimientos de La ley Servir sirve como guia para realizar
mejoramiento | organizacion las actividades y tareas con originalidad
generandome soluciones ante los
problemas de trabaijo.

Realiza su trabajo bajo el lineamiento de
la gestion con calidad para evitar
procesos sancionadores de la contraloria.




Rendimiento

Acepto y respeto las normas o
sugerencias de mi jefe inmediato para
mejorar mi desemperio en la entidad.

Actiio asertivamente al conocer los
errores cometidos por mis compafieros
sancionados por la entidad municipal

Estoy dispuesto a estar abierto a
aprender de mi compafiero de trabajoy a
ensefiarle por medio de mi experiencia
para evitar sanciones innecesarias.

Rasgos de
personalidad

Liderazgo

Soy muy cuidadoso con el manejo de la
informacion porgue el puesto o las
funciones que desempefio pueden
generar sanciones por las infracciones a
las normas.

Considera usted que servir a través de los
derechos otorgados a los trabajadores, se
preocupa por garantizar la estabilidad del
recurso humano.

Actitud

Durante el cumplimiento de sus
funciones, ;cuenta con la autonomia
necesaria para tomar decisiones en
relacién a las tareas que realiza?

En su actual puesto de frabajo, jse le han
presentado situaciones que hayan
desafiado sus conocimientos, habilidades
y destrezas pudiendo resolver la situacion
con exito?

Logro de
metas

Resultados

Tengo la habilidad para racionalizar los
recursos asignados bajo mi cargo, sin
cometer alguna infraccién a la normativa
vigente.

Cumplo oportuna y adecuadamente el
compromiso asumido ante las funciones
encomendadas.

Jerarguia

Existen indicadores propuestos por la
entidad para medir y evaluar mi propio
trabaijo.




Te invelucras en el desarrollo del frabajo
sin tener en cuenta la remuneracion
percibida

Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacusrde 4 De acuerdo 5 Tozaimenze de acusrdo

Ficha de validacion de juicio de experio

Nombre del instrumento: "CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPEND LABORAL”

Objetivo del instrumento: Evszluar el nivel de desemperio laboral

Nombres y apellidos del experto: Liz Karim Rurmiche Irigoin

Documento de identidad: 71592850 Anos de experiencia en el drea: 5 afios Maximo grado académico: Magister an
gestion pubics

Institucion: Municipalidad distrital de Catache Cargo: Especialista en
proyectos de
imversian

Nacionalidad: Persana Nimero telefonico

Firma - Fecha 25/05/2024

(L5 J-(Kam T irsrba Lo
Vagigier 0 pesion puics
Ciafign TUNEDL] 3520088541
el TRSECSISD




Validacion 4

Matriz de validacion del cuestionario sobre gestion logistica

Gestion logistica. La gestidn logistica se encarga de realizar la planificacion y establecer sistemas eficientes que faciliten el desarrollo de los
servicios desde el punto de crigen hasta el punto final del proceso, asimismo, los sistemas de gestion logistica se fundamentan de manera
general en los movimientos de los recurscs, mas que en la distribucion de los mismos (Mora, 2012).

DII‘I‘beSI'I[S;IDI'IE i ) Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia O(E;i?.r:;
subcategori sl Items 1[2[3[ 4[5 1 2[2[4[5|1[2[ 3] 4[5| 1[2] 3] 4
as
Se toma en cuenta las diferentes * * X ®
dependencias de la Municipalidad vy
presupuesto institucional aprobado para la
Elahoraral Fan finusl elaboracién del PAC
de Contrataciones 5 — :
(PAC). Los expedientes administratives son X X x x
resguardados una wvez que estos hayan
sido liquidados, el mismo que deben estar
codificados y foliados
Se coordina de manera constante con x * * *®
todas las areas para el adecuado
D_imensiénn: abastecimientc de herramientas ¥
féi:?ﬁzgig Resguardar y Conservar mat?r!ales —
o cada uno de los Participa como apoyo en los distintos x * * *
E}(DEECIEEI‘HE.S procesos de seleccion, brindando la
Administratives informacion técnica
Se realiza un control permanente del x x x x
patrimonio perenaecients =] la
municipalidad
Toma en cuenta la redaccion adecuada de x x x x
Coordinar con las los contratados. siendo esta de total
dlfe_rerlttes unidades confermidad con el proveedor
orgamcas He ja La actualizacion del Mar i de bi x x x x
municipalidad 3 HESLOE enes =a
realiza de acuerdo a la normativa vigente
Procedimientos técnicos | Se programar, dirigir, coordinar, ejecutar y x % % x
de controlar la ejecucion de los




abastecimiento

procedimientos técnicos de
abastecimiento, en concordancia con la
normatividad legal vigente

Las adguisiciones se ejecutan denftro del

Compra- marco :astablecido por la ley de
ahastecimie contrataciones del Estado
nto Los cuadros de necesidades de bienes y
. servicios para la  formulacion  del
Adguisiciones presupuesto Institucional son elaborados
prﬂgramagas g ”E, en coordinacién con las diferentes areas
5?3;32;:5 TR procesos de seleccion se elaboran
para su remision a los Organismos
pertinentes de acuerdo a ley
Se enlistan los servicios gue la entidad
requiere indicando cantidad, detalle,
Cuadros de necesidades | precio y condiciones de pago
da fenics y St Se enlistan los insumos, materiales ylo
para la formulacién del N G
presupuesto Isunl1|n|strns que la entidad va a comprar
indicando cantidad, detalle, precic vy
condiciones de pago
Se utiliza sistemas para inventariar los
-Adecuado inventariado | bienes de la municipalidad
de bienes de la Se registran los activos fijos adquiridos
municipalidad S
0 donados a la municipalidad
Se programa, ejecuta y supervisa
Sistema de adecuadamente los procesos de
inventarno

Procesos de
codificacidn,
valorizacion,
depreciacion, bajas y
excedentes de
inventarios.

codificacion, valorizacion,
depreciacion, bajas y excedentes de
inventarios

Se mantiens actualizado el inventario
de bienes inmuebles y bienes de
almacén, asi como su conservacion y
modificaciones respectivas




3e almacenan los insumaos, materiales y'o X X X X
suministros que la entidad va a ufilizar y/o
consumir, indicando la canfidad, detalle, v
Proceso de condiciones del estado
almacenamiento Se egjecutan loz procesos técnicos de X ® X =
Sisterma de programacicn, adguisicion,
distribucion almacenamiento y distribucion de bienes
— almacén materiales
o Ze administra, dispone v controla x x x x
Servicios de adecuadamente  los  senicios  de
manienlmlg'ntu ¥ mantenimients y conservacion de las
conservacion de las 3 ; et
il instalaciones de los locales v edificios de
propiedad municipal
Calificacion: 1. Toalmente en desacuerdoe 2. En desacuerdo 3. Ni de acwerdo ni en desacusrde 4. De acuerdo 5. Tozalmenze de acusrdo
Ficha de validacicn de juicio de experto
Nombre del instrumento: “CUESTIONARIO PARA MEDIR L& GESTION LOGISTICA™
Objetivo del instrumento: Evzluar el nivel de gestion logistics
Nombres y apellidos del experto: Ewelyn |bet Afoche Espinoza
Documento de identidad: 74153781 Afios de experiencia en el area: G afics Maximo grado académico: Magister en

gestion pliblics

Institucion: Municipalidad distrital d2 Clmos Cargo: Especialists en
proyectos de
imversian

Macionalidad: Feruans Mumero telefonico

Firma Fecha 25052024

At

Mg, Ibet Aloche Espinoza

DHI; T4153761




Matriz de validacion del cuestionario sobre desempefio laboral

Desempefic laboral. Es percibido como el conjunto de actividades mediante el cual se logra medir Ias aptitudes, competencias, habilidades y
eficiencia de los trabajadores en relacion al desarrollo de sus actividades dentro de la organizacion; engloban a las diferentes actividades que
los empleados desenvuelven dentro de una organizacion y que contribuyen de manera directa en el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion (Mondy, 2010).

Dimensiones . . . y " Observa
& Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia

Indicadores items -ciones

subcategoria 11213 4)5)1)12)3)4)5)1]2|3| 4|5/ 112|345
5

Tiene las competencias necesarias para
realizar mis actividades bajo lo
establecido por la ley Sernvir.

Gapackdades La municipalidad tiene la capacidad

inmediata para detectar errores durante el
desempeiio de mi trabajo.

Desarrolla mis actividades laborales
diarias con consistencia, precision y orden
como lo estipula la ley Servir de mi

Contribucién régimen asignado.
estrategica

Se encuentra actualizado constantemente
en temas relacionados a su centro de
trabajo o funciones asignadas

Mi desempefio laboral se ejecuta
espontaneamente y de manera eficiente
con lo estipulado en mis términos de
referencia.

Potencial de | Conocimientos de La ley Servir sirve como guia para realizar
mejoramiento | organizacion las actividades y tareas con originalidad
generandome soluciones ante los
problemas de trabaijo.

Realiza su trabajo bajo el lineamiento de
la gestion con calidad para evitar
procesos sancionadores de la contraloria.




Rendimiento

Acepto y respeto las normas o
sugerencias de mi jefe inmediato para
mejorar mi desemperio en la entidad.

Actiio asertivamente al conocer los
errores cometidos por mis compafieros
sancionados por la entidad municipal

Estoy dispuesto a estar abierto a
aprender de mi compafiero de trabajoy a
ensefiarle por medio de mi experiencia
para evitar sanciones innecesarias.

Rasgos de
personalidad

Liderazgo

Soy muy cuidadoso con el manejo de la
informacion porgue el puesto o las
funciones que desempefio pueden
generar sanciones por las infracciones a
las normas.

Considera usted que servir a través de los
derechos otorgados a los trabajadores, se
preocupa por garantizar la estabilidad del
recurso humano.

Actitud

Durante el cumplimiento de sus
funciones, ;cuenta con la autonomia
necesaria para tomar decisiones en
relacién a las tareas que realiza?

En su actual puesto de frabajo, jse le han
presentado situaciones que hayan
desafiado sus conocimientos, habilidades
y destrezas pudiendo resolver la situacion
con exito?

Logro de
metas

Resultados

Tengo la habilidad para racionalizar los
recursos asignados bajo mi cargo, sin
cometer alguna infraccién a la normativa
vigente.

Cumplo oportuna y adecuadamente el
compromiso asumido ante las funciones
encomendadas.

Jerarguia

Existen indicadores propuestos por la
entidad para medir y evaluar mi propio
trabaijo.




Te involucras en el desarrollo del frabajo
sin tener en cuenta Ia remuneracion
percibida

Calificacion: 1. Toralmente en desscuerde 2. En desacuerdo 2. Ni de acwerdo ni en desacusrde 4. De acwerdo 5. Tomaimenme de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento: “CUESTIONARIO FARA MEDIR EL DESEMPEND LABORAL"

Obijetivo del instrumenito: Ewaluar el nivel de desemperio lsboral

Nombres y apellidos del experto: Ewvelyn Ibet Atoche Espinoza

Documento de identidad: 74153781 Anos de experiencia en el area: 6 anos Maximo grado academico: Magister en
gestitn pihlica

Institucion: Municipalidad distrital de Clmos Cargo: Especialists en
proyectos de
inwversian

Macicnalidad: Persana Numero telefonico

Firma Fecha 25/05/2024
Ny

kg, Ibet Atoche Espinoza
DMl T41537861




Validaciéon 5

Matriz de validacion del cuestionario sobre gestion logistica

Gestion logistica. La gestidn logistica se encarga de realizar la planificacion y establecer sistemas eficientes que faciliten el desarrollo de los
servicios desde el punto de crigen hasta el punto final del proceso, asimismo, los sistemas de gestion logistica se fundamentan de manera
general en los movimientos de los recurscs, mas que en la distribucion de los mismos (Mora, 2012).

DII‘I‘beSI'I[S;IDI'IE i ) Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia O(E;i?.r:;
subcategori sl Items 1[2[3[ 4[5 1 2[2[4[5|1[2[ 3] 4[5| 1[2] 3] 4
as
Se toma en cuenta las diferentes * * X ®
dependencias de la Municipalidad vy
presupuesto institucional aprobado para la
Elahoraral Fan finusl elaboracién del PAC
de Contrataciones 5 — :
(PAC). Los expedientes administratives son X X x x
resguardados una wvez que estos hayan
sido liquidados, el mismo que deben estar
codificados y foliados
Se coordina de manera constante con x * * *®
todas las areas para el adecuado
D_imensiénn: abastecimientc de herramientas ¥
féi:?ﬁzgig Resguardar y Conservar mat?r!ales —
o cada uno de los Participa como apoyo en los distintos x * * *
E}(DEECIEEI‘HE.S procesos de seleccion, brindando la
Administratives informacion técnica
Se realiza un control permanente del x x x x
patrimonio perenaecients =] la
municipalidad
Toma en cuenta la redaccion adecuada de x x x x
Coordinar con las los contratados. siendo esta de total
dlfe_rerlttes unidades confermidad con el proveedor
orgamcas He ja La actualizacion del Mar i de bi x x x x
municipalidad 3 HESLOE enes =a
realiza de acuerdo a la normativa vigente
Procedimientos técnicos | Se programar, dirigir, coordinar, ejecutar y x % % x
de controlar la ejecucion de los




abastecimiento

procedimientos técnicos de
abastecimiento, en concordancia con la
normatividad legal vigente

Las adguisiciones se ejecutan denftro del

Compra- marco :astablecido por la ley de
ahastecimie contrataciones del Estado
nto Los cuadros de necesidades de bienes y
. servicios para la  formulacion  del
Adguisiciones presupuesto Institucional son elaborados
prﬂgramagas g ”E, en coordinacién con las diferentes areas
5?3;32;:5 TR procesos de seleccion se elaboran
para su remision a los Organismos
pertinentes de acuerdo a ley
Se enlistan los servicios gue la entidad
requiere indicando cantidad, detalle,
Cuadros de necesidades | precio y condiciones de pago
da fenics y St Se enlistan los insumos, materiales ylo
para la formulacién del N G
presupuesto Isunl1|n|strns que la entidad va a comprar
indicando cantidad, detalle, precic vy
condiciones de pago
Se utiliza sistemas para inventariar los
-Adecuado inventariado | bienes de la municipalidad
de bienes de la Se registran los activos fijos adquiridos
municipalidad S
0 donados a la municipalidad
Se programa, ejecuta y supervisa
Sistema de adecuadamente los procesos de
inventarno

Procesos de
codificacidn,
valorizacion,
depreciacion, bajas y
excedentes de
inventarios.

codificacion, valorizacion,
depreciacion, bajas y excedentes de
inventarios

Se mantiens actualizado el inventario
de bienes inmuebles y bienes de
almacén, asi como su conservacion y
modificaciones respectivas




Se almacenan los insumoes, materiales y/o X X X X
suministros que la entidad va a ufilizar y/o
consumir, indicando la cantidad, detalle, v
Proceso de condiciones del estado
almacenamiento Se ejecutan los procesos técnicos de % E s E
Sistema de programacion, adquisicion,
distribucion almacenamiento y distribucion de bienes
— almacen materiales
o Se adminisfra, dispone vy controla X X X X
Senvicios de adecuadamente  los  senvicios  de
manlenlmlﬁntu Y mantenimiento y conservacion de las
conservacion de las 3 : g
A instalaciones de los locales y edificios de
propiedad municipal
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerde 2. En desacuerdo 3. Mi de acuerdo ni en deszcuerde 4. De acuerd . Toraimenre de acuerdo
Ficha de validacion de juicic de experto
Nomkbre del instrumento: "CUESTIOMARIO PARA MEDIR LA GESTION LOGISTICA"
Objetivo del instrumento: Ewvzluar el nivel de gestidn logisfics
Nombres y apellidos del experto: José Daniel Ledn Cachay
Documento de identidad: TEEG1456 Ahos de experiencia en el area: g afics Maximeo grado académico: Magister an

gestion plblica

Institucion: Municipalidad disirital de Ballavista Cargo: Planificacion
estratégica v
proyectos de
inversion

Nacicnalidad: Numero telefonico

Firma Fecha 25/056/2024
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Matriz de validacion del cuestionario sobre desempefio laboral

Desempefic laboral. Es percibido como el conjunto de actividades mediante el cual se logra medir Ias aptitudes, competencias, habilidades y
eficiencia de los trabajadores en relacion al desarrollo de sus actividades dentro de la organizacion; engloban a las diferentes actividades que
los empleados desenvuelven dentro de una organizacion y que contribuyen de manera directa en el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion (Mondy, 2010).

Dimensiones . . . y " Observa
& Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia

Indicadores items -ciones

subcategoria 11213 4)5)1)12)3)4)5)1]2|3| 4|5/ 112|345
5

Tiene las competencias necesarias para
realizar mis actividades bajo lo
establecido por la ley Sernvir.

Gapackdades La municipalidad tiene la capacidad

inmediata para detectar errores durante el
desempeiio de mi trabajo.

Desarrolla mis actividades laborales
diarias con consistencia, precision y orden
como lo estipula la ley Servir de mi

Contribucién régimen asignado.
estrategica

Se encuentra actualizado constantemente
en temas relacionados a su centro de
trabajo o funciones asignadas

Mi desempefio laboral se ejecuta
espontaneamente y de manera eficiente
con lo estipulado en mis términos de
referencia.

Potencial de | Conocimientos de La ley Servir sirve como guia para realizar
mejoramiento | organizacion las actividades y tareas con originalidad
generandome soluciones ante los
problemas de trabaijo.

Realiza su trabajo bajo el lineamiento de
la gestion con calidad para evitar
procesos sancionadores de la contraloria.




Rendimiento

Acepto y respeto las normas o
sugerencias de mi jefe inmediato para
mejorar mi desemperio en la entidad.

Actiio asertivamente al conocer los
errores cometidos por mis compafieros
sancionados por la entidad municipal

Estoy dispuesto a estar abierto a
aprender de mi compafiero de trabajoy a
ensefiarle por medio de mi experiencia
para evitar sanciones innecesarias.

Rasgos de
personalidad

Liderazgo

Soy muy cuidadoso con el manejo de la
informacion porgue el puesto o las
funciones que desempefio pueden
generar sanciones por las infracciones a
las normas.

Considera usted que servir a través de los
derechos otorgados a los trabajadores, se
preocupa por garantizar la estabilidad del
recurso humano.

Actitud

Durante el cumplimiento de sus
funciones, ;cuenta con la autonomia
necesaria para tomar decisiones en
relacién a las tareas que realiza?

En su actual puesto de frabajo, jse le han
presentado situaciones que hayan
desafiado sus conocimientos, habilidades
y destrezas pudiendo resolver la situacion
con exito?

Logro de
metas

Resultados

Tengo la habilidad para racionalizar los
recursos asignados bajo mi cargo, sin
cometer alguna infraccién a la normativa
vigente.

Cumplo oportuna y adecuadamente el
compromiso asumido ante las funciones
encomendadas.

Jerarguia

Existen indicadores propuestos por la
entidad para medir y evaluar mi propio
trabaijo.




Te involucras en el desarrollo del trabajo
sin tener en cuenta la remuneracion
percibida

Calificacion: 1. Totalmente en desacusrdo

2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerde 4. De acwerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

5

Toralmenze de acuerdo

Nombre del instrumento:

“CUESTIONARIO FARA MEDIR EL DESEMPEND LABORAL”

DObjetivo del instrumento:

Ewaluar el nivel de desempero laboral

Nombres y apellidos del experto:

José Daniel Leon Cachay

Documento de identidad:

TEEE1456 Anfios de experiencia en el area: g afios

Maxime grado académico:

Magister en
gestion publica

Institucion: Municipalidad distrital de Ballavista Cargo: Flanificacion
estratégica y
proyectos de
inversian

Macionalidad: Perusns Numerc telefonico

Firma Fecha 25/05/2024
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Anexo 5: Validez por V de Aiken

Variable 1: Gestion logistica
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Variable 2: Desempefo del servidor

CLARIDAD
J1 | J2 | J3 ()4 | )5
P1 5 5 5 5 5
Competencias P2 S5 |51 5]5
P3 5 5 5 3 5
P4 5 5 5 5 5
P5 5 5 5 5 5
Potencial de P% S5 141515
mejoramiento P7 8] 8] 8 [99
P8 5 5 5 5 5
P9 5 5 4 5 5
P10 5 5 5 5 5
Rasgos de P11 5 5 5 5 5
personalidad— |[P12 | 5 | 6 | 4 |5 5
liderazgo P13 | 5|5 |5 |55
P14 5 5 5 5 5
P15 5 5 4 5 5
Logrodemetas |[P16 | 5 | 5 | 5|5 S
P17 5 5 5 5 5
P18 5 5 5 5 5




Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad por alfa de Cronbach de gestion logistica

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
986 20

Confiabilidad por alfa de Cronbach de desemperio del servidor

% Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

{ casos
N %

Casos  Valido 20 100,0

Excluido® 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

972 18




Anexo 7: Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Gestion logistica y desempefio del servidor publico de la
Municipalidad Provincial de Rioja, region San Martin — 2024.
Investigador (a): Davila Coronel, Leandro (orcid.org/0000-0002-4983-0967)

Propdsito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada Gestion logistica y desempefio
del servidor publico de la Municipalidad Provincial de Rioja, region San Martin — 2024
cuyo objetivo es: Determinar la relacion entre gestion logistica y desempefio del
servidor publico de la Municipalidad Provincial de Rioja, de la region San Martin, 2024.
Esta investigacidbn es desarrollada por estudiantes de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del
campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con

el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢, Cudl es la relacion entre la gestion logistica y desempefio del servidor publico de la
Municipalidad Provincial de Rioja, de la regién San Martin, 2024?

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta 0 entrevista donde se recogera datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: "estion logistica y desempefio del
servidor publico de la Municipalidad Provincial de Rioja, region San Martin — 2024”.
2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 10 minutos. Las
respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando un numero de

identificacién y por lo tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisiéon sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ninguin

problema.



Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o
no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse
en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser andénimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro
proposito fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)

(apellidos y nombres) Davila Coronel, Leandro

Consentimiento informado

NOMDBIre y apellidos: ... e e e e e

[T 1=

FeCha Y NOra: ..



Anexo 8: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA
e GERENCIA MUNICIPAL

“Rioja ciudad de los sombrevos v capital del carpnaval en la regian San Martin®
“Afio del Ricemtenario, de lo Consolidacidn de nuestra Independencia, v de o conmemaoracién de las
Heroncas Batallas de funin v Ayacucho”

Rioja. 10 de junio del 2024

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE RIOJA

Yo, BERLIN MERA TANTALEAN, identificado con DNI N ° 41919936 en mi calidad
de Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial del Rioja. con RUC
N°20148170933, ubicado en el Jr. San Martin N°1000 — 1002, Rioja

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior LEANDRO DAVILA CORONEL, estudiante del Il Ciclo. A3 de la Maestria
en Gestion Publica para realizar investigacion cientifica (Tesis). asi como Ia
publicacion de la identidad de la organizacion en los resultados de la investigacion

Con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis para optar el Grado Académico de
Maestro. Ademas, el estudiante puede:

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa: o
(x) Mencionar el nombre de la empresa.

MUNICIPaL e PROVINGIAL DE MIOWA

——

CPC Berlih Mera Tantalean
GERENYE MUNICIPAL

CPC. BERLIN MERA TANTALEAN
DNI: 41919936

El estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacion / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, el alumno serd sometido al inicio del procedimiento  disciplinanc
correspondiente, asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar

>

LEANDRO DAVILA CORONEL
DN 2 1350

San Mariin N 000 1002 - Rioga
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