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Resumen 

En presente estudio se relaciona con el objetivo 16 el cual está relacionado 

principalmente con la creación de los espacios para que la ciudadanía sea incluida 

dentro de las diversas actividades de sostenibilidad, también influye en la meta 16.6 

ya que busca el fortalecimiento de las instituciones. La investigación tuvo como 

objetivo de determinar la relación entre el control interno y el abastecimiento La 

investigación fue de tipo básica, de alcance correlacional, no experimental, y de 

enfoque cuantitativo, cuya muestra fue de 51 trabajadores. La técnica de recolección 

la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el 

nivel de la variable control interno y sus dimensiones es medio; igual manera el nivel 

de la variable abastecimiento y sus dimensiones es medio. Concluyendo que, existe 

relación positiva alta y significativa entre el control interno y el abastecimiento en una 

municipalidad distrital de la región de San Martín, 2023, mediante el análisis estadístico 

del coeficiente de correlación Rho de Spearman se alcanzó un coeficiente de 0.729, y 

un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), aceptando así la hipótesis de la investigación, 

además, el coeficiente de determinación fue 53,14 % de variabilidad entre variables. 

Palabras clave: Control, interno, abastecimiento. 
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Abstract 

In this study, it is related to objective 16, which is mainly related to the creation of 

spaces for citizens to be included in the various sustainability activities. It also 

influences goal 16.6 since it seeks to strengthen institutions. The objective of the 

research was to determine the relationship between internal control and supply. The 

research was basic, correlational in scope, non-experimental, and quantitative in 

approach, whose sample was 51 workers. The collection technique is the survey and 

the questionnaire as an instrument. The results determined that the level of the internal 

control variable and its dimensions is medium; Likewise, the level of the supply variable 

and its dimensions is medium. Concluding that, there is a high and significant positive 

relationship between internal control and supply in a district municipality of the San 

Martín region, 2023, through the statistical analysis of the Spearman Rho correlation 

coefficient, a coefficient of 0.729 was reached, and a p -value equal to 0.000 (p-value 

≤ 0.01), thus accepting the research hypothesis, in addition, the coefficient of 

determination was 53.14% of variability between variables.  

Keywords: Control, internal, supply. 



1 

I. INTRODUCCIÓN

El desarrollo de este estudio está vinculado con el cumplimiento del objetivo 16

del desarrollo sostenible el cual tiene un enfoque hacia la creación de espacios

donde los ciudadanos puedan desempeñarse de forma adecuada bajo un

entorno de inclusión, para el cual busca mejorar la competitividad en las

instituciones para promover las actividades justas con la apertura de espacios

donde todos puedan ser partícipes y beneficiarios, así como también se relaciona

con la meta 16.6 que está orientada al mejor amigo de la transparencia

institucional por medio de procedimiento de rendición de cuentas además de

facilitar el acceso a la información estatal.

En el plano internacional, las instituciones que forman parte de lo que se 

considera como estado, tienen la enorme e importante tarea de desarrollar 

acciones estratégicas para la distribución de los recursos así como el 

abastecimiento pertinente en el momento oportuno para no generar 

desabastecimiento, para lo cual es necesario emplear estrategias de control 

interno que ayuden a verificar no sólo la disponibilidad de los recursos sino 

también a que éstos sean utilizados de manera transparente; es muy lamentable 

ver que muchas instituciones no consideran estos objetivos por lo que gran parte 

de los recursos terminan en otros fines que no corresponden a la función pública 

así como tampoco facilitan el abastecimiento de manera adecuada cumpliendo 

los parámetros y requerimientos por lo que la calidad especificada en las normas 

técnicas no puede ser cumplida y, por lo tanto no se desarrollan proyectos de 

calidad (Alarcón-Camacho, 2023) 

En el plano latinoamericano, Vergara-Cuadros et al. (2021), manifestaron que 

esta problemática es similar debido a que las instituciones debido a intereses 

personales en las autoridades no se puede realizar de manera acertada los 

lineamientos del control interno especificados en la normativa, provocando no 

solamente la pérdida de recursos sino también generando que muchos recursos 

sean utilizados de manera fraudulenta, mientras que respecto al abastecimiento, 
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muchas municipalidades no cuentan con los recursos y materiales necesarios 

para cumplir con sus responsabilidades asumidas para solucionar los 

requerimientos del ciudadano, por lo que no solamente crece la insatisfacción 

sino también la desconfianza por lo que la participación de la ciudadanía cada 

vez es menor. 

 

En el Perú a pesar de la creación del Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA), 

de acuerdo con Correa (2021), no se están cumpliendo los objetivos respecto a 

la incorporación de los materiales y elementos necesarios para garantizar el 

funcionamiento institucional, dentro del cual muchos productos de utilización 

masiva se encuentran en estado de desabastecimiento en las municipalidades 

debido a que las autoridades no realizan la incorporación respectiva de acuerdo 

a la disminución de estos en los almacenes.  Por otra parte, con el Diario Gestión 

(2018), se tuvo conocimiento que muchas instituciones no toman en cuenta las 

disposiciones de este sistema por lo que se cometen errores tanto en el registro 

de la información como en el procesamiento, por lo que estos errores provocan 

que no se desarrolle la integración requerida dentro de los parámetros técnicos 

necesarios, provocando que las instituciones no cuenten con los recursos en el 

tiempo preciso para el funcionamiento de las áreas internas. 

 

En la región San Martín, el problema es muy similar debido a que muchas 

municipalidades se encuentran desabastecidas de los materiales más 

importantes de uso masivo por parte de la población, provocando diversas 

afecciones al ciudadano debido a que no se puede realizar la atención 

contundente de las necesidades que muchas veces se presentan de manera 

fortuita y requieren de una intervención inmediata, así como también provoca que 

muchas obras no se cumplan dentro del tiempo especificado porque los recursos 

no están disponibles; mientras que concerniente al control interno tampoco se 

realizan estas disposiciones que deberían estar presentes dentro de cada 

actividad porque involucra la verificación acerca de la eficiencia en la utilización, 
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de modo que estos conlleven a fortalecer los cimientos económicos en la región 

(Arévalo Veintemilla, et al., 2022). 

 

En una municipalidad distrital de la región de San Martín, por medio de la 

observación se ha determinado que existen diversas deficiencias, 

específicamente en la unidad de abastecimiento la cual no presenta un 

desempeño óptimo debido a que no se realiza la determinación anticipada de los 

materiales y productos que deben ser integrado de forma pertinente para no 

generar afecciones en el funcionamiento cotidiano de las áreas, tampoco se 

realizan actividades de supervisión a los inventarios, por lo que diversos 

productos se van perdiendo durante el proceso debido a que no se imple cuenta 

la revisión constante; también se ha podido determinar que el área no cuenta con 

personal calificado para realizar las contrataciones porque no conocen los 

lineamientos técnicos en cuanto al abastecimiento por medio de proveedores, 

generando así no solamente el desabastecimiento sino también faltas 

administrativas, tampoco se ha designado personas calificadas para el control de 

los materiales antes de realizar el almacenamiento, por lo que se produce el 

deterioro y posteriormente el desabastecimiento.  

 

En consecuencia, se formuló el problema general: ¿Cuál es la relación entre el 

control interno y el abastecimiento en una municipalidad distrital de la región de 

San Martín, 2023? y como problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de control 

interno? ¿Cuál es el nivel de abastecimiento? ¿Cuál es la relación entre las 

dimensiones del control interno y el abastecimiento? 

 

Correspondiente a la justificación por conveniencia, tomando en cuenta que hizo 

posible el reconocimiento de las falencias internas juntamente con el vínculo de 

las variables por lo que a partir de ellos se identificaron estrategias que pueden 

ser aplicadas para la mejora necesaria. Relevancia social, debido a que hizo 

posible el fortalecimiento competitivo de la institución municipal para realizar los 

procedimientos de control necesarios que conlleven al abastecimiento idóneo, 
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para que los usuarios encuentren los recursos necesarios. Valor teórico, debido 

a que se incorporaron teorías y demás conceptos vinculados con las variables 

para expandir el conocimiento sobre las mismas. Implicancias prácticas, 

tomando en cuenta que se realizó no solamente el análisis de los datos 

recopilados, sino que en base a ello se determinaron resultados para 

fundamentar recomendaciones que fueron entregadas a las autoridades 

pertinentes para direccionar sus decisiones.  Utilidad metodológica, se 

desarrolló la incorporación de instrumentos válidos que contaron con los 

lineamientos científicos y metodológicos, por lo que pueden ser utilizados 

posteriormente. 

 

En base a descrito, se planteó como objetivo general: Determinar la relación 

entre el control interno y el abastecimiento en una municipalidad distrital de la 

región de San Martín, 2023 y como objetivos específicos: Identificar el nivel de 

control interno. Identificar el nivel de abastecimiento. Analizar la relación entre las 

dimensiones del control interno y el abastecimiento. 

En lo concerniente al apartado de trabajos previos se consideró a diversos 

autores: Julian-Choquecota (2023); Toctaquiza-Narváez y Peñaloza-López 

(2021); Catagua-Briones et al. (2023); y Grageola-Santos et al. (2020), 

concluyeron que, muchas instituciones están descuidando la integración del 

control interno como una herramienta estratégica que hace posible la 

incorporación pertinente de los recursos para que sean utilizados de forma 

sistemática para generar los resultados esperados, dentro del cual las entidades 

no están actualizando los sistemas sino que las actividades se están 

desarrollando de acuerdo a modalidades antiguas y conocimientos empíricos, es 

por ello que se requiere la integración de todos los lineamientos vinculados con 

esta herramienta para poder alcanzar los objetivos por medio de en la 

optimización de los recursos y la verificación para que estos sean utilizados de 

manera transparente y responsable para la generación de beneficios comunes.  
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En tanto, Yangales-Vega et al.(2020) y Piza-Carrasco y De Jesús-Carbajal 

(2023), Alarcón-Camacho (2023) y Vega-Dienstmaier (2023), concluyeron que, 

existe una clara diferencia entre el proceso de abastecimiento en el ámbito 

público con el privado, teniendo en cuenta que en las municipalidades y otras 

entidades del sector estatal se tiene que realizar diversos procedimientos 

protocolares y lineamientos técnicos para la elección de los proveedores debido 

a que existen lineamientos debidamente normados que deben ser respetados 

para no generar faltas administrativas que pueden provocar afecciones 

institucionales, lamentablemente se trata de un proceso mucho más burocrático 

que provoca afecciones como la prolongación del tiempo para el abastecimiento 

a pesar de que sean productos indispensable dentro del día a día, también 

destacaron que no existen los sistemas optimizados para realizar las actividades 

de procesamiento de información en torno al almacenamiento y los inventarios, 

por lo que los colaboradores de estas áreas no pueden desempeñarse 

eficientemente. 

Por ende, Vásquez-Llamo (2021); Huamán-Mariño et al. (2023); Huiman-Yerrén 

(2022), y Lozano-Armas et al. (2022), concluyeron que, las entidades municipales 

continuamente buscan y el mejoramiento del proceso de abastecimiento pero no 

involucran procedimientos de control interno en cuanto a los materiales y 

recursos que ingresan a los almacenes, lo cual dificulta enormemente la 

posibilidad de llevar un control adecuado de los inventarios para posteriormente 

determinar las necesidades de abastecimiento, es por ello que no solamente se 

genera la pérdida de producto sino que también se provoca que exista el 

desabastecimiento generalizado y no se pueda cumplir con los objetivos 

establecidos para la generación de bienestar y satisfacción en el ciudadano; 

también establecieron que la integración del control interno permite fortalecer el 

abastecimiento debido a que se trata de un constructo de actividades de 

verificación de lineamientos de tipo técnicos y otros que ayudan a mejorar la 

adquisición de materiales de calidad.  
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En tanto, las teorías del control interno se consideran los siguientes: Las 

teorías del control de Henry Fayol, establece principalmente que aquellas 

organizaciones que desarrollen procedimientos de control en sus actividades y 

recursos tienen mayores probabilidades de evitar la pérdida de los mismos 

gracias al monitoreo permanente (Ruiz, 2020). La teoría de los recursos de 

Andrews, determinó un enfoque centrado principalmente en la utilización de 

recursos para poder acrecentar la posibilidad de lograr los resultados debido a 

que cuando estos se encuentran disponibles en el momento oportuno, abren la 

posibilidad de intervenciones inmediatas para solucionar los problemas 

(Yureidys-García y Sorhegui-Rodríguez, 2020). Teoría de sistemas de 

Bertalanffy, establece que la integración de sistemas para fortalecer el control 

dentro de las organizaciones resulta fundamental porque además conlleva hacia 

la incorporación de sistemas tecnológicos para simplificar este proceso (Sáenz-

Ávila et al., 2022). 

La primera variable control interno según la Contraloría General de la República 

(2019), es un sistema integral dentro de las instituciones para garantizar que los 

recursos sean utilizados bajo los parámetros establecidos y el direccionamiento 

estratégico para generar el desarrollo en los grupos poblacionales considerados 

como beneficiarios.  

En tanto, Alassuli & Alzobi (2023), permite disminuir las posibilidades de pérdidas 

respecto a los recursos organizacionales debido a que facilita el despliegue de 

acciones de seguimiento respecto a los materiales, así como también para el 

cumplimiento de las disposiciones de avance determinadas en el planeamiento. 

Por tanto, Campos-Vasquez & Campos-Vasquez (2022), destacaron que la 

importancia de este sistema dentro de las instituciones radica en que permitirá 

encaminar los recursos hacia el beneficio común de la población a través de la 

verificación constante y la designación de personal capacitado con principios 

morales y éticos que ayudará a reducir las pérdidas que por mucho tiempo han 

venido afectando la posibilidad de contribuir con la ejecución de proyectos 

sostenibles y de alto impacto.  
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En ese sentido, Vergara-Cuadros at al. (2021), destacaron que la integración del 

control interno permite reducir la posibilidad de que los recursos sean utilizados 

en fines que no corresponden a los objetivos especificados en la planificación, es 

por ello que se requiere la interacción competitiva de los involucrados entre 

directivos y colaboradores para lograr el funcionamiento esperado del sistema. 

En los últimos años, Hammood & Dammak (2023), la corrupción es el peor 

enemigo del control, por lo que una de las estrategias para lograr la incorporación 

adecuada de esta herramienta es disminuir este tipo de acontecimientos para 

que se puedan allanar las posibilidades. 

Asimismo, León et al. (2023), cuando un sistema de control interno funciona en 

óptimas condiciones, permite también, el mejoramiento de las conexiones 

organizacionales y empresariales para unificar esfuerzos que ayudarán a la 

obtención de recursos congruentes para realizar proyectos de alto impacto. 

Además, Mahdi et al. (2023), la principal función es la realización de acciones 

preventivas y el monitoreo constante para evitar la mala utilización de los 

recursos o la ausencia de ellos para cubrir necesidades emergentes. También, 

Ochoa-Crespo et al (2022), manifestaron que la incorporación de los parámetros 

de análisis de las necesidades institucionales permitirá mejorar la eficiencia y 

precisión con la cual se realiza el control interno, debido a que garantiza el 

funcionamiento idóneo siempre y cuando se realice la determinación de los 

colaboradores capacitados. 

Por otra parte, Ospina & Herrera (2022), considera que, el control interno cumple 

muchas funciones importantes porque cuenta y se ampara de una norma y 

reglamento, ya que estos se instalan dentro de una institución al poder aparentar 

ciertas irregularidades que no están logrando informar según sus propias 

realizaciones de actividades legalizadas. Además, Plebani (2022), destacaron 

que la eficiencia con la cual se desarrollan las autoridades encargadas del control 

interno, marcar a específicamente la competitividad con la cual la institución 

desarrolle las condiciones internas para utilizar los recursos de manera 

competente, haciendo posible la integración de procedimientos vinculados con el 
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seguimiento ya sea de forma concurrente o posterior de acuerdo a la naturaleza 

de la actividad. 

En tanto, Ricós et al. (2022), la determinación de esta variable ha ido pasando 

por una serie de modificaciones en relación a los enfoques aplicable dentro del 

funcionamiento institucional, sin embargo, un aspecto que se mantiene constante 

es la importancia de su aplicación para abordar acciones estratégicas 

relacionadas con el seguimiento. Asimismo, Vasquez et al. (2023), consideraron 

que es de suma importancia a la integración de este sistema porque más allá de 

reducir las pérdidas, ayuda a mejorar la imagen institucional por medio de un 

desempeño transparente y congruente con lo determinado en las normas y los 

intereses de la sociedad. En tanto, Vergara-Cuadros et al. (2021), la evaluación 

de los riesgos dentro del control interno permite fortalecer la estructura 

organizacional y pueda soportar los diversos casos fortuitos que se puedan 

desarrollar como parte de su funcionamiento natural. 

Las dimensiones del control interno fueron indicadas mediante la Contraloría 

General de la República (2019), dentro de las cuales se encuentra el ambiente 

de control: contemplado como uno de los procedimientos que facilita el 

despliegue de actividades para conocer la forma en cómo se desarrollan los 

procesos internos organizacionales a fin de que las autoridades se encuentran 

en alerta máxima ante posibles riesgos. Además, Alassuli & Alzobi (2023), la 

determinación adecuada de un ambiente de control positivo permitirá la 

determinación de aerolíneas legales para el funcionamiento óptimo de la 

organización en armonía con los componentes humanos y económicos; 

asimismo, Andrade et al. (2023), manifestaron que la eficiencia de esta 

herramienta se ve reflejada en la identificación de errores y la aplicación de 

procedimientos de solución para garantizar la competitividad institucional 

enfocada en brindar mejores servicios. 

Respecto a la evaluación de riesgos: según Contraloría General de la 

República (2019), permite cuantificar el daño probable que puede ocasionar un 
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riesgo identificado, de modo que en base a ellos se realice el diseño de las 

estrategias para contrarrestar estos efectos de modo que no se provoque 

afecciones a los recursos y la disponibilidad de elementos para hacer frente a las 

funciones estatales, por ello, Vergara-Cuadros at al. (2021), destacaron que es 

una etapa estratégica porque ayuda no sólo a la determinación de los potenciales 

de riesgo sino también a direccionar los elementos necesarios para contrarrestar 

posibles afecciones, de modo que estos no tomen por sorpresa. Además, 

Campos-Vasquez & Campos-Vasquez (2022), se trata posiblemente de una de 

las falencias más importantes dentro de las instituciones que carecen de personal 

con la capacidad para evaluar riesgos a través de información histórica y 

estadística, por lo que a través del control interno se busca mejorar este aspecto 

para acrecentar la preparación organizacional frente a estos desafíos. 

En cuanto a las actividades de control: según Contraloría General de la 

República (2019), involucra acciones coordinadas internas para planificar las 

actividades que deben ser desarrolladas dentro de la institución con la finalidad 

de controlar los recursos y al mismo tiempo neutralizar los efectos provocados 

por situaciones inopinadas; además, Ismail et al. (2023), manifestaron que la 

determinación de estas actividades debe desarrollarse de manera precisa 

considerando elementos como la competitividad y capacidad de la institución 

para la utilización de los recursos así como también las normativas para no 

generar afecciones legales. En tanto, Hammood & Dammak (2023), se trata de 

aquellas políticas y demás lineamientos que permiten el mejoramiento 

organizacional a través de acciones coordinadas y estratégicas para brindar 

solución a los problemas institucionales y la comunidad, el cual es el aliado 

fundamental de la evaluación de los riesgos. 

Respecto a la información y comunicación: según la Contraloría General de la 

República (2019), corresponde a la elaboración de los informes para su posterior 

comunicación a las autoridades pertinentes para llevar a cabo el despliegue de 

las actividades que resulten congruentes con las sanciones y otros mecanismos 

para reducir la pérdida de recursos. En tanto, Mahdi et al. (2023), se trata de un 
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elemento fundamental porque permite llevar a cabo la realización de los informes 

respecto a los datos encontrados producto de la revisión respectiva, por lo que 

una comunicación oportuna ante las autoridades competentes y directivos 

organizacionales permitirá que se puedan desplegar aquellas acciones 

estratégicas para la solución de los problemas. Asimismo, León et al. (2023), por 

medio de este procedimiento se puede comunicar los hallazgos ante las 

autoridades encargadas de tomar las decisiones de modo que se realice la 

retroalimentación respectiva al talento humano y así potenciar su rendimiento. 

Y finalmente en la supervisión: según la Contraloría General de la República 

(2019), implica el despliegue de actividades de forma inopinada y programadas 

con la finalidad de verificar que se vayan cumpliendo adecuadamente las 

normativas y demás disposiciones de control; por otra parte, Ospina & Herrera 

(2022), por medio de esta herramienta las autoridades pueden realizar el 

monitoreo competente de las actividades juntamente con el desempeño de los 

colaboradores para elevar las posibilidades de obtener resultados acorde con las 

proyecciones especificadas. También, Ochoa-Crespo et al (2022), las 

supervisiones se pueden desarrollar de diversas formas, dentro de las cuales se 

encuentran las supervisiones y no opinadas que se abordan cuando se sospecha 

de procedimientos negativos que se puedan estar desarrollando dentro de un 

proceso, así como también se encuentran las supervisiones programadas que 

siguen un calendario específico. 

En cuanto a las teorías de abastecimiento de bienes son las siguientes: Teoría 

de los contractualistas de Locke, establece la responsabilidad contractual 

establecida de un contratista ante el contratante para realizar la entrega de 

productos o servicios necesarios para garantizar su funcionamiento integral 

(Orellana-Vicuña 2023). Teoría de la Gestión Pública de García Sánchez 

Isabel María, determina que, dentro del ámbito estatal, las actividades y 

procesos están normados, por lo que necesario que las autoridades se 

concienticen para no afectar incluso su integridad, así como también hace énfasis 

en su función principal de buscar el beneficio común (Calero, 2022). Teoría 
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Social del Siglo XX de Baert Patrick, determina que la negociación es un 

aspecto relevante dentro del abastecimiento porque permite la determinación de 

los parámetros por medio del cual se podrá efectuar el contrato respectivo y así 

evitar malentendidos (Pacheco Ortega, 2023). 

La variable abastecimiento, según el Decreto Legislativo N° 1439 (2020), es uno 

de los procesos indispensables dentro de las instituciones que permite la 

integración de los materiales y demás recursos que hacen posible el 

funcionamiento interno, así como el despliegue de los mismos hacia las 

entidades que se encuentran bajo su cargo o cobertura. En tanto, Fragkou et al. 

(2022), determinaron que debe ser realizado concordantemente con las políticas 

estatales para la elección de los proveedores de forma transparente, los cuales 

deben cumplir los lineamientos técnicos para garantizar la calidad de todo lo 

ingresado a los almacenes. Además, García (2021), destaca que los beneficios 

de un abastecimiento adecuado no solamente están relacionados con la 

disminución de los problemas en inventarios, sino que también se relaciona con 

la posibilidad de atender necesidades con la mayor brevedad.  

En tanto, Montesillo-Cedillo (2023), manifestaron que dentro del ámbito público 

el abastecimiento es sumamente importante porque permite mejorar las 

instituciones en la atención de las necesidades de diversa índole, sobre todo 

cuando son casos fortuitos con un alto nivel de emergencia. En tanto, Pokhrel et 

al. (2023), destacaron la necesidad de establecer contratos responsables para 

que las instituciones no se queden desabastecidas por problemas relacionados 

con el proveedor, para lo cual se requiere de profesionales capacitados para 

determinar los términos de referencia y los lineamientos del contrato para que 

estos sean cumplidos a cabalidad, de modo que no generen afecciones a la 

institución y tampoco su imagen, sobre todo provocar afecciones a la ciudadanía 

cuando ésta requiere de una intervención competitiva.  

Además, Poma & Poma (2022), determinaron que el abastecimiento también es 

considerado como un sistema de apoyo cuyo funcionamiento óptimo en una 
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organización permite el suministro y la entrega de materiales y servicios 

congruentes con las operaciones que está realiza, de modo que no solamente 

los materiales, sino que también los resultados puedan entregarse bajo óptimas 

condiciones de calidad y oportunidad. Asimismo, Rangel-Parra et al. (2022), la 

celeridad dentro del proceso de abastecimiento es un aspecto que se debe tomar 

en cuenta debido a que facilita la disponibilidad de los materiales para que las 

instituciones puedan hacer uso de los mismos en la atención de las necesidades 

del ciudadano. Además, Rascón-Solan et al. (2022), manifestaron que es 

necesario integrar acciones coordinadas y recursos tecnológicos para mejorar el 

abastecimiento a través de la utilización de sistemas integrados para el registro 

de información simplificada dejando de lado los procesos manuales que son 

complejos y retardados.  

Asimismo, Saavedra et al. (2023), cuando se relaciona el abastecimiento con las 

políticas públicas, es mucho más probable que las instituciones logren cumplir 

con los objetivos a través de la realización de procedimientos estandarizados con 

una orientación técnica para que los materiales recibidos cumplan con las 

especificaciones del contrato. Además, Valenzuela (2021), los sistemas 

relacionados con el abastecimiento ayudan a garantizar la revisión competitiva 

de los entregables para que estos se encuentren en óptimas condiciones y no 

afecten posteriormente el proceso productivo realizada por la organización. Esta 

herramienta forma parte del sistema logístico que complementa la adquisición y 

almacenamiento de los materiales bajo óptimas condiciones para garantizar su 

integridad y calidad (Zapata et al., 2021).  

El abastecimiento es un proceso fundamental y a la vez estratégico dentro de las 

municipalidades porque permite la incorporación de los materiales requeridos 

para poner en marcha las actividades que forman parte de las responsabilidades 

institucionales en la generación de mejores oportunidades para la sociedad, así 

como también facilita la distribución de estos recursos hacia las instituciones 

disgregadas para que tengan la posibilidad de contar con los implementos para 

el funcionamiento adecuado; dentro de ellos se destaca a las instituciones de 
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salud por medio del mobiliario específico juntamente con los medicamentos para 

atender los padecimientos dentro de su entorno local, mientras que en el campo 

de la educación se relaciona con la incorporación de elementos para fortalecer el 

desempeño docente y el acceso de los estudiantes hacia los recursos educativos 

que ayuden a fundamentar una formación competitiva, la cual es esencial para 

fortalecer su capacidad intelectual y su formación ciudadana (Montesillo-Cedillo, 

2023). 

Dentro de este contexto, se debe tomar en cuenta que la realización del proceso 

de abastecimiento dentro del ámbito público resulta muy diverso y controversial 

debido a la existencia de normativas que exigen a los colaboradores y 

autoridades cumplir con los parámetros que muchas veces resultan burocráticos 

para no provocar afecciones legales, por lo que estos cuellos de botella no 

permiten agilizar el proceso provocando que muchas municipalidades se 

encuentren desabastecidas para intervenir en situaciones emergentes que 

requieren la actuación concordante dentro del menor tiempo posible, es por ello 

que muchos autores e investigadores han resaltado que se necesita una 

reformulación de este sistema para mejorar el abastecimiento, de modo que no 

solamente se realice con mayor rapidez sino que también se verifique el 

cumplimiento idóneo de las disposiciones internas mediante un control 

exhaustivo paralelo a la integración de los elementos, dentro del cual se debe 

involucrar desde el inicio (Montesillo-Cedillo, 2023). 

Por otro lado, se debe tomar en cuenta que el almacenamiento debe 

desarrollarse de forma anticipada para lograr la incorporación de los elementos 

oportunamente, lamentablemente en las municipalidades estos sistemas no son 

administrados correctamente por los colaboradores debido a que no están 

capacitados para la integración de información así como su procesamiento para 

tomar decisiones respecto a la integración de los materiales de forma anticipada, 

provocando que los requerimientos de las áreas no sean ingresadas de acuerdo 

a las exigencias técnicas y la cantidad necesaria, es por ello que no solamente 

se generan retrasos en el abastecimiento sino que también se incumplen los 
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términos de referencia para cumplir con la calidad, reflejando de esta manera que 

existen muchos aspectos de mejora que debe hacer tomadas en cuenta por las 

autoridades para fortalecer el abastecimiento bajo el cumplimiento de los 

estándares de calidad y ciencia donde se priorice la optimización del tiempo y los 

recursos (Pokhrel et al., 2023). 

Además, se requiere que el abastecimiento se desarrolle de forma transparente 

por parte de las autoridades debido a que en múltiples ocasiones se ha detectado 

la desviación de los recursos así como también se ha evidenciado la corrupción 

dentro de este proceso de abastecimiento debido a que muchas autoridades al 

contar con favores políticos hacia diversas empresas proveedoras al estado, han 

direccionado los procedimientos para la elección de proveedores a pesar de que 

no se cumplen con los estándares de calidad exigidos así como las bases de un 

proceso transparente, generando problemas no solamente legales sino que la 

calidad de los materiales no correspondan a lo exigido por las áreas para 

garantizar su funcionamiento idóneo, es por ello que la integración del control 

interno no solamente responde al cumplimiento de normativas dentro del ámbito 

estatal sino que también es una necesidad inminente qué se configura como 

elemento para reducir estos actos de corrupción (Poma & Poma, 2022). 

Frente a ello, se requiere la diversificación de acciones estratégicas por parte de 

los entes reguladores del abastecimiento para conocer la forma en cómo se 

vienen desempeñando las entidades juntamente con sus autoridades, de modo 

que se puedan elevar los informes respectivo para tomar las medidas requeridas 

dentro de la cual se encuentra la sanción ejemplar a quienes se encuentra en 

culpables dentro de estos procedimientos fraudulentos, debido a que esto 

conlleva a la determinación de preceptos que sean tomados como ejemplo para 

futuras intervenciones cuando no se cumplen las bases de un abastecimiento 

transparente e idóneo; dentro de ello también se requiere la participación de la 

ciudadanía para abordar el análisis de la información en base a los datos 

proporcionados por los municipalidades y otras instituciones respecto a este 
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proceso, de modo que puedan elevar sus sugerencias y opiniones para que sean 

tomadas en cuenta posteriormente (Rangel-Parra et al., 2022). 

Asimismo, es preciso la capacitación de los colaboradores designados al área de 

abastecimiento en las instituciones de modo que estos tengan en consideración 

que no solamente se trata de la búsqueda de los proveedores cumpliendo las 

normativas del estado, sino que también se debe articular los procedimientos de 

almacenamiento adecuado donde estos espacios físicos se han acondicionado 

de acuerdo a las características exigidas por el fabricante, de modo que no se 

pierdan las características técnicas para que posteriormente estos materiales 

genere los resultados esperados, también se debe abordar la consideración del 

medio de transporte apropiado para no generar deterioros, finalmente deben ser 

conocedores de la importancia de aplicar la gestión de los inventarios para 

registrar los ingresos y salidas, debido a que estos datos son fundamentales para 

posteriormente iniciar el proceso de abastecimiento cuando la cantidad de 

producto llega a la cantidad mínima en los almacenes (Rascón-Solan et al., 

2022). 

Es por ello que se destaca la participación del abastecimiento en diferentes 

resultados institucionales a pesar de que no se tratan del área específica, debido 

a que las municipalidades tienen la responsabilidad no solamente de realizar 

obras para fortalecer la infraestructura, sino que, también están encargadas para 

surtir los materiales y herramientas que requieren las organizaciones civiles, de 

modo que requieren un abastecimiento idóneo no sólo para el transporte de los 

materiales sino también para buscar aquellos proveedores que se ajusten a las 

necesidades juntamente con las características técnicas exigidas para lograr la 

utilización contundente y la generación de resultados competitivos en los 

beneficiarios, es decir, el fortalecimiento de las actividades logísticas juntamente 

con el abastecimiento facilita generar resultados positivos en una gran cantidad 

de procesos organizacionales debido a que componen la estructura fundamental 

del funcionamiento municipal (Poma & Poma, 2022),  
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En tanto, Vasquez et al. (2023), deducen que, el control interno es una 

mecanismo que permite  a las grandes entidades públicas a poder manejar los 

recursos financieros en actividades de gran valor; por lo tanto, a través de ello 

sea efectuado diversas operaciones logrando un resultado para el beneficio de 

la entidad y de la sociedad en su conjunto, ya que muchas veces la falta de control 

es uno de los problemas que ha conllevado a la mala gestión de los proyectos a 

nivel interno, debido a que muchas veces la corrupción existente dentro de 

algunos gobiernos autónomos es inminente; ante, esta situación se ha llevado a 

cabo un sistema de control para poder corregir los problemas que se dan dentro 

de la estructura organizacional, de tal manera se pueda lograr una mejora 

continua.  

De esta manera, Ospina & Herrera (2022), cabe destacar que uno de los 

principales rasgos de las entidades municipales, esta en mantener una 

estabilidad monetaria al margen de su desarrollo, a fin de poder cubrir aquellos 

gastos susceptibles producidos durante el funcionamiento de las actividades; por 

lo tanto, el control es un proceso fundamental para poder conseguir resultados 

favorables, cuya función se basa en la supervisión y evaluación de los recursos 

para ser administradas en diversas proyecciones, de tal manera se logre ver 

como resultado un buen sistema de desarrollo ligada a las expectativas tanto de 

la organización como de los directivos.  

Además, los autores Ricós et al. (2022), hacen referencia que, uno de los 

principales problemas de las entidades públicas radica en la falta de control de 

sus recursos, como también en el desempeño de los servidores públicos durante 

sus funciones a realizar, lo cual genera diversas deficiencias al momento de 

efectuar las agestiones orientadas al beneficio de la población; por lo tanto, es 

importante que se efectúa un buen sistema de control interno del presupuesto 

local para poder ver contemplada un margen de desarrollo de acuerdo a los 

proyectos gestionados en base a la problemática local, lo cual permitirá satisfacer 

las necesidades básicas de la población y mejorar el desarrollo del país.  
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De esta forma, Ochoa-Crespo et al (2022), mencionan que, a través del control 

se desarrollan un sinnúmero de acciones que conllevan a la institución a poder 

cumplir con los planes propuestos, ya que permite el manejo y la supervisión de 

las actividades efectuadas a cargo de la entidad; lo cual conlleva a obtener 

resultados beneficiosos para la mejora continua de la organización; es por ello 

destacar un buen plan de desarrollo para cumplir con las metas planificadas por 

el ente, ya que con un mal manejo de los fondos se pueden dar diversos 

problemas que pueden afectar la imagen y el desarrollo de la institución; en tanto, 

es necesario capacitar a los directivos para poder mejorar sus desempeño 

durante las tareas a realizarse.  

Seguidamente, Plebani (2022), define que, el control interno representa una 

fuente para poder contribuir con los riesgos que se puedan deducir durante la 

ejecución de los proyectos establecidas por la entidad; por lo tanto, es importante 

que los directivos hagan uso de los recursos para poder cubrir los gastos durante 

el desarrollo, dado que muchas de las veces la corrupción dentro de la estructura 

de la entidad ha sido un problema que ha acarreado consecuencias graves, 

afectando que se puedan cumplir las gestiones establecidas por el organismo 

municipal. 

Por otra parte, muchos autores consideran que la designación de responsables 

capacitados dentro del área de abastecimiento permitirá no sólo la oportunidad 

para integrar aquellos materiales que realmente se requieren para el 

funcionamiento idóneo organizacional, sino que también estas capacidades 

permitirán la selección de los mejores proveedores que cumplan con los 

lineamientos técnicos, de modo que se logre la eficiencia al momento de la 

generación de beneficios idóneos en los usuarios; esta relevancia permite 

fundamentar los aspectos estratégicos y la innovación dentro de las 

municipalidades a través de un abastecimiento congruente con los 

requerimientos para que los recursos sean utilizados específicamente en la 

cobertura de aquellas necesidades fundamentadas a través de la recopilación de 

datos acerca de los padecimientos de la ciudadanía y las deficiencias en las 
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instituciones para prestar los servicios que corresponden a su responsabilidad 

(Rangel-Parra et al., 2022). 

Las dimensiones del abastecimiento según el Decreto Legislativo N° 1439 (2020), 

las cuales son: 1. Requerimiento de las compras: se produce cuando los 

directivos de las diversas áreas realizan la determinación de las necesidades en 

cuanto a los materiales que deben ser incorporados dentro del ejercicio o período 

para el abastecimiento requerido. Además, Fragkou et al. (2022), la coordinación 

óptima entre las diversas áreas organizacionales permitirá que los requerimientos 

se realicen adecuadamente y en el tiempo preciso para el abastecimiento 

oportuno. En tanto, García (2021), para poder realizar un requerimiento óptimo, 

es necesario que las áreas tomen en cuenta que las necesidades fundamentales 

que requieren de un abastecimiento optimo, lo cual ayuda a congregar los 

materiales necesarios para potenciar los servicios y no generar el deterioro de 

los mismos. 

En cuanto a la recepción: es la etapa donde se realiza la recepción de los 

materiales transportados para ser ingresados posteriormente a los almacenes 

donde se desarrollará el ordenamiento y la conservación hasta el momento de su 

utilización. Asimismo, Montesillo-Cedillo (2023), se requiere mucha atención 

dentro de esta etapa para poder constatar que los materiales recabados 

realmente cumplan con las estandarizaciones establecidas en el requerimiento. 

En tanto, Pokhrel et al. (2023), gran parte de los problemas del abastecimiento 

se encuentra en esta etapa debido a que muchos colaboradores de esta área 

realizan procedimientos fraudulentos, afectando directamente a la institución no 

solamente en su imagen, sino también la posibilidad de entregar servicios de 

calidad ya que los materiales no son los adecuados. 

Y por último el almacenamiento: es la etapa en la cual se debe realizar la 

incorporación de las elementos y demás productos obtenidos para ser manejados 

estratégicamente a fin de preservar la calidad. Asimismo, Poma & Poma (2022), 

destacaron que para el almacenamiento es necesario considerar las 
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características de los materiales para hacer posible la determina creación de 

ambientes adecuados que garanticen su conservación y no afecten su calidad. 

Además, Rangel-Parra et al. (2022), la aplicación de técnicas para el 

almacenamiento es necesario debido a que permite determinar las mejores 

condiciones para su preservación, dentro del cual se encuentra la construcción 

de infraestructuras optimizadas con los factores medioambientales. 

Finalmente, se conoció la hipótesis general: Hi: Existe relación significativa 

entre el control interno y el abastecimiento en una municipalidad distrital de la 

región de San Martín, 2023 y como hipótesis específicas: H1: El nivel de control 

interno, es alto. H2: El nivel de abastecimiento, es alto. H3: Existe relación 

significativa entre las dimensiones del control interno y el abastecimiento. 
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II. METODOLOGÍA  

 

Dentro de ello, se procedió con la realización de tipo básica debido a que estuvo 

sustentada en la obtención de información para la comprobación de las hipótesis 

juntamente con la identificación de procedimientos que pueden ser aplicados 

para la solución del problema identificado (Ramos-Galarza, 2020). Asimismo, fue 

de diseño no experimental donde no se recurrió hacia la manipulación de las 

variables (Hadi et al. 2023). Por ende, fue de enfoque cuantitativo donde se 

utilizaron recursos numéricos y estadísticos para representar lo encontrado 

(Ramos-Galarza, 2020). Tuvo un alcance descriptivo con relación al primero 

porque abordó la descripción de las variables y posteriormente realizó la 

verificación de correlaciones entre ellas considerando los objetivos planteados 

(Romero et al., 2021). 

 

Concerniente a las variables abordadas, se encuentra el control y el 

abastecimiento cuya operación detallada se encuentra consignada en el primer 

anexo.  

 

En cuanto a la población, Guevara-Alban et al. (2020), lo determinaron como 

aquellos que poseen las características de similitud que hacen posible su 

identificación.  La población fue de 51 trabajadores, en los criterios de inclusión, 

se consideraron a usuarios entre 18 y 65 años del casco urbano, se excluyeron 

a jefes y alcaldes además de quienes no estuvieron de acuerdo con brindar su 

consentimiento. Asimismo, la muestra, según Romero et al. (2021), corresponde 

a los elementos que representan a la población que son analizados de acuerdo 

a las orientaciones e intereses del estudio para proporcionar datos que son 

procesados posteriormente. Es por ello que en este estudio la conformaron 51 

trabajadores. El muestreo es el procedimiento que permite la identificación 

correcta de los elementos de la muestra (Borjas-García, 2020). Es por ello que 

se utilizó el muestreo no probabilístico de tipo censal. En cuanto a la unidad de 

análisis fue un trabajador municipal. 
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La técnica empleada fue la encuesta conceptualizada por Cisneros-Caicedo et 

al., (2022), como aquella técnica que abre la posibilidad de abordar un estudio 

preciso sin generar demasiada inversión en el despliegue. Por ello el instrumento 

empleado fue el cuestionario, en cuanto al control interno se realizó la adaptación 

de Rengifo (2018) conteniendo 17 preguntas, dividido en 5 dimensiones, la 

escala fue ordinal: 1= muy deficiente, 2 = deficiente, 3 = aceptable, 4 con =buena 

y 5 = excelente. Se abordó la medición considerando 3 niveles: Bajo (17-39), 

Medio (40-62), y Alto (63-85). Mientras que para la medición del abastecimiento 

se realizó la adaptación de Cango (2022) contemplando 15 enunciados, dividido 

en 3 dimensiones. La escala fue ordinal: 1= Muy en 2 =desacuerdo, 2= En 

desacuerdo, 3= Ni desacuerdo ni acuerdo, 4= De acuerdo, 5= Muy de acuerdo. 

Se abordó la medición considerando 3 niveles: Bajo (15-35), Medio (36-56), y 

Alto (57-75). 

 

Consecuentemente, la verificación de la validez estuvo a cargo del juicio de 

expertos, cuyos profesionales revisaron exhaustivamente los instrumentos y 

posteriormente brindaron sus valoraciones que fueron analizadas, obteniendo un 

promedio de 0,97 (0,97 %) para el control interno, mientras que para el 

abastecimiento fue 0,96 (0,96 %), demostrando de esta manera la congruencia 

entre los criterios de los profesionales, por lo que se le garantizó la validez 

requerida. Se empleó el Alfa de Cronbach para la verificación de las confiabilidad 

tomando en consideración que los datos deben situarse como mínimo en 0.7 

(Borjas-García, 2020). En el caso del primer instrumento se obtuvo un resultado 

de 0,987, mientras que para el segundo fue 0,977 demostrando una fiabilidad 

fuerte. 

 

Por otro lado, correspondiente a los procedimientos se destaca que primero se 

obtuvo la autorización de la entidad para realizar el estudio, posteriormente se 

estableció el problema y con ello se construyó el marco teórico recurriendo hacia 

fuentes confiables para obtener información verídica, relevante y actualizada, 

luego de ello se pasó a adaptar los instrumentos que a su vez fueron validados 
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así como también se determinó su confiabilidad, estos pasaron a ser aplicados 

de forma directa con el cual se recopilaron los datos y procesados por medio del 

SPSS V.25 con lo cual se fundamentó la discusión, conclusiones y 

recomendaciones. 

 

La totalidad de datos que fueron recopilados pasaron al análisis estadístico por 

medio delSPSS V25, donde se empleó la estadística descriptiva para conocer 

frecuencias y los porcentajes, mientras que la utilización de la estadística 

inferencial ayudó a determinar las correlaciones respectivas por medio de la 

comprobación de las hipótesis. Consecuentemente se dieron cumplimiento a los 

principios éticos internacionales dentro de los cuales se encuentra la autonomía, 

facilitando la participación libre sin ningún tipo de obligación, de modo que todos 

pudieron tomar sus decisiones sin ninguna presión; beneficencia, debido a que 

la principal orientación fue la generación de beneficios para la institución por 

medio de las recomendaciones; no maleficencia, considerando la realización de 

un estudio cuidadoso para no generar afecciones directas hacia la entidad; 

justicia, desarrollando un panorama equitativo donde todos los participantes 

pudieron realizar las acciones solicitadas sin limitaciones. Además, se respetaron 

las normas APA juntamente con el reglamento proporcionado por la Universidad. 
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III. RESULTADOS 

3.1. Control interno  

Tabla 1 

Nivel de control interno y sus dimensiones. 

Variable/Dimensiones Nivel Rango f % 

Control interno 

Bajo 17-39 17 33% 

Medio 40-62 28 55% 

Alto 63-85 6 12% 

Total   51 100% 

Ambiente de control 

Bajo 5-11 19 37% 

Medio 12-18 26 51% 

Alto 19-25 6 12% 

Total   51 100% 

Evaluación de riesgos 

Bajo 4-9 9 18% 

Medio 10-15 39 76% 

Alto 16-20 3 6% 

Total   51 100% 

Actividades de control 

Bajo 3-7 21 41% 

Medio 8-12 24 47% 

Alto 13-15 6 12% 

Total   51 100% 

Información y comunicación 

Bajo 3-7 20 39% 

Medio 8-12 25 49% 

Alto 13-15 6 12% 

Total   51 100% 

Supervisión 

Bajo 2-4 16 31% 

Medio 5-7 23 45% 

Alto 8-10 12 24% 

Total   51 100% 

Nota: Elaboración propia. Cuestionario aplicado a trabajadores. 

 

Interpretación 

La variable control interno presenta un nivel bajo en 33 % (17), medio en 

55 % (28), y alto en 12 % (6). Asimismo, sus dimensiones como, ambiente 

de control fue bajo en 37 % (19), medio en 51 % (26), y alto en 12 % (6), 

de la misma manera la evaluación de riegos es bajo en 18 % (9), medio 

en 76 % (39), y alto en 6 % (3), así también las actividades de control es 
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bajo en 41 % (21), medio de 47 % (24), y alto en 12 % (6), además, la 

información y comunicación es bajo en 39 % (20), medio en 49 % (25), y 

alto en 12 % (6), la supervisión es bajo en 31 % (16), medio en 45 % (23), 

y alto en 24 % (12).  

 

3.2. Abastecimiento  

Tabla 2 

Nivel de abastecimiento y sus dimensiones. 

Variable/Dimensiones Nivel Rango f % 

Abastecimiento 

Bajo 15-35 15 29% 

Medio 36-56 27 53% 

Alto 57-75 9 18% 

Total   51 100% 

Requerimiento de las compras 

Bajo 5-11 17 33% 

Medio 12-18 22 43% 

Alto 19-25 12 24% 

Total   51 100% 

Recepción 

Bajo 4-9 15 29% 

Medio 10-15 30 59% 

Alto 16-20 6 12% 

Total   51 100% 

Almacenamiento 

Bajo 6-14 17 33% 

Medio 15-23 22 43% 

Alto 24-30 12 24% 

Total   51 100% 

Nota: Elaboración propia. Cuestionario aplicado a trabajadores. 

 

Interpretación 

La variable abastecimiento presenta un nivel bajo en 29 % (15), medio en 

53 % (27), y alto en 18 % (9). Las dimensiones como, requerimiento de las 

compras es bajo en 33 % (17), medio en 43 % (22), y alto en 24 % (12), la 

recepción es bajo en 29 % (15), medio en 59 % (30), y alto en 12 % (6), el 

almacenamiento es bajo en 33 % (17), medio en 43 % (22), y alto en 24 % 

(12).  
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Tabla 3 

Prueba de normalidad. 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Control interno ,104 51 ,200* 

Abastecimiento ,209 51 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota: Elaboración propia. Datos obtenidos del SPSS V.25 

Por tratarse de una muestra de 51, se empleó Kolmogorov-Smirnova. 

Siendo p = 0,200 y 0,000 una de las variables es cerca de 0.05, por lo que 

la distribución es no normal; procediendo a utilizar el Rho de Spearman para 

la comprobación de correlaciones. 
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3.3. Control interno y el abastecimiento  

Tabla 4 

Relación entre las dimensiones del control interno y el abastecimiento. 

 

Ambiente de 

control 

Evaluación 

de riesgos 

Actividades 

de control 

Información y 

comunicación Supervisión Abastecimiento 

Rho de 

Spearman 

Ambiente de 

control 

Coeficiente de correlación 1,000 ,547** ,930** ,387** ,516** ,921** 

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Evaluación de 

riesgos 

Coeficiente de correlación ,547** 1,000 ,404** ,746** ,759** ,603** 

Sig. (bilateral) ,000 . ,003 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Actividades de 

control 

Coeficiente de correlación ,930** ,404** 1,000 ,106 ,262 ,946** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Información y 

comunicación 

Coeficiente de correlación ,387** ,746** ,106 1,000 ,816** ,592 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Supervisión Coeficiente de correlación ,516** ,759** ,262 ,816** 1,000 ,629* 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,063 ,000 . ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

Abastecimiento Coeficiente de correlación ,921** ,603** ,946** ,592 ,629* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 . 

N 51 51 51 51 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia. Datos obtenidos del SPSS V.25 
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Interpretación 

Se verifica una relación) entre la dimensión ambiente de control y la variable 

abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0,921**, existe una correlación 

positiva moderada entre la dimensión evaluación de riegos y la variable 

abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0,603**, asimismo, existe una 

correlación muy alta entre la dimensión actividades de control y la variable 

abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0,946**, además, existe una 

correlación positiva moderada entre la dimensión información y comunicación y 

la variable abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0,592** y finalmente 

existe una correlación positiva moderada entre la dimensión supervisión y la 

variable abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0,629** y se encontró un 

p-valor igual a 0,000 en todos los resultados. 

 

3.4. Control interno y el abastecimiento  

Tabla 5 

Relación entre el control interno y el abastecimiento. 

 

Control 

interno Abastecimiento 

Rho de 

Spearman 

Control interno Coeficiente de correlación 1,000 ,729** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Abastecimiento Coeficiente de correlación ,729** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia. Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Interpretación 

Existe relación positiva alta y significativa entre el control interno y el 

abastecimiento en una municipalidad distrital de la región de San Martín, 2023, 
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con un Rho de Spearman de 0.729, y un p-valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01), 

finalmente se concluye que existe relación positiva alta y significativa. 

 

Figura 1. Gráfico de dispersión entre el control interno y el abastecimiento. 

 

Nota: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 

 

El coeficiente determinación (R2= 0.5314), indica que depende en 53,14 % de la 

variabilidad del abastecimiento es explicada por el control interno.  
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IV. DISCUSIÓN  

Consecuentemente, se presenta la discusión, para lo cual se partió de la 

exposición que el nivel de control interno es medio en 55 %, ya que no se atienden 

las emergencias fortuitas que se van presentando dentro de la ciudadanía, por lo 

que es muy común ver la realización de acciones retardadas cuando los 

problemas se han ido agravando constantemente. Lo descrito coinciden con las 

teorías del control, citado por Ruiz (2020), establece principalmente que aquellas 

organizaciones que desarrollen procedimientos de control en sus actividades y 

recursos tienen mayores probabilidades de evitar la pérdida de los mismos 

gracias al monitoreo permanente.  

 

Bajo esta misma lógica coincide con Yangales-Vega et al.(2020) y Piza-Carrasco 

y De Jesús-Carbajal (2023), Alarcón-Camacho (2023) y Vega-Dienstmaier 

(2023), quienes concluyeron que, existe una clara diferencia entre el proceso de 

abastecimiento en el ámbito público con el privado, teniendo en cuenta que en 

las municipalidades y otras entidades del sector estatal se tiene que realizar 

diversos procedimientos protocolares y lineamientos técnicos para la elección de 

los proveedores debido a que existen lineamientos debidamente normados que 

deben ser respetados para no generar faltas administrativas que pueden 

provocar afecciones institucionales, lamentablemente se trata de un proceso 

mucho más burocrático que provoca afecciones como la prolongación del tiempo 

para el abastecimiento a pesar de que sean productos indispensable dentro del 

día a día, también destacaron que no existen los sistemas optimizados para 

realizar las actividades de procesamiento de información en torno al 

almacenamiento y los inventarios, por lo que los colaboradores de estas áreas 

no pueden desempeñarse eficientemente.  

 

Por lo tanto, es importante el control interno, ya que, permite fortalecer la 

estructura organizacional de la entidad y pueda soportar los diversos casos 

fortuitos que se puedan desarrollar como parte de su funcionamiento natural. 
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Además, es importante la integración de este sistema porque más allá de reducir 

las pérdidas, ayuda a mejorar la imagen institucional por medio de un desempeño 

transparente y congruente con lo determinado en las normas y los intereses de 

la sociedad.  

 

Además, el nivel de abastecimiento presenta es medio en 53 %, ya que no que 

no facilita la incorporación de acciones estratégicas para contrarrestar estos 

eventos, de modo que las acciones sean inmediatas gracias a la disponibilidad 

de lo necesario, para lo cual también es necesario contar con un abastecimiento 

competitivo que ayude a proveer los materiales y servicios. Coincidiendo con la 

Teoría de los contractualistas, citado por Orellana-Vicuña (2023), establece la 

responsabilidad contractual establecida de un contratista ante el contratante para 

realizar la entrega de productos o servicios necesarios para garantizar su 

funcionamiento integral.  

 

Bajo esta misma lógica coincide con García (2021), destaca que los beneficios 

de un abastecimiento adecuado no solamente están relacionados con la 

disminución de los problemas en inventarios, sino que también se relaciona con 

la posibilidad de atender necesidades con la mayor brevedad. Además, coinciden 

con Fragkou et al. (2022), quienes determinaron que debe ser realizado 

concordantemente con las políticas estatales para la elección de los proveedores 

de forma transparente, los cuales deben cumplir los lineamientos técnicos para 

garantizar la calidad de todo lo ingresado a los almacenes.  

 

En tanto, los problemas del abastecimiento se encuentran dentro de la parte 

interna de la entidad, debido a que muchos colaboradores de esta área realizan 

procedimientos fraudulentos, lo cual no conlleva a lograr resultados esperados 

por la organización. Por lo tanto, es necesario que las áreas tomen en cuenta que 

las necesidades fundamentales que requieren de un abastecimiento optimo, lo 

cual ayuda a congregar los materiales necesarios para potenciar los servicios y 

no generar el deterioro de los mismos. Además, los sistemas relacionados con el 
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abastecimiento ayudan a garantizar la revisión competitiva de los entregables 

para que estos se encuentren en óptimas condiciones y no afecten 

posteriormente el proceso productivo realizada por la organización y los 

colaboradores. 

 

Asimismo, existe relación positiva moderada, muy alta y significativa entre las 

dimensiones del control interno y el abastecimiento, destacando la relevancia de 

abordar el control pertinente como mecanismo para mejorar el almacenamiento 

adecuado. Concordando con la Teoría de la Gestión Pública, citado por Calero 

(2022), determina que, dentro del ámbito estatal, las actividades y procesos están 

normados, por lo que necesario que las autoridades se desarrollen 

transparentemente, así como también hace énfasis en su función principal de 

buscar el beneficio común.  

 

Bajo esta misma lógica coincide con Montesillo-Cedillo (2023), manifestaron que 

dentro del ámbito público el abastecimiento es sumamente importante porque 

permite mejorar las instituciones en la atención de las necesidades de diversa 

índole, sobre todo cuando son casos fortuitos con un alto nivel de emergencia.  

 

Además, coinciden con Alassuli & Alzobi (2023), destacaron que permite 

disminuir las posibilidades de pérdidas respecto a los recursos organizacionales 

debido a que facilita el despliegue de acciones de seguimiento respecto a los 

materiales, así como también para el cumplimiento de las disposiciones de 

avance determinadas en el planeamiento.  

 

En tanto, es importante que las instituciones carezcan de personal con la 

capacidad para evaluar riesgos a través de información histórica y estadística, 

por lo que a través del control interno se busca mejorar este aspecto para 

acrecentar la preparación organizacional frente a estos desafíos. Por lo general, 

nace la importancia de la realización de acciones preventivas y el monitoreo 

constante. En tanto, una de las estrategias para lograr la incorporación adecuada 
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de esta herramienta es disminuir este tipo de acontecimientos para que se 

puedan allanar las posibilidades de encontrar diversos problemas dentro de la 

organización.  

De esa manera, el control interno y el abastecimiento en una municipalidad 

distrital de la región de San Martín, 2023 tiene una relación positiva alta y 

significativa. Coincidiendo con la teoría de los recursos, citado, Yureidys-García 

y Sorhegui-Rodríguez (2020), determinó un enfoque centrado principalmente en 

la utilización de recursos para poder acrecentar la posibilidad de lograr los 

resultados debido a que cuando estos se encuentran disponibles en el momento 

oportuno, abren la posibilidad de intervenciones inmediatas para solucionar los 

problemas.  

Coincide con Lozano-Armas et al. (2022), la municipalidad peruana 

constantemente ha permitido que se mejoren la gestión municipal en cuanto a los 

controles internos que se estuvieron haciendo al momento de gestionar obras de 

acuerdo a lo estipulado por medio del estado, ya que como resultado se ha 

confirmado que la aplicación de dicho control interno fue fundamental en el 

periodo 2016.  

Además, dichos resultados coinciden con Huiman-Yerrén (2022), se reflejó el 

logro de cada uno de los objetivos de los encargados de hacer posible una 

construcción benefactora para la población, es por ello que la municipal de la 

Municipalidad, se mostró como si trabajan unidos tanto la población como los 

representantes darán un buen uso de cada programa que el estado realiza para 

mejorar la infraestructura de una ciudad.  

En tanto por medio de este procedimiento se puede comunicar los hallazgos ante 

las autoridades encargadas de tomar las decisiones de modo que se realice la 

retroalimentación respectiva al talento humano y así potenciar su rendimiento. 

Además, es importante implementar estrategias dentro de la entidad ya que 

dentro de sus funciones cuentan con el apoyo durante su ejecución y así ver 

reflejado un mejor plan de trabajo.  
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V. CONCLUSIONES 

El control interno y el abastecimiento en una municipalidad distrital de la región 

de San Martín, 2023 tiene una relación positiva alta y significativa. determinado 

por un Rho de Spearman de 0.729, con un p-valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01), 

Asimismo, el abastecimiento tiene una variabilidad en 53,14 % del control interno. 

El nivel de control interno es medio en 55 %, debido a que no pueden atender las 

emergencias fortuitas que se van presentando dentro de la ciudadanía, por lo que 

es muy común ver la realización de acciones retardadas cuando los problemas 

se han ido agravando constantemente.  

El nivel de abastecimiento es medio en 53 %, ya que no facilita la incorporación 

de acciones estratégicas para contrarrestar estos eventos, de modo que las 

acciones sean inmediatas gracias a la disponibilidad de lo necesario, para lo cual 

también es necesario contar con un abastecimiento competitivo que ayude a 

proveer los materiales y servicios.  

Existe relación positiva moderada, muy alta y significativa entre las dimensiones 

del control interno y el abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0.592, 0.603, 

0.639, 0.921, 0.946 y un p-valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01), aceptando así la 

hipótesis de investigación. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Al alcalde de una municipalidad distrital de la región de San Martín, desarrollar 

procedimientos de control eficientes que ayuden a verificar la disponibilidad de 

los recursos para poder brindar a las áreas usuarias   requerimientos de manera 

oportuna y estas puedan desarrollar sus actividades de manera eficiente.  

Al gerente municipal, anticiparse en la determinación de las necesidades 

institucionales con una oportuna supervisión de las acciones de inventario 

conllevando a que se cuente con los recursos y capacidades necesarias dentro 

del tiempo previsto para llevar a cabo las operaciones, posibilitando de esta 

manera el cumplimiento oportuno de los proyectos, obras y actividades. 

Al jefe de recursos humanos, desarrollar actividades de capacitaciones en tema 

de abastecimiento y control, para que el área de compras disponga de 

colaboradores capaces con los conocimientos pertinentes en la realización del 

abastecimiento. 

Al jefe del área de control, hacer de conocimiento lo presentado por el área 

respectiva para que las áreas usuarias puedan levantar esas observaciones y 

tengan conocimiento de la aplicación de las normativas y permitirá rectificar 

algunos procesos que no vienen desarrollándose de manera adecuada.  
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ANEXOS 
 



 
 

 

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

 
Control interno 

De acuerdo con la Contraloría General de la 
República (2019), es un sistema integral que 
se desarrolló con la finalidad de abordar 
procedimientos de control eficientes dentro 
de las instituciones para garantizar que los 
recursos sean utilizados bajo los parámetros 
establecidos y el direccionamiento 
estratégico para generar el desarrollo en los 
grupos poblacionales considerados como 
beneficiarios. 

Se trató de acciones estratégicas 
coordinadas con la finalidad de 
reducir la posibilidad de pérdidas en 
las instituciones y acrecentar el logro 
de los objetivos; se midió mediante 
sus dimensiones en una escala 
Likert. 

Ambiente de control 

Autonomía de Supervisión 
 Estructura Organizacional 
Competencia Profesional 
 Responsable del Control 
Interno 

Ordinal 

Evaluación de riesgos 

Objetivos Claros 
 Gestión de Riesgos 
Tipificación 
 Monitoreo de Cambios 

Actividades de control 
Definición y Desarrollo 
Controles  
Despliegue de Actividades 

Información y 
comunicación 

Información de Calidad 
Comunicación de la 
Información 
Comunicación a terceros 

Supervisión 
Evaluación 
Comunicación de 
deficiencias 

Abastecimiento 

Según el Decreto Legislativo N° 1439 (2020) 
es parte de un proceso productivo, pero en 
este caso de la recepción hasta su almacén 
con el fin de ser utilizado para distintas 
operaciones, para poder contar con los 
productos a necesitar de mayor cantidad, con 
el objetivo de cumplir las diversas 
necesidades de una sociedad, al ya poder 
tener un almacén como parte de un lugar 
para poder distribuir. 

Se trató de la incorporación de los 
materiales necesarios para hacer 
posible el funcionamiento 
organizacional bajo óptimas 
condiciones; se midió mediante sus 
dimensiones en una escala Likert. 

Requerimiento de las 
compras 

Calidad de pedidos 
generado 
 Pedidos sin problemas 
pedidos generados 
disponibilidad de pedidos 

 
 
 
 

Ordinal 

Recepción 
Entregas perfectamente 
recibidas  
orden de compra recibidos 

Almacenamiento 
Proveedores  
 bienes entregados 

Anexo 1: Matriz de Operacionalización de Variables 



 
 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumento 

Problema general: 
¿Cuál es la relación entre el control interno y el 
abastecimiento en una municipalidad distrital de la 
región de San Martín, 2023? 
 
Problemas específicos: 

¿Cuál es el nivel de control interno en una municipalidad 
distrital de la región de San Martín, 2023? 

¿Cuál es el nivel de abastecimiento en una 
municipalidad distrital de la región de San Martín, 2023? 

¿Cuál es la relación entre las dimensiones del control 
interno y el abastecimiento en una municipalidad distrital 
de la región de San Martín, 2023? 
 

Objetivo general: 
Determinar la relación entre el control interno y el 
abastecimiento en una municipalidad distrital de la 
región de San Martín, 2023. 
 
 
Objetivos específicos: 
Identificar el nivel de control interno en una 
municipalidad distrital de la región de San Martín, 
2023. 

Identificar el nivel de abastecimiento en una 
municipalidad distrital de la región de San Martín, 
2023. 

Analizar la relación  entre las dimensiones del control 
interno y el abastecimiento en una municipalidad 
distrital de la región de San Martín, 2023 . 

Hipótesis general: 
Hi: Existe relación significativa entre el control 
interno y el abastecimiento en una municipalidad 
distrital de la región de San Martín, 2023. 
 
Hipótesis específicas: 
H1: El nivel de control interno en una municipalidad 
distrital de la región de San Martín, 2023, es alto. 

H2: El nivel de abastecimiento en una municipalidad 
distrital de la región de San Martín, 2023, es alto. 

H3:  Existe relación significativa entre las 
dimensiones del control interno y el abastecimiento 
en una municipalidad distrital de la región de San 
Martín, 2023. 
 

. 

Técnica 
 

Encuesta 
 
 

Instrumento 
 

Cuestionario 
Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Diseño de investigación. Fue de tipo básica, diseño no 
experimental y de corte transversal 

 
 
Población: La población estuvo comprendida por 51 
trabajadores 
 
Muestra: La muestra estuvo comprendida por 51 
trabajadores 
 

Variables Dimensiones  

Control interno 

Ambiente de control 

Evaluación de riesgos 

Actividades de control 

Información y 
comunicación 
Supervisión 

Abastecimiento 

Requerimiento de las 
compras 

Recepción 

Almacenamiento 

 

Anexo 2: Matriz de consitencia: 

Título: Control interno y abastecimiento en una municipalidad distrital de la región de San Martín, 2023  

 

 

 

 

 

M = Muestra 
V1= Control interno 
V2 = Abastecimiento  
R: Relación 



 
 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: control interno 
Datos generales: 
N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 
  
Introducción: 
El presente instrumento tiene como objetivo recabar información acerca del control interno. Lea 
atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más apropiada para Usted, 
seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Además, debe marcar con un aspa la 
alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” 
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepción. Finalmente, la respuesta 
que vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad y marque todos los ítems. 
 

Escala de medición 

5 Excelente 

4 Buena  

3 Aceptable  

2 Deficiente  

1 Muy deficiente  

 

N° DIMENSIONES  Escala de medición  

 Ambiente de control 1 2 3 4 5 

1 Cómo califica la capacidad los valores éticos que practican los 
funcionarios de la institución.  

     

2 Califique la autonomía del personal administrativo para llevar a cabo 
actividades de control interno. 

     

3 Cómo considera la estructura organizacional de la institución.      

4 Califique el nivel de competencia laboral del personal que compone 
las áreas de la institución. 

     

5 Califique el trabajo de los responsables de las actividades ligadas al 
control interno dentro de la Institución. 

     

Evaluación de riesgos 

6 Califique la coherencia de los objetivos institucionales priorizados.      

7 Cómo califica las actividades que se emplean para solucionar 
problemas dentro de la Institución. 

     

8 Cómo califica la capacidad de la institución para afrontar problemas 
internos. 

     

9 Califique el nivel de gestión institucional tras la implementación de 
acciones en la comunidad. 

     

Actividades de control 

10 Cómo califica las actividades de control que realiza la institución.      

11 Califique califica el uso de herramientas tecnológicas en el desarrollo 
de las actividades de control de la institución.  

     

12 Cómo califica usted las herramientas técnicas de gestión de la 
institución. 

     

Información y comunicación 

13 Califique el nivel de exigencia de la parte administrativa en el momento 
de solicitar informes sobre las actividades que desarrolla la institución. 

     

14 Califique la información que proporciona la institución acerca de las 
actividades desarrolladas en un periodo determinado. 

     

15 Cómo califica a los directivos al momento de comunicar temas 
importantes de la institución. 

     

Supervisión 



 
 

16 Califique las medidas de verificación del correcto cumplimiento de las 
actividades dentro de la institución. 

     

17 Cómo califica la comunicación interna de las deficiencias evidenciadas 
en la institución. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Cuestionario: Abastecimiento 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

  

Introducción: 

El presente instrumento tiene como objetivo recabar información acerca del abastecimiento. Lea 

atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más apropiada para Usted, 

seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Además, debe marcar con un aspa la 

alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” 

o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepción. Finalmente, la respuesta 

que vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad y marque todos los ítems. 

 

Escala de medición 

5 Muy de acuerdo 

4 De acuerdo  

3 Ni desacuerdo ni acuerdo  

2 En desacuerdo  

1 Muy en desacuerdo  

 

N° 
 

DIMENSIONES  
Escala de medición  

  
Requerimiento de las compras 

1 2 3 4 5 

1 Considera usted que los pedidos generados son procesados a tiempo      

2 Considera que los entregados a la institucións son de alta calidad.      

3 Considera usted que se entrega los pedidos en las fechas 
programadas, cumpliendo las demandas de los usuarios. 

     

4 Considera usted que los pedidos generados por el personal son 
correctamente realizados. 

     

5 Se informa oportunamente a los usuarios que su disponibilidad de 
pedido se realizó correctamente. 

     

Recepción 

6 Considera usted que los tiempos de entrega de los pedidos son 
adecuados.  

     

7 Considera que existe un orden de los productos y/o insumos 
entregados. 

     

8 Considera que los productos entregados están en función a los 
requerimientos de las áreas usuarias. 

     

9 Considera que el área encargada de la entrega de los materiales 
cumple con los procedimientos de entrega oportuna. 

     

Almacenamiento 

10 Considera que la institución cuenta con los lineamientos normativos 
para el almacenamiento adecuado de los materiales requeridos. 

     

11 Considera que la institución en todo momento cuenta con 
disponibilidad de materiales y/o insumos. 

     



 
 

12 Considera que se compra de acuerdo a las necesidades y demanda 
de los usuarios. 

     

13 Considera usted que los materiales y/o insumos entregados cumplen 
con las especificaciones requeridas. 

     

14 Cree usted que la demora de entrega de materiales se debe a la 
gestión de compras. 

     

15 Considera usted que la institución salvaguarda los materiales 
recepcionados. 

     



 
 

Anexo 4: Fichas de validación de los instrumentos para la recolección de datos. 

Matriz de validación del cuestionario o guía de recojo de datos de la variable: 1 . 

Definición de la variable 1: CONTROL INTERNO  

Dimensiones  Indicadores Ítems 

Suficienci

a 
Claridad 

Coherenci

a 

Relevanci

a 

Observa

-ciones 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5  

Ambiente de 

control 

Institución Implicada Cómo califica la capacidad los valores 

éticos que practican los funcionarios de 

la institución 

    X     X     X     X  

Autonomía de Supervisión Califique la autonomía del personal 

administrativo para llevar a cabo 

actividades de control interno 

   X      X     X     X  

Estructura Organizacional Cómo considera la estructura 

organizacional de la institución 

    X     X     X     X  

Competencia Profesional 

 

Califique el nivel de competencia laboral 

del personal que compone las áreas de 

la institución 

   X      X     X     X  

Responsable del Control 

Interno 
Califique el trabajo de los responsables 

de las actividades ligadas al control 

interno dentro de la Institución. 

   X      X     X     X  

Evaluación de 

riesgos 
Objetivos Claros 

 

Califique la coherencia de los objetivos 

institucionales priorizados. 

    X    X     X     X   

Gestión de Riesgos Cómo califica las actividades que se 

emplean para solucionar problemas 

dentro de la Institución 

    X    X     X     X   



 
 

Tipificación Cómo califica la capacidad de la 

institución para afrontar problemas 

internos 

    X    X     X     X   

Monitoreo de Cambios Califique el nivel de gestión institucional 

tras la implementación de acciones en 

la comunidad. 

    X    X     X     X   

Actividades de 

control 
Definición y Desarrollo 

 

Cómo califica las actividades de control 

que realiza la institución 

   X      X     X     X  

Controles Califique califica el uso de herramientas 

tecnológicas en el desarrollo de las 

actividades de control de la institución 

   X      X     X     X  

Despliegue de 

Actividades 
Cómo califica usted las herramientas 

técnicas de gestión de la institución 

   X      X     X     X  

Información y 

comunicación 
Información de calidad  Califique el nivel de exigencia de la 

parte administrativa en el momento de 

solicitar informes sobre las actividades 

que desarrolla la institución 

   X      X     X     X  

Comunicación de la 

información 
Califique la información que proporciona 

la institución acerca de las actividades 

desarrolladas en un periodo 

determinado 

    X    X     X     X   

Comunicación a terceros Cómo califica a los directivos al 

momento de comunicar temas 

importantes de la institución 

   X      X     X     X  

Supervisión Evaluación  Califique las medidas de verificación del 

correcto cumplimiento de las 

actividades dentro de la institución. 

    X    X     X     X   



 
 

Comunicación de 

deficiencias  
Cómo califica la comunicación interna 

de las deficiencias evidenciadas en la 

institución. 

   X      X     X     X  

 

Calificación: 1. Totalmente en desacuerdo    2. En desacuerdo       3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo     4. De acuerdo    5. Totalmente de acuerdo 

 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento: Cuestionario  de variable 1/ control interno 

Objetivo del instrumento: Conocer el control interno y abastecimiento en una Municipalidad distrital de la región de San Martín, 2023 

Nombres y apellidos del 

experto: 

Renán Saavedra Sandoval 

Documento de identidad: 00974279 Años de experiencia en el 

área: 

5 años Máximo grado 

académico: 

Ph. D. en 

Neurociencias, 

Educación e 

Investigación 

Científica 

Institución: Universidad César Vallejo - UCV Cargo: Coordinador de 

Investigación 

Nacionalidad: Peruana Número telefónico 998003292 

Firma  

 

 

 

Fecha 23/05/2024 

 

 

 

 

 



 
 

Matriz de validación del cuestionario o guía de recojo de datos de la variable: 2 

 

Definición de la variable: 2    ABASTECIMIENTO  

Dimensiones Indicadores Ítems 
Suficiencia Claridad 

Coherenci

a 

Relevanci

a 

Observa

-ciones 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5  

 

Requerimiento de 

las compras 

Calidad de pedidos 

generados 
Considera usted que los pedidos 

generados son procesados a tiempo. 

    X    X     X     X   

Pedidos sin problema  Considera que los entregados a la 

instituciones son de alta calidad. 

    X    X     X     X   

Pedidos generados Considera usted que se entrega los 

pedidos en las fechas programadas, 

cumpliendo las demandas de los 

usuarios. 

    X    X     X     X   

Disponibilidad de 

pedidos 
Se informa oportunamente a los 

usuarios que su disponibilidad de 

pedido se realizó correctamente. 

   X      X     X     X  

 

 

Recepción 

Entregas perfectamente 

recibidas 
Considera usted que los tiempos de 

entrega de los pedidos son adecuados. 

   X      X     X     X  

Orden de compras 

recibidas  
Considera que existe un orden de los 

productos y/o insumos entregados. 

                     

  Considera que los productos 

entregados están en función a los 

requerimientos de las áreas usuarias. 

   X      X     X     X  



 
 

  Considera que el área encargada de la 

entrega de los materiales cumple con 

los procedimientos de entrega oportuna. 

    X    X     X     X   

 

 

Almacenamiento 

Proveedores Considera que la institución cuenta con 

los lineamientos normativos para el 

almacenamiento adecuado de los 

materiales requeridos. 

   X      X     X     X  

Bienes entregados  Considera que la institución en todo 

momento cuenta con disponibilidad de 

materiales y/o insumos. 

    X    X     X     X   

Considera que se compra de acuerdo a 

las necesidades y demanda de los 

usuarios. 

    X    X     X     X   

Considera usted que los materiales y/o 

insumos entregados cumplen con las 

especificaciones requeridas 

   X      X     X     X  

Cree usted que la demora de entrega 

de materiales se debe a la gestión de 

compras. 

    X    X     X     X   

Considera usted que la institución 

salvaguarda los materiales 

recepcionados. 

   X      X     X     X  

 

 

Calificación: 1. Totalmente en desacuerdo    2. En desacuerdo       3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo     4. De acuerdo    5. Totalmente de acuerdo 

 

 



 
 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento: Cuestionario  de variable 2/ abastecimiento 

Objetivo del instrumento: Conocer el control interno y abastecimiento en una Municipalidad distrital de la región de San Martín, 2023 

Nombres y apellidos del 

experto: 
 Renán Saavedra Sandoval 

Documento de identidad: 00974279 Años de experiencia en el 

área: 

5 años Máximo grado 

académico: 

Ph. D. en 

Neurociencias, 

Educación e 

Investigación 

Científica 

Institución: Universidad César Vallejo - UCV Cargo: Coordinador de 

Investigación 

Nacionalidad: Peruana Número telefónico 998003292 

Firma  

 

 

 

Fecha 23/05/2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Matriz de validación del cuestionario o guía de recojo de datos de la variable: 1 .  

Definición de la variable 1: CONTROL INTERNO   

Dimensiones   Indicadores  Ítems  
Suficiencia   Claridad  Coherencia  Relevancia  Observaciones  

1  2  3  4  5  1  2  3  4  5  1  2  3  4  5  1  2  3  4  5    

Ambiente de 

control  

Institución Implicada  ¿Usted Cómo califica la capacidad los 

valores éticos que practican los 

funcionarios de la institución?  

        X          X          X          X    

Autonomía de Supervisión  Califique la autonomía del personal 

administrativo para llevar a cabo actividades de 

control interno  

        X          X          X          X    

Estructura Organizacional  ¿Cómo considera la estructura organizacional 

de la institución?  
      X          X          X          X      

Competencia Profesional  

  

¿Califique el nivel de competencia laboral del 

personal que compone las áreas de la 

institución?  

        X          X          X          X    

Responsable del Control 

Interno  
¿Califique el trabajo de los responsables de las 

actividades ligadas al control interno dentro de 

la Institución?  

        X          X          X          X    

Evaluación de 

riesgos  
Objetivos Claros  

  

¿Califique la coherencia de los objetivos 

institucionales priorizados?  
      X          X          X          X      

Gestión de Riesgos  ¿Cómo califica las actividades que se emplean 

para solucionar problemas dentro de la 

Institución?  

        X          X          X          X    

Tipificación  ¿Cómo califica la capacidad de la institución para 

afrontar problemas internos?  
        X          X          X          X    

Monitoreo de Cambios  ¿Califique el nivel de gestión institucional tras la 

implementación de acciones en la comunidad?  
        X          X          X          X    



 
 

Actividades de 

control  
Definición y Desarrollo  

  

¿Cómo califica las actividades de control que 

realiza la institución?  
      X          X          X          X      

Controles  Califique califica el uso de herramientas 

tecnológicas en el desarrollo de las 

actividades de control de la institución  

        X          X          X          X    

Despliegue de Actividades  ¿Cómo califica usted las herramientas técnicas 

de gestión de la institución?  
        X          X          X          X    

Información y 

comunicación  
Información de calidad   ¿Califique el nivel de exigencia de la parte 

administrativa en el momento de solicitar 

informes sobre las actividades que desarrolla 

la institución?  

        X          X          X          X    

 Comunicación de la 

información  
¿Califique la información que proporciona la 

institución acerca de las actividades 

desarrolladas en un periodo determinado?  

        X          X          X          X    

Comunicación a terceros  ¿Cómo califica a los directivos al momento de 

comunicar temas importantes de la institución?  
        X          X          X          X    

Supervisión  Evaluación   ¿Califique las medidas de verificación del 

correcto cumplimiento de las actividades dentro 

de la institución?  

      X          X          X          X      

Comunicación de 

deficiencias   
¿Como califica la comunicación interna de las 

deficiencias evidenciadas en la institución?  
        X          X          X          X    

  
Calificación: 1. Totalmente en desacuerdo    2. En desacuerdo       3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo     4. De acuerdo    5. Totalmente de acuerdo  

 

 

 

 

 



 
 

 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento:  Cuestionario de variable 1 / CONTROL INTERNO     

Objetivo del instrumento:  Evaluar el nivel de control interno     

Nombres y apellidos del experto:   Dr. José Manuel Delgado Bardales     

Documento de identidad:  01126836  Años de experiencia en el área:  8  Máximo grado académico:  Doctor  

Institución:  Universidad César Vallejo   Cargo:  Docente 

investigador 

Renacyt 

posgrado  

Nacionalidad:  PERUANO   Número telefónico  941907628  

Firma  

  

 Fecha  25/05/2024  

    

  

 

 

 

 

 

 



 
 

Matriz de validación del cuestionario o guía de recojo de datos de la variable: 2  

Definición de la variable 2:     ABASTECIMIENTO   

Dimensiones  Indicadores  Ítems  
Suficiencia   Claridad  Coherencia  Relevancia  Observaciones  

1  2  3  4  5  1  2  3  4  5  1  2  3  4  5  1  2  3  4  5    

  

Requerimiento de 

las compras  

Calidad de pedidos 

generados  
Considera usted que los pedidos generados son 

procesados a tiempo.  
        X          X          X          X    

Pedidos sin problema   Considera que los entregados a las instituciones 

son de alta calidad.  
        X          X          X          X    

Pedidos generados  Considera usted que se entrega los pedidos en 

las fechas programadas, cumpliendo las 

demandas de los usuarios.  

        X          X          X          X    

Disponibilidad de pedidos  Se informa oportunamente a los usuarios que su 

disponibilidad de pedido se realizó 

correctamente.  

      X          X          X          X      

  

  

Recepción  

Entregas perfectamente 

recibidas  
Considera usted que los tiempos de entrega de 

los pedidos son adecuados.  
        X          X          X          X    

Orden de compras 

recibidas   
Considera que existe un orden de los productos 

y/o insumos entregados.  
        X          X          X          X    

Considera que los productos entregados están 

en función a los requerimientos de las áreas 

usuarias.  

        X          X          X          X    

Considera que el área encargada de la entrega 

de los materiales cumple con los 

procedimientos de entrega oportuna.  

        X          X          X          X    

  Proveedores  Considera que la institución cuenta con los 

lineamientos normativos para el almacenamiento 

adecuado de los materiales requeridos.  

        X          X          X          X    



 
 

  

Almacenamiento  

Bienes entregados   Considera que la institución en todo momento 

cuenta con disponibilidad de materiales y/o 

insumos.  

        X          X          X          X    

Considera que se compra de acuerdo a las 

necesidades y demanda de los usuarios.  
        X          X          X          X    

Considera usted que los materiales y/o insumos 

entregados cumplen con las especificaciones 

requeridas  

        X          X          X          X    

Cree usted que la demora de entrega de 

materiales se debe a la gestión de compras.  
      X          X          X          X      

  Considera usted que la institución salvaguarda 

los materiales recepcionados.  
        X          X          X          X    

  

  
Calificación: 1. Totalmente en desacuerdo    2. En desacuerdo       3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo     4. De acuerdo    5. Totalmente de acuerdo 

 

 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento:  Cuestionario de variable 2 / abastecimiento     

Objetivo del instrumento:  Medir el nivel de abastecimiento     

Nombres y apellidos del experto:   Dr. José Manuel Delgado Bardales     

Documento de identidad:  01126836  Años de experiencia en el área:  8  Máximo grado académico:  Doctor  

Institución:  Universidad César Vallejo   Cargo:  Docente 

investigador 

Renacyt  

Nacionalidad:  Peruana   Número telefónico  941907628  



 
 

Firma  

  

 Fecha  25/05/2024  

    

  

 

Matriz de validación del cuestionario de la variable: Control interno 

 

Definición de la variable 1: De acuerdo con la Contraloría General de la República (2019), es un sistema integral que se desarrolló con la 

finalidad de abordar procedimientos de control eficientes dentro de las instituciones para garantizar que los recursos sean utilizados bajo los 

parámetros establecidos y el direccionamiento estratégico para generar el desarrollo en los grupos poblacionales considerados como 

beneficiarios.   

Dimensiones   Indicadores  Ítems  
Suficiencia  Claridad  Coherencia  Relevancia  

Observa 

-ciones  

1  2  3  4  5  1  2  3  4  5  1  2  3  4  5  1  2  3  4  5    

Ambiente de 

control  

Institución Implicada  ¿Usted Cómo califica la 

capacidad los valores éticos 

que practican los funcionarios 

de la institución?  

        X          X          X          X    

Autonomía de 

Supervisión  
Califique la autonomía del 

personal administrativo para 

llevar a cabo actividades de 

control interno  

        X          X          X          X    



 
 

Estructura 

Organizacional  
¿Cómo considera la estructura 

organizacional de la 

institución?  

        X          X          X          X    

Competencia 

Profesional  
  

Califique el nivel de 

competencia laboral del 

personal que compone las 

áreas de la institución  

        X          X          X          X    

Responsable del 

Control Interno  
Califique el trabajo de los 

responsables de las 

actividades ligadas al control 

interno dentro de la 

Institución.  

        X          X          X          X    

Evaluación de 

riesgos  
Objetivos Claros  

  
Califique la coherencia de 

los objetivos institucionales 

priorizados.  

        X          X          X          X    

Gestión de Riesgos  ¿Cómo califica las 

actividades que se emplean 

para solucionar problemas 

dentro de la Institución?  

        X          X          X          X    

Tipificación  ¿Cómo califica la capacidad 

de la institución para 

afrontar problemas internos?  

        X          X          X          X    

 Monitoreo de Cambios  Califique el nivel de gestión 

institucional tras la 

implementación de acciones 

en la comunidad.  

        X          X          X          X    



 
 

Actividades de 

control  
Definición y Desarrollo  
  

¿Cómo califica las 

actividades de control que 

realiza la institución?  

        X          X          X          X    

Controles  Califique califica el uso de 

herramientas tecnológicas 

en el desarrollo de las 

actividades de control de la 

institución  

        X          X          X          X    

Despliegue de 

Actividades  
¿Cómo califica usted las 

herramientas técnicas de 

gestión de la institución?  

        X          X          X          X    

Información y 

comunicación  
Información de 

calidad   
Califique el nivel de 

exigencia de la parte 

administrativa en el 

momento de solicitar 

informes sobre las 

actividades que desarrolla la 

institución  

        X          X          X          X    

Comunicación de la 

información  
Califique la información que 

proporciona la institución 

acerca de las actividades 

desarrolladas en un periodo 

determinado  

        X          X          X          X    

Comunicación a 

terceros  
¿Cómo califica a los 

directivos al momento de 

comunicar temas 

        X          X          X          X    



 
 

importantes de la 

institución?  

Supervisión  Evaluación   Califique las medidas de 

verificación del correcto 

cumplimiento de las 

actividades dentro de la 

institución.  

        X          X          X          X    

Comunicación de 

deficiencias   
Como califica la 

comunicación interna de las 

deficiencias evidenciadas en 

la institución.  

        X          X          X          X    

  
Calificación: 1. Totalmente en desacuerdo    2. En desacuerdo       3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo     4. De acuerdo    5. Totalmente de acuerdo  

 

 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento:  Cuestionario sobre Control interno     

Objetivo del instrumento:  Medir el nivel de control interno     

Nombres y apellidos del experto:   Ivo Martín Encomenderos Bancallán     

Documento de identidad:  17623582  Años de experiencia en el área:  17  Máximo grado académico:  Economista y  

Magister en  

Docencia  

Universitaria  



 
 

Institución:  Universidad César vallejo filial Tarapoto   Cargo:  Docente de 

investigación  

Nacionalidad:  Peruana   Número telefónico  948931683  

Firma  

 

 Fecha  26/05/2024  

         

Matriz de validación del cuestionario de la variable: Abastecimiento 

Definición de la variable 2: Según el Decreto Legislativo N° 1439 (2020) es parte de un proceso productivo, pero en este caso de la recepción 

hasta su almacén con el fin de ser utilizado para distintas operaciones, para poder contar con los productos a necesitar de mayor cantidad, con 

el objetivo de cumplir las diversas necesidades de una sociedad, al ya poder tener un almacén como parte de un lugar para poder distribuir.   

Dimensiones  Indicadores  Ítems  
Suficiencia  Claridad  Coherencia  Relevancia  

Observaciones  

1  2  3  4  5  1  2  3  4  5  1  2  3  4  5  1  2  3  4  5    

  

Requerimiento de 

las compras  

Calidad de pedidos 

generados  
Considera usted que los pedidos 

generados son procesados a 

tiempo.  

        X          X          X          X    

Pedidos sin problema   Considera que los entregados a 

las instituciones son de alta 

calidad.  

        X          X          X          X    



 
 

Pedidos generados  Considera usted que se entrega 

los pedidos en las fechas 

programadas, cumpliendo las 

demandas de los usuarios.  

        X          X          X          X    

Disponibilidad de 

pedidos  
Se informa oportunamente a los 

usuarios que su disponibilidad 

de pedido se realizó 

correctamente.  

        X          X          X          X    

  

  

Recepción  

Entregas 

perfectamente 

recibidas  

Considera usted que los tiempos 

de entrega de los pedidos son 

adecuados.  

        X          X          X          X    

Orden de compras 

recibidas   
Considera que existe un orden 

de los productos y/o insumos 

entregados.  

        X          X          X          X    

Considera que los productos 

entregados están en función a 

los requerimientos de las áreas 

usuarias.  

        X          X          X          X    

   Considera que el área 

encargada de la entrega de los 

materiales cumple con los 

procedimientos de entrega 

oportuna.  

        X          X          X          X    

  

  

Proveedores  Considera que la institución 

cuenta con los lineamientos 

normativos para el 

        X          X          X          X    



 
 

Almacenamiento  almacenamiento adecuado de 

los materiales requeridos.  

  

  

  

  

  

  

Bienes entregados   

Considera que la institución en 

todo momento cuenta con 

disponibilidad de materiales y/o 

insumos.  

        X          X          X          X    

Considera que se compra de 

acuerdo a las necesidades y 

demanda de los usuarios.  

        X          X          X          X    

Considera usted que los 

materiales y/o insumos 

entregados cumplen con las  

especificaciones requeridas  

        X          X          X          X    

Cree usted que la demora de 

entrega de materiales se debe 

a la gestión de compras.  

        X          X          X          X    

Considera usted que la 

institución salvaguarda los 

materiales recepcionados.  

        X          X          X          X    

  

  
Calificación: 1. Totalmente en desacuerdo    2. En desacuerdo       3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo     4. De acuerdo    5. Totalmente de acuerdo  

 

 



 
 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento:  Cuestionario sobre Abastecimiento     

Objetivo del instrumento:  Medir el nivel de abastecimiento     

Nombres y apellidos del experto:   Ivo Martín Encomenderos Bancallán     

Documento de identidad:  17623582  Años de experiencia en el área:  17  Máximo grado académico:  Economista y 

Magister en 

docencia 

universitaria  

Institución:  Universidad César vallejo filial Tarapoto   Cargo:  Docente de 

investigación  

Nacionalidad:  Peruana   Número telefónico  948931683  

Firma  

 

 Fecha  26/05/2024  

    

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Matriz de validación del cuestionario o guía de recojo de datos de la variable: 1 . 

Definición de la variable 1: CONTROL INTERNO  

Dimensiones  Indicadores Ítems 

Suficienci

a 
Claridad 

Coherenci

a 

Relevanci

a 

Observa

-ciones 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5  

Ambiente de 

control 

Institución Implicada ¿Usted Cómo califica la capacidad los 

valores éticos que practican los 

funcionarios de la institución? 

    x     x     x     X  

Autonomía de Supervisión Califique la autonomía del personal 

administrativo para llevar a cabo 

actividades de control interno 

    X     x     x     x  

Estructura Organizacional ¿Cómo considera la estructura 

organizacional de la institución? 

    x     x     x     X  

Competencia Profesional 

 

Califique el nivel de competencia laboral 

del personal que compone las áreas de 

la institución 

    X     x     x     x  

Responsable del Control 

Interno 
Califique el trabajo de los responsables 

de las actividades ligadas al control 

interno dentro de la Institución. 

    x     x     x     X  

Evaluación de 

riesgos 
Objetivos Claros 

 

Califique la coherencia de los objetivos 

institucionales priorizados. 

    X     x     x     x  

Gestión de Riesgos ¿Cómo califica las actividades que se 

emplean para solucionar problemas 

dentro de la Institución? 

    x     x     x     X  



 
 

Tipificación ¿Cómo califica la capacidad de la 

institución para afrontar problemas 

internos? 

    X     x     x     x  

Monitoreo de Cambios Califique el nivel de gestión institucional 

tras la implementación de acciones en 

la comunidad. 

    x     x     x     X  

Actividades de 

control 
Definición y Desarrollo 

 

¿Cómo califica las actividades de 

control que realiza la institución? 

                     

Controles Califique califica el uso de herramientas 

tecnológicas en el desarrollo de las 

actividades de control de la institución 

    x     x     x     X  

Despliegue de 

Actividades 
¿Cómo califica usted las herramientas 

técnicas de gestión de la institución? 

    x     x     x     X  

Información y 

comunicación 
Información de calidad  Califique el nivel de exigencia de la 

parte administrativa en el momento de 

solicitar informes sobre las actividades 

que desarrolla la institución 

    X     x     x     x  

Comunicación de la 

información 
Califique la información que proporciona 

la institución acerca de las actividades 

desarrolladas en un periodo 

determinado 

    x     x     x     X  

Comunicación a terceros ¿Cómo califica a los directivos al 

momento de comunicar temas 

importantes de la institución? 

    X     x     x     x  

      x     x     x     X  



 
 

Supervisión Evaluación  Califique las medidas de verificación del 

correcto cumplimiento de las 

actividades dentro de la institución. 

    X     x     x     x  

Comunicación de 

deficiencias  
Como califica la comunicación interna 

de las deficiencias evidenciadas en la 

institución. 

    x     x     x     X  

 

Calificación: 1. Totalmente en desacuerdo    2. En desacuerdo       3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo     4. De acuerdo    5. Totalmente de acuerdo 

 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento: Cuestionario de variable 1 / CONTROL INTERNO 

Objetivo del instrumento:  

Nombres y apellidos del 

experto: 

 CÉSAR AUGUSTO TORRES RÍOS 

Documento de identidad: 46252324 Años de experiencia en el 

área: 

MÁS DE 

02 AÑOS 

Máximo grado 

académico: 

MAGISTER 

EN GESTIÓN 

PÚBLICA 

Institución: ELECTRO ORIENTE S.A. Cargo: ASISTENTE 

GESTIÓN 

HUMANA 

Nacionalidad: PERUANO Número telefónico 939213150 

Firma  

 

 

 

Fecha 29/05/2024 

 



 
 

Matriz de validación del cuestionario o guía de recojo de datos de la variable: 2 

 

Definición de la variable:  2   ABASTECIMIENTO  

Dimensiones Indicadores Ítems 
Suficiencia Claridad 

Coherenci

a 
Relevancia 

Observa

-ciones 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5  

 

Requerimiento de 

las compras 

Calidad de pedidos 

generados 
Considera usted que los pedidos 

generados son procesados a tiempo. 

    X     X     X     X  

Pedidos sin problema  Considera que los entregados a la 

instituciónes son de alta calidad. 

    X     X     X     X  

Pedidos generados Considera usted que se entrega los 

pedidos en las fechas programadas, 

cumpliendo las demandas de los 

usuarios. 

    X     X     X     X  

Disponibilidad de 

pedidos 
Se informa oportunamente a los 

usuarios que su disponibilidad de 

pedido se realizó correctamente. 

    X     X     X     X  

 

 

Recepción 

Entregas perfectamente 

recibidas 
Considera usted que los tiempos de 

entrega de los pedidos son adecuados. 

    X     X     X     X  

Orden de compras 

recibidas  
Considera que existe un orden de los 

productos y/o insumos entregados. 

                     

  Considera que los productos entregados 

están en función a los requerimientos de 

las áreas usuarias. 

    X     X     X     X  



 
 

  Considera que el área encargada de la 

entrega de los materiales cumple con 

los procedimientos de entrega oportuna. 

    X     X     X     X  

 

 

Almacenamiento 

Proveedores Considera que la institución cuenta con 

los lineamientos normativos para el 

almacenamiento adecuado de los 

materiales requeridos. 

    X     X     X     X  

Bienes entregados  Considera que la institución en todo 

momento cuenta con disponibilidad de 

materiales y/o insumos. 

    X     X     X     X  

  Considera que se compra de acuerdo a 

las necesidades y demanda de los 

usuarios. 

    X     X     X     X  

  Considera usted que los materiales y/o 

insumos entregados cumplen con las 

especificaciones requeridas 

    X     X     X     X  

  Cree usted que la demora de entrega de 

materiales se debe a la gestión de 

compras. 

    X     X     X     X  

  Considera usted que la institución 

salvaguarda los materiales 

recepcionados. 

    X     X     X     X  

 

 

Calificación: 1. Totalmente en desacuerdo    2. En desacuerdo       3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo     4. De acuerdo    5. Totalmente de acuerdo 

 

 



 
 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento: Cuestionario de variable 2 / ABASTECIMIENTO 

Objetivo del instrumento:  

Nombres y apellidos del 

experto: 

 CÉSAR AUGUSTO TORRES RÍOS 

Documento de identidad: 46252324 Años de experiencia en el 

área: 

MÁS DE 

02 AÑOS 

Máximo grado 

académico: 

MAGISTER 

EN GESTIÓN 

PÚBLICA 

Institución: ELECTRO ORIENTE S.A. Cargo: ASISTENTE 

DE GESTIÓN 

HUMANA 

Nacionalidad: PERUANO Número telefónico 939213150 

Firma  

 

 

 

Fecha 29/05/2024 

  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Matriz de validación del cuestionario o guía de recojo de datos de la variable: 1 

Definición de la variable 1: CONTROL INTERNO  

Dimensiones  Indicadores Ítems 

Suficienci

a 
Claridad 

Coherenci

a 

Relevanci

a 

Observa

-ciones 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5  

Ambiente de 

control 

Institución Implicada ¿Usted Cómo califica la capacidad los 

valores éticos que practican los 

funcionarios de la institución? 

    X     X     X     X  

Autonomía de Supervisión Califique la autonomía del personal 

administrativo para llevar a cabo 

actividades de control interno 

    X     X     X     X  

Estructura Organizacional ¿Cómo considera la estructura 

organizacional de la institución? 

    X     X     X     X  

Competencia Profesional 

 

Califique el nivel de competencia 

laboral del personal que compone las 

áreas de la institución 

    X     X     X     X  

Responsable del Control 

Interno 
Califique el trabajo de los responsables 

de las actividades ligadas al control 

interno dentro de la Institución. 

    X     X     X     X  

Evaluación de 

riesgos 
Objetivos Claros 

 

Califique la coherencia de los objetivos 

institucionales priorizados. 

   X      X     X     X  

Gestión de Riesgos ¿Cómo califica las actividades que se 

emplean para solucionar problemas 

dentro de la Institución? 

   X      X     X     X  



 
 

Tipificación ¿Cómo califica la capacidad de la 

institución para afrontar problemas 

internos? 

    X     X     X     X  

Monitoreo de Cambios Califique el nivel de gestión institucional 

tras la implementación de acciones en 

la comunidad. 

    X     X     X     X  

Actividades de 

control 
Definición y Desarrollo 

 

¿Cómo califica las actividades de 

control que realiza la institución? 

    X     X    X      X  

Controles Califique califica el uso de herramientas 

tecnológicas en el desarrollo de las 

actividades de control de la institución 

    X     X    X      X  

Despliegue de 

Actividades 
¿Cómo califica usted las herramientas 

técnicas de gestión de la institución? 

    X     X     X     X  

Información y 

comunicación 
Información de calidad  Califique el nivel de exigencia de la 

parte administrativa en el momento de 

solicitar informes sobre las actividades 

que desarrolla la institución 

    X     X     X     X  

Comunicación de la 

información 
Califique la información que 

proporciona la institución acerca de las 

actividades desarrolladas en un periodo 

determinado 

    X     X     X     X  

Comunicación a terceros ¿Cómo califica a los directivos al 

momento de comunicar temas 

importantes de la institución? 

    X     X     X     X  

                       



 
 

Supervisión Evaluación  Califique las medidas de verificación del 

correcto cumplimiento de las 

actividades dentro de la institución. 

    X     X    X      X  

Comunicación de 

deficiencias  
Como califica la comunicación interna 

de las deficiencias evidenciadas en la 

institución. 

    X     X     X     X  

 

Calificación: 1. Totalmente en desacuerdo    2. En desacuerdo       3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo     4. De acuerdo    5. Totalmente de acuerdo 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento: Cuestionario de variable 1 / CONTROL INTERNO 

Objetivo del instrumento:  

Nombres y apellidos del 

experto: 

 Jans Alexander Rabanal Briones 

Documento de identidad: 72516859 Años de experiencia en el 

área: 

5 años Máximo grado 

académico: 

Maestro en 

Gestión 

Publica 

Institución: Unidad de Gestión Educativa Local San Martin Cargo: Especialista 

en Recursos 

Humanos 

Nacionalidad: PERUANO Número telefónico 956 210 006 

Firma  

 

 

 

Fecha 29/05/2024 



 
 

Matriz de validación del cuestionario o guía de recojo de datos de la variable: 2 

 

Definición de la variable:  2   ABASTECIMIENTO  

Dimensiones Indicadores Ítems 

Suficienci

a 
Claridad 

Coherenci

a 

Relevanci

a 

Observa

-ciones 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5  

 

Requerimiento de 

las compras 

Calidad de pedidos 

generados 
Considera usted que los pedidos 

generados son procesados a tiempo. 

    X     X     X     X  

Pedidos sin problema  Considera que los entregados a la 

instituciónes son de alta calidad. 

    X     X     X     X  

Pedidos generados Considera usted que se entrega los 

pedidos en las fechas programadas, 

cumpliendo las demandas de los 

usuarios. 

    X     X     X     X  

Disponibilidad de 

pedidos 
Se informa oportunamente a los 

usuarios que su disponibilidad de 

pedido se realizó correctamente. 

   X     X      X     X  

 

 

Recepción 

Entregas perfectamente 

recibidas 
Considera usted que los tiempos de 

entrega de los pedidos son adecuados. 

   X     X      X     X  

Orden de compras 

recibidas  
Considera que existe un orden de los 

productos y/o insumos entregados. 

    X    X      X     X  

  Considera que los productos 

entregados están en función a los 

requerimientos de las áreas usuarias. 

    X    X      X     X  



 
 

  Considera que el área encargada de la 

entrega de los materiales cumple con 

los procedimientos de entrega 

oportuna. 

    X     X     X     X  

 

 

Almacenamiento 

Proveedores Considera que la institución cuenta con 

los lineamientos normativos para el 

almacenamiento adecuado de los 

materiales requeridos. 

    X     X     X     X  

Bienes entregados  Considera que la institución en todo 

momento cuenta con disponibilidad de 

materiales y/o insumos. 

    X     X     X     X  

  Considera que se compra de acuerdo a 

las necesidades y demanda de los 

usuarios. 

    X     X     X     X  

  Considera usted que los materiales y/o 

insumos entregados cumplen con las 

especificaciones requeridas 

    X     X     X     X  

  Cree usted que la demora de entrega 

de materiales se debe a la gestión de 

compras. 

    X     X     X     X  

  Considera usted que la institución 

salvaguarda los materiales 

recepcionados. 

    X     X     X     X  

 

 

Calificación: 1. Totalmente en desacuerdo    2. En desacuerdo       3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo     4. De acuerdo    5. Totalmente de acuerdo 

 



 
 

Ficha de validación de juicio de experto 

 

Nombre del instrumento: Cuestionario de variable 2 / ABASTECIMIENTO 

Objetivo del instrumento:  

Nombres y apellidos del 

experto: 

 Jans Alexander Rabanal Briones 

Documento de identidad: 72516859 Años de experiencia en el 

área: 

5 años Máximo grado 

académico: 

Maestro en 

Gestión 

Publica 

Institución: Unidad de Gestión Educativa Local San Martin Cargo: Especialista 

en Recursos 

Humanos 

Nacionalidad: PERUANO Número telefónico 956 210 006 

Firma  

 

 

 

Fecha 29/05/2024 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5. Índice de la V de Aiken 

V1: Control interno 

 
 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

P4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D2 

P6 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

P7 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P8 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P9 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

D3 

P10 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

P11 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

P12 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D4 

P13 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P14 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P15 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D5 
P16 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

P17 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

V de Ayken  0,97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

V2: Abastecimiento 

 
 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

D2 

P6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P7 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P8 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P9 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

D3 

P10 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P12 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P13 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P14 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

P15 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

V de Ayken  0,96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 6: Resultado de análisis de consistencia interna- Confiabilidad de los 

instrumentos de investigación 

Análisis de confiabilidad de control interno 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,987 17 

 

Análisis de confiabilidad de abastecimiento 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,977 15 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 7: Consentimiento informado 

 





 Anexo 9: Base de datos estadísticos de la muestra piloto 

V1: Control interno 

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 pr6 pr7 pr8 pr9 pr10 pr11 pr12 pr13 pr14 pr15 pr16 pr17 TOTAL 

1 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 58 

2 2 3 3 3 2 3 3 5 3 2 3 3 2 2 2 2 3 46 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 55 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 19 

5 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 25 

6 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 57 

7 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 58 

8 2 3 3 3 2 3 3 5 3 2 3 3 2 2 2 2 3 46 

9 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 55 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 19 

11 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 25 

12 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 57 

13 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 26 

14 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 4 61 

15 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 45 

16 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 68 

17 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 79 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 19 

19 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 25 

20 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 57 



 
 

V2: Abastecimiento  

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 pr6 pr7 pr8 pr9 pr10 pr11 pr12 pr13 pr14 pr15 TOTAL 

1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 39 

3 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 56 

4 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 65 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 63 

6 3 2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 3 2 4 41 

7 2 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 37 

8 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 51 

9 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 26 

10 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 38 

11 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 51 

12 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 18 

13 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 24 

14 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 51 

15 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 38 

16 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 51 

17 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 18 

18 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 24 

19 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 51 

20 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 26 

 

 

 

 

 



Anexo 10: Base de datos estadísticos de la investigación 

V1: Control interno 

Control interno 

Ambiente de control Evaluación de riesgos Actividades de control 
Información y 
comunicación Supervisión 

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 ST pr6 pr7 pr8 pr9 ST pr10 pr11 pr12 ST pr13 pr14 pr15 ST pr16 pr17 ST TOTAL 

1 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 14 4 4 3 11 4 3 3 10 3 3 6 58 

2 1 1 2 1 1 6 1 2 1 1 5 2 2 1 5 2 2 1 5 2 1 3 24 

3 2 2 1 1 1 7 4 4 4 2 14 2 1 1 4 3 4 4 11 4 1 5 41 

4 4 3 3 3 3 16 3 2 3 3 11 4 3 3 10 2 3 3 8 3 3 6 51 

5 2 2 2 1 4 11 4 4 4 2 14 2 2 1 5 3 3 4 10 5 4 9 49 

6 4 4 4 4 5 21 5 4 5 4 18 3 4 4 11 4 5 5 14 5 5 10 74 

7 2 3 3 3 4 15 4 4 4 3 15 2 3 3 8 5 5 4 14 4 4 8 60 

8 4 1 3 4 3 15 3 2 3 5 13 3 3 4 10 3 2 3 8 4 3 7 53 

9 4 1 5 5 2 17 2 3 2 5 12 4 5 5 14 2 2 2 6 2 2 4 53 

10 4 4 5 4 4 21 4 3 4 4 15 5 5 4 14 2 3 4 9 4 4 8 67 

11 2 4 2 3 2 13 2 2 2 4 10 3 2 3 8 1 2 2 5 1 2 3 39 

12 3 4 2 2 2 13 1 2 2 2 7 2 2 2 6 2 2 2 6 3 2 5 37 

13 3 4 3 4 3 17 1 3 2 4 10 2 3 4 9 4 4 3 11 4 3 7 54 

14 2 1 2 2 1 8 3 2 4 1 10 1 2 2 5 2 2 1 5 1 1 2 30 

15 3 3 2 2 1 11 4 3 1 3 11 2 2 2 6 2 1 1 4 2 1 3 35 

16 3 4 4 3 3 17 4 4 3 4 15 4 4 3 11 4 3 3 10 3 3 6 59 

17 1 1 2 1 2 7 3 3 5 1 12 2 2 1 5 2 2 2 6 3 2 5 35 

18 2 2 1 1 3 9 3 3 3 2 11 2 1 1 4 4 4 3 11 4 3 7 42 

19 4 3 3 3 1 14 1 1 1 3 6 4 3 3 10 2 2 1 5 1 1 2 37 

20 3 3 2 2 1 11 1 2 1 3 7 2 2 2 6 2 1 1 4 2 1 3 31 

21 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 14 4 4 3 11 4 3 3 10 3 3 6 58 

22 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 14 4 4 3 11 4 3 3 10 3 3 6 58 



23 1 1 2 1 1 6 1 2 1 1 5 2 2 1 5 2 2 1 5 2 1 3 24 

24 2 2 1 1 1 7 4 4 4 2 14 2 1 1 4 3 4 4 11 4 1 5 41 

25 4 3 3 3 3 16 3 2 3 3 11 4 3 3 10 2 3 3 8 3 3 6 51 

26 2 2 2 1 4 11 4 4 4 2 14 2 2 1 5 3 3 4 10 5 4 9 49 

27 4 4 4 4 5 21 5 4 5 4 18 3 4 4 11 4 5 5 14 5 5 10 74 

28 2 3 3 3 4 15 4 4 4 3 15 2 3 3 8 5 5 4 14 4 4 8 60 

29 4 1 3 4 3 15 3 2 3 5 13 3 3 4 10 3 2 3 8 4 3 7 53 

30 4 1 5 5 2 17 2 3 2 5 12 4 5 5 14 2 2 2 6 2 2 4 53 

31 4 4 5 4 4 21 4 3 4 4 15 5 5 4 14 2 3 4 9 4 4 8 67 

32 2 4 2 3 2 13 2 2 2 4 10 3 2 3 8 1 2 2 5 1 2 3 39 

33 3 4 2 2 2 13 1 2 2 2 7 2 2 2 6 2 2 2 6 3 2 5 37 

34 3 4 3 4 3 17 1 3 2 4 10 2 3 4 9 4 4 3 11 4 3 7 54 

35 2 1 2 2 1 8 3 2 4 1 10 1 2 2 5 2 2 1 5 1 1 2 30 

36 3 3 2 2 1 11 4 3 1 3 11 2 2 2 6 2 1 1 4 2 1 3 35 

37 3 4 4 3 3 17 4 4 3 4 15 4 4 3 11 4 3 3 10 3 3 6 59 

38 1 1 2 1 2 7 3 3 5 1 12 2 2 1 5 2 2 2 6 3 2 5 35 

39 2 2 1 1 3 9 3 3 3 2 11 2 1 1 4 4 4 3 11 4 3 7 42 

40 4 3 3 3 1 14 1 1 1 3 6 4 3 3 10 2 2 1 5 1 1 2 37 

41 3 3 2 2 1 11 1 2 1 3 7 2 2 2 6 2 1 1 4 2 1 3 31 

42 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 14 4 4 3 11 4 3 3 10 3 3 6 58 

43 1 1 2 1 1 6 1 2 1 1 5 2 2 1 5 2 2 1 5 2 1 3 24 

44 2 2 1 1 1 7 4 4 4 2 14 2 1 1 4 3 4 4 11 4 1 5 41 

45 4 3 3 3 3 16 3 2 3 3 11 4 3 3 10 2 3 3 8 3 3 6 51 

46 2 2 2 1 4 11 4 4 4 2 14 2 2 1 5 3 3 4 10 5 4 9 49 

47 4 4 4 4 5 21 5 4 5 4 18 3 4 4 11 4 5 5 14 5 5 10 74 

48 2 3 3 3 4 15 4 4 4 3 15 2 3 3 8 5 5 4 14 4 4 8 60 

49 4 1 3 4 3 15 3 2 3 5 13 3 3 4 10 3 2 3 8 4 3 7 53 

50 4 1 5 5 2 17 2 3 2 5 12 4 5 5 14 2 2 2 6 2 2 4 53 

51 4 4 5 4 4 21 4 3 4 4 15 5 5 4 14 2 3 4 9 4 4 8 67 



 
 

V2:  Abastecimiento 

 Abastecimiento  

 Requerimiento de las compras Recepción Almacenamiento  
Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 ST pr6 pr7 pr8 pr9 ST pr10 pr11 pr12 pr13 pr14 pr15 ST TOTAL 

1 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 3 3 4 20 51 

2 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 7 18 

3 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 1 2 2 9 24 

4 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 3 4 3 20 51 

5 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 7 2 1 2 1 2 2 10 26 

6 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 59 

7 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 10 3 3 2 3 2 3 16 39 

8 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 13 3 4 4 4 4 5 24 56 

9 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 14 5 5 4 5 4 5 28 65 

10 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 4 25 63 

11 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 11 2 3 2 3 2 4 16 41 

12 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 12 2 2 3 2 3 2 14 37 

13 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 14 3 4 3 4 3 4 21 51 

14 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 7 2 2 2 2 2 1 11 26 

15 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 2 3 3 15 38 

16 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 3 3 4 20 51 

17 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 7 18 

18 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 1 2 2 9 24 

19 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 3 4 3 20 51 

20 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 2 3 3 15 38 

21 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 3 3 4 20 51 

22 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 3 3 4 20 51 

23 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 7 18 

24 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 1 2 2 9 24 



25 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 3 4 3 20 51 

26 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 7 2 1 2 1 2 2 10 26 

27 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 59 

28 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 10 3 3 2 3 2 3 16 39 

29 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 13 3 4 4 4 4 5 24 56 

30 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 14 5 5 4 5 4 5 28 65 

31 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 4 25 63 

32 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 11 2 3 2 3 2 4 16 41 

33 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 12 2 2 3 2 3 2 14 37 

34 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 14 3 4 3 4 3 4 21 51 

35 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 7 2 2 2 2 2 1 11 26 

36 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 2 3 3 15 38 

37 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 3 3 4 20 51 

38 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 7 18 

39 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 1 2 2 9 24 

40 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 3 4 3 20 51 

41 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 2 3 3 15 38 

42 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 3 3 4 20 51 

43 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 7 18 

44 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 1 2 2 9 24 

45 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 3 4 3 20 51 

46 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 7 2 1 2 1 2 2 10 26 

47 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 59 

48 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 10 3 3 2 3 2 3 16 39 

49 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 13 3 4 4 4 4 5 24 56 

50 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 14 5 5 4 5 4 5 28 65 

51 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 4 25 63 



Anexo 11:  

Constancia de Autorización donde se aprobó la investigación 



Anexo 12: 

Autorización de la organización para publicar de la identidad en los resultados 

de la investigación 



Anexo 13: Otras evidencias 






