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Resumen

En presente estudio se relaciona con el objetivo 16 el cual esta relacionado
principalmente con la creacion de los espacios para que la ciudadania sea incluida
dentro de las diversas actividades de sostenibilidad, también influye en la meta 16.6
ya que busca el fortalecimiento de las instituciones. La investigacion tuvo como
objetivo de determinar la relacion entre el control interno y el abastecimiento La
investigacion fue de tipo béasica, de alcance correlacional, no experimental, y de
enfoque cuantitativo, cuya muestra fue de 51 trabajadores. La técnica de recoleccion
la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el
nivel de la variable control interno y sus dimensiones es medio; igual manera el nivel
de la variable abastecimiento y sus dimensiones es medio. Concluyendo que, existe
relacion positiva alta y significativa entre el control interno y el abastecimiento en una
municipalidad distrital de la region de San Martin, 2023, mediante el analisis estadistico
del coeficiente de correlacion Rho de Spearman se alcanzé un coeficiente de 0.729, y
un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hip6tesis de la investigacion,

ademas, el coeficiente de determinacion fue 53,14 % de variabilidad entre variables.

Palabras clave: Control, interno, abastecimiento.



Abstract

In this study, it is related to objective 16, which is mainly related to the creation of
spaces for citizens to be included in the various sustainability activities. It also
influences goal 16.6 since it seeks to strengthen institutions. The objective of the
research was to determine the relationship between internal control and supply. The
research was basic, correlational in scope, non-experimental, and quantitative in
approach, whose sample was 51 workers. The collection technique is the survey and
the questionnaire as an instrument. The results determined that the level of the internal
control variable and its dimensions is medium; Likewise, the level of the supply variable
and its dimensions is medium. Concluding that, there is a high and significant positive
relationship between internal control and supply in a district municipality of the San
Martin region, 2023, through the statistical analysis of the Spearman Rho correlation
coefficient, a coefficient of 0.729 was reached, and a p -value equal to 0.000 (p-value
< 0.01), thus accepting the research hypothesis, in addition, the coefficient of
determination was 53.14% of variability between variables.

Keywords: Control, internal, supply.



INTRODUCCION

El desarrollo de este estudio esta vinculado con el cumplimiento del objetivo 16
del desarrollo sostenible el cual tiene un enfoque hacia la creacion de espacios
donde los ciudadanos puedan desempefarse de forma adecuada bajo un
entorno de inclusion, para el cual busca mejorar la competitividad en las
instituciones para promover las actividades justas con la apertura de espacios
donde todos puedan ser participes y beneficiarios, asi como también se relaciona
con la meta 16.6 que esta orientada al mejor amigo de la transparencia
institucional por medio de procedimiento de rendicion de cuentas ademas de

facilitar el acceso a la informacion estatal.

En el plano internacional, las instituciones que forman parte de lo que se
considera como estado, tienen la enorme e importante tarea de desarrollar
acciones estratégicas para la distribucibn de los recursos asi como el
abastecimiento pertinente en el momento oportuno para no generar
desabastecimiento, para lo cual es necesario emplear estrategias de control
interno que ayuden a verificar no sélo la disponibilidad de los recursos sino
también a que éstos sean utilizados de manera transparente; es muy lamentable
ver que muchas instituciones no consideran estos objetivos por lo que gran parte
de los recursos terminan en otros fines que no corresponden a la funcién publica
asi como tampoco facilitan el abastecimiento de manera adecuada cumpliendo
los parametros y requerimientos por lo que la calidad especificada en las normas
técnicas no puede ser cumplida y, por lo tanto no se desarrollan proyectos de
calidad (Alarcon-Camacho, 2023)

En el plano latinoamericano, Vergara-Cuadros et al. (2021), manifestaron que
esta problemética es similar debido a que las instituciones debido a intereses
personales en las autoridades no se puede realizar de manera acertada los
lineamientos del control interno especificados en la normativa, provocando no
solamente la pérdida de recursos sino también generando que muchos recursos

sean utilizados de manera fraudulenta, mientras que respecto al abastecimiento,



muchas municipalidades no cuentan con los recursos y materiales necesarios
para cumplir con sus responsabilidades asumidas para solucionar los
requerimientos del ciudadano, por lo que no solamente crece la insatisfacciéon
sino también la desconfianza por lo que la participacién de la ciudadania cada

vVez €S menor.

En el Peru a pesar de la creacion del Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA),
de acuerdo con Correa (2021), no se estan cumpliendo los objetivos respecto a
la incorporacion de los materiales y elementos necesarios para garantizar el
funcionamiento institucional, dentro del cual muchos productos de utilizacion
masiva se encuentran en estado de desabastecimiento en las municipalidades
debido a que las autoridades no realizan la incorporacion respectiva de acuerdo
a la disminucién de estos en los almacenes. Por otra parte, con el Diario Gestidn
(2018), se tuvo conocimiento que muchas instituciones no toman en cuenta las
disposiciones de este sistema por lo que se cometen errores tanto en el registro
de la informacion como en el procesamiento, por lo que estos errores provocan
gue no se desarrolle la integracion requerida dentro de los parametros técnicos
necesarios, provocando que las instituciones no cuenten con los recursos en el

tiempo preciso para el funcionamiento de las areas internas.

En la regidbn San Martin, el problema es muy similar debido a que muchas
municipalidades se encuentran desabastecidas de los materiales mas
importantes de uso masivo por parte de la poblacién, provocando diversas
afecciones al ciudadano debido a que no se puede realizar la atencién
contundente de las necesidades que muchas veces se presentan de manera
fortuita y requieren de una intervencién inmediata, asi como también provoca que
muchas obras no se cumplan dentro del tiempo especificado porque los recursos
no estan disponibles; mientras que concerniente al control interno tampoco se
realizan estas disposiciones que deberian estar presentes dentro de cada

actividad porque involucra la verificacion acerca de la eficiencia en la utilizacién,



de modo que estos conlleven a fortalecer los cimientos econdmicos en la region
(Arévalo Veintemilla, et al., 2022).

En una municipalidad distrital de la regién de San Martin, por medio de la
observacion se ha determinado que existen diversas deficiencias,
especificamente en la unidad de abastecimiento la cual no presenta un
desempefio 6ptimo debido a que no se realiza la determinacion anticipada de los
materiales y productos que deben ser integrado de forma pertinente para no
generar afecciones en el funcionamiento cotidiano de las areas, tampoco se
realizan actividades de supervision a los inventarios, por lo que diversos
productos se van perdiendo durante el proceso debido a que no se imple cuenta
la revision constante; también se ha podido determinar que el area no cuenta con
personal calificado para realizar las contrataciones porque no conocen los
lineamientos técnicos en cuanto al abastecimiento por medio de proveedores,
generando asi no solamente el desabastecimiento sino también faltas
administrativas, tampoco se ha designado personas calificadas para el control de
los materiales antes de realizar el almacenamiento, por lo que se produce el

deterioro y posteriormente el desabastecimiento.

En consecuencia, se formulo el problema general: ¢ Cudl es la relacion entre el
control interno y el abastecimiento en una municipalidad distrital de la region de
San Martin, 2023? y como problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de control
interno? ¢Cual es el nivel de abastecimiento? ¢Cual es la relacion entre las

dimensiones del control interno y el abastecimiento?

Correspondiente a la justificacion por conveniencia, tomando en cuenta que hizo
posible el reconocimiento de las falencias internas juntamente con el vinculo de
las variables por lo que a partir de ellos se identificaron estrategias que pueden
ser aplicadas para la mejora necesaria. Relevancia social, debido a que hizo
posible el fortalecimiento competitivo de la institucibn municipal para realizar los

procedimientos de control necesarios que conlleven al abastecimiento idéneo,



para que los usuarios encuentren los recursos necesarios. Valor tedrico, debido
a gue se incorporaron teorias y demas conceptos vinculados con las variables
para expandir el conocimiento sobre las mismas. Implicancias practicas,
tomando en cuenta que se realizd no solamente el andlisis de los datos
recopilados, sino que en base a ello se determinaron resultados para
fundamentar recomendaciones que fueron entregadas a las autoridades
pertinentes para direccionar sus decisiones. Utilidad metodoldgica, se
desarrollé la incorporacion de instrumentos validos que contaron con los
lineamientos cientificos y metodologicos, por lo que pueden ser utilizados

posteriormente.

En base a descrito, se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion
entre el control interno y el abastecimiento en una municipalidad distrital de la
region de San Martin, 2023 y como objetivos especificos: Identificar el nivel de
control interno. Identificar el nivel de abastecimiento. Analizar la relacion entre las

dimensiones del control interno y el abastecimiento.

En lo concerniente al apartado de trabajos previos se consider6 a diversos
autores: Julian-Choquecota (2023); Toctaquiza-Narvaez y Pefialoza-Lépez
(2021); Catagua-Briones et al. (2023); y Grageola-Santos et al. (2020),
concluyeron que, muchas instituciones estan descuidando la integracién del
control interno como una herramienta estratégica que hace posible la
incorporacion pertinente de los recursos para que sean utilizados de forma
sistematica para generar los resultados esperados, dentro del cual las entidades
no estan actualizando los sistemas sino que las actividades se estan
desarrollando de acuerdo a modalidades antiguas y conocimientos empiricos, es
por ello que se requiere la integracion de todos los lineamientos vinculados con
esta herramienta para poder alcanzar los objetivos por medio de en la
optimizacién de los recursos Yy la verificacion para que estos sean utilizados de

manera transparente y responsable para la generacion de beneficios comunes.



En tanto, Yangales-Vega et al.(2020) y Piza-Carrasco y De Jesus-Carbajal
(2023), Alarcén-Camacho (2023) y Vega-Dienstmaier (2023), concluyeron que,
existe una clara diferencia entre el proceso de abastecimiento en el dmbito
publico con el privado, teniendo en cuenta que en las municipalidades y otras
entidades del sector estatal se tiene que realizar diversos procedimientos
protocolares y lineamientos técnicos para la eleccion de los proveedores debido
a que existen lineamientos debidamente normados que deben ser respetados
para no generar faltas administrativas que pueden provocar afecciones
institucionales, lamentablemente se trata de un proceso mucho mas burocrético
gue provoca afecciones como la prolongacion del tiempo para el abastecimiento
a pesar de que sean productos indispensable dentro del dia a dia, también
destacaron que no existen los sistemas optimizados para realizar las actividades
de procesamiento de informacion en torno al almacenamiento y los inventarios,
por lo que los colaboradores de estas areas no pueden desempefiarse

eficientemente.

Por ende, Vasquez-Llamo (2021); Huaman-Marifio et al. (2023); Huiman-Yerrén
(2022), y Lozano-Armas et al. (2022), concluyeron que, las entidades municipales
continuamente buscan y el mejoramiento del proceso de abastecimiento pero no
involucran procedimientos de control interno en cuanto a los materiales y
recursos que ingresan a los almacenes, lo cual dificulta enormemente la
posibilidad de llevar un control adecuado de los inventarios para posteriormente
determinar las necesidades de abastecimiento, es por ello que no solamente se
genera la pérdida de producto sino que también se provoca que exista el
desabastecimiento generalizado y no se pueda cumplir con los objetivos
establecidos para la generacion de bienestar y satisfaccion en el ciudadano;
también establecieron que la integracion del control interno permite fortalecer el
abastecimiento debido a que se trata de un constructo de actividades de
verificacion de lineamientos de tipo técnicos y otros que ayudan a mejorar la

adquisicion de materiales de calidad.



En tanto, las teorias del control interno se consideran los siguientes: Las
teorias del control de Henry Fayol, establece principalmente que aquellas
organizaciones que desarrollen procedimientos de control en sus actividades y
recursos tienen mayores probabilidades de evitar la pérdida de los mismos
gracias al monitoreo permanente (Ruiz, 2020). La teoria de los recursos de
Andrews, determiné un enfoque centrado principalmente en la utilizacion de
recursos para poder acrecentar la posibilidad de lograr los resultados debido a
gue cuando estos se encuentran disponibles en el momento oportuno, abren la
posibilidad de intervenciones inmediatas para solucionar los problemas
(Yureidys-Garcia y Sorhegui-Rodriguez, 2020). Teoria de sistemas de
Bertalanffy, establece que la integracion de sistemas para fortalecer el control
dentro de las organizaciones resulta fundamental porque ademas conlleva hacia
la incorporacion de sistemas tecnoldgicos para simplificar este proceso (Saenz-
Avila et al., 2022).

La primera variable control interno segun la Contraloria General de la Republica
(2019), es un sistema integral dentro de las instituciones para garantizar que los
recursos sean utilizados bajo los parametros establecidos y el direccionamiento
estratégico para generar el desarrollo en los grupos poblacionales considerados

como beneficiarios.

En tanto, Alassuli & Alzobi (2023), permite disminuir las posibilidades de pérdidas
respecto a los recursos organizacionales debido a que facilita el despliegue de
acciones de seguimiento respecto a los materiales, asi como también para el
cumplimiento de las disposiciones de avance determinadas en el planeamiento.
Por tanto, Campos-Vasquez & Campos-Vasquez (2022), destacaron que la
importancia de este sistema dentro de las instituciones radica en que permitira
encaminar los recursos hacia el beneficio comun de la poblacion a través de la
verificacion constante y la designacion de personal capacitado con principios
morales y éticos que ayudard a reducir las pérdidas que por mucho tiempo han
venido afectando la posibilidad de contribuir con la ejecucién de proyectos

sostenibles y de alto impacto.



En ese sentido, Vergara-Cuadros at al. (2021), destacaron que la integracion del
control interno permite reducir la posibilidad de que los recursos sean utilizados
en fines que no corresponden a los objetivos especificados en la planificacion, es
por ello que se requiere la interaccion competitiva de los involucrados entre
directivos y colaboradores para lograr el funcionamiento esperado del sistema.
En los Ultimos afios, Hammood & Dammak (2023), la corrupcién es el peor
enemigo del control, por lo que una de las estrategias para lograr la incorporacion
adecuada de esta herramienta es disminuir este tipo de acontecimientos para

gue se puedan allanar las posibilidades.

Asimismo, Leon et al. (2023), cuando un sistema de control interno funciona en
optimas condiciones, permite también, el mejoramiento de las conexiones
organizacionales y empresariales para unificar esfuerzos que ayudaran a la
obtencién de recursos congruentes para realizar proyectos de alto impacto.
Ademas, Mahdi et al. (2023), la principal funcion es la realizacién de acciones
preventivas y el monitoreo constante para evitar la mala utilizacion de los
recursos o la ausencia de ellos para cubrir necesidades emergentes. También,
Ochoa-Crespo et al (2022), manifestaron que la incorporacién de los parametros
de analisis de las necesidades institucionales permitira mejorar la eficiencia y
precision con la cual se realiza el control interno, debido a que garantiza el
funcionamiento idoneo siempre y cuando se realice la determinacion de los

colaboradores capacitados.

Por otra parte, Ospina & Herrera (2022), considera que, el control interno cumple
muchas funciones importantes porque cuenta y se ampara de una norma y
reglamento, ya que estos se instalan dentro de una institucion al poder aparentar
ciertas irregularidades que no estan logrando informar segun sus propias
realizaciones de actividades legalizadas. Ademas, Plebani (2022), destacaron
gue la eficiencia con la cual se desarrollan las autoridades encargadas del control
interno, marcar a especificamente la competitividad con la cual la institucion
desarrolle las condiciones internas para utilizar los recursos de manera

competente, haciendo posible la integracion de procedimientos vinculados con el



seguimiento ya sea de forma concurrente o posterior de acuerdo a la naturaleza

de la actividad.

En tanto, Ricés et al. (2022), la determinacion de esta variable ha ido pasando
por una serie de modificaciones en relacion a los enfoques aplicable dentro del
funcionamiento institucional, sin embargo, un aspecto que se mantiene constante
es la importancia de su aplicacion para abordar acciones estratégicas
relacionadas con el seguimiento. Asimismo, Vasquez et al. (2023), consideraron
gue es de suma importancia a la integracion de este sistema porque mas alla de
reducir las pérdidas, ayuda a mejorar la imagen institucional por medio de un
desempeiio transparente y congruente con lo determinado en las normas y los
intereses de la sociedad. En tanto, Vergara-Cuadros et al. (2021), la evaluacion
de los riesgos dentro del control interno permite fortalecer la estructura
organizacional y pueda soportar los diversos casos fortuitos que se puedan

desarrollar como parte de su funcionamiento natural.

Las dimensiones del control interno fueron indicadas mediante la Contraloria
General de la Republica (2019), dentro de las cuales se encuentra el ambiente
de control: contemplado como uno de los procedimientos que facilita el
despliegue de actividades para conocer la forma en coémo se desarrollan los
procesos internos organizacionales a fin de que las autoridades se encuentran
en alerta maxima ante posibles riesgos. Ademas, Alassuli & Alzobi (2023), la
determinaciéon adecuada de un ambiente de control positivo permitira la
determinacién de aerolineas legales para el funcionamiento Optimo de la
organizacion en armonia con los componentes humanos y econdmicos;
asimismo, Andrade et al. (2023), manifestaron que la eficiencia de esta
herramienta se ve reflejada en la identificacion de errores y la aplicacion de
procedimientos de solucion para garantizar la competitividad institucional

enfocada en brindar mejores servicios.

Respecto a la evaluacion de riesgos: segun Contraloria General de la

Republica (2019), permite cuantificar el dafio probable que puede ocasionar un



riesgo identificado, de modo que en base a ellos se realice el disefio de las
estrategias para contrarrestar estos efectos de modo que no se provoque
afecciones a los recursos y la disponibilidad de elementos para hacer frente a las
funciones estatales, por ello, Vergara-Cuadros at al. (2021), destacaron que es
una etapa estratégica porque ayuda no soélo a la determinacién de los potenciales
de riesgo sino también a direccionar los elementos necesarios para contrarrestar
posibles afecciones, de modo que estos no tomen por sorpresa. Ademas,
Campos-Vasquez & Campos-Vasquez (2022), se trata posiblemente de una de
las falencias mas importantes dentro de las instituciones que carecen de personal
con la capacidad para evaluar riesgos a través de informacion histérica y
estadistica, por lo que a través del control interno se busca mejorar este aspecto

para acrecentar la preparacion organizacional frente a estos desafios.

En cuanto a las actividades de control: segun Contraloria General de la
Republica (2019), involucra acciones coordinadas internas para planificar las
actividades que deben ser desarrolladas dentro de la institucién con la finalidad
de controlar los recursos y al mismo tiempo neutralizar los efectos provocados
por situaciones inopinadas; ademas, Ismail et al. (2023), manifestaron que la
determinacién de estas actividades debe desarrollarse de manera precisa
considerando elementos como la competitividad y capacidad de la institucion
para la utilizacion de los recursos asi como también las normativas para no
generar afecciones legales. En tanto, Hammood & Dammak (2023), se trata de
aquellas politicas y demas lineamientos que permiten el mejoramiento
organizacional a través de acciones coordinadas y estratégicas para brindar
solucion a los problemas institucionales y la comunidad, el cual es el aliado

fundamental de la evaluacién de los riesgos.

Respecto a la informacion y comunicacion: segun la Contraloria General de la
Republica (2019), corresponde a la elaboracion de los informes para su posterior
comunicacién a las autoridades pertinentes para llevar a cabo el despliegue de
las actividades que resulten congruentes con las sanciones y otros mecanismos

para reducir la pérdida de recursos. En tanto, Mahdi et al. (2023), se trata de un



elemento fundamental porque permite llevar a cabo la realizacion de los informes
respecto a los datos encontrados producto de la revision respectiva, por lo que
una comunicacion oportuna ante las autoridades competentes y directivos
organizacionales permitirA que se puedan desplegar aquellas acciones
estratégicas para la soluciéon de los problemas. Asimismo, Leodn et al. (2023), por
medio de este procedimiento se puede comunicar los hallazgos ante las
autoridades encargadas de tomar las decisiones de modo que se realice la

retroalimentacion respectiva al talento humano y asi potenciar su rendimiento.

Y finalmente en la supervisiéon: segun la Contraloria General de la Republica
(2019), implica el despliegue de actividades de forma inopinada y programadas
con la finalidad de verificar que se vayan cumpliendo adecuadamente las
normativas y demas disposiciones de control; por otra parte, Ospina & Herrera
(2022), por medio de esta herramienta las autoridades pueden realizar el
monitoreo competente de las actividades juntamente con el desempefio de los
colaboradores para elevar las posibilidades de obtener resultados acorde con las
proyecciones especificadas. También, Ochoa-Crespo et al (2022), las
supervisiones se pueden desarrollar de diversas formas, dentro de las cuales se
encuentran las supervisiones y no opinadas que se abordan cuando se sospecha
de procedimientos negativos que se puedan estar desarrollando dentro de un
proceso, asi como también se encuentran las supervisiones programadas que

siguen un calendario especifico.

En cuanto a las teorias de abastecimiento de bienes son las siguientes: Teoria
de los contractualistas de Locke, establece la responsabilidad contractual
establecida de un contratista ante el contratante para realizar la entrega de
productos o servicios necesarios para garantizar su funcionamiento integral
(Orellana-Vicufia 2023). Teoria de la Gestion Publica de Garcia Sanchez
Isabel Maria, determina que, dentro del &mbito estatal, las actividades y
procesos estan normados, por lo que necesario que las autoridades se
concienticen para no afectar incluso su integridad, asi como también hace énfasis

en su funcion principal de buscar el beneficio comun (Calero, 2022). Teoria
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Social del Siglo XX de Baert Patrick, determina que la negociacion es un
aspecto relevante dentro del abastecimiento porque permite la determinacion de
los pardmetros por medio del cual se podra efectuar el contrato respectivo y asi
evitar malentendidos (Pacheco Ortega, 2023).

La variable abastecimiento, segun el Decreto Legislativo N° 1439 (2020), es uno
de los procesos indispensables dentro de las instituciones que permite la
integracion de los materiales y demas recursos que hacen posible el
funcionamiento interno, asi como el despliegue de los mismos hacia las
entidades que se encuentran bajo su cargo o cobertura. En tanto, Fragkou et al.
(2022), determinaron que debe ser realizado concordantemente con las politicas
estatales para la eleccion de los proveedores de forma transparente, los cuales
deben cumplir los lineamientos técnicos para garantizar la calidad de todo lo
ingresado a los almacenes. Ademas, Garcia (2021), destaca que los beneficios
de un abastecimiento adecuado no solamente estan relacionados con la
disminucién de los problemas en inventarios, sino que también se relaciona con

la posibilidad de atender necesidades con la mayor brevedad.

En tanto, Montesillo-Cedillo (2023), manifestaron que dentro del &mbito publico
el abastecimiento es sumamente importante porque permite mejorar las
instituciones en la atencion de las necesidades de diversa indole, sobre todo
cuando son casos fortuitos con un alto nivel de emergencia. En tanto, Pokhrel et
al. (2023), destacaron la necesidad de establecer contratos responsables para
gue las instituciones no se queden desabastecidas por problemas relacionados
con el proveedor, para lo cual se requiere de profesionales capacitados para
determinar los términos de referencia y los lineamientos del contrato para que
estos sean cumplidos a cabalidad, de modo que no generen afecciones a la
institucion y tampoco su imagen, sobre todo provocar afecciones a la ciudadania

cuando ésta requiere de una intervencién competitiva.

Ademas, Poma & Poma (2022), determinaron que el abastecimiento también es

considerado como un sistema de apoyo cuyo funcionamiento éptimo en una
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organizacion permite el suministro y la entrega de materiales y servicios
congruentes con las operaciones que esta realiza, de modo que no solamente
los materiales, sino que también los resultados puedan entregarse bajo 6ptimas
condiciones de calidad y oportunidad. Asimismo, Rangel-Parra et al. (2022), la
celeridad dentro del proceso de abastecimiento es un aspecto que se debe tomar
en cuenta debido a que facilita la disponibilidad de los materiales para que las
instituciones puedan hacer uso de los mismos en la atencion de las necesidades
del ciudadano. Ademas, Rascén-Solan et al. (2022), manifestaron que es
necesario integrar acciones coordinadas y recursos tecnoldgicos para mejorar el
abastecimiento a través de la utilizacion de sistemas integrados para el registro
de informacién simplificada dejando de lado los procesos manuales que son

complejos y retardados.

Asimismo, Saavedra et al. (2023), cuando se relaciona el abastecimiento con las
politicas publicas, es mucho méas probable que las instituciones logren cumplir
con los objetivos a través de la realizacion de procedimientos estandarizados con
una orientacién técnica para que los materiales recibidos cumplan con las
especificaciones del contrato. Ademas, Valenzuela (2021), los sistemas
relacionados con el abastecimiento ayudan a garantizar la revision competitiva
de los entregables para que estos se encuentren en ¢ptimas condiciones y no
afecten posteriormente el proceso productivo realizada por la organizacion. Esta
herramienta forma parte del sistema logistico que complementa la adquisicion y
almacenamiento de los materiales bajo 6ptimas condiciones para garantizar su

integridad y calidad (Zapata et al., 2021).

El abastecimiento es un proceso fundamental y a la vez estratégico dentro de las
municipalidades porque permite la incorporacion de los materiales requeridos
para poner en marcha las actividades que forman parte de las responsabilidades
institucionales en la generacion de mejores oportunidades para la sociedad, asi
como también facilita la distribucion de estos recursos hacia las instituciones
disgregadas para que tengan la posibilidad de contar con los implementos para

el funcionamiento adecuado; dentro de ellos se destaca a las instituciones de
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salud por medio del mobiliario especifico juntamente con los medicamentos para
atender los padecimientos dentro de su entorno local, mientras que en el campo
de la educacion se relaciona con la incorporacion de elementos para fortalecer el
desempeiio docente y el acceso de los estudiantes hacia los recursos educativos
gue ayuden a fundamentar una formacion competitiva, la cual es esencial para
fortalecer su capacidad intelectual y su formacién ciudadana (Montesillo-Cedillo,
2023).

Dentro de este contexto, se debe tomar en cuenta que la realizacion del proceso
de abastecimiento dentro del &mbito publico resulta muy diverso y controversial
debido a la existencia de normativas que exigen a los colaboradores y
autoridades cumplir con los parametros que muchas veces resultan burocraticos
para no provocar afecciones legales, por lo que estos cuellos de botella no
permiten agilizar el proceso provocando que muchas municipalidades se
encuentren desabastecidas para intervenir en situaciones emergentes que
requieren la actuacién concordante dentro del menor tiempo posible, es por ello
gue muchos autores e investigadores han resaltado que se necesita una
reformulacion de este sistema para mejorar el abastecimiento, de modo que no
solamente se realice con mayor rapidez sino que también se verifique el
cumplimiento idoneo de las disposiciones internas mediante un control
exhaustivo paralelo a la integracion de los elementos, dentro del cual se debe

involucrar desde el inicio (Montesillo-Cedillo, 2023).

Por otro lado, se debe tomar en cuenta que el almacenamiento debe
desarrollarse de forma anticipada para lograr la incorporaciéon de los elementos
oportunamente, lamentablemente en las municipalidades estos sistemas no son
administrados correctamente por los colaboradores debido a que no estan
capacitados para la integracién de informacién asi como su procesamiento para
tomar decisiones respecto a la integracion de los materiales de forma anticipada,
provocando que los requerimientos de las areas no sean ingresadas de acuerdo
a las exigencias técnicas y la cantidad necesaria, es por ello que no solamente

se generan retrasos en el abastecimiento sino que también se incumplen los
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términos de referencia para cumplir con la calidad, reflejando de esta manera que
existen muchos aspectos de mejora que debe hacer tomadas en cuenta por las
autoridades para fortalecer el abastecimiento bajo el cumplimiento de los
estandares de calidad y ciencia donde se priorice la optimizacién del tiempo y los
recursos (Pokhrel et al., 2023).

Ademas, se requiere que el abastecimiento se desarrolle de forma transparente
por parte de las autoridades debido a que en multiples ocasiones se ha detectado
la desviacion de los recursos asi como también se ha evidenciado la corrupcién
dentro de este proceso de abastecimiento debido a que muchas autoridades al
contar con favores politicos hacia diversas empresas proveedoras al estado, han
direccionado los procedimientos para la eleccién de proveedores a pesar de que
no se cumplen con los estandares de calidad exigidos asi como las bases de un
proceso transparente, generando problemas no solamente legales sino que la
calidad de los materiales no correspondan a lo exigido por las areas para
garantizar su funcionamiento idéneo, es por ello que la integracion del control
interno no solamente responde al cumplimiento de normativas dentro del &mbito
estatal sino que también es una necesidad inminente qué se configura como

elemento para reducir estos actos de corrupcién (Poma & Poma, 2022).

Frente a ello, se requiere la diversificacion de acciones estratégicas por parte de
los entes reguladores del abastecimiento para conocer la forma en como se
vienen desempefiando las entidades juntamente con sus autoridades, de modo
gue se puedan elevar los informes respectivo para tomar las medidas requeridas
dentro de la cual se encuentra la sancion ejemplar a quienes se encuentra en
culpables dentro de estos procedimientos fraudulentos, debido a que esto
conlleva a la determinacion de preceptos que sean tomados como ejemplo para
futuras intervenciones cuando no se cumplen las bases de un abastecimiento
transparente e idéneo; dentro de ello también se requiere la participacion de la
ciudadania para abordar el andlisis de la informacion en base a los datos

proporcionados por los municipalidades y otras instituciones respecto a este
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proceso, de modo que puedan elevar sus sugerencias y opiniones para que sean

tomadas en cuenta posteriormente (Rangel-Parra et al., 2022).

Asimismo, es preciso la capacitacion de los colaboradores designados al area de
abastecimiento en las instituciones de modo que estos tengan en consideracion
gue no solamente se trata de la busqueda de los proveedores cumpliendo las
normativas del estado, sino que también se debe articular los procedimientos de
almacenamiento adecuado donde estos espacios fisicos se han acondicionado
de acuerdo a las caracteristicas exigidas por el fabricante, de modo que no se
pierdan las caracteristicas técnicas para que posteriormente estos materiales
genere los resultados esperados, también se debe abordar la consideracion del
medio de transporte apropiado para no generar deterioros, finalmente deben ser
conocedores de la importancia de aplicar la gestion de los inventarios para
registrar los ingresos y salidas, debido a que estos datos son fundamentales para
posteriormente iniciar el proceso de abastecimiento cuando la cantidad de
producto llega a la cantidad minima en los almacenes (Rascon-Solan et al.,
2022).

Es por ello que se destaca la participacion del abastecimiento en diferentes
resultados institucionales a pesar de que no se tratan del area especifica, debido
a que las municipalidades tienen la responsabilidad no solamente de realizar
obras para fortalecer la infraestructura, sino que, también estan encargadas para
surtir los materiales y herramientas que requieren las organizaciones civiles, de
modo que requieren un abastecimiento idéneo no solo para el transporte de los
materiales sino también para buscar aquellos proveedores que se ajusten a las
necesidades juntamente con las caracteristicas técnicas exigidas para lograr la
utilizacion contundente y la generacion de resultados competitivos en los
beneficiarios, es decir, el fortalecimiento de las actividades logisticas juntamente
con el abastecimiento facilita generar resultados positivos en una gran cantidad
de procesos organizacionales debido a que componen la estructura fundamental

del funcionamiento municipal (Poma & Poma, 2022),

15



En tanto, Vasquez et al. (2023), deducen que, el control interno es una
mecanismo que permite a las grandes entidades publicas a poder manejar los
recursos financieros en actividades de gran valor; por lo tanto, a través de ello
sea efectuado diversas operaciones logrando un resultado para el beneficio de
la entidad y de la sociedad en su conjunto, ya que muchas veces la falta de control
es uno de los problemas que ha conllevado a la mala gestion de los proyectos a
nivel interno, debido a que muchas veces la corrupcion existente dentro de
algunos gobiernos autbnomos es inminente; ante, esta situacion se ha llevado a
cabo un sistema de control para poder corregir los problemas que se dan dentro
de la estructura organizacional, de tal manera se pueda lograr una mejora

continua.

De esta manera, Ospina & Herrera (2022), cabe destacar que uno de los
principales rasgos de las entidades municipales, esta en mantener una
estabilidad monetaria al margen de su desarrollo, a fin de poder cubrir aquellos
gastos susceptibles producidos durante el funcionamiento de las actividades; por
lo tanto, el control es un proceso fundamental para poder conseguir resultados
favorables, cuya funcidén se basa en la supervision y evaluacién de los recursos
para ser administradas en diversas proyecciones, de tal manera se logre ver
como resultado un buen sistema de desarrollo ligada a las expectativas tanto de

la organizacion como de los directivos.

Ademas, los autores Ricos et al. (2022), hacen referencia que, uno de los
principales problemas de las entidades publicas radica en la falta de control de
Sus recursos, como también en el desempefio de los servidores publicos durante
sus funciones a realizar, lo cual genera diversas deficiencias al momento de
efectuar las agestiones orientadas al beneficio de la poblacion; por lo tanto, es
importante que se efectia un buen sistema de control interno del presupuesto
local para poder ver contemplada un margen de desarrollo de acuerdo a los
proyectos gestionados en base a la problemética local, lo cual permitira satisfacer

las necesidades basicas de la poblacion y mejorar el desarrollo del pais.
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De esta forma, Ochoa-Crespo et al (2022), mencionan que, a través del control
se desarrollan un sinnimero de acciones que conllevan a la institucion a poder
cumplir con los planes propuestos, ya que permite el manejo y la supervision de
las actividades efectuadas a cargo de la entidad; lo cual conlleva a obtener
resultados beneficiosos para la mejora continua de la organizacion; es por ello
destacar un buen plan de desarrollo para cumplir con las metas planificadas por
el ente, ya que con un mal manejo de los fondos se pueden dar diversos
problemas que pueden afectar la imagen y el desarrollo de la institucion; en tanto,
es necesario capacitar a los directivos para poder mejorar sus desempefio

durante las tareas a realizarse.

Seguidamente, Plebani (2022), define que, el control interno representa una
fuente para poder contribuir con los riesgos que se puedan deducir durante la
ejecucion de los proyectos establecidas por la entidad; por lo tanto, es importante
gue los directivos hagan uso de los recursos para poder cubrir los gastos durante
el desarrollo, dado que muchas de las veces la corrupcion dentro de la estructura
de la entidad ha sido un problema que ha acarreado consecuencias graves,
afectando que se puedan cumplir las gestiones establecidas por el organismo

municipal.

Por otra parte, muchos autores consideran que la designacion de responsables
capacitados dentro del &rea de abastecimiento permitird no sélo la oportunidad
para integrar aquellos materiales que realmente se requieren para el
funcionamiento idéneo organizacional, sino que también estas capacidades
permitiran la seleccion de los mejores proveedores que cumplan con los
lineamientos técnicos, de modo que se logre la eficiencia al momento de la
generacion de beneficios idoneos en los usuarios; esta relevancia permite
fundamentar los aspectos estratégicos y la innovacion dentro de las
municipalidades a través de un abastecimiento congruente con los
requerimientos para que los recursos sean utilizados especificamente en la
cobertura de aquellas necesidades fundamentadas a través de la recopilacion de

datos acerca de los padecimientos de la ciudadania y las deficiencias en las
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instituciones para prestar los servicios que corresponden a su responsabilidad
(Rangel-Parra et al., 2022).

Las dimensiones del abastecimiento segun el Decreto Legislativo N° 1439 (2020),
las cuales son: 1. Requerimiento de las compras: se produce cuando los
directivos de las diversas areas realizan la determinacion de las necesidades en
cuanto a los materiales que deben ser incorporados dentro del ejercicio o periodo
para el abastecimiento requerido. Ademas, Fragkou et al. (2022), la coordinacion
Optima entre las diversas areas organizacionales permitira que los requerimientos
se realicen adecuadamente y en el tiempo preciso para el abastecimiento
oportuno. En tanto, Garcia (2021), para poder realizar un requerimiento éptimo,
es necesario que las areas tomen en cuenta que las necesidades fundamentales
gue requieren de un abastecimiento optimo, lo cual ayuda a congregar los
materiales necesarios para potenciar los servicios y no generar el deterioro de

los mismos.

En cuanto a la recepcién: es la etapa donde se realiza la recepcion de los
materiales transportados para ser ingresados posteriormente a los almacenes
donde se desarrollara el ordenamiento y la conservacion hasta el momento de su
utilizacion. Asimismo, Montesillo-Cedillo (2023), se requiere mucha atencion
dentro de esta etapa para poder constatar que los materiales recabados
realmente cumplan con las estandarizaciones establecidas en el requerimiento.
En tanto, Pokhrel et al. (2023), gran parte de los problemas del abastecimiento
se encuentra en esta etapa debido a que muchos colaboradores de esta area
realizan procedimientos fraudulentos, afectando directamente a la institucion no
solamente en su imagen, sino también la posibilidad de entregar servicios de

calidad ya que los materiales no son los adecuados.

Y por ultimo el almacenamiento: es la etapa en la cual se debe realizar la
incorporacion de las elementos y demas productos obtenidos para ser manejados
estratégicamente a fin de preservar la calidad. Asimismo, Poma & Poma (2022),

destacaron que para el almacenamiento es necesario considerar las
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caracteristicas de los materiales para hacer posible la determina creacion de
ambientes adecuados que garanticen su conservacion y no afecten su calidad.
Ademaés, Rangel-Parra et al. (2022), la aplicacibn de técnicas para el
almacenamiento es necesario debido a que permite determinar las mejores
condiciones para su preservacion, dentro del cual se encuentra la construccion

de infraestructuras optimizadas con los factores medioambientales.

Finalmente, se conocid la hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa
entre el control interno y el abastecimiento en una municipalidad distrital de la
region de San Martin, 2023 y como hipétesis especificas: H1: El nivel de control
interno, es alto. H2: El nivel de abastecimiento, es alto. H3: Existe relacion

significativa entre las dimensiones del control interno y el abastecimiento.
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METODOLOGIA

Dentro de ello, se procedié con la realizacion de tipo basica debido a que estuvo
sustentada en la obtencién de informacion para la comprobacién de las hipétesis
juntamente con la identificacion de procedimientos que pueden ser aplicados
para la solucién del problema identificado (Ramos-Galarza, 2020). Asimismo, fue
de disefio no experimental donde no se recurrid hacia la manipulacion de las
variables (Hadi et al. 2023). Por ende, fue de enfoque cuantitativo donde se
utilizaron recursos numéricos y estadisticos para representar lo encontrado
(Ramos-Galarza, 2020). Tuvo un alcance descriptivo con relacién al primero
porque abord6 la descripcion de las variables y posteriormente realizé la
verificacion de correlaciones entre ellas considerando los objetivos planteados
(Romero et al., 2021).

Concerniente a las variables abordadas, se encuentra el control y el
abastecimiento cuya operacion detallada se encuentra consignada en el primer

anexo.

En cuanto a la poblacion, Guevara-Alban et al. (2020), lo determinaron como
aquellos que poseen las caracteristicas de similitud que hacen posible su
identificacion. La poblacién fue de 51 trabajadores, en los criterios de inclusién,
se consideraron a usuarios entre 18 y 65 afos del casco urbano, se excluyeron
a jefes y alcaldes ademés de quienes no estuvieron de acuerdo con brindar su
consentimiento. Asimismo, la muestra, segun Romero et al. (2021), corresponde
a los elementos que representan a la poblacion que son analizados de acuerdo
a las orientaciones e intereses del estudio para proporcionar datos que son
procesados posteriormente. Es por ello que en este estudio la conformaron 51
trabajadores. El muestreo es el procedimiento que permite la identificacion
correcta de los elementos de la muestra (Borjas-Garcia, 2020). Es por ello que
se utilizé el muestreo no probabilistico de tipo censal. En cuanto a la unidad de

analisis fue un trabajador municipal.
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La técnica empleada fue la encuesta conceptualizada por Cisneros-Caicedo et
al., (2022), como aquella técnica que abre la posibilidad de abordar un estudio
preciso sin generar demasiada inversion en el despliegue. Por ello el instrumento
empleado fue el cuestionario, en cuanto al control interno se realiz6 la adaptacion
de Rengifo (2018) conteniendo 17 preguntas, dividido en 5 dimensiones, la
escala fue ordinal: 1= muy deficiente, 2 = deficiente, 3 = aceptable, 4 con =buena
y 5 = excelente. Se abordd6 la medicion considerando 3 niveles: Bajo (17-39),
Medio (40-62), y Alto (63-85). Mientras que para la medicién del abastecimiento
se realizo la adaptacion de Cango (2022) contemplando 15 enunciados, dividido
en 3 dimensiones. La escala fue ordinal: 1= Muy en 2 =desacuerdo, 2= En
desacuerdo, 3= Ni desacuerdo ni acuerdo, 4= De acuerdo, 5= Muy de acuerdo.
Se aborddé la medicion considerando 3 niveles: Bajo (15-35), Medio (36-56), y
Alto (57-75).

Consecuentemente, la verificacion de la validez estuvo a cargo del juicio de
expertos, cuyos profesionales revisaron exhaustivamente los instrumentos y
posteriormente brindaron sus valoraciones que fueron analizadas, obteniendo un
promedio de 0,97 (0,97 %) para el control interno, mientras que para el
abastecimiento fue 0,96 (0,96 %), demostrando de esta manera la congruencia
entre los criterios de los profesionales, por lo que se le garantizd la validez
requerida. Se empled el Alfa de Cronbach para la verificacion de las confiabilidad
tomando en consideracion que los datos deben situarse como minimo en 0.7
(Borjas-Garcia, 2020). En el caso del primer instrumento se obtuvo un resultado
de 0,987, mientras que para el segundo fue 0,977 demostrando una fiabilidad

fuerte.

Por otro lado, correspondiente a los procedimientos se destaca que primero se
obtuvo la autorizacion de la entidad para realizar el estudio, posteriormente se
establecio el problema'y con ello se construyé el marco tedrico recurriendo hacia
fuentes confiables para obtener informacién veridica, relevante y actualizada,

luego de ello se paso a adaptar los instrumentos que a su vez fueron validados
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asi como también se determind su confiabilidad, estos pasaron a ser aplicados
de forma directa con el cual se recopilaron los datos y procesados por medio del
SPSS V.25 con lo cual se fundamentdé la discusion, conclusiones vy

recomendaciones.

La totalidad de datos que fueron recopilados pasaron al analisis estadistico por
medio delSPSS V25, donde se empled la estadistica descriptiva para conocer
frecuencias y los porcentajes, mientras que la utilizacion de la estadistica
inferencial ayudé a determinar las correlaciones respectivas por medio de la
comprobacién de las hipétesis. Consecuentemente se dieron cumplimiento a los
principios éticos internacionales dentro de los cuales se encuentra la autonomia,
facilitando la participacion libre sin ningun tipo de obligacion, de modo que todos
pudieron tomar sus decisiones sin ninguna presion; beneficencia, debido a que
la principal orientacion fue la generacion de beneficios para la institucion por
medio de las recomendaciones; no maleficencia, considerando la realizacion de
un estudio cuidadoso para no generar afecciones directas hacia la entidad;
justicia, desarrollando un panorama equitativo donde todos los participantes
pudieron realizar las acciones solicitadas sin limitaciones. Ademas, se respetaron

las normas APA juntamente con el reglamento proporcionado por la Universidad.
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1. RESULTADOS
3.1. Control interno
Tabla 1

Nivel de control interno y sus dimensiones.

Variable/Dimensiones Nivel Rango f %
Bajo 17-39 17 33%
. Medio 40-62 28 55%
Control interno
Alto 63-85 6 12%
Total 51 100%
Bajo 5-11 19 37%
i - 0,
Ambiente de control Medio 12-18 26 S1%
Alto 19-25 6 12%
Total 51 100%
Bajo 4-9 9 18%
L . Medio 10-15 39 76%
Evaluacion de riesgos
Alto 16-20 3 6%
Total 51 100%
Bajo 3-7 21 41%
i - 0,
Actividades de control Medio 8-12 24 47%
Alto 13-15 6 12%
Total 51 100%
Bajo 3-7 20 39%
L C Medio 8-12 25 49%
Informacién y comunicacion
Alto 13-15 6 12%
Total 51 100%
Bajo 2-4 16 31%
L Medio 5-7 23 45%
Supervision
Alto 8-10 12 24%
Total 51 100%

Nota: Elaboracién propia. Cuestionario aplicado a trabajadores.

Interpretacion

La variable control interno presenta un nivel bajo en 33 % (17), medio en
55 % (28), y alto en 12 % (6). Asimismo, sus dimensiones como, ambiente
de control fue bajo en 37 % (19), medio en 51 % (26), y alto en 12 % (6),
de la misma manera la evaluacién de riegos es bajo en 18 % (9), medio

en 76 % (39), y alto en 6 % (3), asi también las actividades de control es
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3.2.

bajo en 41 % (21), medio de 47 % (24), y alto en 12 % (6), ademas, la
informacion y comunicacion es bajo en 39 % (20), medio en 49 % (25), y
alto en 12 % (6), la supervisiéon es bajo en 31 % (16), medio en 45 % (23),
y alto en 24 % (12).

Abastecimiento

Tabla 2

Nivel de abastecimiento y sus dimensiones.

Variable/Dimensiones Nivel Rango f %
Bajo 15-35 15 29%

i - 0,
Abastecimiento Medio 36-56 27 3%
Alto 57-75 9 18%
Total 51 100%
Bajo 5-11 17 33%

i - 0,
Requerimiento de las compras Medio 1218 22 43%
Alto 19-25 12 24%
Total 51 100%
Bajo 4-9 15 29%

i - 0,
Recepcion Medio 10-15 30 59%
Alto 16-20 6 12%
Total 51 100%
Bajo 6-14 17 33%
. Medio 15-23 22 43%

Almacenamiento

Alto 24-30 12 24%
Total 51 100%

Nota: Elaboracién propia. Cuestionario aplicado a trabajadores.

Interpretacién

La variable abastecimiento presenta un nivel bajo en 29 % (15), medio en
53 % (27), y alto en 18 % (9). Las dimensiones como, requerimiento de las
compras es bajo en 33 % (17), medio en 43 % (22), y alto en 24 % (12), la
recepcion es bajo en 29 % (15), medio en 59 % (30), y alto en 12 % (6), el
almacenamiento es bajo en 33 % (17), medio en 43 % (22), y alto en 24 %
(12).
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Tabla 3

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Control interno ,104 51 ,200°
Abastecimiento ,209 51 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Nota: Elaboracion propia. Datos obtenidos del SPSS V.25

Por tratarse de una muestra de 51, se emple6 Kolmogorov-Smirnova.
Siendo p = 0,200 y 0,000 una de las variables es cerca de 0.05, por lo que
la distribucion es no normal; procediendo a utilizar el Rho de Spearman para

la comprobacién de correlaciones.
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3.3. Control interno y el abastecimiento

Tabla 4

Relacion entre las dimensiones del control interno y el abastecimiento.

Ambiente de  Evaluacion Actividades Informaciony
control de riesgos  de control  comunicacién Supervision Abastecimiento
Rho de Ambiente de Coeficiente de correlacion 1,000 547" ,930" ,387" ,516" ,921"
Spearman control Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,005 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51
Evaluacién de Coeficiente de correlacion 547" 1,000 404" ,746™ , 759" ,603"
riesgos Sig. (bilateral) ,000 ,003 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51
Actividades de Coeficiente de correlacion ,930" 404" 1,000 ,106 ,262 ,946"
control Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51
Informacioén y Coeficiente de correlacion ,387" 746" ,106 1,000 816" ,592
comunicacion Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51
Supervision Coeficiente de correlacion ,516™ ,759™ ,262 ,816™ 1,000 ,629"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,063 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51
Abastecimiento  Coeficiente de correlacion ,921" ,603" ,946" ,592 ,629" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 ,003 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia. Datos obtenidos del SPSS V.25
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3.4.

Interpretacion

Se verifica una relacion) entre la dimension ambiente de control y la variable
abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0,921**, existe una correlacion
positiva moderada entre la dimensién evaluacion de riegos y la variable
abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0,603*, asimismo, existe una
correlacion muy alta entre la dimension actividades de control y la variable
abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0,946**, ademds, existe una
correlacion positiva moderada entre la dimension informacion y comunicacion y
la variable abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0,592** y finalmente
existe una correlacion positiva moderada entre la dimensién supervision y la
variable abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0,629** y se encontré un

p-valor igual a 0,000 en todos los resultados.

Control interno y el abastecimiento

Tabla s

Relacién entre el control interno y el abastecimiento.

Control

interno  Abastecimiento

Rho de Control interno  Coeficiente de correlacion 1,000 729"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 51 51
Abastecimiento Coeficiente de correlacién ,729™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracién propia. Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacién
Existe relacion positiva alta y significativa entre el control interno y el

abastecimiento en una municipalidad distrital de la regién de San Martin, 2023,
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con un Rho de Spearman de 0.729, y un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01),

finalmente se concluye que existe relacion positiva alta y significativa.

Figura 1. Grafico de dispersion entre el control interno y el abastecimiento.
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Nota: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

El coeficiente determinaciéon (R?= 0.5314), indica que depende en 53,14 % de la

variabilidad del abastecimiento es explicada por el control interno.
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DISCUSION

Consecuentemente, se presenta la discusion, para lo cual se partio de la
exposicion que el nivel de control interno es medio en 55 %, ya que no se atienden
las emergencias fortuitas que se van presentando dentro de la ciudadania, por lo
gue es muy comun ver la realizacibn de acciones retardadas cuando los
problemas se han ido agravando constantemente. Lo descrito coinciden con las
teorias del control, citado por Ruiz (2020), establece principalmente que aquellas
organizaciones que desarrollen procedimientos de control en sus actividades y
recursos tienen mayores probabilidades de evitar la pérdida de los mismos

gracias al monitoreo permanente.

Bajo esta misma légica coincide con Yangales-Vega et al.(2020) y Piza-Carrasco
y De Jesus-Carbajal (2023), Alarcon-Camacho (2023) y Vega-Dienstmaier
(2023), quienes concluyeron que, existe una clara diferencia entre el proceso de
abastecimiento en el ambito publico con el privado, teniendo en cuenta que en
las municipalidades y otras entidades del sector estatal se tiene que realizar
diversos procedimientos protocolares y lineamientos técnicos para la eleccion de
los proveedores debido a que existen lineamientos debidamente normados que
deben ser respetados para no generar faltas administrativas que pueden
provocar afecciones institucionales, lamentablemente se trata de un proceso
mucho mas burocrético que provoca afecciones como la prolongacién del tiempo
para el abastecimiento a pesar de que sean productos indispensable dentro del
dia a dia, también destacaron que no existen los sistemas optimizados para
realizar las actividades de procesamiento de informacion en torno al
almacenamiento y los inventarios, por lo que los colaboradores de estas areas

no pueden desempefiarse eficientemente.
Por lo tanto, es importante el control interno, ya que, permite fortalecer la

estructura organizacional de la entidad y pueda soportar los diversos casos

fortuitos que se puedan desarrollar como parte de su funcionamiento natural.
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Ademas, es importante la integracion de este sistema porque mas alla de reducir
las pérdidas, ayuda a mejorar la imagen institucional por medio de un desempefio
transparente y congruente con lo determinado en las normas y los intereses de

la sociedad.

Ademas, el nivel de abastecimiento presenta es medio en 53 %, ya que no que
no facilita la incorporacién de acciones estratégicas para contrarrestar estos
eventos, de modo que las acciones sean inmediatas gracias a la disponibilidad
de lo necesario, para lo cual también es necesario contar con un abastecimiento
competitivo que ayude a proveer los materiales y servicios. Coincidiendo con la
Teoria de los contractualistas, citado por Orellana-Vicufia (2023), establece la
responsabilidad contractual establecida de un contratista ante el contratante para
realizar la entrega de productos 0 servicios necesarios para garantizar su

funcionamiento integral.

Bajo esta misma logica coincide con Garcia (2021), destaca que los beneficios
de un abastecimiento adecuado no solamente estan relacionados con la
disminucién de los problemas en inventarios, sino que también se relaciona con
la posibilidad de atender necesidades con la mayor brevedad. Ademas, coinciden
con Fragkou et al. (2022), quienes determinaron que debe ser realizado
concordantemente con las politicas estatales para la eleccion de los proveedores
de forma transparente, los cuales deben cumplir los lineamientos técnicos para

garantizar la calidad de todo lo ingresado a los almacenes.

En tanto, los problemas del abastecimiento se encuentran dentro de la parte
interna de la entidad, debido a que muchos colaboradores de esta area realizan
procedimientos fraudulentos, lo cual no conlleva a lograr resultados esperados
por la organizacion. Por lo tanto, es necesario que las areas tomen en cuenta que
las necesidades fundamentales que requieren de un abastecimiento optimo, lo
cual ayuda a congregar los materiales necesarios para potenciar los servicios y

no generar el deterioro de los mismos. Ademas, los sistemas relacionados con el
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abastecimiento ayudan a garantizar la revision competitiva de los entregables
para que estos se encuentren en Optimas condiciones y no afecten
posteriormente el proceso productivo realizada por la organizacion y los
colaboradores.

Asimismo, existe relacion positiva moderada, muy alta y significativa entre las
dimensiones del control interno y el abastecimiento, destacando la relevancia de
abordar el control pertinente como mecanismo para mejorar el almacenamiento
adecuado. Concordando con la Teoria de la Gestion Publica, citado por Calero
(2022), determina que, dentro del @mbito estatal, las actividades y procesos estan
normados, por lo que necesario que las autoridades se desarrollen
transparentemente, asi como también hace énfasis en su funcién principal de

buscar el beneficio comun.

Bajo esta misma logica coincide con Montesillo-Cedillo (2023), manifestaron que
dentro del ambito publico el abastecimiento es sumamente importante porque
permite mejorar las instituciones en la atencion de las necesidades de diversa

indole, sobre todo cuando son casos fortuitos con un alto nivel de emergencia.

Ademas, coinciden con Alassuli & Alzobi (2023), destacaron que permite
disminuir las posibilidades de pérdidas respecto a los recursos organizacionales
debido a que facilita el despliegue de acciones de seguimiento respecto a los
materiales, asi como también para el cumplimiento de las disposiciones de

avance determinadas en el planeamiento.

En tanto, es importante que las instituciones carezcan de personal con la
capacidad para evaluar riesgos a través de informacién historica y estadistica,
por lo que a través del control interno se busca mejorar este aspecto para
acrecentar la preparacion organizacional frente a estos desafios. Por lo general,
nace la importancia de la realizaciébn de acciones preventivas y el monitoreo

constante. En tanto, una de las estrategias para lograr la incorporacion adecuada
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de esta herramienta es disminuir este tipo de acontecimientos para que se
puedan allanar las posibilidades de encontrar diversos problemas dentro de la

organizacion.

De esa manera, el control interno y el abastecimiento en una municipalidad
distrital de la regiébn de San Martin, 2023 tiene una relacion positiva alta y
significativa. Coincidiendo con la teoria de los recursos, citado, Yureidys-Garcia
y Sorhegui-Rodriguez (2020), determin6 un enfoque centrado principalmente en
la utilizacion de recursos para poder acrecentar la posibilidad de lograr los
resultados debido a que cuando estos se encuentran disponibles en el momento
oportuno, abren la posibilidad de intervenciones inmediatas para solucionar los

problemas.

Coincide con Lozano-Armas et al. (2022), la municipalidad peruana
constantemente ha permitido que se mejoren la gestién municipal en cuanto a los
controles internos que se estuvieron haciendo al momento de gestionar obras de
acuerdo a lo estipulado por medio del estado, ya que como resultado se ha
confirmado que la aplicacion de dicho control interno fue fundamental en el
periodo 2016.

Ademas, dichos resultados coinciden con Huiman-Yerrén (2022), se reflejo el
logro de cada uno de los objetivos de los encargados de hacer posible una
construccion benefactora para la poblacion, es por ello que la municipal de la
Municipalidad, se mostr6 como si trabajan unidos tanto la poblacion como los
representantes daran un buen uso de cada programa que el estado realiza para

mejorar la infraestructura de una ciudad.

En tanto por medio de este procedimiento se puede comunicar los hallazgos ante
las autoridades encargadas de tomar las decisiones de modo que se realice la
retroalimentacion respectiva al talento humano y asi potenciar su rendimiento.
Ademas, es importante implementar estrategias dentro de la entidad ya que
dentro de sus funciones cuentan con el apoyo durante su ejecucion y asi ver

reflejado un mejor plan de trabajo.
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CONCLUSIONES

El control interno y el abastecimiento en una municipalidad distrital de la region
de San Martin, 2023 tiene una relacion positiva alta y significativa. determinado
por un Rho de Spearman de 0.729, con un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01),

Asimismo, el abastecimiento tiene una variabilidad en 53,14 % del control interno.

El nivel de control interno es medio en 55 %, debido a que no pueden atender las
emergencias fortuitas que se van presentando dentro de la ciudadania, por lo que
es muy comun ver la realizacion de acciones retardadas cuando los problemas

se han ido agravando constantemente.

El nivel de abastecimiento es medio en 53 %, ya que no facilita la incorporacion
de acciones estratégicas para contrarrestar estos eventos, de modo que las
acciones sean inmediatas gracias a la disponibilidad de lo necesario, para lo cual
también es necesario contar con un abastecimiento competitivo que ayude a

proveer los materiales y servicios.

Existe relacién positiva moderada, muy alta y significativa entre las dimensiones
del control interno y el abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0.592, 0.603,
0.639, 0.921, 0.946 y un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la

hipétesis de investigacion.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al alcalde de una municipalidad distrital de la regidon de San Martin, desarrollar
procedimientos de control eficientes que ayuden a verificar la disponibilidad de
los recursos para poder brindar a las areas usuarias requerimientos de manera

oportuna y estas puedan desarrollar sus actividades de manera eficiente.

Al gerente municipal, anticiparse en la determinacién de las necesidades
institucionales con una oportuna supervision de las acciones de inventario
conllevando a que se cuente con los recursos y capacidades necesarias dentro
del tiempo previsto para llevar a cabo las operaciones, posibilitando de esta

manera el cumplimiento oportuno de los proyectos, obras y actividades.

Al jefe de recursos humanos, desarrollar actividades de capacitaciones en tema
de abastecimiento y control, para que el area de compras disponga de
colaboradores capaces con los conocimientos pertinentes en la realizaciéon del

abastecimiento.

Al jefe del area de control, hacer de conocimiento lo presentado por el area
respectiva para que las areas usuarias puedan levantar esas observaciones y
tengan conocimiento de la aplicacion de las normativas y permitira rectificar

algunos procesos que no vienen desarrollandose de manera adecuada.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacién de Variables

Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Irznsgcilggr?
Autonomia de Supervision
Estructura Organizacional
Ambiente de control Competencia Profesional
Responsable del Control
Interno
De acuerdo con la Contraloria General de la Objetivos Claros
Republica (2019), es un sistema integral que . . L. » ) Gestion de Riesgos
se desarrollé con la finalidad de abordar ssort(;ﬁ]tgdgz zizcnlor:aes fﬁi{i?jfglcgz Evaluacion de riesgos Tipificacion 9
procedimientos de control eficientes dentro |\ oy i1 bosibilidad de pérdidas en Monitoreo de Cambios
Control interno ?:ciizogitétgr?Iﬁgleizsagg;abg?or?ggzngr gnlﬁt:g: las institut_:io_nes y acreqelr]tar el I_ogro . Definicion y Desarrollo Ordinal
establecidos y el direccionamiento de los objetivos; se midi6 mediante Actividades de control Contrgles -
o sus dimensiones en una escala Despliegue de Actividades
estratégico para generar el desarrollo en los Likert > -
grupos poblacionales considerados como : - - gformagon_ ,dedCalllldad
beneficiarios. nformacion y omunicacion de la
comunicacion Informacion
Comunicacion a terceros
Evaluacion
Supervision Comunicacion de
deficiencias
Segun el Decreto Legislativo N° 1439 (2020) Calidad de pedidos
es parte de un proceso productivo, pero en Reguerimiento de las gene_rado _
este caso de la recepcion hasta su almacén | se trat6 de la incorporacion de los compras Pedidos sin problemas
con el fin de ser utilizado para distintas | materiales necesarios para hacer pedidos generados
o operaciones, para poder contar con los | posiple el funcionamiento disponibilidad de pedidos Ordinal
Abastecimiento productos a necesitar de mayor cantidad, con | grganizacional bajo  Gptimas Entregas perfectamente
el objetivo de cumplir las diversas | congiciones; se midi6 mediante sus Recepcion recibidas

necesidades de una sociedad, al ya poder
tener un almacén como parte de un lugar
para poder distribuir.

dimensiones en una escala Likert.

orden de compra recibidos

Almacenamiento

Proveedores
bienes entregados

Nota: Elaboracién propia




Anexo 2: Matriz de consitencia:

Titulo: Control interno y abastecimiento en una municipalidad distrital de la region de San Martin, 2023

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumento
Objetivo general: H?pétesis ge“e“'?"f o
Problema general: Determinar la relacion entre el control interno y el _H" Existe Irelguon _5|_gn|f|cat|va entre e_I _col_ndtr(zjl
¢Cual es la relacién entre el control interno y el | abastecimiento en una municipalidad distrital de la g]_ter_nolg el a f;?teglmgentoMen'unzaozrgunlupal a
abastecimiento en una municipalidad distrital de la | region de San Martin, 2023. Istrital de la region de San Martin, '
region de San Martin, 2023? o o
Hipdtesis especificas:
Problemas especificos: Objetivos especificos: H1: El nivel de control interno en una municipalidad
¢Cual es el nivel de control interno en una municipalidad | Identificar el nivel de control interno en una | distrital de laregion de San Martin, 2023, es alto.
distrital de la regién de San Martin, 20237 rznouzns:upahdad distrital de la region de San Martin, | 45. g nivel de abastecimiento en una municipalidad
.Cudl es el nivel de abastecimiento en una ' distrital de la regién de San Martin, 2023, es alto.
municipalidad distrital de la regién de San Martin, 2023? | Identificar el nivel de abastecimiento en una H3: Existe relacién significativa entre las
municipalidad distrital de la region de San Martin, L - . - L
¢Cual es la relacion entre las dimensiones del control | 2023, P g dimensiones del control interng y el aba_s,temmlento Tecnica
interno y el abastecimiento en una municipalidad distrital E/In upaggggmmahdad distrital de la regién de San
de la regién de San Martin, 2023? Analizar la relacion entre las dimensiones del control artin, : Encuesta
interno y el abastecimiento en una municipalidad
distrital de la regién de San Martin, 2023 .
Instrumento
Disefio de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones ) )
Cuestionario

Disefio de investigacion. Fue de tipo basica, disefio no
experimental y de corte transversal

M = Muestra
V1= Control interno

r V2 = Abastecimiento
\ L R: Relacién
2

Poblacién: La poblacion estuvo comprendida por 51
trabajadores

Muestra: La muestra estuvo comprendida por 51
trabajadores

Variables Dimensiones

Ambiente de control
Evaluacién de riesgos
Actividades de control
Informacién y
comunicacion

Supervision

Control interno

Requerimiento de las
compras

Recepcién
Almacenamiento

Abastecimiento

Nota: Elaboracién propia




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: control interno
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... /l...... [oeiin..

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca del control interno. Lea
atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted,
seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la
alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
0 “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta
que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicién
5 Excelente
4 Buena
3 Aceptable
2 Deficiente
1 Muy deficiente
N° DIMENSIONES Escala de medicion

Ambiente de control 1123 | 4 5

1 | Como califica la capacidad los valores éticos que practican los
funcionarios de la institucion.

2 | Califique la autonomia del personal administrativo para llevar a cabo
actividades de control interno.

3 | Como considera la estructura organizacional de la institucién.

4 | Califique el nivel de competencia laboral del personal que compone
las areas de la institucion.

5 | Califique el trabajo de los responsables de las actividades ligadas al
control interno dentro de la Institucion.

Evaluacion de riesgos

(e}

Califique la coherencia de los objetivos institucionales priorizados.

7 | Como califica las actividades que se emplean para solucionar
problemas dentro de la Institucién.

8 | Como califica la capacidad de la institucion para afrontar problemas
internos.

9 | Califique el nivel de gestién institucional tras la implementacién de
acciones en la comunidad.

Actividades de control

10 | Como califica las actividades de control que realiza la institucion.

11 | Califique califica el uso de herramientas tecnoldgicas en el desarrollo
de las actividades de control de la institucién.

12 | Como califica usted las herramientas técnicas de gestion de la
institucion.

Informacién y comunicacion

13 | Califique el nivel de exigencia de la parte administrativa en el momento
de solicitar informes sobre las actividades que desarrolla la institucion.

14 | Califique la informacién que proporciona la institucion acerca de las
actividades desarrolladas en un periodo determinado.

15 | Como califica a los directivos al momento de comunicar temas
importantes de la institucion.

Supervisiéon




16 | Califique las medidas de verificacion del correcto cumplimiento de las
actividades dentro de la institucion.
17 | Coémo califica la comunicacién interna de las deficiencias evidenciadas

en la institucion.




Cuestionario: Abastecimiento

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccién:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca del abastecimiento. Lea

Fecha de recoleccion: ...... [...... [o.o....

atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted,

seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la

alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”

o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta

gue vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicién
5 Muy de acuerdo
4 De acuerdo
3 Ni desacuerdo ni acuerdo
2 En desacuerdo
1 Muy en desacuerdo
N° Escala de medicion
DIMENSIONES
112|3|4]|5
Requerimiento de las compras
1 | Considera usted que los pedidos generados son procesados a tiempo
2 | Considera que los entregados a la institucions son de alta calidad.
3 | Considera usted que se entrega los pedidos en las fechas
programadas, cumpliendo las demandas de los usuarios.
4 | Considera usted que los pedidos generados por el personal son
correctamente realizados.
5 | Se informa oportunamente a los usuarios que su disponibilidad de
pedido se realiz6 correctamente.
Recepcion
6 | Considera usted que los tiempos de entrega de los pedidos son
adecuados.
7 | Considera que existe un orden de los productos y/o insumos
entregados.
8 | Considera que los productos entregados estan en funcién a los
requerimientos de las areas usuarias.
9 | Considera que el area encargada de la entrega de los materiales
cumple con los procedimientos de entrega oportuna.
Almacenamiento
10 | Considera que la institucién cuenta con los lineamientos normativos
para el almacenamiento adecuado de los materiales requeridos.
11 | Considera que la institucibn en todo momento cuenta con
disponibilidad de materiales y/o insumos.




12 | Considera que se compra de acuerdo a las necesidades y demanda
de los usuarios.

13 | Considera usted que los materiales y/o insumos entregados cumplen
con las especificaciones requeridas.

14 | Cree usted que la demora de entrega de materiales se debe a la
gestién de compras.

15 | Considera usted que la institucién salvaguarda los materiales

recepcionados.




Anexo 4: Fichas de validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos.

Matriz de validacion del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: 1.

Definicién de la variable 1: CONTROL INTERNO

Dimensiones

Indicadores

items

Suficienci
a

Claridad

Coherenci
a

Relevanci
a

Observa
-ciones

112|3|4

12| 3|4

11234

Ambiente de
control

Institucion Implicada

Cdmo califica la capacidad los valores
éticos que practican los funcionarios de
la institucion

Autonomia de Supervision

Califique la autonomia del personal
administrativo para llevar a cabo
actividades de control interno

Estructura Organizacional

Como considera la estructura
organizacional de la institucion

Competencia Profesional

Califique el nivel de competencia laboral
del personal que compone las areas de
la institucion

Responsable del Control
Interno

Califique el trabajo de los responsables
de las actividades ligadas al control
interno dentro de la Institucion.

Evaluacién de
riesgos

Objetivos Claros

Califique la coherencia de los objetivos
institucionales priorizados.

Gestion de Riesgos

Cdémo califica las actividades que se
emplean para solucionar problemas
dentro de la Institucién




Tipificacion

Cdmo califica la capacidad de la
institucion para afrontar problemas
internos

Monitoreo de Cambios

Califique el nivel de gestion institucional
tras la implementacién de acciones en
la comunidad.

Actividades de
control

Definicién y Desarrollo

Coémo califica las actividades de control
gue realiza la institucion

Controles

Califique califica el uso de herramientas
tecnoldgicas en el desarrollo de las
actividades de control de la institucién

Despliegue de
Actividades

Cémo califica usted las herramientas
técnicas de gestion de la institucion

Informacioén y
comunicacion

Informacién de calidad

Califique el nivel de exigencia de la
parte administrativa en el momento de
solicitar informes sobre las actividades
gue desarrolla la institucion

Comunicacién de la
informacion

Califique la informacion que proporciona
la institucion acerca de las actividades
desarrolladas en un periodo
determinado

Comunicacién a terceros

Como califica a los directivos al
momento de comunicar temas
importantes de la instituciéon

Supervision

Evaluacion

Califique las medidas de verificacion del
correcto cumplimiento de las
actividades dentro de la institucion.




Comunicacién de
deficiencias

Coémo califica la comunicacién interna X X X
de las deficiencias evidenciadas en la
institucion.

Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario de variable 1/ control interno

Objetivo del instrumento:

Conocer el control interno y abastecimiento en una Municipalidad distrital de la regién de San Martin, 2023

Nombres y apellidos del

Renan Saavedra Sandoval

experto:
Documento de identidad: 00974279 Afios de experiencia en el 5 afios Méximo grado Ph. D. en
area: académico: Neurociencias,
Educacion e
Investigacion
Cientifica
Institucién: Universidad César Vallejo - UCV Cargo: Coordinador de

Investigacion

Nacionalidad:

Peruana NUumero telefénico 998003292

] A

Firma

Fecha 23/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: 2

Definicién de la variable: 2 ABASTECIMIENTO

- . . Coherenci | Relevanci Opserva
_ i Suficiencia | Claridad -ciones
Dimensiones Indicadores items a a
112(3(4|5 2134 1{2{3/4/5|1]|2|3|4
Calidad de pedidos Considera usted que los pedidos X X X X
Requerimiento de generados generados son procesados a tiempo.
las compras - - -
P Pedidos sin problema Considera que los entregados a la X X X X
instituciones son de alta calidad.
Pedidos generados Considera usted que se entrega los X X X X
pedidos en las fechas programadas,
cumpliendo las demandas de los
usuarios.
Disponibilidad de Se informa oportunamente a los X X
pedidos usuarios que su disponibilidad de
pedido se realizé correctamente.
Entregas perfectamente | Considera usted que los tiempos de X X
recibidas entrega de los pedidos son adecuados.
Recepcion Orden de compras Considera que existe un orden de los
recibidas productos y/o insumos entregados.
Considera que los productos X X
entregados estan en funcién a los
requerimientos de las areas usuarias.




Considera que el &rea encargada de la
entrega de los materiales cumple con

los procedimientos de entrega oportuna.

Almacenamiento

Proveedores

Considera que la institucion cuenta con
los lineamientos normativos para el
almacenamiento adecuado de los
materiales requeridos.

Bienes entregados

Considera que la institucion en todo
momento cuenta con disponibilidad de
materiales y/o insumos.

Considera que se compra de acuerdo a
las necesidades y demanda de los
usuarios.

Considera usted que los materiales y/o
insumos entregados cumplen con las
especificaciones requeridas

Cree usted que la demora de entrega
de materiales se debe a la gestién de
compras.

Considera usted que la institucion
salvaguarda los materiales
recepcionados.

Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionario de variable 2/ abastecimiento

Objetivo del instrumento: Conocer el control interno y abastecimiento en una Municipalidad distrital de la regién de San Martin, 2023

Nombres y apellidos del Renan Saavedra Sandoval

experto:

Documento de identidad: 00974279 Afios de experiencia en el 5 afios Méaximo grado Ph. D. en

area: académico: Neurociencias,

Educacion e
Investigacion
Cientifica

Institucién: Universidad César Vallejo - UCV Cargo: Coordinador de
Investigacion

Nacionalidad: Peruana NUmero telefénico 998003292

& .

Firma Fecha 23/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: 1.

Definicién de la variable 1: CONTROL INTERNO

Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia |Observaciones
Dimensiones Indicadores ftems

112345123451/ 2|3/4|5(1|2 3|4|5

Institucion Implicada ¢Usted Como califica la capacidad los X X X X
valores éticos que practican los
funcionarios de la institucion?

Autonomia de Supervision | Califique la autonomia del personal X X X X
administrativo para llevar a cabo actividades de
control interno

Ambiente de Estructura Organizacional | ¢Cdmo considera la estructura organizacional X X X X
control de la institucion?
Competencia Profesional ¢ Califique el nivel de competencia laboral del X X X X
personal que compone las &reas de I3
institucion?
Responsable del Control ¢ Califique el trabajo de los responsables de las X X X X
Interno actividades ligadas al control interno dentro de

la Institucion?

Evaluacion de Objetivos Claros ¢ Califique la coherencia de los objetivos X X X X
riesgos institucionales priorizados?
Gestion de Riesgos ¢,Como califica las actividades que se emplean X X X X
para solucionar problemas dentro de la
Institucion?
Tipificacion ¢ Cémo califica la capacidad de la institucion para| X X X X

afrontar problemas internos?

Monitoreo de Cambios ¢ Califique el nivel de gestion institucional tras lal X X X X
implementacion de acciones en la comunidad?




Actividades de
control

Definicién y Desarrollo

¢,Como califica las actividades de control que
realiza la institucion?

Controles

Califique califica el uso de herramientas
tecnolégicas en el desarrollo de las
actividades de control de la institucion

Despliegue de Actividades

¢, Coémo califica usted las herramientas técnicas
de gestion de la institucion?

Informacion y
comunicacion

Informacién de calidad

¢ Califique el nivel de exigencia de la parte
administrativa en el momento de solicitar
informes sobre las actividades que desarrolla
la institucion?

Comunicacion de la
informacién

¢ Califique la informacion que proporciona la
institucion acerca de las actividades
desarrolladas en un periodo determinado?

Comunicacion a terceros

¢,Colmo califica a los directivos al momento de
comunicar temas importantes de la institucion?

Supervision

Evaluacién

¢ Califique las medidas de verificacion del
correcto cumplimiento de las actividades dentro
de la institucion?

Comunicacion de
deficiencias

¢Como califica la comunicacion interna de las
deficiencias evidenciadas en la institucion?

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo



Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionario de variable 1 / CONTROL INTERNO

Objetivo del instrumento: Evaluar el nivel de control interno

Nombres y apellidos del experto: | Dr. José Manuel Delgado Bardales

Documento de identidad: 01126836 Afios de experienciaen el area: | 8 Maximo grado académico: Doctor

Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente
investigador
Renacyt
posgrado

Nacionalidad: PERUANO Ndmero telefénico 941907628

Firma , : Fecha 25/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: 2

Definicién de la variable 2:  ABASTECIMIENTO

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia | Observaciones
Dimensiones Indicadores items
2| 3|4 2134 11234 2|34
Calidad de pedidos Considera usted que los pedidos generados son
generados procesados a tiempo.
Requerimiento de
las compras Pedidos sin problema Considera que los entregados a las instituciones
son de alta calidad.
Pedidos generados Considera usted que se entrega los pedidos en
las fechas programadas, cumpliendo las
demandas de los usuarios.
Disponibilidad de pedidos | Se informa oportunamente a los usuarios que su X X X X
disponibilidad de pedido se realizd
correctamente.
Entregas perfectamente Considera usted que los tiempos de entrega de
recibidas los pedidos son adecuados.
Orden de compras Considera que existe un orden de los productos
Recepcion recibidas y/o insumos entregados.
Considera que los productos entregados estan
en funcion a los requerimientos de las areas
usuarias.
Considera que el area encargada de la entrega
de los materiales cumple con los
procedimientos de entrega oportuna.
Proveedores Considera que la institucion cuenta con los
lineamientos normativos para el almacenamiento
adecuado de los materiales requeridos.




Bienes entregados

Almacenamiento

Considera que la institucién en todo momento, X
cuenta con disponibilidad de materiales y/o
insumos.

Considera que se compra de acuerdo a las X
necesidades y demanda de los usuarios.

Considera usted que los materiales y/o insumos X
entregados cumplen con las especificaciones
requeridas

Cree usted que la demora de entrega de X
materiales se debe a la gestion de compras.

Considera usted que la institucién salvaguarda X
los materiales recepcionados.

Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario de variable 2 / abastecimiento

Objetivo del instrumento:

Medir el nivel de abastecimiento

Nombres y apellidos del experto:

Dr. José Manuel Delgado Bardales

Documento de identidad: 01126836 Afios de experienciaen el area: | 8 Maximo grado académico: Doctor

Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente
investigador
Renacyt

Nacionalidad:

Peruana

NuUmero telefénico

941907628




Firma

Fecha

25/05/2024

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Control interno

Definicion de la variable 1: De acuerdo con la Contraloria General de la Republica (2019), es un sistema integral que se desarrollé con la
finalidad de abordar procedimientos de control eficientes dentro de las instituciones para garantizar que los recursos sean utilizados bajo los
parametros establecidos y el direccionamiento estratégico para generar el desarrollo en los grupos poblacionales considerados como
beneficiarios.

Dimensiones

Ambiente de
control

- . . . . Observa
) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia .
Indicadores items -clones
1(2|3]|4 2134 1/2|3|4 1(2(3|4|5
Institucion Implicada ¢Usted Como califica la X
capacidad los valores éticos
que practican los funcionarios
de la institucion?
Autonomia de Califique la autonomia del X

Supervision

personal administrativo para
llevar a cabo actividades de
control interno




Estructura
Organizacional

¢,Como considera la estructura
organizacional de la
institucion?

Competencia
Profesional

Califique el nivel de
competencia laboral del
personal que compone las
areas de la instituciéon

Responsable del
Control Interno

Califique el trabajo de los
responsables de las
actividades ligadas al control
interno dentro de la
Institucion.

Evaluacion de
riesgos

Objetivos Claros

Califique la coherencia de
los objetivos institucionales
priorizados.

Gestion de Riesgos

¢ Como califica las
actividades que se emplean
para solucionar problemas
dentro de la Institucion?

Tipificacion

¢,Coémo califica la capacidad
de la institucion para
afrontar problemas internos?

Monitoreo de Cambios

Califique el nivel de gestion
institucional tras la
implementacion de acciones
en la comunidad.




Actividades de
control

Definicion y Desarrollo

¢, Como califica las
actividades de control que
realiza la institucion?

Controles

Califique califica el uso de
herramientas tecnoldgicas
en el desarrollo de las
actividades de control de la
institucion

Despliegue de
Actividades

¢, Como califica usted las
herramientas técnicas de
gestion de la institucion?

Informacioén y
comunicacion

Informacién de
calidad

Califique el nivel de
exigencia de la parte
administrativa en el
momento de solicitar
informes sobre las
actividades que desarrolla la
institucion

Comunicacion de la
informacion

Califique la informacion que
proporciona la instituciéon
acerca de las actividades
desarrolladas en un periodo
determinado

Comunicacion a
terceros

¢, Como califica a los
directivos al momento de
comunicar temas




importantes de la
institucion?

Supervision

Evaluacion

Califique las medidas de X
verificacion del correcto
cumplimiento de las
actividades dentro de la
institucion.

Comunicacién de
deficiencias

Como califica la X
comunicacion interna de las
deficiencias evidenciadas en
la institucion.

Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre Control interno

Objetivo del instrumento:

Medir el nivel de control interno

Nombres y apellidos del experto:

Ivo Martin Encomenderos Bancallan

Documento de identidad:

17623582 Afios de experiencia en el area: | 17

Méaximo grado académico:

Economista y
Magister en
Docencia

Universitaria




Institucién:

Universidad César vallejo filial Tarapoto

Cargo:

Docente de
investigacion

Nacionalidad:

Peruana

Numero telefénico

948931683

Firma

) %/ /
{ L T T O AR
— g M Ematediics v
ECONOMISTA
Rog. 0134 - CELAM

Fecha

26/05/2024

Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Abastecimiento

Definicidn de la variable 2: Segun el Decreto Legislativo N° 1439 (2020) es parte de un proceso productivo, pero en este caso de la recepcion
hasta su almacén con el fin de ser utilizado para distintas operaciones, para poder contar con los productos a necesitar de mayor cantidad, con

el objetivo de cumplir las diversas necesidades de una sociedad, al ya poder tener un almacén como parte de un lugar para poder distribuir.

Observaciones
) Suficiencia | Claridad | Coherencia [ Relevancia
Dimensiones Indicadores Items
1/ 2|3|4|5 2| 3|4 112/ 3|4|5|1|2|3|4|5
Calidad de pedidos Considera usted que los pedidos X X X
generados
Requerimiento de generados son procesados a
las compras tiempo.
Pedidos sin problema | Considera que los entregados a X X X
las instituciones son de alta
calidad.




Pedidos generados

Considera usted que se entrega
los pedidos en las fechas
programadas, cumpliendo las
demandas de los usuarios.

Disponibilidad de
pedidos

Se informa oportunamente a los
usuarios que su disponibilidad
de pedido se realizé
correctamente.

Recepcién

Entregas
perfectamente
recibidas

Considera usted que los tiempos
de entrega de los pedidos son
adecuados.

Orden de compras
recibidas

Considera que existe un orden
de los productos y/o insumos
entregados.

Considera que los productos
entregados estan en funciéon a
los requerimientos de las areas
usuarias.

Considera que el area
encargada de la entrega de los
materiales cumple con los
procedimientos de entrega
oportuna.

Proveedores

Considera que la institucion
cuenta con los lineamientos
normativos para el




Almacenamiento

almacenamiento adecuado de
los materiales requeridos.

Bienes entregados

Considera que la institucién en
todo momento cuenta con
disponibilidad de materiales y/o
insumos.

Considera que se compra de
acuerdo a las necesidades y
demanda de los usuarios.

Considera usted que los
materiales y/o insumos
entregados cumplen con las

especificaciones requeridas

Cree usted que la demora de
entrega de materiales se debe
a la gestion de compras.

Considera usted que la
institucion salvaguarda los
materiales recepcionados.

Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre Abastecimiento

Objetivo del instrumento:

Medir el nivel de abastecimiento

Nombres y apellidos del experto:

Ivo Martin Encomenderos Bancallan

Documento de identidad:

17623582 Afios de experienciaen el area: | 17

Maximo grado académico:

Economista y
Magister en
docencia
universitaria

Institucion:

Universidad César vallejo filial Tarapoto

Cargo:

Docente de
investigacion

Nacionalidad:

Peruana

NuUmero telefénico

948931683

Firma

<9 2 )

| ‘..-m--.,‘- -------
M M Encete Eacalin
ECONOMISTA
Rog. 0134 - CELAM

Fecha

26/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: 1.

Definicidon de la variable 1: CONTROL INTERNO

Dimensiones

Indicadores

items

Suficienci . Coherenci | Relevanci | Observa
Claridad .
a a a -ciones
11234 2134 12| 3|4 12|34

Ambiente de
control

Institucion Implicada

¢, Usted Cémo califica la capacidad los
valores éticos que practican los
funcionarios de la institucion?

Autonomia de Supervision

Califique la autonomia del personal
administrativo para llevar a cabo
actividades de control interno

Estructura Organizacional

¢, Coémo considera la estructura
organizacional de la institucion?

Competencia Profesional

Califique el nivel de competencia laboral
del personal que compone las areas de
la institucion

Responsable del Control
Interno

Califique el trabajo de los responsables
de las actividades ligadas al control
interno dentro de la Institucion.

Evaluacién de
riesgos

Objetivos Claros

Califique la coherencia de los objetivos
institucionales priorizados.

Gestién de Riesgos

¢Cbmo califica las actividades que se
emplean para solucionar problemas
dentro de la Institucion?




Tipificacion

¢,Como califica la capacidad de la
institucion para afrontar problemas
internos?

Monitoreo de Cambios

Califique el nivel de gestion institucional
tras la implementacién de acciones en
la comunidad.

Actividades de
control

Definicién y Desarrollo

¢, Como califica las actividades de
control que realiza la institucion?

Controles

Califique califica el uso de herramientas
tecnoldgicas en el desarrollo de las
actividades de control de la institucion

Despliegue de
Actividades

¢, Como califica usted las herramientas
técnicas de gestion de la institucion?

Informacioén y
comunicacion

Informacién de calidad

Califique el nivel de exigencia de la
parte administrativa en el momento de
solicitar informes sobre las actividades
que desarrolla la institucion

Comunicacién de la
informacion

Califique la informacién que proporciona
la institucion acerca de las actividades
desarrolladas en un periodo
determinado

Comunicacion a terceros

¢, Como califica a los directivos al
momento de comunicar temas
importantes de la institucién?




Supervision

deficiencias

Evaluacion Califique las medidas de verificacion del X X X
correcto cumplimiento de las
actividades dentro de la institucion.

Comunicacion de Como califica la comunicacion interna X X X

de las deficiencias evidenciadas en la
institucion.

Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario de variable 1 / CONTROL INTERNO

Objetivo del instrumento:

Nombres y apellidos del

CESAR AUGUSTO TORRES RIOS

experto:
Documento de identidad: 46252324 Afios de experiencia en el MAS DE Maximo grado MAGISTER
area: 02 ANOS | académico: EN GESTION
PUBLICA
Institucion: ELECTRO ORIENTE S.A. Cargo: ASISTENTE
GESTION
HUMANA
Nacionalidad: PERUANO ]/v Numero telefénico 939213150
Firma Aok /7 Fecha 29/05/2024
\ X
‘)g" ‘ ir 1




Matriz de validacion del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: 2

Definicién de la variable: 2 ABASTECIMIENTO

Coherenci Observa
_ i Suficiencia | Claridad Relevancia | -ciones
Dimensiones Indicadores items a
1/2|3|4|5 2| 3|4 1/2(3|4|5|1/2|3|4|5
Calidad de pedidos Considera usted que los pedidos X X X
Requerimiento de generados generados son procesados a tiempo.
las compras - - -
P Pedidos sin problema Considera gue los entregados a la X X X
instituciones son de alta calidad.
Pedidos generados Considera usted que se entrega los X X X
pedidos en las fechas programadas,
cumpliendo las demandas de los
usuarios.
Disponibilidad de Se informa oportunamente a los X X X
pedidos usuarios que su disponibilidad de
pedido se realiz6 correctamente.
Entregas perfectamente | Considera usted que los tiempos de X X X
recibidas entrega de los pedidos son adecuados.
Recepcion Orqen de compras Considera que existe un orden de los
recibidas productos y/o insumos entregados.
Considera que los productos entregados X X X
estan en funcion a los requerimientos de
las &reas usuarias.




Considera que el &rea encargada de la
entrega de los materiales cumple con
los procedimientos de entrega oportuna.

Almacenamiento

Proveedores

Considera que la institucion cuenta con
los lineamientos normativos para el
almacenamiento adecuado de los
materiales requeridos.

Bienes entregados

Considera que la institucion en todo
momento cuenta con disponibilidad de
materiales y/o insumos.

Considera que se compra de acuerdo a
las necesidades y demanda de los
usuarios.

Considera usted que los materiales y/o
insumos entregados cumplen con las
especificaciones requeridas

Cree usted que la demora de entrega de
materiales se debe a la gestion de
compras.

Considera usted que la institucion
salvaguarda los materiales
recepcionados.

Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario de variable 2 / ABASTECIMIENTO

Objetivo del instrumento:

Nombres y apellidos del
experto:

CESAR AUGUSTO TORRES RIOS

Documento de identidad: 46252324 Afios de experiencia en el MAS DE Méximo grado MAGISTER
area: 02 ANOS | académico: EN GESTION
PUBLICA
Institucién: ELECTRO ORIENTE S.A. Cargo: ASISTENTE
) DE GESTION
A HUMANA
Nacionalidad: PERUANO , fl“ Ndmero telefénico 939213150
Firma i Fecha 29/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: 1

Definicidon de la variable 1: CONTROL INTERNO

Dimensiones

Indicadores

items

Suficienci . Coherenci | Relevanci | Observa
Claridad .
a a a -ciones
11234 2134 12| 3|4 11234

Ambiente de
control

Institucién Implicada

¢, Usted Cémo califica la capacidad los
valores éticos que practican los
funcionarios de la institucion?

Autonomia de Supervision

Califique la autonomia del personal
administrativo para llevar a cabo
actividades de control interno

Estructura Organizacional

¢, Coémo considera la estructura
organizacional de la institucion?

Competencia Profesional

Califique el nivel de competencia
laboral del personal que compone las
areas de la institucion

Responsable del Control
Interno

Califique el trabajo de los responsables
de las actividades ligadas al control
interno dentro de la Institucion.

Evaluacién de
riesgos

Objetivos Claros Califique la coherencia de los objetivos X
institucionales priorizados.
Gestion de Riesgos ¢Como califica las actividades que se X

emplean para solucionar problemas
dentro de la Institucion?




Tipificacion

¢,Como califica la capacidad de la
institucion para afrontar problemas
internos?

Monitoreo de Cambios

Califique el nivel de gestion institucional
tras la implementacién de acciones en
la comunidad.

Actividades de
control

Definicién y Desarrollo

¢, Como califica las actividades de
control que realiza la institucion?

Controles

Califique califica el uso de herramientas
tecnoldgicas en el desarrollo de las
actividades de control de la institucién

Despliegue de
Actividades

¢, Como califica usted las herramientas
técnicas de gestion de la institucion?

Informacioén y
comunicacion

Informacién de calidad

Califique el nivel de exigencia de la
parte administrativa en el momento de
solicitar informes sobre las actividades
que desarrolla la institucion

Comunicacién de la
informacion

Califique la informacion que
proporciona la institucion acerca de las
actividades desarrolladas en un periodo
determinado

Comunicacion a terceros

¢, Como califica a los directivos al
momento de comunicar temas
importantes de la institucién?




Supervision Evaluacion Califique las medidas de verificacion del X X X
correcto cumplimiento de las
actividades dentro de la institucion.

Comunicacion de Como califica la comunicacién interna X X X
deficiencias de las deficiencias evidenciadas en la
institucion.

Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionario de variable 1 / CONTROL INTERNO

Objetivo del instrumento:

Nombres y apellidos del Jans Alexander Rabanal Briones

experto:

Documento de identidad: 72516859 Afios de experienciaen el 5 afos Maximo grado Maestro en

area: académico: Gestion

Publica

Institucién: Unidad de Gestién Educativa Local San Martin Cargo: Especialista
en Recursos
Humanos

Nacionalidad: PERUANO Numero telefénico 956 210 006

Firma Fecha 29/05/2024
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Matriz de validacion del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: 2

Definicién de la variable: 2 ABASTECIMIENTO

Suficienci : Coherenci | Relevanci Opserva
_ ) Claridad -ciones
Dimensiones Indicadores items a a a
1123|4 2134 112(3/4(5(1|2|3|4
Calidad de pedidos Considera usted que los pedidos X
Requerimiento de generados generados son procesados a tiempo.
| . . .
as compras Pedidos sin problema Considera que los entregados a la X
instituciones son de alta calidad.
Pedidos generados Considera usted que se entrega los X
pedidos en las fechas programadas,
cumpliendo las demandas de los
usuarios.
Disponibilidad de Se informa oportunamente a los X X X
pedidos usuarios que su disponibilidad de
pedido se realiz6 correctamente.
Entregas perfectamente | Considera usted que los tiempos de X X X
recibidas entrega de los pedidos son adecuados.
Recepcion Orden de compras Considera que existe un orden de los X X
recibidas productos y/o insumos entregados.
Considera que los productos X X
entregados estan en funcién a los
requerimientos de las areas usuarias.




Considera que el &rea encargada de la
entrega de los materiales cumple con
los procedimientos de entrega
oportuna.

Almacenamiento

Proveedores

Considera que la institucién cuenta con
los lineamientos normativos para el
almacenamiento adecuado de los
materiales requeridos.

Bienes entregados

Considera que la institucién en todo
momento cuenta con disponibilidad de
materiales y/o insumos.

Considera que se compra de acuerdo a
las necesidades y demanda de los
usuarios.

Considera usted que los materiales y/o
insumos entregados cumplen con las
especificaciones requeridas

Cree usted que la demora de entrega
de materiales se debe a la gestion de
compras.

Considera usted que la institucion
salvaguarda los materiales
recepcionados.

Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionario de variable 2 / ABASTECIMIENTO

Objetivo del instrumento:

Nombres y apellidos del Jans Alexander Rabanal Briones

experto:

Documento de identidad: 72516859 Afios de experiencia en el 5 afios Méaximo grado Maestro en

area: académico: Gestion

Publica

Institucion: Unidad de Gestion Educativa Local San Martin Cargo: Especialista
en Recursos
Humanos

Nacionalidad: PERUANO Numero telefénico 956 210 006

Firma Fecha 29/05/2024
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Anexo 6: Resultado de analisis de consistencia interna- Confiabilidad de los
instrumentos de investigacion

Andlisis de confiabilidad de control interno

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

0,987

N de elementos
17

Anadlisis de confiabilidad de abastecimiento

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

0,977

N de elementos
15




Anexo 7: Consentimiento informado

ﬁ Unsvensioad Claas Vaune
Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacién: Control interno y abastecimiento en una Municipalidad
dislrital de la regién de San Martin, 2023

Investigador (a): Gastelo Aguilar, Emily Yesenia.

Propésito del estudio

Le invitamos a padicipar en la investigacién titulada “Control interno y
abastecimiento en una Municipalidad distrital de la region de San Martin, 2023", cuyo
objetivo es determinar la relacidn entre el contrel interno y el abastecimiento en una
municipalidad distrital de la region de San Martin, 2023. Esta investigacion es
desarroliada por estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Valiejo del campus Tarapoto, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de [a institucién
Municipalidad Distrital de La banda de Shilcayo.

Describir el impacto del problema de la investigaclén.
£ Cual es la relacién entre el control interno y el abastecimiento en una municipalidad
distrital de |a region de San Martin, 20237

Procedimiento
Si usted decide participar en |a Investigacidn se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesia donde se recogerdn dates personales y algunas
preguntas sobre la investigacién titutada: Control intemo y abastecimiento en una
Municipalidad distrital de la regién de San Marlin, 2023 2. Esla encuesta {endra un
tiempo aproximado de 10 minulos y se realizara en el ambiente de Municipalidad de
la institucién Municipalidad Distrital de La banda de Shilcayo. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un niamero de idenlificacion y, por lo tanto,
seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer tedas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar © no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptaclén no desea continuar puede hacerlo sin ningin
problema.

Riesgo {principio de No maleficencia): Indicar al partipante la existencia que NO
existe nesgo © dafio al paricipar en la investigacidén. Sin embargo, en ¢l caso que
*Oblgatono a partir de 18 aflos

Fara parantlas la veracidad del eeigen de L isformacidne on el caso que el consrstimiento wea presenclal, el encunitafo y

ol rwesligador deben proporcionar sus Rees y firma. En el caio que s2d cuesthionanio vinmual, se debe soficiar ¢l correo
desde el oual v eereld Tt respuestas a traves de un Jormulario Google




i-\ﬂ UNIVERSIDAD Césan VatLtio

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucién al término de la investigacién. No recibira
ningln beneficio econémico ni de ninguna olra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud plblica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser andnimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante, Garantizamos que Ia informacion
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro
propbsito fuera de la investigaciéon. Los datos permanecerdn bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado serdn eliminados
convenientemente,

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el investigador (a)
(apellidos y nombres) Gastelo Aguilar, Emily Yesenia y docente asesor Sanchez
Dévila, Keller email: ssanchezda2081@ucwvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: 3“0040]‘&'9’@“&(013‘0 ,Plnedo

* o g
1) L T (4] St Bt L I L O e R e e S

Fecha y hora: /‘//06/202"’1\0{06) 00 am

Para garantizar lo veracidad del arigen de la informacidn: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestedo y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el coso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envio los respuestas a través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de Ia Informacidn: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y
ol investigador deben proporcionar sus nombres y firma, En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google




Anexo 9: Base de datos estadisticos de la muestra piloto

V1: Control interno

58
46

55

19
25

57
58

46

55

19
25

57

26
61

45

68
79
19
25

57

prl0 | prll | pr12 | prl13 | prl4 | prl5 | prl6 | pr17 | TOTAL

pr9

pr8

pr7

pré6

pr5

prd

pr3

pr2

prl

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




V2: Abastecimiento

59
39
56
65

63

41

37

51

26
38

51

18
24
51

38
51

18
24
51

26

pré | pr7 | pr8 | pr9 | pr10 | prll | pr12 | pr13 | pr14 | prl5 | TOTAL

prd | pr5

pr3

pr2

prl

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




Anexo 10: Base de datos estadisticos de la investigacion

V1: Control interno

Control interno

Supervision

58
24
41

51

49

74
60
53
53
67

39
37

54
30
35

59
35

42

37

31

58
58

10

Informacion y

comunicacion

Actividades de control

Evaluacion de riesgos

Ambiente de control
prl | pr2 | pr3 | prd | pr5 | ST | pr6 | pr7 | pr8 | pr9 | ST | pr10 | prll | pr12 | ST | prl3 | prl4 | prl5 | ST | prl6 | prl7 | ST | TOTAL

Ne

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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V2: Abastecimiento
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Anexo 11:

Constancia de Autorizacion donde se aprobo la investigacion

L:‘:j\@ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA BANDA DE SHILCAYO

Lttt Jr. Yurimaguas N°340 - Telf, 52 2568 Y
@ ['3\ RG] fad
S YARQ DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA ¥ DF LA \ 85 v
L) N CONMEMORACION DE LAS HEROKTAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO" — f
ClIN . ‘
LABANDA DE"SHILeAYo MDBSH

LA BANDA DE SHILCAYO, 03 DE JULIO DEL 2024

CARTA N°048-2024-MDBSH/GAFYR

PARA : DRA. ROSA MABEL CONTRERAS JULIAN
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO - UCV TARAPOTO

ASUNTO  : AUTORIZO REALIZAR INVESTIGACION Y PUbLICACIéN DE
NOMBRE DE LA INSTITUCION EN RESULTADO DE ESTUDIO

REFERENCIA: SOLICITUD DE ESTUDIANTE EMILY YESENIA GASTELO
AGUILAR DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UCV -TARAPOTO

Por medio de la presente me dirijo a Usted, para saludarle cordialmente y al
mismo tiempo en atencién al documento de referencia autorizo a la estudiante
EMILY YESENIA GASTELO AGUILAR, con DNI: 71111345 de la escuela de
usgrado de la UCV - TARAPOTO los siguientes:

1.- Autorizo realizar la investigacién de su proyecto de Tesis en la

Municipalidad Distrital La Banda de Shilcayo.

2.- Autorizo la publicacién de la identidad de la Municipalidad Distrital La

Banda de Shilcayo en los resultados de su investigacidn,

Sin otro en particular me suscribo de Usted,

Atentamente,

PALIDAD DISTAITAL DE
MUNIG BALOA o smtv{vo
2
)

LA lllll'vlviliibnel!" LA
aﬁu?u‘o‘.'hif.ﬁ,',‘m 1, HUANIAS Y REWTAS /

“H4544345

==

e e e e rr————y
Vunicipalidad Distrital de la Banda de Shilzayo Jr.Yurimaguas N°340 Telf.042522568 E-mail: mdbsh61@gmail.cor
—0_3—‘__&



Anexo 12:

Autorizacion de la organizacién para publicar de la identidad en los resultados
de la investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: | RUC: 20142659299

Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo.
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI: 40281930
CPC. Liz Jenny Predes Lazo.

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Coédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ", autorizo [ x ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Control interno y abastecimiento en una Municipalidad disfrital de la region de San Martin,
2023.
Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Publica.

Autor: Nombres y Apeliidos DNI:

Emily Yesenia Gastelo Aguilar. 71111345
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

UL L 5 VAL DF
03 de julio del 2024 . ).f,';%fﬂ_lf”
Sre i i&'v'i’:m:;;%
Firma:
(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*} Codgo de Etkca en Investigacdn de |a Universidad César Vallejo-Articulo 7%, keral * f * Para difundir o publicar los resuitados de un
trabajo de es bajo ] bre de la donde se llevd a cabo el estudio,
g dentidad d nstit

0 gue hava un acuerdo formal con of gorente o director de 12 organizadién, Dara gue 5
tanto en los proyectos de Investigacion como en los informes o tesls, no se debera inclair 1a on de la 6n, pero sl serd
sus




Anexo 13: Otras evidencias

Autorizacién de uso de informacion de empresa

Yo.C:R.C. Mz Senay. . Ravedes.... lazo. .

‘identificado con DNI N.* 402.3/93C.... en mi calidad de Gesrenic. 4. Adminsfacion,
del area de .. Adminisdiacion. Swnonzat Y. Rentar

de la empresa P"m\c\whdodb\sh\kq\[;\MAQS\\;\CGVO
con RU.C N°.20442659277.. ..

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiorita, Emily Yesenia Gastelo Aguilar, identificada con DNI N® 71111345, de la

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, para que utilice la siguiente informacién de la
Entidad:

v Numero de trabajadores.
v Namero de los usuarios atendidos los Gltimos 3 meses

con Ia finalidad de que pueda desarrollar su Tesis para optar el Grado Académico de

Maestra (x) / ( ) Tesis para optar el Grado Académico de Doctor (a). Ademas, el
estudiante puede:

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa. gl LIOA Eﬁﬁu DE

O) .. -
sesssiiescess .... s
.c' " i Jt l& '“"Al

o

. ubleada en la ciudad de .3anda. de Shilcayo,

~Firma y sello del representante legal
ONE S xin

El estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion
/ en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el alumno
sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo,
asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa,
otorgante de informacién, pueda ejecutar. ; ; '/

Firma del'estudiante
DNI: 71111345

* Este & nto o3 fi do por of rep te fogal de Ia NsIRucidn © a quien este delegue,



SRR IRV

MUNICIFALIDADR DISTRITAL DI LA DANDA DE SHILCAYO

Jr. Yurimapuen N*340 - Telf, 62 2500

"ARO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE MDESH

LAS HEROICAS BATALLAS DE JURIN Y AYACUCHO®

MEMORANDUM N° 1036-2024-MDBSH/GM

Pora

Asunio

Referencia :

Fecha

: C.P.C. LiZ JENNY PAREDES LAZO
Gerente de Adminlstractén, Finanzas y Rentas

¢ AUTORIZACION PARA INFORMACION

a) DOCUMENTO DE FECHA 17 DE JUNIO DE 202|
b) INFORME LEGAL N° 01-2024-MD8SH

: La Banda de Shilcayo. 03 de julio del 2024

MUNICIPALIDAO DIBTRITAL OE LA
BANDIA DE BHILCAYO

BERENCIA DE ADMINIST N, FINANZAS Y RENIAS.
RECIBIDO

‘oL am .

Ci3Y orn
YN )
4

Horn!
N° Raglstro:
) Firma:

Por medio del presente me dirjo a usted para saludario cordialmenle, al
mismo liempo en atencién al documento de la referencia, la misma que solicila
AUTORIZAR a la estudiante GASTELO AGUILAR, EMILY YESENIA para realizar su
Invesligacién en la Municipalidad Distilal de la Banda de Shilcayo, asi como
también autorizar la publicacién de la idenﬁdc':d de la organizacién en los
resultados de la invesﬁgaéién. En ese senlido, AUTORIZO REAUZAR LOS TRAMITES
CORRESPONDIENTES PARA BRINDAR LAS FACILIDADES A LA ESTUDIANTE, para los
fines que eslime necesarios, sustentandolo en el Informe Legal N° 01-2024-

MDBSH, adjuntado a la presenle.

Sin ofro parlicular me suscribo de Ud.

ww

£m
Ce
Archive

Atentamente,

ICIPALIDAD DI 17,
DA ESHT’ YO oE

CPEWILSON VALEGAS VIENA
GERENTE MUNJCIPAL

Municipalidad Distrital de la Banda de Ghilcayo Jr.Yurimaguas N*340 Tell.042522568 E-mall: mdbsh61@gmall.com






