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RESUMEN 

El objetivo del estudio fue establecer una propuesta basada en la implicancia del 

talento humano con sus factores y el empoderamiento para la satisfacción del 

usuario externo en la gestión pública de un hospital público-privado de Trujillo. 

Investigación básica, cuantitativa, transversal, descriptiva correlacional. Muestra 

de 291 pacientes, 45 enfermeras, 12 jefas; técnica encuesta auto aplicable. 

Instrumentos: Escala de Clima Laboral, Escala Valoración del Estrés, Escala de 

Satisfacción y Cuestionario de Empoderamiento. Se utilizó la prueba estadística 

de D Somers. Se evidenció que: El factor de talento humano, clima laboral 

influye indirectamente en la satisfacción del usuario. El factor de talento 

humano,estrés laboral influye directamente en la satisfacción del usuario. El 

factor de gestión de talento humano desempeño laboral no influye en la 

satisfacción del usuario. El empoderamiento profesional influye directamente en 

la satisfacción del usuario. Se concluye que el talento humano con sus factores y 

empoderamiento tiene implicancia en la satisfacción del usuario externo en la 

gestión pública hospitalaria. Las medidas de implementación que se 

propusieronen la investigación buscaron fortalecer y mejorar el actual proceso 

gerencial en el ambiente hospitalario del talento humano para una mejora en la 

calidad de las prestaciones y en la eficiencia de los servicios. 

Palabras clave: Estrés Laboral, evaluación de rendimiento del empleado, 

Ambiente de Trabajo, empoderamiento, satisfacción del paciente.



ABSTRACT 

The objective of the study was to establish a proposal based on the implication 

of human talent with its factors and the empowerment for the satisfaction of the 

external user in the public management from a public-private hospital of Trujillo. 

Basic, quantitative, cross-sectional, descriptive, correlational research. Sample 

of 291 patients, 45 nurses, 12 heads; self-applicable survey technique. 

Instruments :Work Climate Scale, Stress Assessment Scale, Satisfaction Scale 

and Empowerment Questionnaire. The D Somers statistical test was used. It 

was evidenced that: The human talent factor, work environment indirectly 

influences user satisfaction. The human talent factor, job stress directly 

influences user satisfaction. The labor performance human talent management 

factor does not influence user satisfaction. Professional empowerment directly 

influences user satisfaction. It is concluded that human talent with its factors and 

empowerment has implications for the satisfaction of the external user in public 

hospital management. The implementation measures that were proposed in 

theinvestigation sought to strengthen and improve the current management 

process in the hospital environment of human talent for an improvement in the 

quality of benefits and in the efficiency of services. 

Keywords: Work Stress, Employee performance evaluation, Work Environment, 

Empowerment, Patient Satisfaction. 
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