~\|' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Felicidad y satisfaccién laboral en colaboradores de empresas de

seguros de la ciudad de Lima Metropolitana

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Psicologia

AUTOR:
Chanta Ruiz, Jean Pierre Fernando (orcid.org/0000-0002-9832-9626)
ASESOR:

Mgtr. Serpa Barrientos, Antonio (orcid.org/0000-0002-7997-2464)

LINEA DE INVESTIGACION:

Desarrollo Organizacional

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Promocién de la salud, nutricién y salud alimentaria

LIMA — PERU

2024



DEDICATORIA

A mi familia, quienes han sido la tinta
invisible que da vida a estas palabras, les
dedico con profundo agradecimiento este

pequefio gran paso.



AGRADECIMIENTO

A mi familia, cuyo apoyo incondicional
ha sido mi ancla; a mis respetados asesores,
por suinvaluable orientacion; y a esa persona
especial, cuya presencia ha sido mi fuente de

inspiracion silenciosa.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SERPA BARRIENTOS ANTONIO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Felicidad y Satisfaccion Laboral
en colaboradores de empresas de seguros de la ciudad de Lima Metropolitana”, cuyo
autor es CHANTA RUIZ JEAN PIERRE FERNANDO, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 13.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 01 de Febrero del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

SERPA BARRIENTOS ANTONIO Firmado electronicamente
DNI: 41225216 por: ASERPAB el 01-02-
ORCID: 0000-0002-7997-2464 ARl

Codigo documento Trilce: TRI - 0736731

oeoe INVESTIGA
Cotee Uucv




DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, CHANTA RUIZ JEAN PIERRE FERNANDO estudiante de la FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, declaro bajo juramento que todos
los datos e informacion que acompanan la Tesis titulada: "Felicidad y Satisfaccion Laboral
en colaboradores de empresas de seguros de la ciudad de Lima Metropolitana”, es de mi
autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtenciéon de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

JEAN PIERRE FERNANDO CHANTA RUIZ ! .

Firmado electrénicamente
DNI: 70233442 por: JCHANTAR el 01-02-
ORCID: 0000-0002-9832-9626 aueddnadas

Codigo documento Trilce: TRI - 0736734

o.o.¢ INVESTIGA

\'



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA ...ttt ettt ettt n s i
DEDICATORIA ..ottt e e e e e e e et e e e e e e e e s s s b e e e e eeeeeesansabaeereeeeeesaannnees i
AGRADECIMIENTO ..ottt e e et e e e e e e s e et a e e e e e e e s s e b b ereeeeeeeeeeanneees ii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR ......cccoiiiiiiiiiieeee e iv
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR .....ccoiiiiiiiiiieee e %
INDICE DE CONTENIDOS ..ottt ettt vi
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt vii
INDICE DE GRAFICOS .....c.ooviiitiieteciete sttt ettt ettt ettt eaens viii
RESUMEN ... e e et e e e e e e e et e e et e e e et e e et e e et e e eaaeeetnaaees iX
F N TS ¥ AN I X
I INTRODUGCCION......c.cvitiiitiietieiete ettt ettt ettt ettt ettt ettt se et et eseaaens 1
. MARCO TEORICO ......coiiitiietiiete ettt ettt sttt aaens 5
Hl. METODOLOGIA. ......ooiitiiiteietee ettt ettt 15

3.1. Tipo y diSefio de INVESTIGACION .....eviiiiiiiiiiiiiiiec e 15

3.2. Variables y operacionaliZaCion...........cccuiviiiiiiiiii e 15

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis ..........ccccoeeeviiii, 17

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS...........ooeevveeiiiiiiii, 18

3.5, ProCediminiOS .coooeeeeeeeeeeeeeeeee e 20

3.6. Método de analisis de datOS........ccooveiiiiiii i 21

3.7, ASPECTOS BLICOS .iiiiiiiiiiie i et e e e e e e e e 21
V. RESULTADOS ....eetiiiiie ittt e e e e e e s sttt e e e e e e e s s et bbbt e e e e e e e s sansntananeeeeaeeenans 23
V. DISCUSION ...ttt ettt ettt ettt et e et e e et et eeteare et e steeaeenaenee s 28
VI CONCLUSIONES ... .ottt ettt e ettt e e e e e e s sttt e e e e e e e e s sssbbbaeaeeaeeeeeeannnnes 33
VII. RECOMENDACIONES ......ooiiiiiitieiie et see e see e ee e see e estesseessesseessesseessessesssesnssssesnsessens 34
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt e e e e e e sttt e e e e e e e e s s na bbb et eeeeeeeasesnsabaneeeeneeenans 35
F NN @ S PP SSRRR 46

Vi



iINDICE DE TABLAS

Tabla 1. Analisis descriptivo: normalidad univariada y multivariada ......................... 23
Tabla 2. Diferencia multigrupo del modelo propuesto: relacion entre

Felicidad y satisfaccion [aboral ... 27

Vii



INDICE DE GRAFICOS

Figura 1. Representacion grafica de la hipotesis general ............cooooiiiiiiiinnn. 24
Figura 2 Representacion gréfica de la hipotesis especifica Uno .................cooeeene. 25
Figura 3. Representacion gréfica de la hipotesis especifica dos .............c.coeenenee. 26

viii



RESUMEN

Esta investigacion tuvo como finalidad evaluar la magnitud con la que se asocia la
felicidad y la satisfaccion laboral en colaboradores de empresas aseguradoras de
Lima Metropolitana. El tipo de investigacion puesta en practica fue la empirica y de
disefio correlacional simple, mediante el cual se determing el tipo de relacion existente
entre ambas variables, se llevé a cabo sobre una muestra de 185 colaboradores
mayores de 18 afios de ambos sexos. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de
Felicidad de Lima y la escala de Satisfaccion laboral. Los resultados permitieron
concluir que existe parametros de correlacion con estimaciones aceptables (r= .43,
p<.001). Esto significa que, a niveles mas altos de felicidad, la satisfaccion laboral
tiende a ser mayor entre los colaboradores de las empresas de seguros en la muestra
del estudio. Finalmente, se logré evaluar la magnitud en que se correlacionan las
variables de estudio obteniendo parametros de significancia estadistica respecto a la

felicidad y satisfaccion laboral y se discuten los resultados con mayor detalle.

Palabras clave: Felicidad, Satisfaccidon laboral, empresas de seguros.



ABSTRACT

This research aimed to assess the extent to which happiness is associated with job
satisfaction among employees in insurance companies in Metropolitan Lima. The
implemented research type was empirical and had a simple correlational design,
through which the nature of the relationship between both variables was determined.
The study was conducted on a sample of 185 employees aged 18 and above, of both
genders. The tools used were the Lima Happiness Scale and the Job Satisfaction
Scale. The results led to the conclusion that there are correlation parameters with
acceptable estimates (r= .43, p<.001). This implies that, at higher levels of happiness,
job satisfaction tends to be higher among employees in the insurance companies in
the study sample. Finally, the magnitude of the correlation between the study variables
was successfully evaluated, obtaining statistically significant parameters regarding
happiness and job satisfaction, and the results are discussed in greater detail.

Keywords: Happiness, Job satisfaction, insurance companies.



l. INTRODUCCION

El sistema organizacional en los ultimos afios se ha interesado por conocer
mas sobre el comportamiento de sus colaboradores, ya que no basta con solo
entender las causas del bajo desempefio laboral, si no, en reconocer aquellos factores
relevantes para el colaborador, que fomenten estados emocionales positivos como
felicidad, satisfaccion y otros (Sanin, 2017), ya que, la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2022) revela que un 25% de trabajadores no sienten que valoren su
trabajo, mostrando la necesidad por sentirse valorado, respetado, tratado con equidad
y justicia en el &mbito laboral, acciones que en su conjunto promueven la satisfaccion

del personal.

En ese sentido, se estudiara a la felicidad, la cual es definida como el estado
de satisfaccion que vive un individuo ante el cumplimiento de una meta o deseo, ésta
predispone que el individuo exprese un conjunto de comportamientos o actitudes
positivas hacia su medio (Alarcon, 2009); asimismo, Jiménez et al. (2020) manifiestan
gue en la actualidad a nivel mundial el concepto de felicidad va mas alla de una
postura filosofica, ya que dentro del campo organizacional se demuestra que presenta
categorias que inciden de manera positiva y consistente al bienestar del trabajador;
pero, a pesar de lo ya mencionado, en paises de Latinoamérica, gran parte de sus
empleados poseen altos niveles de insatisfaccion laboral, estando en la delantera
Brasil con un 90%, Colombia con un 80% y México con un 75%, experimentando en
Su gran mayoria sintomas como estrés, desgaste emocional y presion laboral
(Ascendo, 2023).

En Colombia los asesores de seguros enfrentan problemas como: recortes de
personal, abusos de las jefaturas y presion constante por el logro de metas,
registrando en el afio 2020 mas de 1000 colaboradores que cambiaron de trabajo y
jornadas laborales excesivas, lo cual demuestra la inestabilidad laboral que presenta
esta poblacion y como esta situacion repercute en su salud mental y fisica, asi como
en sus relaciones interpersonales y familiares (Vargas, 2022). Por ello, Paredes
(2020) menciona que se descuida demasiado al colaborador, no se reconocen sus
necesidades ni dan la importancia que merecen, evidenciado en los altos niveles de

rotacién y un elevado gasto de recursos, ante esto, Rodriguez (2014) expresa es



importante mejorar la comunicacion, promover un buen clima laboral y liderazgo,

criterios fundamentales para mejorar la satisfaccion laboral de los asesores.

Achor (2013) en su obra revela que una empresa feliz logra mejorar su
produccién, desarrolla mejor sus funciones y tiene una mejor calidad de vivir, pues la
felicidad a nivel endocrino promueve el desarrollo de hormonas como la serotonina y
la oxitocina que fomenta la confianza y relacion social, por ende un grupo que se
relacione mejor y siente confianza, mejora el 50% del engagement y mejora 35% de
la calidad (Ascendo, 2023), sin embargo, en México un estudio demostré que a pesar
que el 74% de su poblacién presentan adecuados niveles de bienestar emocional,
solo el 24% considera que presenta un alto rendimiento de productividad, es decir
mas alla de tener condiciones personales favorables también existen condiciones

laborales que fomentan el estrés (Morales, 2023).

A nivel nacional, Harrison (2018) estudio a un grupo de trabajadores y
determind que un 51% no se sentian satisfechos con su trabajo, de igual manera la
Agencia Peruana de Noticias Andina (2018) revelo que el 44% de colaboradores no
se sienten satisfechos, el 74% cambiaria de trabajo, 12% no encuentra oportunidad
laboral y el 48% no percibe que su empresa promueve acciones a favor del
colaborador, por ultimo el diario la Republica (2020), también mediante un estudio de
satisfaccion laboral, refiere que solo el 24% de colaboradores peruanos son felices en
el trabajo y que dentro de las acciones para promover la satisfaccion es importante
evaluar aspectos laborales como personales; ya que la persona constantemente crea
juicios de valor con respecto a lo que desea en su vida y lo que esta percibiendo de
su trabajo (Baltazar, 2016).

Siendo la satisfaccion laboral, la sensacion positiva de agrado o gusto que
posee el colaborador por las diversas caracteristicas y condiciones que presenta la
empresa donde trabaja las cuales cumplen con sus expectativas socio-psico-
econdmicas (Charaja y Mamani, 2014), también es vista como el punto de equilibrio
entre el trabajo y el cuidado personal (Chacon, 2016), por ello Chiavenato, (2017)
menciona que una persona satisfecha tiende a mayor cumplimiento de sus objetivos

personales como laborales.

Es por ello, que se presenta la iniciativa de realizar el presente estudio en la

poblacién de colaboradores que forman parte de algunas aseguradoras, ya que
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existen investigaciones que precisan que éste grupo pasa por diversos factores que
afectan su satisfaccion, como el bajo nivel de recompensas, no estar conforme con su
pago y beneficios laborales, ademés de la falta de condiciones dadas en su puesto
representada por un inadecuado ambiente fisico, sobrecarga de tareas Yy
disconformidad (Murga, 2018), situacién que afecta al colaborador y su desempefio
(Castilloy Vilcapoma, 2021), a pesar que el mercado asegurador en el cierre del afio
2022 ha demostrado un crecimiento del 5.9% en el total de las 17 empresas de
seguros que existen a nivel nacional (Pacifico seguros, 2022), siendo éste estudio
novedoso ya que hasta la actualidad no existen estudios que correlacionen ambas
variables en éste tipo de empresas, lo que permitira conocer el impacto de la felicidad

en la satisfaccion laboral de esta muestra.

Ante lo mencionado, se plantea la incégnita: ¢ Cual es la magnitud con la que
se asocia la felicidad y satisfaccion laboral en colaboradores de empresas de seguros
de la ciudad de Lima Metropolitana?

La conveniencia de la presente indagacion, a nivel tedrico, ante la ausencia de
estudios a nivel internacional y nacional que correlacionan ambas variables en
empresas aseguradoras, la presente investigacion brindard mayor aporte teorico y
antecedentes para empresas de dicho rubro y del area organizacional, contribuyendo
en futuras investigaciones, dando mayor valor cientifico a la variable de felicidad, asi
como, determinar la magnitud en la que incide en la satisfaccion laboral y ampliar el
panorama en la poblacion de colaboradores de las empresas de seguros de Lima

metropolitana.

Su implicancia practica, otorgara cifras estadisticas que permitan conocer la
realidad de los colaboradores de las empresas de seguros de Lima Metropolitana,
con ello evidenciar qué criterios intrapersonales potencian la satisfaccion en el ambito
laboral, establecer un conjunto de pautas y recomendaciones que busque la mejora
continua del colaborador para las organizaciones que cumplan con estas
caracteristicas, a través de profesionales como los psicologos organizacionales
desarrollen una mejor intervencién, propongan planes de accién que promuevan la

estabilidad del trabajador, por ende a la sociedad.

Ademas con respecto a su base metodoldgica, se evidencia que la mayoria de

estudios previamente encontrados, no cuentan con procedimientos como, la previa
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autorizacion de instrumentos psicoldgicos y muestras reducidas que limitan sus
resultados para grupos con las mismas caracteristicas, aspectos que permiten
cuestionar los resultados precedentes, por ello que con la presente investigaciéon se
busca realizar un meticuloso analisis estadistico que respete los aspectos éticos de
investigacion, para obtener un resultado con un alto valor de fiabilidad y base
metodoldgica para su desarrollo.

La finalidad del presente estudio es evaluar la magnitud con la que se asocia
la felicidad y satisfaccion laboral en colaboradores de empresas de seguros de Lima
Metropolitana, asi mismo, como objetivo especifico se busca establecer la asociacion

entre las dimensiones de ambas variables y determinar su incidencia.

Objetivos que en su conjunto tienen la finalidad de verificar la magnitud en que
las variables en mencién, es decir felicidad y satisfaccion laboral se asocian en la
muestra estudiada. Asimismo, se espera verificar la magnitud con la que se asocian

las dimensiones de ambas variables.



Il. MARCO TEORICO

La investigacion inicié considerando diferentes bases de datos como Alicia,
Scielo, Redalyc, Google académico y diferentes repositorios de universidades
peruanas. En el procedimiento de busqueda, se utilizé la siguiente ecuacion:

“Felicidad AND Satisfaccion laboral”, considerandose los uUltimos 5 afos de estudios.

Al realizar la busqueda en el exterior del pais se encontrd los siguientes
estudios, encontrando ciertas limitaciones para recopilar informacion debido a la
escasez de estudios que correlacionen ambas variables.

Bribiesca (2021) en México, realiz6 su trabajo correlacional entre la satisfaccion
laboral y felicidad sobre una muestra de 99 médicos. Del resultado se determino que
existe una correlacion lineal positiva leve con p=0.005, asi mismo encontr6 niveles
de felicidad del 1% con un nivel muy bajo, 6.1% con nivel medio, 48.5% nivel alto y
44.4% nivel muy alto; en cuanto a satisfaccion laboral, se encontré 1% con nivel muy
insatisfactorio, 9.1% con nivel muy insatisfecho, 28.3% con nivel promedio, 30.3% con

nivel satisfecho y 31.3% con nivel muy satisfecho.

Rodriguez y Raga (2021) en Colombia, desarrollaron una investigacion en
docentes, donde correlacionan a la felicidad con la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional. Los resultados determinaron la relacién significativa y
moderada entre felicidad y satisfaccion laboral, (rs= .466 p=0.05), ademas la
asociacion significativa baja entre felicidad y compromiso organizacional (rs= .361
p=0.05).

Hwang (2018) desarrollé un estudio en Corea del sur, cuyo objetivo fue explorar
los efectos del tipo de cultura organizacional hospital -enfermera de atencién a largo
plazo (LTC), la satisfaccion laboral y el estrés laboral en la felicidad. Los resultados
expresaron que la felicidad se correlaciona con satisfaccion laboral (rs=
445 p=0.001) por el contrario felicidad no se correlaciona con estrés laboral (rs= .063
p=0.344), por lo cual se concluye que existe un efecto significativo y directo, ademas,

indica que a mayor indice de felicidad mayor indice de satisfaccion.

A nivel nacional, encontramos a Lezama (2022), quién analiza la asociacion de
la felicidad, compromiso y satisfaccion laboral en 73 trabajadores de la generacién
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millennials en una consultora tecnoldgica de Trujillo. Los resultados concluyen, que
existe la correlacion positiva y moderada (rs= .454 p=0.01) entre la variable felicidad
y satisfaccion, pero una correlacion débil entre compromiso y satisfaccion, asi mismo
menciona, que cuando existe espacios de ocio y relajacién dentro de la jornada

fomenta la satisfaccion.

Robles (2021) exploro la asociacion de las mismas variables de este estudio,
siendo su muestra una empresa ubicada en Lima y Callao. Los resultados revelaron
una correlacion directa y significativa entre las variables (rs= .38). En términos de la
asociacion entre la felicidad y las dimensiones de la satisfaccién laboral, se encontro
una correlacion significativa con la realizacion personal (rs=.27) y la satisfaccion con
la vida (rs=.21), mientras que la correlacion con la alegria de vivir (rs=.00) y el sentido
positivo (rs= .07) fue débil o inexistente.

Coronel y Medina (2020) evaluaron la asociacion entre la felicidad y la
satisfaccion laboral sobre una poblacién de 180 colaboradores en Peru en el marco
del contexto del COVID-19. Los resultados revelaron la asociacion positiva, directa y
significativa (rs= .460 p=0.01), asi como una correlacion significativa con las

dimensiones intrinseca y extrinseca de la variable satisfaccion laboral.

Vera (2019) estudio la asociacion entre Felicidad y Satisfaccion Laboral, a
través del disefio no experimental, alcance descriptivo, en 21 colaboradores de un
centro de salud mental de Otuzco. Se concluye en los resultados, niveles altos en
ambas variables, asi como su correlacion positiva, alta y significativa (rs = .734,
p<0,01).

Gonzélez, et al (2018) llevaron a cabo un andlisis de la conexidn existente entre
la felicidad y la satisfaccion laboral en 96 consultores de la zona metropolitana de
Lima. Los hallazgos del estudio indicaron una asociacion directa, positiva y
significativa de doble direccién entre ambas variables (rs = .617, p<0,01), asi como en

las diferentes dimensiones que componen la felicidad y la satisfaccion laboral.

Con respecto a la variable Felicidad, Gonzalez, et al. (2012) mencionan que la
felicidad ha sido explorada desde las ensefianzas de Aristételes hasta las
investigaciones contemporaneas de Seligman (1999), Diener (1984),
Csikszentmihalyi (1990), entre otros. Es por ello, que en la literatura se encuentran

diversas definiciones, sin embargo, la psicologia a pesar que se basan de otras
6



disciplinas son los unicos que aportan un valor cientifico al concepto de felicidad y
bienestar (Kashdan, Biswas-Diener, King 2008 citados en Moccia, 2016).

En ese sentido, para Diener (1984), como se cité en Vielma y Alonso (2010),
su definicion sobre felicidad se enfoca en la evaluacion positiva de la vida en términos
de emociones positivas y la satisfaccién general con la vida. Para Csikszentmihalyi
(1990) la felicidad se encuentra en las experiencias de flujo (un estado mental de
inmersién completa en una actividad desafiante y gratificante), donde las personas se
sienten completamente absorbidas en lo que estadn haciendo. Para Seligman, 1999,
como se citd en Contreras y Esguerra (2006), la felicidad se compone de tres
componentes interconectados: el placer o disfrute de la vida, el compromiso y el flujo
en las actividades, y la busqueda de un significado mas profundo en la existencia.
Finalmente, Maslow, 2006 como se citd en Gonzalez, et al. (2012), define a alguien
feliz, como una persona integrada que ante las adversidades lucha, pero no contra si
mismo, ademas es observador, eficiente, agradable y experimentado; aunque se debe

resaltar que este autor no brinda una definicién precisa sobre felicidad.

En cuanto a las teorias, sobresalen algunas en las que se encuentra la
Psicologia Positiva, un enfoque que se centra en la evaluacion subjetiva de la
satisfaccion con la vida y las emociones positivas y negativas que experimentamos
en ella (Diener, 1984 como se citdé en Vielma y Alonso, 2010). Bajo este mismo
enfoque se encuentra a Seligman quien busca entender como las personas pueden
vivir vidas felices y significativas, este autor propuso el modelo PERMA, que incluye
emociones positivas, compromiso, relaciones, significado y logro, como elementos
clave para una vida plena (Seligman, 1999, como se citd en Contreras y Esguerra,
2006).

También se encuentra a la Psicologia Cognitiva, con su teoria del "flujo”, en
esta teoria se describe un estado mental de inmersién completa en actividades
desafiantes y gratificantes como fuente de felicidad Csikszentmihalyi (1990).
Finalmente se encuentra al enfoque Humanista, seguin su teoria los seres humanos
tienen como finalidad satisfacer necesidades basicas (fisiolégicas y de seguridad), asi
como superiores (amor, pertenencias, estimacion y autorrealizacion), y a medida que

las personas satisfacen estas necesidades, estan mas cerca de alcanzar la



autorrealizacion y, por lo tanto, experimentan un mayor nivel de felicidad (Maslow,
2006, citado por Barragan, 2012).

El presente estudio, se basa en la teoria de Reynaldo Alarcén, quién a la vez
utiliza el enfoque de la Psicologia Positiva para instrumentalizar y crear la Escala de
Felicidad de Lima en 2006. Segun Gonzalez et al., (2012), este autor peruano dentro
de la psicologia positiva y el bienestar subjetivo, se bas6 de otros autores que han
realizado investigaciones fundamentales en estos campos, tales como Diener,

Emmons, Larsen vy Griffin, Hills y Argyle, Csikszentmihalyi, M. y Seligman.

Profundizando sobre la Psicologia positiva, ésta es definida como la
investigacion cientifica orientada hacia el analisis del ser humano y el descubrimiento
de las fortalezas y virtudes que posee, esta aproximacion brinda una vision mas
amplia acerca del potencial, motivaciones y habilidades humanas (Contreras y
Esguerra, 2006).

En ese sentido, cabe resaltar que la psicologia positiva comparte algunas
similitudes con el enfoque humanista, pero no se limita a €l y ambas tienen diferencias
importantes. En ese sentido, el enfoque humanista, se basa en la experiencia
subjetiva y la importancia de la autenticidad y la autoaceptacion. Mientras que la
psicologia positiva, se enfoca en el desarrollo cientifico de las emociones positivas,
las fortalezas humanas y como las personas pueden vivir vidas mas felices y

significativas (Barragan, 2012).

Al hablar de emociones positivas, se debe saber que las emociones son
estados personales subjetivos que surgen como respuesta a las situaciones en las
gue se encuentra una persona; y las emociones positivas se refieren a estados
emocionales placenteros que desempefian un papel esencial para el bienestar
psicologico y la mejora de la calidad de vida (Seligman, 2002, como se cité en
Barragan, 2012).

Para definir a la felicidad bajo el enfoque del positivismo ha sido dificil debido
ala complejidad que presenta al tratar de medirlo de manera confiable. Sin embargo,
hay autores que no solo escriben y reflexionan sobre el tema, sino que también llevan
a cabo investigaciones rigurosas con el objetivo de analizar factores relacionados con
el bienestar subjetivo, que en este contexto se entiende como felicidad (Seligman,

2002, como se citd en Barragan, 2012).



Alarcon, 2006, como se citd en Gonzalez et al., (2012), expresa que para un
mejor analisis cientifico se asocia la felicidad con el bienestar subjetivo como
sinbnimos; pues mientras que algunas personas eligen concebir la felicidad como
sinbnimo de placer, otras optan por una combinacion de placer, compromiso y
significado, no obstante, evitan proporcionar una definiciébn concreta de la felicidad,
en su lugar, prefieren utilizar el término "bienestar”, que se considera una definicion
mas abordable desde la psicologia cientifica (Moccia, 2016). Alarcén prefiere utilizar
el término felicidad, lo cual, segin menciona este mismo autor, explica por si mismo
un estado afectivo; en este sentido, la define como un estado emocional de completo
gozo experimentado subjetivamente por la persona que ha logrado un bien deseado

(Alarcon, 2006, como se citd en Gon zélez, 2012).

Asi mismo, Alarcon (2006) expresa que la felicidad se puede medir segun sus
cuatro dimensiones: la dimension de sentido positivo de la vida, hace referencia al
grado de felicidad que posee la persona expresada a través de su conducta y
emociones, la ausencia o un resultado negativo, manifiesta indicadores como
depresion, negativismo y vacio existencial; la dimension satisfaccion con la vida,
manifiesta el sentimiento de satisfaccion que posee el individuo con respecto su
existencia, el logro de metas vy realizacion, la dimension realizacion personal, hace
referencia al sentimiento de felicidad plena constante, que genera estados de paz y
tranquilidad, considerando el logro de metas personales y por ultimo la dimension
alegria de vivir, hace referencia la sentimiento satisfaccion por vivir, donde

predominan las emociones positivas de bienestar.

Si se relaciona a la felicidad con el trabajo, se establece incremento en
variables como productividad y compromiso laboral (Seligman, 2002, como se cité en
Contreras y Esguerra, 2006). Esta relacion mutuamente beneficiosa entre ambas
variables también se refleja en la mejora del ambiente laboral y en las relaciones entre
colegas (Diener, 1984, como se citdé en Vielma y Alonso, 2010). Y finalmente, los
empleados felices demuestran mayor resiliencia ante el estrés y un compromiso mas
sélido con las metas de la organizacion, impactando de manera positiva en la calidad
del trabajo (Csikszentmihalyi, 1990).

Por lo tanto, la felicidad es un estado de emociones positivas que ayuda a tener

un buen estado fisico principalmente a nivel cardiovascular, previene enfermedades



de salud fisica y mental, y ademas a nivel organizacional tiene un importante efecto,
ya que influye en &reas como desempefio laboral, satisfaccion en el trabajo, sentido
del trabajo, engagementy lealtad, vistos como caracteristicas transformadoras en las
organizaciones, ya que, potencia mejores actitudes interpersonales, como la cohesion

y la armonia (Salvatore, 2016).

En cuanto a la variable satisfaccién Laboral, Fritzsche y Parrish (2005) citado
en Pujol-Cols y Dabos (2018) mencionan que es el nivel de agrado o placer que siente
el colaborador hacia a su trabajo, similar a la definicion que le otorga Weiss (2002)
citado en Ogbuanyay Chukwuedo (2017) quien la definié como la evaluacién positiva
0 negativa del colaborador hacia el lugar donde trabaja; asimismo, Fisher (2000)
denominod a la satisfaccion laboral como una respuesta de tipo emocional sobre su
entorno laboral; Bastardo (2014) la describe como la respuesta conductual de los
colaboradores hacia las caracteristicas que tiene su trabajo, ya desde una vision mas
integrada. Por su parte, Pujol-Cols et al. (2018) expresan que la satisfaccion laboral
se da como respuesta a diferentes procesos cognitivos y emocionales segun la

experiencia laboral.

Otro concepto relacionado a esta variable es el de Chiavenato (2017), quién
sefala que la satisfaccion en el trabajo es vista como la actitud positiva para el logro
de objetivos organizacionales, similar al concepto otorgado por Palma (2005) que la
describe como la predisposicion al ambiente laboral segun los valores y creencias
personales como respuesta a la rutina laboral; asimismo Robbins (2009) sostiene que
es una respuesta a la evaluacion de las caracteristicas que forman parte del entorno
laboral, mas alla de las funciones laborales, también incluye las relaciones
interpersonales y beneficios laborales, que en su conjunto puede ser positiva o
negativa; Vizcaino (2020) también la define como el comportamiento que muestra el
trabajador a su organizacion, el cual llega a un estado de bienestar y armonia ante la
satisfaccion de sus necesidades. Finalmente, Warr et al., (1979) citados en Gonzales
(2022), definen a esta variable como el nivel de aceptacion hacia su labor y la

representa con dos dimensiones, de tipo intrinseca y extrinseca.

Dentro de las caracteristicas que presenta la Satisfaccion laboral, Robins

(2009) menciona al trabajo en si mismo, el salario, la oportunidad de desarrollo, la
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supervision y el ambiente laboral; ademés formar parte de un entorno variado,

estimulante y que plantee retos fomenta el nivel de satisfaccion,

Robbins (1998) refiere que, dentro de los factores determinantes de la
satisfaccion laboral, se encuentra la compatibilidad entre la persona con el puesto de
trabajo, es decir la relacion entre la personalidad y la ocupacion, el reto del trabajo,
es decir la tarea, la autonomia, retroalimentacion del puesto y capacitacion,
condiciones laborales, apoyo entre los colegas y el sistema de recompensa, es decir
un salario acorde con las necesidadesy un sistema adecuado de beneficios laborales.

En cuanto a las teorias relacionadas a la satisfaccion laboral tenemos:

La teoria de las necesidades de McClellan (1961) citado en Dieguez (2018),
ésta se centra en tres necesidades, en primer lugar la necesidad de logro, que habla
sobre el deseo de sobresalir para el logro de los objetivos, en segundo lugar la
necesidad de poder, que viene a ser el deseo por generar comportamientos en otras
personas y por ultimo la necesidad de afiliacion, que expresa el anhelo por desarrollar
y mantener relaciones interpersonales de calidad de las tres necesidades McClellan
se centra en la necesidad de logro, manifestando que los individuos tienden a fijarse
en metas que exijan un esfuerzo y reto personal, y que si dentro de una organizacion,
las funciones promueven, responsabilidad, retroalimentacion y niveles de riesgo, se

promovera la motivacion del personal.

La teoria de discrepancia de Locke 1976 citado en Arévalo, Bardales y Garcia
(2020), este autor expresa que la satisfaccion laboral se asocia con los valores
laborales que presenta el colaborador y cdmo estos se relacionan con sus funciones,
planteando lo que denomina jerarquia de valores, asi mismo indica que existen
multiples dimensiones de caracter individual y éstas se asocian con diferentes

factores que posee el colaborador y el trabajo.

También existen las llamadas teorias situacionales, en primer lugar la teoria de
los eventos situacionales de Quartein, MaAfee y Glassman, (1992 citados en Barrera,
2019), quienes expresan en su teoria que la satisfaccion laboral es el resultado de
dos factores, el primer factor esta relacionado con las caracteristicas de las
situaciones, es decir el andlisis previo que hace el colaborador con respecto a su
puesto, salario, condiciones, politicas, etc.; y el segundo factor guarda relacién con

los eventos situacionales, que se evallan posterior al desempefio del puesto. En
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segundo lugar, se encuentra el Modelo de procesamiento de la informacion social de
Salancik y Pfeffer 1978 citado en Barrera (2019), estos autores expresan que la
satisfaccion laboral del colaborador va a depender de la situacién actual a nivel social,
laboral y econémico, siendo los colaboradores organismos que se adaptan al entorno

a través de actitudes, conductas, creencias segun su contexto.

Para el presente trabajo, con respecto a la variable satisfaccion laboral, se
utilizé el instrumento disefiado por Warr et al. (1979) citado en Gonzales (2022), quién
toma en cuenta el modelo teérico de Herzberg 1968 citado en Robin (2009) que
desarroll6 la teoria de la motivacion e higiene, éste modelo describe dos factores, los
motivacionales o intrinsecos, conformado por el reconocimiento, la responsabilidad y
el logro, que en su conjunto promueven el crecimiento y desarrollo personal y los
factores extrinsecos o de higiene, que aun cuando estén cubiertas pueden no incidir
en la satisfaccion, entre ellas se encuentran, la supervision, las politicas de la

organizacion, el salario y las condiciones de trabajo.

Segun esta teoria se podria decir que, la satisfaccion se determinada por
eventos como el éxito, el reconocimiento del mismo, el trabajo en si, la
responsabilidad y la promocion, criterios que inciden de manera positiva o negativa,
segun su ejecucion; por otro lado, la insatisfaccion laboral se determina por factores
como la administracion de la empresa, supervision, salario y seguridad, aspectos
extrinsecos, que tienden a desmotivar al colaborador. Ademas, Rivera (2014) expresa
gue, estos factores son continuos, paralelos y separados, es decir lo que a un

colaborador puede motivar a otro no.

Asimismo Sanchez et al. (2007) expres6 en su estudio que al relacionar la
satisfaccion laboral con caracteristicas biolégicas como edad, sexo, nivel educativo,
es decir criterios no laborales, las mujeres manifiestan mayor nivel de satisfaccion en
el trabajo que los hombres, en especial si existe buen clima laboral y un trabajo
interesante, ante la menor exigencia y expectativas con el sexo masculino y personas
con menos edad, ya que los hombres presentan mayor significancia estadistica en
interés por cargos directivos; entre los criterios que inciden de manera directa en el
resultado se encuentra el tipo de contrato, jornada laboral y formacion académica,
otros autores como Carrillo, Gomez, Martinez y Solano (2013) también determinan

altos niveles de satisfaccion laboral en las mujeres, sin embargo, los hombres se
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encuentran mas satisfechos laboralmente con respecto a variables como estabilidad
laboral, por ello Matud (2016) expresa que a pesar que las mujeres demuestran en
los antecedentes mejores indicadores de nivel de satisfaccion laboral, en la mayoria
de casos, las mujeres cuentan con trabajos con menos beneficios laborales, es
importante tener en cuenta las variables sociodemogréficas, ya que la mayoria de
estudios precedentes han sido realizados en culturas anglosajonas donde existen
mayores leyes laborales de proteccion a la mujer a diferencia de latinoamérica, no
obstante Bonilla (2018) en su estudio también evalla las variables sociodemograficas
y revela que existe relacion entre la edad y satisfaccion laboral pero no diferencia

significante segun la variable sexo

Con relacion a la felicidad y satisfaccion laboral, segun diferentes estudios
realizados dentro y fuera del Perl, expresan que la felicidad es un predictor de la
satisfaccion en el trabajo y ante cualquier entorno que pertenezca, si el sujeto
presenta un nivel de satisfaccion positiva con respecto a su vida diaria, vera el
ambiente laboral como un espacio poco rutinario, lo cual puede influir en la calidad
laboral que presente, demostrando mayores facultades para desarrollar sus
actividades, asi como sus relaciones interpersonales, es por ello, que en los ultimos
afos, varios autores se han interesado por estudiar estas variables y como éstas

inciden en la conducta del trabajador (Garcia, 2014).

Un reportaje de la British Broadcasting Corporation Mundial-BBC Mundial
(2017), menciona que, desde su base biolégica cuando una persona esta feliz,
nuestro organismo va a segregar el denominado “cuarteto de la felicidad” y la ausencia
0 presencia de éstas, promovera el desarrollo de aptitudes, el portal Salud laboral,
(2023) describe el beneficio de cada hormona, la dopamina también llamada la
hormona de la recompensa, tiene un protagonismo al momento de plantearnos tareas,
promueve la motivacion, mejora la memoria y las relaciones sociales; la oxitocina
ayuda a mejorar las relaciones interpersonales, refuerza la confianza, empatia y
generosidad; la serotonina, denominada estabilizadora del humor, promueve la
felicidad y satisfaccién, por ultimo, la endorfina, mejora nuestras relaciones
interpersonales , entonces, la quimica de la felicidad explica como la presencia de
éstas va a generar conductas positivas en los organismos y que llevadas al campo
laboral pueden también tener una incidencia positiva, tal como lo menciona Rengifo
(2022).
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Por ello, la psicologia organizacional desde el afio 2012 la Asamblea de las
Naciones Unidas, cada mes de marzo celebra el dia internacional de la Felicidad, al
reconocer la necesidad del bienestar universal y su aplicaciébn en campos de las
organizaciones, desde un enfoque sostenible, como el de Seligman y su enfoque de
psicologia positiva, que promueve el bienestar psicosocial en el trabajo y como un
recurso de mejora de la vida laboral y organizacional (Fernandez, 2015).

Conrelaciéon a las empresas de seguros, estas son entidades que tienen como
finalidad ofrecer servicios de proteccién denominados seguros, los cuales ante la
constante exposicion de riesgos, emprendedores y empresarios toman la decisién de
contratar este producto como una forma planificada de proteccién y un medio para
amortiguar o compensar las consecuencias de algun imprevisto economico, dafo,
estafa, entre los tipos de seguros que existen se dividen en sociales que forman parte
del estado y los de una aseguradora privada. Siendo en este caso, los colaboradores
gue vienen a ser la persona que presta sus servicios y son retribuidos por la empresa,
en este caso la empresa de seguros, cumpliendo la funcién de ofrecer a los diferentes

grupos sociales este beneficio (Miranda, 2021 y Freire, 2014).

A nivel nacional, en el afio 2022 el mercado de empresas de seguros registrd
un crecimiento de 5.9%, encontrandose un total de 17 empresas dedicadas al rubro
asegurador de tipo general, de vida u otros, siendo Rimac Seguros la empresa con
mayor demanda en el mercado, seguida por aseguradoras como Pacifico, La positiva,

Mapfre y otros (Pacifico seguros, 2022).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

Se utilizd una investigacion empirica, puesto que se buscé dar una respuesta
a un problema de investigacion, a través de la estrategia asociativa, es decir, las
variables no se manipularon, ni compararon, ni se predijeron comportamientos (Ato y
Benavente, 2013).

Disefio de Investigacion

Se tratd de un estudio correlacional simple, el cual tuvo el objetivo de explorar
la asociacion funcional entre las variables de estudio, donde no se utilizé ninguna

forma de control (Ato y Benavente, 2013).

Asimismo, es transversal, como menciona Gabino et al., (2021), ya que en esta
investigacion el recojo de la informacion ocurrié una Unica vez y no se realizara ninguan

seguimiento adicional.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Felicidad

Definicion conceptual

Respecto a Felicidad, Alarcon (2006), la describe como el estado de
satisfaccion subjetiva, que experimenta la persona ante determinado evento o

situacion, suele ser de corta duracién, fomenta el gozo y placer.
Definicion operacional

Felicidad, expresada como el estado de jubilo de la persona, para lograr
conocer su nivel, se utiliza el cuestionario de Alarcon que mediante 30 items evalUa

y determina el nivel de felicidad.
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Indicadores

Para determinar el valor de felicidad, se evaluaron indicadores como:
apreciacion positiva de la vida, grado de satisfaccion personal, sensacion de
realizacion y vivacidad emocional.

Escala de medicion

Se estudio la variable de Felicidad que posee una escala de medicion ordinal
de tipo Likert con 5 posibilidades de respuesta (para mayor detalle ver anexo 2).

Variable 2: Satisfaccién laboral
Definicion conceptual

En cuanto a Satisfaccion laboral, Warr et al. (1979) definieron como el nivel de
aceptacion al trabajo, la cual presenta dos dimensiones, la primera abarca
caracteristicas como la jornada y el salario, en cuanto a la segunda se enfoca a

criterios como la responsabilidad, reconocimiento y desarrollo personal.

Definicion operacional

Satisfaccion laboral, expresado como la respuesta de la percepcién que
presenta el colaborador con su trabajo, paralograr conocer su nivel, se utiliza la escala
de Satisfaccion laboral, mediante 15 items, evalla y determina el nivel de Satisfaccion

laboral.
Indicadores

Respecto a satisfaccion laboral, se evalu6 indicadores como: dimension

extrinseca y dimensién intrinseca

Escala de medicion

Se estudio la variable Satisfaccion Laboral mediante la escala ordinal de tipo

Likert con 7 alternativas para las respuestas (para mayor detalle ver anexo 2).
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis.
Poblacion

Poblacion total:

Conformada por los asesores comerciales de ventas de las diferentes
empresas aseguradoras de Lima metropolitana; se evidencia que no existe una cifra
oficial con respecto a la poblacién por ello el presente estudio esta en el marco de
una poblacion infinita (Lopez y Fachelli, 2015), sin embargo, existe aproximaciones
como la de Palomino (2016) quién en su estudio expresa que existen 1600
colaboradores pertenecientes a las diferentes areas de trabajo en una empresa de

Seguros.

Criterios deinclusion

Sujetos de ambos sexos, de 18 afios a mas, asesores comerciales de ventas
de seguros, actualmente se encuentren laborando, tengan como minimo 3 meses de
trabajo, que formen parte de Lima metropolitana y que deseen participar bajo su
voluntad.

Criterios de exclusion

Sujetos no residentes de Lima metropolitana y que no formen parte de
empresas de seguros.

Muestra

Para saber la cantidad de casos evaluados se realizé un célculo usando las
aportaciones del Software A - priori (Soper, 2023), bajo los siguientes criterios: el
tamano efecto bajo el estudio sistematizado de los antecedentes se considero6 de .03,
para la potencia estadistica de acuerdo a la teoria se considerd el valor de .80,
asimismo, se tomaron en cuenta la cantidad de variables latentes del estudio las
cuales son 2 y las variables observables 6, y finalmente se consideré un margen de
error de .05. De esta manera, se obtuvo una muestra minima de 90 participantes de
manera a priori. En consecuencia, el total de casos evaluados de esta investigacion

fueron de 185 asesores comerciales.
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Muestreo

Se utilizé una muestra de tipo no probabilistica 0 no representativa. Asimismo,
se aplico el tipo de muestreo por conveniencia, el cual permitié selecci onar aquellos
gue cumplan con determinados criterios, siendo conveniente y accesible para el

desarrollo de la investigacion (Otzen y Manterola, 2017).

Unidad de analisis

Colaboradores que forman parte de empresas aseguradoras en especificos
asesores comerciales, es decir profesionales que tienen como finalidad la venta de
productos de compafiias de seguros de vida, vehiculares, oncolégicos, etc. (Ciani,
2016).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizo la técnica denominada encuesta, Behar (2008) la define como el
proceso estandarizado de recojo de datos a un determinado grupo de sujetos,
asimismo utiliza dos tipos de encuesta, la primera denominada escala, conformada
por un conjunto de preguntas que tiene la finalidad de evaluar determinada
caracteristica (Katz, Seid y Abiuso, 2019) y la segunda denominada cuestionario, el
cual mediante un conjunto de preguntas recoge datos sociodemograficos (Meneses,
s.f.), en este caso fueron la edad, el sexo, estado civil, procedencia, tiempo laborando,
cargo desempefiado y area de estudios. En cuanto a los instrumentos se consideraron

los siguientes:

La escala de Felicidad de Lima, creada por Alarcon (2006), esta investigacion
utilizo la escala validada por Arias et al (2016), la cual presenta 27 items, se probé su
validez en jovenes, su aplicacion es de tipo individual o colectiva en un tiempo de
duracion aproximado de 15 minutos. Posee cuatro dimensiones, sentido positivo de
lavida (2,7 ,14 ,17 ,18 ,19 ,20 ,22 ,23 y 26), grado de satisfaccion con la vida (3, 4,
5,6, 21, 24, 25, 27), realizacion personal (1, 8, 9, 15, 16) y alegria de vivir (10, 11, 12,
13). Calificacién de tipo likert, donde 1= Totalmente de acuerdo, 2= Acuerdo, 3=Ni

acuerdo ni desacuerdo, 4= Desacuerdo y 5= Totalmente en desacuerdo.

Asimismo, Arias et al (2016) evalué los parametros apropiados de validez
segun la estructura interna, mediante el andlisis factorial exploratorio determinando
niveles de varianza de: 40.781%, 12.724%, 4.368% y 4.073%, el AFE indicé que la
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prueba de KMO presenta un valor de .927, considerdndose muy alto, asimismo, la
prueba de esfericidad de Barlett fue significativa (x2=425.4; gl=351; p <0, 001).

Con respecto a la confiabilidad se analizé a través del método de consistencia
interna, empleando el coeficiente alfa ordinal y omega, se determinan parametros
apropiados por cada dimension, se establece los siguientes niveles segun factor: en
primer lugar, sentido positivo .88, segundo lugar satisfaccion con la vida .79, en tercer
lugar, realizacion personal .76 y por ultimo alegria de vivir .72, con un nivel de

consistencia interna de (.921 y .927).

Para el presente estudio la validez se evalu6 segun el método de estructura
interna obteniendo parametros adecuados (x?/gl= 3.298, CFI=.932, TLI=.924 y
SRMR=.0,077; y en cuanto a la confiabilidad se ha obtenido parametros apropiados
gue justifican que el instrumento evidencia consistencia interna, (sentido positivo de
lavida a= .883, Q=.896, satisfaccion conlavida a= .911 Q=.880, Realizacion personal
a=.782 Q=.708 y Alegria de vivir a= .912 Q=.854). En conclusion, estos parametros
obtenidos justifican que la escala de Felicidad presenta evidencias de validez y

confiabilidad de la muestra de estudio.

En cuanto ala escala de Satisfaccion laboral, se usé la creada por Warr, Cook
y Wall (1979), para esta investigacion, se empled la escala validada por Gonzales
(2022), la aplicacion del instrumento tiene una duracion aproximada de diez minutos,
de manera individual o colectiva, dirigida a adultos jovenes mayores de 18 afios
colaboradores de una organizacion. A través de dos dimensiones, factores
extrinsecos (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8) y factores intrinsecos (9, 10, 11, 12, 13, 14, 15).
Calificacion de tipo likert, donde 1=Muy insatisfecho, 2=Insatisfecho,
3=Moderadamente insatisfecho, 4=Ni satisfecho ni insatisfecho, 5=Moderadamente

satisfecho, 6=Satisfecho y 7=Muy satisfecho.

En cuanto a la validez segun las propiedades psicométricas, segun la
estructura interna y método AFE y AFC, utilizaron la prueba KMO, obteniendo un valor
de .877, respecto a la correlacion interfactorial se obtiene un valor de 0.361, por lo
cual se asume la correlacion de ambos factores. A través del AFC, se corrobora la
estructura interna, donde corrobora la propuesta teorica del instrumento con dos

factores, encontrando una carga factorial mayor de .4 (Gonzales, 2022).

19



Con respecto a la confiabilidad se ha analizado mediante el método de
consistencia interna, empleando el coeficiente alfa ordinal y omega, obteniendo
parametros apropiados por cada dimension, los resultados por consistencia interna
indican un nivel de 0.867 y 0.882, valores forman parte de lo aceptado, mediante el
coeficiente omega se obtienen valores entre 0.81 y 0.93, en ambos casos niveles
mayores de 0.8, alcanzando un buen nivel de confiabilidad.

Para el presente estudio se evalUan los valores de validez mediante el método
de la estructura interna obteniendo parametros adecuados (x?/gl= 3.431, CFI=.976,
TLI=.972, SRMR=.044; y en cuanto a la confiabilidad también se obtuvieron
parametros apropiados que justifican que el instrumento evidencia consistencia
interna (factores extrinsecos a= .93 Q=91 y factores intrinsecos a= .96 Q=.94). En
conclusion, estos paidmetios obtenidos justifican que la escala de Satisfaccion laboial piesenta

validez y confiabilidad de la muestia de estudio.

3.5. Procedimientos

En un inicio, para llevar a cabo este proyecto, se opt6 por la eleccion del tema
“Felicidad y Satisfaccion Laboral en colaboradores de empresas de seguros de Lima
Metropolitana”, posterior a ello se inicio con la busqueda y seleccion de instrumentos
psicologicos para el estudio, seleccionando la escala de felicidad y el cuestionario de

la satisfaccion laboral.

Después de la seleccion de los instrumentos, se llevo a cabo la busqueda de
antecedentes y se redact6 el fundamento teorico. Posteriormente, se desarrollé el
enfoque metodoldgico, que englobd elecciones relacionadas con el tipo de estudio,
estructura, grupo de personas y muestra, transformacién de las variables en
indicadores medibles, explicacion técnica de los instrumentos y enfoque de analisis
de datos. Estas etapas son fundamentales para garantizar la rigurosidad y la validez

de un estudio de investigacion.

Dado que la Escala de Satisfaccién laboral de Warr, Cook y Wall y la escala
de Felicidad de Alarcon son de disponibilidad publica, se omite la solicitud de
autorizacion de autores, por lo cual se continla con el proceso, generando un

formulario en la plataforma de Google, con el propésito de difundir de manera remota
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los datos principales del estudio, los objetivos y consentimiento de participacion de
los colaboradores.

3.6. Método de analisis de datos

Al inicio se seleccionaron los datos recopilados después de la implementacion
del formulario de Google, los cuales fueron transferidos a la base de datos de Excel
en donde se codificaron mediante la asignacién de los grados de frecuenciay tasas
correspondientes. Asimismo, se realizé el analisis descriptivo como la normalidad

univariada y multivariada, mediante asimetria y curtosis.

Posterior a ello, los datos se importaron al software de analisis estadistico
Rstudio para evaluar sus propiedades psicométricas de cada instrumento, el cual
permitio obtener los parametros de validez; respecto a la confiabilidad se obtuvo
mediante el indice alfa ordinal y omega, cuyos valores fueron mayores a .70, los

cuales son considerados aceptables (Campos y Oviedo, 2008).

Por ultimo, para el contraste de hipétesis se empled el software Amos, debido
a que el objetivo consistio en evaluar las correlaciones a través de un Modelo de
ecuacion estructural (Correlacion estructural) tomando en cuenta los parametros de
indice de ajuste apropiados (X?/gl < 5; CFl 2 .90; TLI =2 .90 y SRMR < .08) (Hu y
Bentler, 1999 citados por Kashihara, 2016).

3.7. Aspectos éticos

En la presente investigacion se garantiza la adhesién a los principios éticos,
asegurando el respeto por los derechos de autor segun los criterios establecidos por
la American Psychological Association (APA, 2019), estas directrices nos brindan la
orientacién necesaria para realizar una adecuada cita de las fuentes utilizadas,
asegurando asi el cumplimiento de las normas de atribucién. De igual manera, se
respetara el codigo de deontologia descrito en los articulos N° 22, 23, 24 y 29 del
Colegio de Psicologos del Pera (2017), para de esta manera garantizar la integridad

ética del estudio.
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Por ultimo, se respeto los principios éticos fundamentales de los participantes,
pues la investigacion se realiz6 en beneficio de la sociedad como de los participantes
especificos (principio de beneficencia), se evitd cualquier forma de perjuicio fisico o
psicologico (principio de no maleficencia). Asimismo, se respeto el derecho de los
individuos en un proceso de toma de decisiones previamente informados sobre su
participacion en el estudio por lo cual se les hizo llegar un consentimiento informado
(principio de autonomia) y se aseguré un trato equitativo y justo para todos los
involucrados (principio de justicia) (Universidad César Vallejo [UCV], 2020).
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V. RESULTADOS

Anélisis descriptivo: normalidad univariaday multivariada

En cuanto a la evaluacién de la normalidad univariada se obtuvo mediante la
asimetria y la curtosis en donde revelan que los parametros son los apropiados (<
1.5), sin embargo, el factor intrinseco en lo que respecta a la asimetria y la curtosis
reporté valores por encima de lo recomendado; por su parte en la normalidad
multivariada de acuerdo a esto resultados se ha obtenido un valor por encima del
umbral recomendado (G2 =19.543), el cual permite declarar que la data no sigue una
distribucién normal multivariada. En resumen, estos resultados permitieron precisar
el estimador robusto ML, de Yuan-Bentler citado en Hernandez y Guardia (1995)

empleado en la estimacion del modelo estructural (véase tabla 1).

Tabla 1

Analisis de la normalidad: univariada y multivariada

Variable M DE gl Zg1 g2 Zg2
Factores 394757 781934 -1.957 -10.867 4.259 11.823
Intrinsecos

Factores 432108 910052 4 13 6.737 1.554 4.315
Extrinsecos

Senndp positivo 20.3946 5.84501 1183 6.566 184 5109
de lavida

Satisfaccién 30.5568 4.94077 -0.446 2,479 0.435 1.207
personal

Realizacién 16.1459 2.41492 -0.429 2384 -0.229 0.636
personal

Alegria de vivir 12.8649 1.82319 -0.711 -3.948 0.318 0.882
G2 28.155 19.543

Nota. M: mediana; DE: desviacion estandar; g': Asimetria Z: Ratio critico, g% Curtosis Z: Ratio critico
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Hip6tesis general: Existe una relacion de magnitud mediana entre la felicidad y la
satisfaccion laboral.

Con respecto a la hipotesis general, en dénde la felicidad y la satisfaccion
laboral se estarian asociando con significancia estadistica, se observa en la Figura 1
que las variables felicidad y satisfaccidn laboral presentan parametros de correlacion
con estimaciones aceptables (r = .43, p < .001). Esto quiere decir que a niveles
mayores de felicidad mayor sera la satisfaccion laboral en colaboradores de empresas
de seguros. En cuanto al tamafio de efecto se obtuvo un r? = .18, (Ver figura 1). Segun,
Cohen y Gémez (1989), en sus categorias sobre el tamafio de efecto (r?) menciona
que de .10 a .24 se puede considerar una correlacion de magnitud mediana, esto
significaria que cualquier variabilidad en la felicidad implicara en la satisfaccion laboral
hasta un 18% de varianza explicada. Por tanto, esta relacion sugiere que un estado
emocional mas positivo, como la felicidad, influye en la percepcién de satisfaccion en
el trabajo. Esto puede interpretarse como un indicador de como el bienestar emocional
fuera del entorno laboral impacta directamente en la percepcion y el disfrute del
trabajo. Ademas, este estudio podria respaldar laidea de que la gestion de emociones
y el fomento de la felicidad personal pueden ser estrategias efectivas para mejorar la

satisfaccion en el trabajo y, posiblemente, la productividad laboral.

Figura 1

Representacion gréafica de la hipotesis general

44

Sentido Positivo
de la Vida
93
69 )
Satistaccion con Factores Extrinsecos
la Vida
73 o Satisfaccion
Realizacién Felicidad Laboral
Personal 74
68 Factores Intrisecos
Alegria de
Vivir

Nota. X?/gl= 4.0, CFl=.961, TLI: .927, SMRM: .068
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Hipo6tesis especifica 1: Existe una relacion de magnitud mediana entre las
dimensiones de la Felicidad con la Satisfaccion Laboral.

Con respecto a la hipétesis especifica 1, en donde las dimensiones de la
variable felicidad con la satisfaccion laboral, se asocian con significancia estadistica,
se observa en la figura 2 que las dimensiones de felicidad con la satisfaccion laboral
revelan ciertamente estimaciones de asociacidn con significancia estadistica (Sentido
positivo con la vida [SPV] [r = .48, r? = .23]; Satisfaccion con la vida [SV] [r = .32, 1? =
.10]; Realizacion personal [RP] [r =.30, r?> = .09] y Alegria de vivir [AV] [r = .39, r? =
.15], todos con p < .001) (Ver figura 2). Asimismo, cabe especificar que, para las
dimensiones SPV y AV el tamafo de efecto fue mediano, mientras que para SV y RP
fue pequefio, asi también la dimension SPV es la que mayor se asocia con la
satisfaccion laboral, y RP la que menos se estaria asociando. En suma, estos
resultados parecen sugerir que en los colaboradores de esta empresa de seguros en
particular a medida que expresan un mayor sentido positivo en sus vidas,

experimentan una mayor satisfaccion laboral.

Figura 2

Representacion gréafica de la hipotesis especifica uno.
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30
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Nota. X?/gl= .44, CFI=1.00, TLI= 1.01, SMRM= .004
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Hipoétesis especifica 2: Existe una relacion de magnitud mediana entre las
dimensiones de la Satisfaccion Laboral con la Felicidad.

Con respecto a la hipétesis especifica 2, en dénde las dimensiones de la
variable satisfaccién laboral con la felicidad, se asocian con significancia estadistica,
se observa en la figura 3 que las dimensiones de la satisfaccion laboral y felicidad,
revelan ciertamente estimaciones de asociacion con significancia estadistica
(Factores Extrinsecos [FE] r = .42, r? = .17, Factores Intrinsecos [FI] r = .37, r? = .14,
ambos con p <.001,) (Ver figura 3). Asimismo, cabe especificar que, para las ambas
dimensiones FE y FI el tamafio de efecto fue mediano, asi también la dimensiéon FE
es la que mayor se asocia con la felicidad, y FI la que menos se estaria asociando.
Por lo tanto, estos hallazgos sugieren que los colaboradores de esta empresa de
seguros en particular muestran una mayor felicidad en respuesta a factores laborales

externos.
Figura 3

Representacion gréafica de la hipotesis especifica dos.

44

Sentido positivo
de la Vida
89

Satisfaccion con
la Vida

Factores Extrinsecos

73 - Felicidad ]
Realizacion
Personal
68

Factores Intrinsecos

Alegria de Vivir

PPPY

Nota. X?/gl= 4.5, CFl=.956, TLI: .918, SMRM: .063

Hipotesis especifica 3: El modelo estructural en donde se representa la Felicidad

en relacion a la Satisfaccién Laboral difiere segun sexo.

De acuerdo a los resultados de la evaluacion global el modelo de la correlaciéon
estructural de la felicidad y la satisfaccion laboral considerando sexo revela que existe
diferencias estadisticamente significativas (X? = 8.252, gl =1, p < .01). Por su parte, el

analisis local permite visualizar que la relacion entre ambas variables para los
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hombres es de .728 y mujeres. 209, ambos estadisticamente significativos. Asimismo,

la diferencia de las correlaciones (A r = .519) es estadisticamente significativa (Ap =

.004) (Ver tabla 2). En suma, estos resultados revelan que en colaboradores de esta

empresa de seguros la felicidad y satisfaccion laboral se asocian con més intensidad

en hombres que en mujeres.

Diferencia multigrupo del modelo prospectivo, relacion entre Felicidad y

Satisfacciéon Laboral.

Tabla 2

Diferencia multigrupo del modelo propuesto: relacién entre Felicidad y Satisfaccion Laboral

X2 gl Ar Ap Interpretacion
sin 47.773 16 - -
restricciones -
restricciones 56.025 17 - - -
Prueba Diferencia 8.252 1 - - -
Global
Interpretacion: El valor p
de la prueba de diferencia
P-Valor 0.004 - - de chi-cuadrado es
significativo; el modelo
difiere entre grupos.
Nombre de . L
ruta r Hombre r Mujer Ar Ap Interpretacion
Prueba
Local La relacion positiva entre
Fl1— F2 0.728*** 0.209* 0.519 0.004 F2y F1 es mas fuerte para

Varon.

Nota. * p < 0.050, ** p < 0.010, ** p < 0.001 F1: Felicidad F2: Satisfaccion laboral <: Correlacién A r:

Diferencia de correlacién A p: Diferencia de significancia estadistica.
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V. DISCUSION

En la actualidad, la psicologia positiva dentro del ambito organizacional
destaca que, un ser humano feliz puede construir una realidad mas satisfactoria,
asimismo reconocen a la felicidad como una estrategia que permite elevar la
satisfaccion laboral asi como la productividad de las empresas, reduciendo
enfermedades y mejorando el clima organizacional (Ospina et al., 2019); es por ello,
gue en los ultimos afios diferentes organizaciones centran su estudio en desarrollar
ambientes felices y trabajadores satisfechos cuidando no solo a su cliente sino a su
colaborador, con la finalidad de sostener las relaciones interpersonales y mejorar su

productividad (Gonzales et al, 2018).

En consecuencia, la finalidad del presente estudio consistié en evaluar la
magnitud con la que se asocia la felicidad y satisfaccion laboral en colaboradores de
empresas de seguros de Lima metropolitana, evidenciando que, efectivamente la
felicidad se correlaciona con parametros de significancia estadistica en una muestra
de 185 colaboradores de seguros, con una diferencia significativa entre hombres y

mujeres.

Los resultados obtenidos con respecto al objetivo general, el cual menciona
gue la felicidad y la satisfaccion laboral se asocian con significancia estadistica,
sefialan que a niveles altos de felicidad mayor sera la satisfaccion laboral en
colaboradores de empresas de seguros. En ese sentido, al comparar este resultado
con lo declarado, a nivel internacional, por Rodriguez, et al (2021), Hwang (2018) y a
nivel nacional por Lezama (2022), Robles (2021), Coronel et al (2020), Vera (2019) y
Gonzales, et al (2018), estos estudios se encuentran en armonia ya que los resultados
gue presentan son similares, cada uno de ellos confirma la relacion directa y positiva
de las variables en estudio; sin embargo, Bribiesca (2021) expresa una correlacion
débil, esta disparidad en los resultados podria deberse a factores contextuales, a los
instrumentos utilizados, a la metodologia y las diferentes perspectivas teéricas al
estudiar la felicidad y la satisfaccién laboral (Ed Diner, 1984, como se cité en Vielma
y Alonso ,2010).
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Por tanto, estas investigaciones revelan que estas dos variables en diferentes
contextos estudiados tienden en su mayoria a reportar resultados similares. Entonces,
para tener colaboradores que presenten altos indices de satisfaccion laboral es
importante promover espacios y recursos que promuevan la felicidad, esta a su vez
promovera estados de satisfaccion, placer y compromiso en las diferentes actividades
desarrolladas dentro de ambientes organizacionales (Seligman, citado en Barragén,
2012).

En ese sentido, Seligman y Alarcon hacen hincapié en la importancia de
promover contextos que fomenten emociones positivas, estilos de vida saludable,
satisfaccion personal, desarrollo personal y logro de metas. Ademas, Maslow también
agrega que, una persona es feliz cuando logra satisfacer sus necesidades basicas
(fisiolégicas y de seguridad), asi como superiores (amor, pertenencia, estimacion y
autorrealizacion), entonces a medida que las personas satisfacen estas necesidades,
estdn mas cerca de alcanzar la autorrealizacion y, por lo tanto, experimentan un
mayor nivel de felicidad (Maslow, 2006, citado por Barragan, 2012). Con relacién al
ambito organizacional, se encuentra la teoria de la motivacion de Herzberg (1968)
citado en Robin (2009), este modelo se divide en dos factores, intrinsecos y
extrinsecos, que en general propone que factores como el reconocimiento,
acompafamiento al colaborador, buen clima laboral, adecuadas tareas de
responsabilidad, salarios, seguridad, y otros, inciden directamente en el bienestar y

por ende satisfaccion.

Con respecto al objetivo especifico uno, en dénde las dimensiones de la
variable felicidad se asocian con significancia estadistica con la satisfaccion laboral,
se determina que las dimensiones de sentido positivo con la viday alegria de vivir su
tamafo de efecto fue mediano, mientras que para satisfaccion con la vida y realizacion
personal fue pequefio, asi también la dimension sentido positivo con la vida es la que
mayor se asocia con la satisfaccion laboral, y realizacién personal la que menos se
estaria asociando. Por lo tanto, los colaboradores de esta empresa de seguros en
particular a medida que expresan un mayor sentido positivo en sus vidas y mayor
alegria para vivir, tendran la capacidad de experimentar niveles moderados de
satisfaccion laboral, a diferencia de aquellos que presenten mayor satisfaccion con la

vida y realizacion personal, pues a pesar de tener niveles altos en estas
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dimensiones su incidencia en la satisfaccion laboral es minima, por lo cual su nivel de
satisfaccion sera de la misma manera.

En comparacion con lo declarado, la mayoria de los estudios presentan
objetivos especificos diferentes a los propuestos, solo el estudio de Robles (2021)
gue en este caso presenta un resultado opuesto al presente, este autor indica que la
correlacion entre la variable sentido positivo de la vida es débil o inexistente a
diferencia del presente que expresa lo contrario. Sin embargo, se puede afirmar que,
en este grupo o grupos con similares caracteristicas, van a desarrollar mayor
satisfaccion laboral aquellos colaboradores que presenten un sentido positivo con la
vida, pues estos poseeran caracteristicas como conductas y experiencias positivas y
sin problemas de salud mental relacionado a enfermedades como depresion,

ansiedad y otros (Alarcén, 2006; Salvatore, 2016).

En segundo lugar, con respecto al objetivo especifico dos, en donde las
dimensiones de la variable satisfaccion laboral con la felicidad, se asocia con
significancia estadistica, se determina ciertamente estimaciones de asociacion con
significancia estadistica, cabe especificar que, para ambas dimensiones, factores
extrinsecos e intrinsecos, el tamafo de efecto fue mediano, asi también la dimension
factores extrinsecos es la que mayor se asocia con la felicidad, y factores intrinsecos
la que menos se estaria asociando. Por lo tanto, estos hallazgos sugieren que los
colaboradores de esta empresa de seguros en particular muestran una mayor
felicidad en respuesta a factores laborales externos. Al comparar el presente estudio
con lo declarado, la mayoria presenta objetivos especificos diferentes al presente, sin
embargo, Bribiesca (2021) y Hwang (2018) evaluan la incidencia de la satisfaccidon

laboral sobre la felicidad indicando una significancia leve entre aquellas variables.

Entonces se evidencia que ambos estudios tienen resultados diferentes, por lo
tanto la satisfaccion laboral en algunos casos va a incidir en la felicidad, en especial
si la satisfaccion laboral es extrinseca, es decir cuando se promueven factores
externos, como el salario, recompensa, apoyo entre colegas y un sistema adecuado
de beneficios laborales, asi mismo el éxito, reconocimiento, responsabilidad y valores
son relevantes (Robbins, 1998); sin embargo éstos factores son continuos, paralelos
y separados, es decir puede que motive a un colaborador y a otro no (Rivera, 2014),

ya que mas alla de las caracteristicas personales son las caracteristicas situacionales
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gue influyen en la satisfaccion del colaborador (Quartein, MaAfee y Glassman 1992 y
Salancik y Pfeffer 1978, citado en Barrera, 2019).

En tercer lugar, segun el objetivo especifico tres, de acuerdo a los resultados
de la evaluacion global del modelo de la correlacion estructural de la felicidad y la
satisfaccion laboral considerando el sexo, se revela que existe correlacion, pero con
diferencias estadisticamente significativas. En suma, estos resultados evidencian que
en los colaboradores de esta empresa de seguros la felicidad y satisfaccién laboral se
asocian con mas intensidad en hombres que en mujeres. Al comparar el presente
estudio con lo declarado, la mayoria presenta objetivos especificos diferentes al
presente, sin embargo, en un estudio de Sanchez (2007) manifiesta también la
diferencia significativa entre el sexo, en este caso describiendo como mas satisfechas
a las mujeres, a diferencia del presente que describe al sexo masculino como mas
feliz y satisfecho; Carrillo et. al (2013) y Matud (2016) también determinan que las
mujeres presentan mayor satisfaccion laboral que los hombres, sin embargo, también
revelan que en algunos casos los hombres van a presentar niveles superiores de
satisfaccion, pues resaltan la importancia de variables sociodemograficas y
contextuales como el tipo de contrato, edad, jornada laboral, tipo de puesto y otros,

gue incidira directamente en los resultados.

Asimismo, Castilla et al (2016), en cuanto a las diferencias significativas de
felicidad entre hombres y mujeres, sefialan que los hallazgos son divergentes, pues
algunos meta-analisis indican que las mujeres tienden a experimentar mas felicidad
gue los hombres, pero hay estudios que contradicen esta idea, sugiriendo que el sexo

por si solo no explica las disparidades en los niveles de felicidad.

Entre las limitaciones del presente estudio de investigacion se encuentra que
los resultados obtenidos no se pueden generalizar, pues para el estudio realizado se
utiliz6 un muestreo no probabilistico, es decir que los resultados Unicamente son
significativos para la muestra de estudio. Asimismo, otra restriccion significativa se
vincula con los instrumentos de evaluacion, ya que los cuestionarios que miden la
felicidad y la satisfaccion laboral pueden variar entre investigaciones y, ademas, la
manera en que se redactan las preguntas y se evalla cada constructo puede influir
en los resultados y en la intensidad de la correlacion. Es fundamental destacar que

este trabajo de investigacion adopta un enfoque correlacional, esta perspectiva
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implica que se investigd las relaciones y conexiones entre variables, pero no se
establecieron relaciones causales directas, en consecuencia, las interpretaciones
deben tener en cuenta esta limitacion. Finalmente, durante la recoleccién de datos las
diferentes instituciones no facilitaron los datos de la poblacién por lo cual se necesité
de otros medios como agentes directos para la alcanzar una muestra aceptable.

A pesar de las limitaciones descritas, este estudio posibilita una comprensién
mas profunda sobre la importancia de la psicologia positiva en el entorno empresarial.
De esta manera, se abre la puerta para entender cdmo un empleado que abraza una
perspectiva positiva de la vida experimentara una mayor satisfaccion en el trabajo, lo
que, consecuentemente, se traducird en un rendimiento laboral mejorado; también
permite reconocer las diferencias entre los sexos al momento de desarrollar o aplicar
diferentes estrategias de intervencion, ya que cada grupo necesitara un enfoque

diferenciado.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se logr6 evaluar la magnitud en que se correlacionan las variables
de estudio obteniendo pardmetros de significancia estadistica respecto a la felicidad
y satisfaccion laboral.

SEGUNDA: Con respecto a los objetivos especificos se encontré que las
dimensiones de felicidad con la satisfaccion laboral revelan estimaciones de
asociacion con significancia estadistica, obteniendo un mayor grado de significancia
la dimension sentido positivo de la vida.

TERCERA: Asimismo, se concluyé que las dimensiones de la satisfaccion
laboral y felicidad, revelan estimaciones de asociacion con significancia estadistica

obteniendo un mayor grado de significancia en la dimension extrinseca,

CUARTA: Por ultimo, se encontrd, segun el modelo de la correlacion
estructural de la felicidad y la satisfaccion laboral considerando el sexo, que existe
correlacion, pero con diferencias estadisticamente significativas entre ambos sexos,
interpretandose que la felicidad y satisfaccion laboral se asocian con mayor intensidad

en hombres que en mujeres.
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VIl.  RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda, desarrollar estudios en poblacién de diferente
contexto y el cual posibilite aplicar el tipo de muestreo probabilistico, ya que éste
permite que los resultados obtenidos se puedan generalizar.

SEGUNDA: En relacién a los objetivos especificos, se sugiere correlacionar la
variable felicidad con variables de tipo organizacional como clima laboral, compromiso
organizacional, entre otras, para conocer su asociacién y de esta manera brindar

mayor aporte al campo organizacional.

TERCERA: También se recomienda indagar sobre de la conexion entre la
felicidad individual y la dinamica colectiva dentro del equipo de trabajo, examinando
de qué manera la interaccion y la colaboracion entre los comparieros impactan en el
bienestar global de los empleados, estos aspectos pueden agregar valor a la
investigacion al ofrecer una vision mas detallada de los elementos que inciden en la
felicidad y la satisfaccion laboral, especificamente dentro del ambito de las empresas

de seguros.

CUARTA: Finalmente, optar por la realizacion de estudios cualitativos y/o
estudios de disefilos mixtos con relacion a las variables estudiadas en el presente

estudio, incorporando factores sociodemograficos adicionales (género, edad, etc.).
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

VARIABLES
< Y METODOL  POBLACION TECNICASE
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSION OGIA Y MUESTRA INSTRUMENTOS
ES
Problema Objetivo General: Hipotesis General: Tipo de Poblacion: Técnicas:
ch:ﬂéelralz s Ia Evaluar la magnitud con la | Existe una relacion de | Variable 1: Investigaci dCé)IElil?T?;adores Encuesta
_ gue se asocia la felicidad | magnitud mediana .~ on: . :
magnitud con 1a | " catistaccion laboral en | entre la felicidad y la | & 98¢ Empirica Metropolitana | Instrumentos:
que se asocia 1a | ¢ojahoradores de | satisfaccion laboral. . P Muestra: Escala de Felicidad
felicidad y Variable 2: con enfoque . )
) ., empresas de seguros de Hipotesi ifi ) - o de Lima (Arias,
satisfaccion Lima Metropolitana. Ipotesis especiiica | Satisfaccion | cuantitativo. | pyestreo: 2016) y
laboral en 1: Laboral Diseno: No Escala de
colaboradores de Objetivos especificos: | EXiste unarelacion de No probabilistico | Satisfaccion
empresas de | \erificar la magnitud con | Magnitud  mediana lexpsgmegte; por Laboral (Gonzalez,
seguros de  la} o "ole se asocian las | €ntre las dimensiones PO conveniencia | 2022).
'c\:/lludad ?e I;|ma dimensiones de felicidad | d€ 1a Felicidad con la Fg{;fl?glona
etropolitana: con la satisfaccion laboral. | Satisfaccion Laboral. P
Hipotesis especifica Alcance de
Verificar la magnitud con | 2: Investigaci
Ic?s que Se asocian I(?s Existe una relacion de on.
IMensiones € | magnitud mediana Transversal

satisfaccion laboral con la
felicidad.

entre las dimensiones
de la Satisfaccion
Laboral con la
Felicidad.




Verificar la magnitud con
la que se asocia la
felicidad y satisfaccion
laboral segun sexo.

Hipotesis especifica
3:

La felicidad en
relacion a la
satisfaccion  laboral
difiere segun sexo.




Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Matriz de Operacionalizacion de la Variable 1 — Felicidad

Definicién Definicidn Escalade
Variable 1 Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores items Medicion
Escalade Alarcon (2006), define ElI puntaje se Ordinal
Felicidad a la felicidad como un obtendra por
de Lima estad_o afectivo, que medio de Ia Sentido positivo  Siento que mi 21’97 213' ;; ;g Escala de Likert
(EFL) experimenta el ser escala de de la vida vidaestavacia yog
(Alarcéon,  humano de Felicidad de Lima y
2006). satisfaccion plena, (EFL) (Validad 1=Totalmente
ante la posesion o por Arias et al., de acuerdo.
logro de algo 2016). Esta 2= Acuerdo.
anhelado, la con'formada POT  gatisfaccion con . Estoy 3, 4, 5, 6, 21, 3=Niacuerdo ni
naturaleza del logro 27 items. la vida satisfecho con 24 25 27 desacuerdo.
puede ser variada, la mi vida 4= Desacuerdo.
cual dependera de la 5= Totalmente
percepcion de cada Realizacion Me considero 1, 8,9,15,16  en desacuerdo.
persona, se mostrara personal una persona
a traves de realizada
caracteristicas
conductuales y tendra
un ciclo de duracién. Alegria de vivir  Es maravilloso 10, 11,12, 13

vivir




Matriz de Operacionalizacion de la Variable 2 — Satisfaccion laboral

. Definicién Definicion . . . . L.,
Variable 2 conceptual operacional Dimensiones Indicadores items Escala de medicién
i Ordinal
Qgiglcjiible o El puntaje se Escala Likert
positiva que obtendra - por ] Caracteristicas 1,2,3, 1=Muy insatisfecho
medio de Ila Factores extrinsecos . 45,6, 2=Insatisfecho
Escalade resultade la externas del trabajador 7 8 _
Satisfacci  evaluacion esc_ala 3 de , B—Mode_radamente
6nlaboral  subietiva de Satisfaccion insatisfecho
(Warr et las ) Laboral 4=Ni satisfecho ni
al.1979). experiencias (Gonzales, insatisfecho
’ . Iabporales 2022). Esta 9, 10, 5=Moderadamente
conformada —_ Caracteristicas 11, 12, satisfecho
Factores intrinsecos . : _
gf\/?gm) et por 15 jtems. internas del trabajador 13, 14, 6=Satisfecho
N ' 15 7=Muy satisfecho




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

ESCALA DE FELICIDAD DE LIMA - EFL (Alarcon, 2006)

(Versién validada por Arias, Caycho, Ventura, Fernandez, Ramirez y Tamayo,

Sexo: .

2016)

....................... Estado Civil:.......... Cargo: ......cocoviiiiiiiiiiieee

A continuacién, se presentan unos enunciados los cuales debes responder segun
consideres. Tiene 5 opciones de respuesta:

Totalmente de Acuerdo =TA

De acuerdo = DA

Indiferente = |

En desacuerdo = ED

Totalmente en desacuerdo =TD

N° PREGUNTAS TA | DA ED | TD

1 En la mayoria de las cosas mi vida esta cerca de
mi ideal.

2 | Siento que mi vida esta vacia.

3 | Las condiciones de mi vida son excelentes.

4 | Estoy satisfecho con mi vida.

5 | La vida ha sido buena conmigo.

6 | Me siento satisfecho con lo que soy.

7 | Pienso que nunca seré feliz.

8 Hasta ahora, he conseguido las cosas que para mi
son importantes.

9 Si volviese a nacer, no cambiaria casi nada en mi
vida.




Me siento satisfecho porque estoy donde tengo

10 que estar.

11 | La mayoria del tiempo me siento feliz.

12 | Es maravilloso vivir.

13 | Por lo general me siento bien.

14 | Me siento inatil.

15 | Soy una persona optimista.

16 | He experimentado la alegria de vivir.

17 | Lavida ha sido injusta conmigo.

18 Tengo'problemas tan hondos que me quitan la
tranquilidad.

19 | Me siento un fracasado.

20 | La felicidad es para algunas personas, no para mi.

21 Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he
alcanzado.

22 | Me siento triste por lo que soy.

23 | Para mi, la vida es una cadena de sufrimientos.

24 | Me considero una persona realizada.

25 | Mi vida transcurre placidamente.

26 | Todavia no he encontrado sentido a mi existencia.

27 | Creo que no me falta nada.




ESCALA DE SATISFACCION LABORAL (Warr, Cook Y Wall, 1979)
(Versién validada por GONZALEZ, 2022)

SEXO: i Estado civil:.... Cargo: .......cooviiiiiiiien

Atendiendo a como usted se siente respecto a distintos aspectos en el ambito de su
trabajo, se presentan varias opciones entre las que usted se identifique, marcando
con una X en aquella casilla que mejor lo represente a su parecer.

1= Muy insatisfecho
2=Insatisfecho
3=Moderadamente insatisfecho
4=Ni satisfecho ni insatisfecho
5=Moderadamente satisfecho
6=Satisfecho

7=Muy satisfecho

1. Condiciones fisicas del trabajo

2. Libertad para elegir tu propio método de
trabajo

3. Tus compaferos de trabajo

4. Reconocimiento que obtienes por el trabajo
bien hecho

5. Tu superior inmediato

6. Responsabilidad gue se le ha asignado

7. Tu salario

8. Laposibilidad de utilizar tus capacidades

9. Relaciones entre direccion y trabajadores en
tu empresa

10. Tus posibilidades de ser promocionado

11. EI modo en que tu empresa esta gestionada

12. La atencién que se presta a las sugerencias
gue haces

13. Tu horario de trabajo

14. La variedad de tareas que realizas en tu
trabajo

15. Tu estabilidad en el empleo




Anexo 6: Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado participante,

Estoy llevando a cabo un estudio titulado " Felicidad y Satisfaccién Laboral en
colaboradores de empresas de seguros de la ciudad de Lima
Metropolitana". En este contexto, me complace informarles que estoy aplicando
dos encuestas, una relacionada con la felicidad y otra sobre la satisfaccion
laboral.

El objetivo principal de esta investigacion es evaluar la magnitud con la que la
felicidad y satisfaccién laboral se relacionan en colaboradores de este tipo de
empresas de la ciudad de Lima Metropolitana.

Tiene la posibilidad de participar en este estudio si cumple con las siguientes
condiciones:

e« Ser mayor de 18 afios

« Trabajar o haber trabajado para una empresa de seguros en un periodo
mayor a 3 meses

¢ Residir en la ciudad de Lima Metropolitana

Es importante destacar que toda la informacion proporcionada en las encuestas
se tratara con la maxima confidencialidad y se utilizara exclusivamente con fines
académicos y cientificos. Respetaremos su privacidad de acuerdo con los
estandares éticos y legales correspondientes (Ley N°29733 - Ley de Proteccion
de Datos Personales en el Peru).

Por ultimo, quiero enfatizar que su participacion en esta investigacion es
totalmente  VOLUNTARIA y ANONIMA. No existe ninguna obligacion de
completar las encuestas, y usted tienen la libertad de retirarse en cualquier
momento sin consecuencias.

Agradezco sinceramente su colaboracién con este estudio, el cual sera un aporte
valioso para el avance del conocimiento.

Finalmente, si tuviera alguna duda respecto a los alcances de la investigacion,
sirvase a dirigirse a mi persona para ayudarla a despejar sus dudas en el
siguiente correo: jchantar@ucvvirtual.edu.pe

¢ He sido informado de que mi participacion en esta investigacion es totalmente
voluntaria?

siO






