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Resumen

La investigacion se vinculdé con el ODS 16 que pretende promover sociedades
pacificas e inclusivas, facilitar el acceso a la justicia y su meta 16.6 que trata de crear
a todos los niveles instituciones eficaces, tuvo como objetivo de determinar la relacion
entre la organizacidn municipal y la capacidad de respuesta ante los desastres
naturales en el distrito de Alonso de Alvarado, 2024; fue tipo basica, de disefio no
experimental, con un enfoque cuantitativo, con una poblaciéon de 13 462 habitantes y
una muestra de 374 habitantes, la técnica fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario, la validez del primer instrumento fue 0.97 y del segundo 0.96 y se obtuvo
una confiabilidad de 0.981 y 0.964 respectivamente. Los resultados determinaron que
el nivel de la organizacion municipal es regular en 63 %, el nivel de la capacidad de
respuesta es medio en 79 %. Se concluyd que, existe relacion positiva moderada y
significativa entre la organizacion municipal y la capacidad de respuesta ante los
desastres naturales, con un Rho de Spearman de 0.677, y un p-valor de 0,000 (p-
valor < 0.01), ademas, el coeficiente de determinacion fue 45,83 % de la variabliidad

entre variables.

Palabras clave: Organizacion municipal, capacidad respuesta, inclusion social.



Abstract

The research was linked to SDG 16, which aims to promote peaceful and inclusive
societies, facilitate access to justice, and its goal 16.6, which seeks to create effective
institutions at all levels. The objective was to determine the relationship between the
municipal organization and the response capacity to natural disasters in the district of
Alonso de Alvarado, 2024; It was a basic type, with a non-experimental design, with a
guantitative approach, with a population of 13,462 inhabitants and a sample of 374
inhabitants, the technique was the survey and the questionnaire as an instrument, the
validity of the first instrument was 0.97 and the second 0.96. and a reliability of 0.981
and 0.964 respectively was obtained. The results determine that the level of municipal
organization is regular at 63%, the level of response capacity is medium at 79%. It
was concluded that there is a moderate and significant positive relationship between
municipal organization and the capacity to respond to natural disasters, with a
Spearman's Rho of 0.677, and a p-value of 0.000 (p-value < 0.01), in addition, the
coefficient of determination was 45.83% of the variability between variables.

Keywords: municipal organization, response capacity, social inclusion.



INTRODUCCION

Por un lado, el mundo, con su diversidad geogréfica y climética, esta expuesto a un
alto nivel de desastres naturales extremos, que perturban a todos los continentes.
Entre éstos, las inundaciones son especialmente comunes debido a los grandes
caudales que cruzan el continente y las corrientes del Mediterraneo. Ademas, el
sureste de Europa enfrenta sequias, mientras que el Mediterraneo y Europa estan
propensos a los incendios forestales. Ademas, Europa invierte en medidas de
prevencion como la gestion sostenible de recursos hidricos, la reforestacion para
reducir el riesgo de incendios, y la implementacién de politicas de conservacién
ambiental. A través del Defect Network, materiales, ciencia de Europa (DEFNET), el
Programa de Correlacion Geoldégica Internacional, perteneciente al SESAME, y otras
entidades de Europa, los especialistas cambian informacion medioambiental de forma
muy directa y comparten posiciones y planes de accion sobre la normativa
medioambiental europea afectada por catastrofes naturales. (Martinez Leina, et al.,
2021)

Por otro lado, el Peru constantemente estd amenazado no solo por fenébmenos
naturales o por las caracteristicas de su poblacion, sino también por actividades
humanas, que por su vulnerabilidad pueden provocar desastres. En este sentido,
resulta muy alarmante que instituciones del Ministerio de Salud como hospital (2%),
centros (19%) y servicios (79%) no cuenten con planes o programas de prevencion
de desastres naturales y prevencién de enfermedades. La gestién de riesgos no se
realiza en conjunto con las autoridades regionales y locales para prevenir desastres
gue pudieran darse en momento menos indicado. Por otro lado, se sabe que no existe
estabilidad debido a una mala planificacion de prevencion de desastres naturales, ya
gue no existen planes de contingencia para apoyar a la poblacion. (Observatorio

Regional de Planificacion para el Desarrollo, 2022)

Ademas, en el ambito local, existen deficiencias en cuanto a la organizacion
municipal, ya que esta gestion no es acorde a las necesidades de la poblacion, existe
desabastecimiento de insumos, equipos y materiales, existen demoras en la atencion,
guejas y reclamos, y los tramites son engorrosos, no se dispone la dotaciéon adecuada
de personal, muchas de las actividades no se cumplan a cabalidad por falta de

presupuestos y provisiones a futuro, ocasionando que no se tenga una apropiada

1


https://observatorioplanificacion.cepal.org/es
https://observatorioplanificacion.cepal.org/es

capacidad de contestacion ante los desastres debido a que por la geografia existen
deslizamientos de tierra en la carretera y no esta prevista su pronta rehabilitacion,
asimismo por los sismos frecuentes hay dafos irreparables y que no son atendidos,
no hay provision alguna al respecto y no se logre satisfacer las necesidades de la
poblacién, por otra parte no se tiene a la poblacién y a las autoridades organizadas

ante cualquier suceso que pueda suceder.

En base a lo detallado, se detall6 como problema general: ¢ Cual es la relacién entre
la organizacion municipal y la capacidad de respuesta ante los desastres naturales
en el distrito de Alonso de Alvarado, Lamas-2024? Y como problemas especificos:
¢, Cudl es el nivel de organizacion municipal? ¢Cudl es el nivel de capacidad de
respuesta ante los desastres naturales? ¢Cudl es la relacion entre el gobierno
municipal y la capacidad de respuesta ante los desastres naturales? ¢Cual es la
relacion entre la administracion municipal y la capacidad de respuesta ante los
desastres naturales? ¢ Cual es la relacion entre el sistema de control y la capacidad

de respuesta ante los desastres naturales?

Por lo tanto, la investigacién se justifica por conveniencia en la medida que se
manifestd un instrumento util para que los directivos o responsables y tomaron
mejores decisiones y revertieron la problematica encontrada con los resultados
vertidos, la relevancia social, pretendieron cubrir las carencias de la sociedad e
incentivar a que instituciones de mano de la poblacion articulen acciones para que
ayuden en todo momento al poblador, en cuanto al valor tedrico, se hizo uso de
aportes tedricos por cada variable de estudio, en los que respecta a las implicaciones
practicas, se brindé recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos para que
los representantes de prevencién de desastres puedan implementar acciones en
beneficio de la sociedad y en metodoldgica, se brind6 dos herramientas que ayudaron

como plataforma para futuras investigaciones.

Ademas, tuvo como objetivo general determinar la relacién entre la organizacion
municipal y la capacidad de respuesta ante los desastres naturales en el distrito de
Alonso de Alvarado, Lamas-2024 y objetivos especificos. Identificar el nivel de
organizacion municipal. Identificar el nivel de capacidad de respuesta ante los
desastres naturales. Identificar la relacion entre el gobierno municipal y la capacidad

de respuesta ante los desastres naturales. Identificar la relacion entre la
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administracion municipal y la capacidad de respuesta ante los desastres naturales.
Identificar la relacion entre el sistema de control y la capacidad de respuesta ante los

desastres naturales.

En lo que concierne a los antecedentes, segun los autores Javier-Silva et al. (2022);
Varela et al. (2022); Calvo-Rey (2022); Rubifios et al. (2022), concluyeron que las
capacidades de respuesta, incluso si se fortalecen, no dependen del estado de
vulnerabilidad y del grado de exposicion a diversas amenazas, por lo que se debe
analizar el impacto del incidente en base a todas las dimensiones formadoras de
riesgo y un resultado satisfactorio. Por lo tanto, no se puede analizar la potencia
nominal, considerada equivalente o proporcionando un impacto reducido: ademas de
la fragilidad y la vulnerabilidad, este impacto también puede verse influenciado por
factores externos. La exposicion, como la probabilidad o magnitud de un peligro

potencial, se enfrenta en un momento dado.

Ademas, Manfrini et al. (2023); Roman-Mireles (2023); Yuli-Posadas et al. (2023);
Talciani-Hernan (2023); concluyeron que la capacidad de las zonas socialmente
vulnerables para hacer frente a las inundaciones esta relacionada con respuestas
internas, es decir, acciones y estrategias colectivas de los individuos y de las
comunidades locales (grupos vecinales), que se materializan en la transformacion y
fortalecimiento de viviendas y construccion de barreras de aislamiento en las calles.
Ademas, se ha creado un sistema para monitorear el riesgo de inundaciones y
asegurar una comunicacién continua a través de las redes sociales. Por lo tanto, las
medidas de accion individual y colectiva se llevan a cabo principalmente antes y

durante la temporada de lluvias.

Asimismo, Chimarro-Chipantiza et al. (2023); De Freitas et al. (2023); Rey-Martin
(2023); Tarazona-Meza et al. (2024) concluyeron que el procedimiento utilizado es
extrapolable a otras zonas urbanas de similares particularidades, al tiempo que los
resultados incluyen data inédita, representaciones espaciales de fenémenos vy, al
incluirlos en sistemas de informacion geografica, facilitan su gestion y actualizacion.
Un aspecto que podria mejorar el trabajo futuro en esta mision o lugares similares es
la evaluacion del impacto en pérdidas y dafios materiales, reduccion de la actividad
laboral, costos de infraestructura y servicios publicos, costos de preparacion para

emergencias y productividad de la tierra.



Finalmente, Lavigne (2024); Asuad-Sanén et al. (2024); Guerra-Dailén et al. (2024)
concluyeron que los problemas comunes que enfrentan las organizaciones
municipales de la regién latinoamericana y caribefa del Perd, la region de Cajamarca
y el MPCH requieren de un marco teorico adecuado que permita desarrollar y aplicar
un método de diagnostico de la gestion del MPCH que pueda aplicarse a otras
localidades. Al analizar la gestidon urbana desde las dimensiones de la gestion publica
y la planeacion estratégica organizacional, se puede obtener informacion cientifica y
rigurosa del mundo real, que constituye la base para tomar decisiones de mejorar de

manera continua.

En tanto, las teorias de organizacibn municipal son las siguientes: La teoria
institucional y el cambio organizacional como constructo social se consideran un
proceso determinista y controlado, donde las estructuras y normas institucionales
influyen en gran medida en la direccidn y el alcance del cambio. Se enfoca en como
las instituciones sociales, como las organizaciones, responden y se adaptan a su
entorno. (Suarez-Pineda y Suarez-Pineda, 2019). Teoria organizacional: destaca la
importancia de cambiar de objetivos individuales a objetivos colectivos en las
instituciones tradicionales. Reconoce la diversidad y la incertidumbre como elementos
inherentes a las organizaciones y sugiere que el cambio organizacional no debe
centrarse en minimizar la complejidad (Navarro-Torres y Delgado-Bardales, 2020). La
teoria de la democracia participativa enfatiza la jerarquia de incluir ciudadanos para
tomar decisiones municipales. Es la idea de que la colaboracion activa de los
pobladores promueve una mayor responsabilidad y transparencia en la gestion

municipal. (Silva-Siu et al. 2020).

En cuanto a la variable organizacién municipal, segun la Contraloria de la Republica
(2014), se refiere a la estructura y funcionamiento de las instituciones locales que
gobiernan y administran un municipio o0 una ciudad. Estas organizaciones estan
encabezadas por autoridades electas, como alcaldes y concejales, y estan disefiadas
para suministrar funciones a los residentes locales. Ademas, Cienfuegos et al. (2024)
indican que una buena organizacion del progreso local incluye el fortalecimiento de
04 variables: gestidn institucional, operativa, financiera y presupuestaria. El éxito del
municipio también depende en gran medida de las cualidades del lider y sus

funcionarios municipales. El liderazgo efectivo implica habilidades como la vision



estratégica, la capacidad de tomar decisiones, la comunicacion efectiva, la capacidad
cooperativa del trabajo y la integridad ética. Estas cualidades son fundamentales para
inspirar confianza, movilizar recursos y promover el desarrollo sostenible en una

localidad.

Ademas, Casiano-Inga y Cueva-Vega (2020) deducen que, todos los contextos
indicados, los servicios publicos municipales tienen como propésito principal a la
comunidad local, ya que son los residentes del municipio quienes son los principales
beneficiarios de estos servicios (Quiroz-Mejia, 2022). Segun Cienfuegos et al. (2024),
existe una tendencia negativa sobre la percepcion ciudadana hacia la capacidad de
organizacion de las entidades, donde muchos consideran que los colaboradores y
funcionarios cumplen sus responsabilidades buscando beneficios personales y no se
enfocan especificamente en el ciudadano; es decir, no existe una organizacion
congruente con lo que dictamina la funcién estatal a través de los lineamientos
especificados donde establece que la organizacién debe ser competitiva, para lo cual
debe iniciar por una adecuada comunicacién interna donde todos los participantes

accedan a un mensaje claro sin distorsiones.

Ademas, Casiano-Inga y Cueva-Vega (2020), la estructura de las instituciones es
fundamental para lograr su eficiencia debido a que en base a ello se determinan las
funciones, ademas de las areas donde acudiran los ciudadanos para acceder a los
servicios de su interés. De acuerdo con Quiroz-Mejia (2022), para lograr mejor
organizacién en las instituciones, es necesario definir la estructura organizacional, la
cual se refiere principalmente a la forma en como se organizan las actividades y
responsabilidades a nivel interno, asi como también la unidad de mando para
posibilitar el funcionamiento 6ptimo que determina las obligaciones que finalmente
estaran a cargo del trabajador, por lo que este aspecto es indispensable para la
satisfaccion al determinar la realizacion sistemética de las obligaciones sin presiones
innecesarias; también es necesario el trabajo en equipo, especificamente trata de la
posibilidad de desarrollar las actividades de manera coordinada con los comparieros
de trabajo, lo cual no solo es necesario para fomentar un buen rendimiento, sino

también para fomentar una satisfaccion adecuada en base a la cooperatividad.

Asimismo, Tumi-Quispe (2020) definieron que como parte de los elementos para

mejorar la organizacién, también se debe considerar la remuneracion; este factor es
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crucial cuando se trata de la satisfaccion de los trabajadores debido a que concierne
a la retribucion econémica que estos reciben por la prestacién de sus servicios, por lo
gue estos deben ser los adecuados acorde con las normas que lo amparan, por lo
que, si la organizacion no cumple con estas caracteristicas, es muy probable que la
satisfaccion vaya en decadencia de forma continua. También es preciso la tolerancia
al conflicto; es la capacidad de los trabajadores para ser tolerantes a la existencia de
los diversos conflictos que puedan suscitarse dentro de la actividad laboral, para lo
cual la organizaciéon debe ser consciente de la existencia de un limite por lo que esta

llamada a intervenir a fin de que ello no genere insatisfaccion.

Por otro lado, para Herrera-Uchalin et al. (2023), para mejorar la organizacion, se
requiere del liderazgo, el cual comprende la direccién que es realizada por parte de
los directivos encargados de guiar a los colaboradores y ser el apoyo fundamental
para el acompafiamiento en la realizacion de las labores encomendadas,
solucionando impases y brindando capacitacion. También es fundamental la
motivacion; es el factor que facilita el reconocimiento de los logros de los
colaboradores, el cual se manifiesta de diversos medios como los reconocimientos,
la valoracion de las opiniones, entre otros. Ademas, la colaboracion comprende el
panorama donde los integrantes del equipo de trabajo colaboran unos con otros para
la solucion de conflictos o la realizacién de las responsabilidades encomendadas, por
lo que es fundamental para generar un clima positivo. También los valores, los
mismos que son el conjunto de préacticas de los colaboradores que permiten modelar
el comportamiento y la forma en como se enfrentan los diversos desafios

organizacionales.

Asimismo, Tumi-Quispe (2020) se refiere al ingreso del gobierno local a una nueva
fase caracterizada por la rendicion de cuentas ante ciudadanos con mayor grado de
educacién, mayores necesidades, mayores perspectivas sobre el desempefio del
gobierno local y, posiblemente debido a la politica nacional, un menor indice de
confianza. En los casos en que esta politica se vea afectada por una corrupcion
persistente, puede haber consecuencias a nivel local. (Herrera-Uchalin et al., 2023).
Ademas, Helvo-Slomp et al. (2021), menciond que los municipios, tanto provincial
como distrital, son instituciones estatales que inician el progreso en la localidad, y

sefald la gran importancia de las funciones y gestibn municipal en el progreso



regional, en la cual se consideran estos componentes como contextos necesarios

para la presencia del avance en todos los aspectos.

Ademas, las dimensiones de la organizacion municipal segun la Contraloria de la
Republica (2014) son: Gobierno municipal, se refiere a la administracion y gestion de
un municipio o una ciudad. Este tipo de gobierno es responsable de suministrar
servicios y funciones a los residentes locales, asi como de tomar decisiones sobre
politicas y regulaciones que afectan a la comunidad en su conjunto; asimismo
desempeiia un rol primordial en la vida diaria de los ciudadanos, proporcionando
servicios esenciales, tomando decisiones politicas y promoviendo el bienestar y el
progreso de la localidad. (Morteruel et al., 2022); asimismo, Patifio-Forero et al.
(2022), El gobierno municipal tiene una variedad de funciones y responsabilidades,
ademas, el gobierno municipal también puede ser responsable de la planificacion
urbana, el desarrollo econémico local, la gestion de emergencias, y otras areas de

interés comunitario.

También la dimensién administracién municipal, segun la Contraloria de la Republica
(2014), se refiere a la gestion y seguimiento de los asuntos publicos a nivel local,
vinculada a la autoridad edil y funcionarios municipales. Este proceso implica la
planeacioén, organizacion, coordinacion, ejecucion y control de acciones y recursos
destinados a suplir las carencias de la localidad y originar el progreso. Ademas,
Alarcon-Diaz et al. (2023), de ahi que, en la democracia, incluye la implementacion
de politicas, programas y proyectos municipales de manera oportuna y efectiva. En
ese marco, Quispe-Mamani et al. (2023), es crucial para garantizar el buen
funcionamiento del gobierno local y suplir las carencias de los pobladores. Para lograr
una administracion efectiva, es importante que los funcionarios municipales sean

transparentes, responsables y receptivos a las demandas de la comunidad.

Ademas, la dimension sistema de control, segun la Contraloria de la Republica (2014),
un adecuado se refiere alos mecanismos, procesos y procedimientos disefiados para
inspeccionar y valorar el rendimiento de las acciones municipales, asi como para
avalar el desempefio de las metas y normativas establecidas. Este sistema juega un
papel fundamental en la gestion. Ademas, Ortiz-Basauri (2021): el sistema de control
en la administracion municipal es esencial para garantizar la eficiencia, la legalidad y

la transparencia. La ejecucidon de mecanismos de control, los gobiernos locales
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pueden mejorar la calidad de su gestion. Por otra parte, Infantes-Loo y Moquillaza-
Henriquez (2021), quien pretenda obtener resultados de eficiencia, eficacia e implica
la divulgacion publica de informacion relevante sobre las actividades y el desempefio
del gobierno municipal, asi como la responsabilidad de los funcionarios municipales

de explicar y justificar sus acciones ante la comunidad.

Asimismo, las teorias de capacidad de respuesta ante los desastres naturales son las
siguientes: La teoria de los desastres es un campo interdisciplinario que se ha
enriguecido con los aportes cientificos de diversas disciplinas. Estas contribuciones
han permitido una comprension mas completa de los desastres, abarcando aspectos
fisicos, sociales, ambientales y sistémicos. (Prieto-Granada et al., 2022). Teoria
fundamentada: busca desarrollar modelos teéricos a partir de datos empiricos
recopilados en el campo de la gestidon del peligro de desastres, este enfoque puede
ser utilizado para analizar las percepciones y practicas de los pobladores de un
municipio en relacion con la gestion del riesgo. (Pineda-Lopez et al., 2022). La Teoria
Social del Riesgo ofrece un marco conceptual para comprender cémo las
percepciones, actitudes y comportamientos sociales afectan la manera en que los

individuos y las comunidades enfrentan los riesgos (Zilio y Amico, 2022).

Referente a la variable capacidad de respuesta ante los desastres naturales, cuyo
autor fue la Indeci (2022), define que es un servicio que ofrece soporte técnico y define
claramente las actividades para asegurar una respuesta Optima y asegurar una
atencion apropiada y pertinente a los individuos afectados. Bajo el contexto antes
descrito, Baggerly et al. (2022), deducen que la capacidad de respuesta es
fundamental en la gestion de emergencias y desastres, ya que permite a las
comunidades y a las autoridades prepararse adecuadamente y responder de forma
efectiva ante cualquier situacion critica. Esta capacidad se basa en un conjunto de

acciones y recursos que se organizan y coordinan para enfrentar emergencias.

Ademas, Barrientos-Francisco et al. (2022), La dindmica del progreso sostenible,
definida como la capacidad de satisfacer las carencias actuales de los individuos, sin
poner en riego las posteriores generaciones, conduce a un desarrollo detenido de las
capacidades de respuesta como mecanismos para aumentar la resiliencia social
(Agyapong et al., 2022). Ademas, Silva et al. (2022) El desarrollo sostenible busca

garantizar que las carencias de la actualidad se compensen sin comprometer las
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capacidades de las posteriores generaciones. Ademas, los desastres pueden socavar
este objetivo al causar dafios significativos a la infraestructura; ademas, Pefa (2022).
Los gobiernos locales y las instituciones comunitarias tienen un rol significativo en la
gestién de desastres, ya que son los primeros en responder ante emergencias y en
coordinar la ayuda. Es fundamental evaluar y fortalecer las capacidades locales para

prepararse y responder de manera efectiva a los desastres. (Araujo-Castillo, 2023).

En tanto, las dimensiones de la capacidad de respuesta ante los desastres naturales,
segun la Indeci (2022), son: La conduccion y coordinacion de la atencién de la
emergencia o desastre es un procedimiento compuesto que pretende un liderazgo
solido, una coordinacién efectiva entre diferentes actores, una comunicacion clara y
una preparacion previa adecuada. Al implementar estos aspectos clave, se puede
garantizar una respuesta eficaz y coordinada que contribuya a mitigar los impactos
de la emergencia y proteger a la poblacién afectada. Ademas, Baggerly et al. (2022)
incluye acciones que orientan, coordinan, facilitan y dirigen el progreso de las
actividades de gestion. Ademas, Barrientos-Francisco et al. (2022): la disponibilidad
de informacion precisa y actualizada es esencial para garantizar una respuesta
efectiva y coordinada ante una emergencia. Esta informacion proporciona el cimiento
para tomar decisiones informadas, la asignacion eficiente de recursos, la coordinacién
efectiva y la identificacion de vulnerabilidades y necesidades especificas de la

poblacién afectada.

Asimismo, la dimension andlisis operacional, segun la Indeci (2022), es un conjunto
de actividades que identifican perjuicios, analizan necesidades y brindan
intervenciones oportunas para proporcionar recursos a las poblaciones afectadas.
Ademas, Silva et al. (2022), es un conjunto de actividades basadas en la data
compilada y su procesamiento, identificaciéon de carencias, teniendo en cuenta la
amenaza u ocurrencia de una emergencia, sus posibilidades y efectos, con el fin de
promover acciones oportunas. Es utilizado por personal profesional y técnico de todos
los niveles de gobierno utilizando informacién situacional, compensada por el COE y

data mencionada por unidades técnicas y cientificas (Agyapong et al., 2022).

Por otro lado, la dimension busqueda y salvamento, segun la Indeci (2022), constituye
un servicio, esencialmente un mecanismo de coordinacién, toma de decisiones y

comunicacién, formado por unidades de primeros auxilios publicas y privadas que
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poseen recursos Yy canales para interponerse en operaciones especiales de
exploracién y salvamento con el objetivo de proteger la integridad. Ademas, Pefia
(2022) incluye actividades encaminadas a encontrar pobladores atrapados o aislados
en diferentes contextos de riesgo para poder rescatarlas y trasladarlas a areas
seguras. Ademas, Baggerly et al. (2022), las operaciones de busqueda y rescate son
realizadas por miembros del publico, capacitados o no, utilizando los recursos
disponibles y asumiendo la supervivencia de los martires atrapados como parte de la

respuesta.

Seguidamente, la dimension salud, segun la Indeci (2022), es un conjunto de acciones
dirigidas a proporcionar atencibn meédica a los pobladores afectados por una
emergencia. Esto puede incluir la evaluacién y estabilizaciéon de pacientes heridos, el
tratamiento de enfermedades y lesiones agudas, la administracion de primeros
auxilios, la evacuacion de pacientes graves a centros de atencibn médica mas
avanzada, y la gestion de servicios de salud en zonas afectadas. Ademas, Baggerly
et al. (2022), tienen como finalidad proporcionar la atencion médica en situaciones de
emergencia y desastres. Es un proceso integral que abarca desde la evaluacion inicial
y la estabilizacion de pacientes hasta el traslado y la atencion continua en centros
médicos especializados. Este proceso esta disefiado para proporcionar asistencia
médica oportuna y efectiva a los pobladores afectados por una crisis. Ademas,
Barrientos-Francisco et al. (2022), anuncian en la atencién de salud el colaborador
especialista del MINSA, ESSALUD, PNP, FAP, Cuerpo General de Bomberos del
Peru e instituciones que pertenecen al &mbito de salud.

Consecuentemente, la dimension logistica en la respuesta, segun la Indeci (2022), es
fundamental para avalar una gestion eficaz y efectiva de los recursos y la ayuda
humanitaria. Implica la planificacién, organizacion, coordinacion y ejecucién de todas
las tareas concernientes con el transporte, almacenamiento, distribucién y gestion de
los suministros y recursos necesarios para responder a la crisis. Ademas, Silva et al.
(2022), se encarga de organizar y coordinar el transporte de suministros y equipos
desde los puntos de origen hasta los lugares de destino, asi como su distribucion
eficiente a las areas afectadas. Ademas, implica la identificacion de las necesidades

y recursos disponibles, la evaluacion de las capacidades y limitaciones logisticas, y la
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elaboracion de planes detallados para la gestiéon de suministros y recursos durante la

respuesta. (Agyapong et al., 2022).

Asimismo, la dimensién asistencia humanitaria, segun la Indeci (2022), Esta gestion
implica el conjunto de acciones destinadas a desplegar y coordinar las actividades
necesarias para atender a los pobladores afectados por una; es decir, se lleva a cabo
en coordinacién con diversas organizaciones gubernamentales y de la comunidad
civil, asi como con organismos de proteccion civil y fuerzas de seguridad. Ademas,
Silva et al. (2022), se refiere a la ayuda y apoyo para proporcionarles los recursos
importantes para suplir sus carencias y recuperarse de la situacién de emergencia.
Ademas, Pefia (2022) se rige por principios primordiales que garantizan que la ayuda

se brinde de manera objetiva, sin discriminacién y con obediencia a la decencia.

Ahora bien, las hipétesis planteadas mediante las interrogantes se detallan: Hipotesis
general: Existe relacion significativa entre la organizacién municipal y la capacidad de
respuesta ante los desastres naturales en el distrito de Alonso de Alvarado, Lamas-
2024 y como hipotesis especificas. El nivel de organizacién municipal, es buena; El
nivel de capacidad de respuesta ante los desastres naturales, es alto. Existe relacion
significativa entre el gobierno municipal y la capacidad de respuesta ante los
desastres naturales; Existe relacion significativa entre la administracion municipal y la
capacidad de respuesta ante los desastres naturales; Existe relacion significativa
entre el sistema de control y la capacidad de respuesta ante los desastres naturales.
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. METODOLOGIA

Fue un estudio de tipo basico porque abordd la integracion de informacion que
anteriormente ha sido desarrollada, facilitando asi la comprobacién de las hipétesis
(Concytec, 2018). Se empled un disefio no experimental donde no se realizé la
manipulacion de las variables durante todo el proceso de estudio (Ramos-Galarza,
2020). Fue de enfoque cuantitativo, debido a su inclinacion hacia la utilizacion
numérica, donde abordd la presentacién de los resultados de forma precisa
(Cvetkovic-Vega et al., 2021). Poseo un alcance descriptivo correlacional porque
primero buscé la descripcion del tema desarrollado y posteriormente se abordaron los
célculos pertinentes y se esclarecieron las relaciones (Posso-Pacheco & Lorenzo-
Bertheau 2020). También tuvo un corte transversal debido a que se desarroll la

recopilacion de datos en un determinado momento especifico (Moreno et al., 2022).

Respecto a la variable gestibn de la organizacion municipal y la capacidad de
respuesta ante los desastres naturales; la operacionalizacién se encuentra en los
anexos. La poblacion fue conceptualizada como aquellos elementos convergentes en
un espacio comun donde compartieron caracteristicas relevantes y transversales
(Ojeda, 2020). Se consideraron 13 462 habitantes junto a funcionarios del distrito de
Alonso de Alvarado (INEIl, 2017). En los criterios de inclusion, se encontraron los
beneficiarios > de 18 y < de 65 afios y habitantes; se excluyeron habitantes que no
brinden informacién. La muestra Segun Ojeda (2020), la muestra fue una parte de la
poblacién cuyo fin fue estudiado y de ello se obtuvo informacién para todo el
procedimiento del estudio. La muestra, de acuerdo a Cucunuba (2020), una parte
especifica determinada de acuerdo a criterios estadisticos o convencionales. Esta
seleccion se realizd con el objetivo de obtener la data sobre la poblacion, sin tener
gue analizar a todos sus miembros. La muestra 374 habitantes; el muestreo fue
probabilistico; respecto a la unidad de analisis, fue un habitante del distrito de Alonso
de Alvarado.

Ademas, la técnica, la encuesta, al respecto, Medina et (2023), indica que fue una
herramienta con la cual se pretendi6 recoger cualquier tipo de informacién. Se empleé
el cuestionario como el instrumento. Para medir la organizacion municipal fue

adaptado de Quevedo (2020), organizado en 15 preguntas, divididas en sus 3
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dimensiones con respuestas tipo escala de Likert: muy malo =1, malo = 2, regular =
3, bueno =4, muy bueno =5. La medicion se realizé con una escala ordinal en base a
tres categorias: mala (15-35), regular (36-55), y buena (56-75). Ademas, el
instrumento para la medicién de la variable capacidad de respuesta ante los desastres
naturales estuvo estructurado en 21 items, dividido en sus dimensiones. La escala
fue de: nunca = 1, casi nunca = 2, a veces = 3, casi siempre = 4, siempre = 5. La
medicidn se hizo con una escala ordinal en base a 3 niveles: bajo (21-49), medio (50-
78), y alto (79-105).

La validez fue comprobada a través del juicio de expertos quienes desarrollaron la
revision pertinente para proporcionar su juicio respectivo (Veloza-Gamba, 2023). En
el caso del primer instrumento, el promedio fue de 0.97 (0.97%), y del segundo
instrumento, fue de 0.96 (0.96%),. Ademas, la confiabilidad se comprobé mediante
Alfa de Cronbach, tomando en cuenta la regla principal de que los valores deberan
ser > a 0.70 (Borjas-Garcia, 2020). Respecto a la variable 1, se alcanzé un resultado

de 0.981, y respecto a la variable 2, fue de 0.964.

En tanto, para el procedimiento de la investigacién, primero se describi6 el problema
utilizando métodos observacionales, luego se brindaron fundamentos del trabajo y
luego se desarroll6 una teoria relacionada con el tema, incluyendo autores
reconocidos, teoria actual y trabajos previos similares a las variables y objetos
estudiados hasta 5 afios. Se aplicaron herramientas a los objetos de investigacion y
los resultados se evaltan y analizan con ayuda de estadistica y Excel. Se discutio el
mismo Yy finalmente se hicieron conclusiones y recomendaciones. Ademas, se aplico
Las secciones de estadistica e informética utilizaron estadisticas del SPSS version
25. Cada cuestionario completado por el encuestado fue interpretado para

comprender la confiabilidad de las variables.

Asimismo, se abordd el cumplimiento a los principios éticos internacionales.
Beneficencia: este principio implicd el deber de generar mejoras dentro del objeto
investigado. No Maleficencia: se refirié a la obligacion de desarrollar adecuadamente
los procedimientos y no generar interferencias en el funcionamiento normal. Justicia:
este principio demandd que se trate a cada individuo de manera justa y equitativa,
considerando sus derechos y necesidades. Autonomia: a que no se ejercio presion

en el investigador ni participantes. Consentimiento informado: Este principio aseguro
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gue los participantes en una investigacion estén completamente instruidos sobre los

objetivos del estudio.
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3.1.

RESULTADOS

Identificar el nivel de organizacién municipal en el distrito de Alonso de

Alvarado, 2024.

Tabla 1
Nivel de organizacién municipal.
Nivel Rango f %
Mala 15-35 103 28%
Regular 36-55 236 63%
Buena 56-75 35 9%
Total 374 100%

Nota. Cuestionario aplicado a los habitantes.

Interpretacién

La variable organizacién municipal presenta una categoria mala en 28 %,

regular en 63 %, y buena en 9 %. Es decir que, lo que predomina en la variable

es la categoria regular. Hay mucha demora en la atencion frente a los desastres

naturales, no se priorizan las acciones, etc., por ende, hay una regular gestion

al momento de atender las emergencias.

3.2. ldentificar nivel de capacidad de respuesta ante los desastres

naturales en el distrito de Alonso de Alvarado, 2024.

Tabla 2
Nivel de capacidad de respuesta ante los desastres naturales.
Nivel Rango f %
Bajo 21-49 62 17%
Medio 50-78 295 79%
Alto 79-105 17 4%
Total 374 100%

Nota. Cuestionario aplicado a habitantes.
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Interpretacion

La variable capacidad de respuesta ante los desastres naturales presenta
un nivel bajo en 17 %, medio en 79 %, y alto en 4 %. Es decir que, lo que
predomina en la variable es el nivel medio, debido a la demora en la gestion al

momento de atender una emergencia.

Tabla 3
Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Organizacion municipal ,057 374 ,006
Capacidad de respuesta ante los ,063 374 ,001

desastres naturales

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Se desarrollé el célculo del Kolmogorov-Smirnov? por haber trabajado con una
muestra de 374 mayor a 50, siendo su p valor = 0,006 y 0,001 menores 0.05, es
decir, se tiene una distribucion de datos no normal; conllevando al uso del Rho

de Spearman para las correlaciones.
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3.3. Identificar la relacién entre el gobierno municipal y la capacidad de
respuesta ante los desastres naturales en el distrito de Alonso de
Alvarado, 2024.

Tabla 4
Relacion entre el gobierno municipal y la capacidad de respuesta ante los

desastres naturales.

Gobierno Capacidad de
municipal  respuesta ante los

desastres naturales

Rho de Gobierno Coeficiente de 1,000 ,099
Spearman municipal correlacion
Sig. (bilateral) . ,056
N 374 374

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

No existe relacion entre la dimension gobierno municipal y la variable capacidad
de respuesta ante los desastres naturales, con un Rho de Spearman de 0.099,
y un p-valor de 0,056 (p-valor < 0.01), indicando que se rechaza la hipotesis

alterna y acepta la hipétesis nula.
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3.4.

Identificar relacién entre la administracion municipal y la capacidad de
respuesta ante los desastres naturales en el distrito de Alonso de
Alvarado, 2024.

Tabla 5
Relacion entre la administraciéon municipal y la capacidad de respuesta ante los

desastres naturales.

Capacidad de

Administracién respuesta ante los

municipal desastres
naturales
Rho de Administracién Coeficiente de 1,000 ,563™
Spearman municipal correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 374 374

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Existe relacion positiva moderada vy significativa entre la dimension
administracion municipal y la variable capacidad de respuesta ante los desastres
naturales, con un Rho de Spearman de 0.563, y un p-valor de 0,000 (p-valor <

0.01), indicando que, a mejor administracion municipal, mejor sera capacidad de

respuesta ante los desastres naturales, aceptando la hipotesis de investigacion.
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3.5.

Identificar la relacién entre el sistema de control y la capacidad de
respuesta ante los desastres naturales en el distrito de Alonso de
Alvarado, 2024.

Tabla 6
Relacion entre el sistema de control y capacidad de respuesta ante los desastres
naturales.
Capacidad de
Sistema de respuesta ante
control los desastres
naturales
Rho de Sistema de Coeficiente de 1,000 ,706™
Spearman control correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 374 374

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Existe relacion positiva alta y significativa entre la dimension sistema de control
y la variable capacidad de respuesta ante los desastres naturales, con un Rho
de Spearman de 0.706, y un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01), indicando que, a
mejor sistema de control, mejor sera capacidad de respuesta ante los desastres

naturales, aceptando la hipétesis de investigacion.
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3.6.

Determinar la relacion entre la organizacion municipal y la capacidad de
respuesta ante los desastres naturales en el distrito de Alonso de
Alvarado, 2024.

Tabla 7
Relacion entre la organizacion municipal y la capacidad de respuesta ante los

desastres naturales.

Capacidad de

Organizacion respuesta ante

municipal los desastres
naturales
Rho de Organizacion  Coeficiente de 1,000 677"
Spearman municipal correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 374 374

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Existe relacion positiva muy moderada y significativa entre la organizacion
municipal y la capacidad de respuesta ante los desastres naturales en el distrito
de Alonso de Alvarado, 2024, con un Rho de Spearman de 0.677, y un p-valor
de 0,000 (p-valor < 0.01), indicando que, a mejor organizacion municipal, mejor

sera capacidad de respuesta ante los desastres naturales
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Figura 1. Gréfico de dispersién entre la organizacién municipal y la capacidad

de respuesta ante los desastres naturales.
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De acuerdo a la figura de dispersién se observa que el coeficiente determinacion

(R?=0.4583), indica que la capacidad de respuesta ante los desastres naturales

depende en 45,83 % de la organizacion municipal.
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IV. DISCUSION

Se procedié exponiendo que el nivel de organizacidén municipal es regular en 63 %,
ya gue no es acorde a las necesidades de la poblacién, existe desabastecimiento de
insumos, equipos y materiales, existen demoras en la atencién, quejas y reclamos, y
los tramites son engorrosos. Se hace caso omiso a la simplificacion administrativa; no
se dispone de la dotacién adecuada de personal. Lo descrito coincide con la teoria
institucional; el cambio organizacional como constructo social se considera un
proceso determinista y controlado, donde las estructuras y normas institucionales
influyen en gran medida en la direccidn y el alcance del cambio. Se enfoca en como
las instituciones sociales, como las organizaciones, responden y se adaptan a su
entorno. (Suarez-Pineda y Suéarez-Pineda, 2019). En tanto, los servicios publicos
municipales tienen como propoésito principal a la comunidad para acatar ante los
problemas, ya que son los residentes del municipio quienes son los principales

beneficiarios de estos servicios.

Ademas, coincide con Tarazona-Meza et al. (2024), el procedimiento utilizado es
extrapolable a otras zonas urbanas de similares particularidades, al tiempo que los
resultados incluyen data inédita, representaciones espaciales de fenémenos vy, al
incluirlos en sistemas de informacidén geografica, facilitan su gestion y actualizacion.
Por lo tanto, el gobierno municipal también puede ser responsable de la planificacién
urbana, el desarrollo econémico local, la gestidbn de emergencias y otras areas de
interés comunitario. Ademas, dichos resultados coinciden con Rey-Martin (2023). Un
aspecto que podria mejorar el trabajo futuro en esta mision o lugares similares es la
evaluacion del impacto en pérdidas y dafios materiales, reduccién de la actividad
laboral, costos de infraestructura y servicios publicos, costos de preparacion para
emergencias y productividad de la tierra. Tomando en cuenta lo antes mencionado,
es importante que los funcionarios municipales sean transparentes, responsables y

receptivos a las demandas de la comunidad.

Para mejorar la organizacion municipal y fomentar un desarrollo sostenible y
equitativo, se sugiere una estructura municipal sélida y eficiente. Esta debe estar
encabezada por un alcalde que lidere y represente al municipio con vision y liderazgo,

respaldado por un concejo municipal que supervise y apruebe decisiones con
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transparencia y responsabilidad. Ademas, se recomienda una administracion
municipal organizada en departamentos especializados, como finanzas, obras
publicas, salud, educacién, seguridad y medio ambiente, cada uno dirigido por
expertos que implementen politicas y gestionen recursos de manera eficaz y eficiente.
Esta estructura permitira una gestion efectiva, transparente y sostenible, promoviendo
el desarrollo integral y equitativo del municipio y respondiendo a las necesidades y
expectativas de los ciudadanos. Sobre este punto cabe recalcar que siempre habra
una tendencia negativa por parte de algunos ciudadanos pues para algunos la
organizacion que se esta manejando no es la idonea pues sobre ese punto es
importante desarrollar estrategias las cuales amortiglien estas tendencias y que en

Su mayoria se vean satisfactorias para los ciudadanos.

Ademas, el nivel de capacidad de respuesta ante los desastres naturales es medio
en 79 %, porque no son atendidos, no hay provisién alguna al respecto y no se logré
satisfacer las necesidades de la poblacion; por otra parte, no se tiene a la poblacion
y a las autoridades organizadas ante cualquier suceso que pueda suceder.
Coincidiendo con la teoria de los desastres, es un campo interdisciplinario que se ha
enriguecido con los aportes cientificos de diversas disciplinas (Prieto-Granada et al.,
2022). En tanto, esto incluye el desarrollo de un plan de contingencia y la capacitacion
de todo el personal para afrontar problemas naturales que se puedan dar dentro del
entorno. Bajo esta misma logica, coincide con Calvo-Rey (2022). Las capacidades de
respuesta, incluso si se fortalecen, no dependen del estado de vulnerabilidad y del
grado de exposicion a diversas amenazas. Ademas, coinciden con Rubifios et al.
(2022), por lo tanto, no se puede analizar la potencia nominal, considerada
equivalente o proporcionando un impacto reducido. En tanto, es fundamental evaluar

y fortalecer las capacidades locales para prepararse y responder a los desastres.

Para garantizar un desempefio 6ptimo y sostenido, es importante que los gobernantes
locales fortalezcan su capacidad de respuesta, es decir, su habilidad para reaccionar
de manera agil y efectiva ante distintos escenarios y requerimientos. Esto implica
adoptar decisiones y ejecutar acciones con prontitud, asignar recursos de manera
estratégica, ser adaptable ante cambios y desafios inesperados, y resolver problemas
de manera oportuna y efectiva. Un alto nivel de capacidad de respuesta es

fundamental para preservar la satisfaccion y confianza de las partes interesadas, asi
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como para mitigar posibles impactos adversos y asegurar un funcionamiento continuo
y eficiente. Con estas capacidades se podra deducir los distintos problemas que se
debe resolver, respuestas en caso de emergencias 0 desastres que puedan
producirse, preparandose y estar debidamente equipados para enfrentar con
eficiencia cualquier situacion de emergencia o crisis, facilitando una respuesta rapida,
por parte de estas autoridades, coordinando y efectuando los minimos dafios e
impactos negativos y garantice la seguridad y bienestar de la poblacion con un
desarrollo sostenible de acuerdo a las caracteristicas de la actualidad.

En tanto, no existe relacion entre la dimension gobierno municipal y la variable
capacidad de respuesta ante los desastres naturales. Lo descrito discrepa con la
teoria fundamentada. Busca desarrollar modelos tedricos a partir de datos empiricos
recopilados en investigaciones especificas. En el ambito de la gestion del peligro de
desastres, este enfoque puede ser utilizado para analizar las percepciones y practicas
de los pobladores de un municipio en relacién con la gestion del riesgo. (Pineda-Lopez
et al., 2022). En tanto, esto incluye actividades encaminadas a encontrar pobladores
atrapados o aislados en diferentes contextos de riesgo para poder rescatarlas y

trasladarlas a areas seguras.

Es crucial que el gobierno municipal mejore su capacidad de respuesta ante
situaciones criticas mediante el desarrollo de planes de emergencia completos y
adaptados a las necesidades locales. Por tanto, se sugiere coordinar eficazmente con
otros niveles de gobierno, servicios de emergencia y organizaciones comunitarias,
asegurando que los recursos y equipos necesarios estén disponibles y actualizados.
Ademas, mantener una comunicacion clara, oportuna y transparente con la
comunidad a través de diversos canales es esencial. Evaluar continuamente la
respuesta a las emergencias para identificar areas de mejora y optimizar la capacidad
de respuesta ayudara a garantizar la seguridad, el bienestar, la calidad de vida y la
resiliencia de la poblacién, minimizando los impactos negativos de las crisis. Es
importante destacar que el gobierno municipal tiene muchas responsabilidades dentro
de la sociedad, aun mas siendo la mas importante crear beneficio dentro de la
poblacién, por ello es importante planificar alternativas y crear servicios primordiales
a través de los desarrollos politicos que mejoren a la comunidad en su conjunto y

otras areas de interés social.
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Asimismo, coincide con Baggerly et al. (2022). Deducen que la capacidad de
respuesta es fundamental en la gestion de emergencias y desastres, ya que permite
a las comunidades y a las autoridades prepararse adecuadamente y responder de
forma efectiva ante cualquier situacion critica. En tanto, esto proporciona el cimiento
para tomar decisiones informadas, la asignacion eficiente de recursos, la coordinacion
efectiva y la identificacion de vulnerabilidades y necesidades especificas de la
poblacion afectada. Ademas, concuerda con Barrientos-Francisco et al. (2022), La
dindmica del progreso sostenible, definida como la capacidad de satisfacer las
carencias actuales de los individuos, sin poner en riesgo las posteriores generaciones,
no puede separarse de los procedimientos. Esta asociada a efectos negativos. Por lo
tanto, ante esta situacion, se debe proporcionar la atencion médica en situaciones de
emergencia y desastres. Es un proceso integral que abarca desde la evaluacion inicial

y la estabilizacion de pacientes.

También existe relacion positiva moderada y significativa entre la dimension
administracion municipal y la variable capacidad de respuesta ante los desastres
naturales; coincidiendo con la teoria social del riesgo, ofrece un marco conceptual
para comprender como las percepciones afectan la manera en que los individuos
enfrentan los riesgos (Zilio y Amico, 2022). Por lo tanto, es importante el sistema de
control en la administracién municipal para garantizar la eficiencia de los bienes del
Estado. También coincide con Helvo-Slomp et al. (2021): los municipios, tanto
provincial como distrital, son instituciones estatales que inician el progreso en la
localidad, y sefialé la gran importancia de las funciones y gestion municipal en el
progreso regional. Ademas, dichos resultados coinciden con Tumi-Quispe (2020), que
refiere al ingreso del gobierno local a una nueva fase caracterizada por la rendicién
de cuentas ante ciudadanos con mayor grado de educacion. Respecto a esto, implica

habilidades en funcion de las metas a cumplir durante todo el proceso.

Para mejorar la capacidad de respuesta ante emergencias, la administracion
municipal debe centrarse en varios aspectos clave. Primero, desarrollar planes de
contingencia detallados que cubran una amplia gama de escenarios criticos,
asegurando la preparaciéon para todos los posibles riesgos. Luego, gestionar
eficientemente los recursos disponibles, como equipos de emergencia y personal

capacitado, para garantizar su asignacion y uso optimos. Es esencial establecer una
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coordinacién efectiva con entidades clave, como organismos gubernamentales y
servicios de salud, para una respuesta integral y cohesionada. La implementacion
rapida y organizada de medidas durante una crisis es crucial para su eficacia. Facilitar
una comunicacion clara y constante entre todos los actores involucrados y fomentar
la colaboracién entre ellos es fundamental para una gestion de crisis exitosa.
Finalmente, realizar un analisis exhaustivo de la respuesta después de cada
emergencia permitird identificar areas de mejora y aplicar lecciones aprendidas para
optimizar continuamente los procedimientos y asegurar una capacidad de respuesta

mas eficiente futuras situaciones de emergencia.

Asimismo, existe relacion alta y significativa entre la dimensién sistema de control y
la variable capacidad de respuesta ante los desastres naturales. Coincidiendo con la
teoria organizacional, destaca la importancia de cambiar de objetivos individuales a
objetivos colectivos en las instituciones tradicionales. Reconoce la diversidad y la
incertidumbre como elementos inherentes a las organizaciones y sugiere que el
cambio organizacional no debe centrarse en minimizar la complejidad (Navarro-
Torres y Delgado-Bardales, 2020). Por lo tanto, el control es uno de los elementos
MAas necesarios para acatar ante diversas gestiones orientadas al beneficio de una

organizacion, con el fin de poder obtener un buen resultado.

Bajo esta misma ldgica, coincide con Roméan-Mireles (2023), la capacidad de las
zonas socialmente vulnerables para hacer frente a las inundaciones esté relacionada
con respuestas internas, es decir, acciones y estrategias colectivas de los individuos
y de las comunidades locales (grupos vecinales), que se materializan en la
transformacion y fortalecimiento de viviendas y construccibn de barreras de
aislamiento en las calles. Ante ello, se deben tomar acciones que permitan acatar
ante los diversos problemas de desastres, producto de las lluvias o diversos factores
relacionados a la naturaleza. Ademas, dichos resultados coinciden con Manfrini et al.
(2023). Se ha creado un sistema para monitorear el riesgo de inundaciones y asegurar
una comunicacion continua a través de las redes sociales. Por lo tanto, las medidas
de accién individual y colectiva se llevan a cabo principalmente antes y durante la
temporada de lluvias. Por lo tanto, es importante que el gobierno tome acciones ante
los diversos problemas que existen en muchas comunidades, a fin de poder afrontar

los tipos de desastres en la zona.
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Para mejorar los sistemas de emergencias, es esencial implementar un sistema de
control avanzado que permita un monitoreo constante y la deteccion temprana de
situaciones criticas, facilitando una respuesta rapida y efectiva. Este sistema debe
proporcionar herramientas que analicen en tiempo real para una toma de decisiones
informada y adaptable durante los problemas o crisis que se den. Es importante que
se debe enmarcar y optimizar la coordinacion y comunicacion entre las diferentes
unidades involucradas, asegurando una respuesta relacionadas y eficientes. Pues la
efectividad en la implementacion de medidas y la gestion de recursos depende en
gran medida de un sistema de control robusto, que también ofrece retroalimentacion
valiosa para la mejora continua de los procedimientos de respuesta. Por lo tanto, se
recomienda fortalecer e integrar plenamente los sistemas de control existentes en los
procesos de respuesta a emergencias, con el fin de maximizar la eficacia y eficiencia
en la gestiéon de crisis y situaciones de emergencia. Cabe resaltar que gracias a este
sistema se podra verificar la legalidad y transparencia de niveles de control que

informen sobre el desemperio por el desarrollo de la comunidad.

Finalmente, existe relacion positiva moderada y significativa entre la organizacion
municipal y la capacidad de respuesta. Coincidiendo con la teoria de la democracia
participativa, enfatiza la jerarquia de incluir ciudadanos para la toma de decisiones
municipales. Aboga por la colaboracion ciudadana como canal para el mejoramiento
de la legitimidad y la eficacia. Donde la colaboracién activa de los pobladores
promueve una mayor responsabilidad y transparencia en la gestion municipal. (Silva-
Siu et al. 2020). En tanto, uno de los factores que mayor impacto ha logrado tener es
la falta de un sistema que permita contribuir con la gestion municipal a fin de lograr

Optimos resultados.

Es importante entender que las necesidades que desarrolla la capacidad de
respuesta, por ende, es esencial que la organizacién municipal tenga una estructura
organizativa clara y bien definida, con roles y responsabilidades precisos. Esto facilita
una movilizacién rapida y eficiente de recursos y personal, asegurando una respuesta
oportuna y efectiva. La implementacion de planes de emergencia y procedimientos,
junto con mecanismos solidos de comunicacion y coordinacion interdepartamental, es
fundamental para una respuesta cohesiva y sin conflictos. La capacitacion continua

del personal es crucial para mantenerlos actualizados en procedimientos y manejo de
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equipos, lo que contribuye a una respuesta mas eficiente. La gestion adecuada de
recursos, incluyendo su distribucion y uso, es prioritaria para evitar
desabastecimientos 0 mal uso durante una crisis. Ademas, se recomienda que la
organizacion municipal realice evaluaciones peridédicas de sus procedimientos y
responda a la retroalimentacion para identificar areas de mejora. Implementar un
proceso de mejora continua, basado en estas evaluaciones permitird optimizar una

gestién de emergencias mas efectiva, resiliente y sostenible.

Ademas, coincide con Guerra-Dailén et al. (2024), los problemas comunes que
enfrentan las organizaciones municipales requieren de un marco teérico adecuado
gue permita desarrollar y aplicar un método de diagnostico de la gestiéon del MPCH
gue pueda aplicarse a otras localidades. Por lo tanto, es hecesario que los organismos
municipales cumplan con los estandares de calidad. Ademas, dichos resultados
coinciden con Asuad-Sanén et al. (2024); al analizar la gestion urbana desde las
dimensiones de la gestion publica y la planeacién estratégica organizacional, se
puede obtener informacion cientifica y rigurosa del mundo real, que constituye la base
para tomar decisiones de mejorar de manera continua. Respecto a ello, se ha logrado
mantener una buena viabilidad para cumplir con los objetivos propuestos en funcion

de sus planes municipales.

También converge con Cienfuegos et al. (2024), quienes manifestaron que existe una
tendencia negativa sobre la percepcion ciudadana hacia la capacidad de organizacion
de las entidades, donde muchos consideran que los colaboradores y funcionarios
cumplen sus responsabilidades buscando beneficios personales y no se enfocan
especificamente en el ciudadano; es decir, no existe una organizacion congruente
con lo que dictamina la funcion estatal a través de los lineamientos especificados
donde establece que la organizacion debe ser competitiva, para lo cual debe iniciar
por una adecuada comunicacion interna donde todos los participantes accedan a un
mensaje claro sin distorsiones que puedan originar conflictos resaltantes para
entorpecer el desempefio y el ambiente interno. Es por ello que se deben optimizar
los canales adecuados para que estos sean reconocidos por cada uno de los
colaboradores, donde tengan una participacion activa tanto a nivel operativo como
también directivo para establecer las recomendaciones y orientaciones pertinentes

para un buen desempeiio”.
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V. CONCLUSIONES

Existe relacion positiva moderada y significativa entre la organizacion municipal y la
capacidad de respuesta ante los desastres naturales en el distrito de Alonso de
Alvarado, 2024, con un Rho de Spearman de 0.677 y un p-valor de 0,000 (p-valor <
0.01), indicando que, a mejor organizacion municipal, mejor sera la capacidad de

respuesta ante los desastres naturales.

El nivel de organizacion municipal en el distrito de Alonso de Alvarado, 2024, es
regular en 63%, ya que no es acorde a las necesidades de la poblacién; existe
desabastecimiento de insumos, equipos y materiales, existe demora en la atencion,
guejas y reclamos; los tramites son engorrosos. Se hace caso omiso a la

simplificacion administrativa; no se dispone de la dotacion adecuada de personal.

El nivel de capacidad de respuesta ante los desastres naturales en el distrito de
Alonso de Alvarado-2024 es medio en 79 %, ya que no son atendidos, no hay
provision alguna al respecto y no se logroé satisfacer las necesidades de la poblacién;
por otra parte, no se tiene a la poblacion y a las autoridades organizadas ante

cualquier suceso que pueda suceder.

No existe relacion entre la dimension gobierno municipal y la variable capacidad de
respuesta ante los desastres naturales, con un Rho de Spearman de 0.099 y un p-

valor de 0,056 (p-valor < 0.01), indicando que se rechaza la hipdtesis alterna.

Existe relacién positiva moderada y significativa entre la dimension administracion
municipal y la variable capacidad de respuesta ante los desastres naturales, con un
Rho de Spearman de 0.563, y un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01), indicando que, a
mejor administracion municipal, mejor sera la capacidad de respuesta ante los

desastres naturales.

Existe una relacion positiva alta y significativa entre la dimensién sistema de control y
la variable capacidad de respuesta ante los desastres naturales, con un Rho de
Spearman de 0.706 y un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01), indicando que a mejor
sistema de control, mejor seré la capacidad de respuesta ante los desastres naturales.
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VI. RECOMENDACIONES

Al alcalde del distrito de Alonso de Alvarado, tener una mejor comunicacion con las
diferentes areas de la municipalidad ayuda a actuar con mayor rapidez frente a los

desastres naturales.

Al gerente municipal del distrito de Alonso de Alvarado, Mayor agilidad en los
procesos de atencion, solucion de quejas y reclamos, con una adecuada
simplificaciébn administrativa de procesos y gestionar insumos, equipos y materiales a

la espera en el almacén para la atencidon de cualquier emergencia.

Al jefe de personal, realizar capacitaciones al personal para que desarrollen sus
actividades en base al plan operativo institucional para que se cumplan a cabalidad
los presupuestos y se satisfagan las necesidades de la poblacion.

Al gerente municipal, contar con una adecuada capacidad de gestién para la
coordinacion con otras autoridades para la mejoria de las carreteras y su
rehabilitacion, organizando a la poblacién ante cualquier suceso. De tal forma, se
debe mejorar la comunicacion entre las diferentes areas de la municipalidad para
estar preparados a cualquier evento inoportuno que se pueda presentar, de esta
forma mejorar la organizacion municipal para atender con mayor oportunidad las

emergencias".

A los representantes del sector salud, proporcionar la atencién médica en situaciones
de emergencia y desastres, abarcando desde la evaluacion inicial y la estabilizacion
de pacientes hasta el traslado y la atencion continua en centros meédicos

especializados.

Al gerente municipal, coordinar las actividades necesarias para atender a los
pobladores afectados con diversas organizaciones gubernamentales y de la

comunidad civil, asi como con organismos de proteccién civil y fuerzas de seguridad.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Capacidad de
respuesta ante
los desastres
naturales

Es aquella que brinda soporte técnico, el cual
defina claramente las acciones de respuesta
ante una emergencia o desastres, para
procurar una 6ptima respuesta, garantizando
una adecuada y oportuna atencion a las
personas afectadas (Indeci, 2022).

La variable sera valorada
a través de la aplicacion
de un cuestionario segin
las dimensiones con una
escala de Likert.

atencioén de la emergencia o
desastre

Promocién e impulso en el
desarrollo de acciones
Liderazgo

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicador Escala
medicién
Organizacion Son los 6rganos de gobierno y direccion | La variable seré valorada Gobierno municipal - Funciones de alcaldia
municipal municipal, esta constituido por el Alcalde y el | a través de la aplicacion - Funciones normativas
consejo  municipal, quienes cumplen | de un cuestionario segin - Funciones de fiscalizacion
funciones normativas y de fiscalizacién, | las dimensiones con una - Toma de decisiones
dichas atribuciones son asignadas por ley a | escala de Likert. Administracion municipal - Contabilidad
los gobiernos locales y hacen referencia a las - Abastecimiento municipal
tareas 0 servicios que corresponden en - Tesoreria Ordinal
forma exclusiva al municipio. (Contraloria de - Distribucién de recursos
la Republica, 2014) - Inclusién social
Sistema de control - Funcién de control
- Sistema de administracion
- Control externo
- Actualizacion de herramientas
- Transparencia
- Direccion
Conduccién y coordinacion de la | - Coordinacion .
Ordinal

Andlisis Operacional.

Identificacién de dafios
Andlisis necesidades
Intervencién oportuna

Busqueda y salvamento.

Coordinacién
Decision
Comunicacién

Salud.

acciones de registro
clasificacion y estabilizacién
de pacientes

atencion pre hospitalaria

Logistica en la respuesta.

Abastecimiento de
suministros adecuados
cantidades requeridas
equipos

Asistencia humanitaria

Techo y Abrigo
Agua potable
Alimentos




Anexo 2: Matriz de consistencia
Organizacion municipal y capacidad de respuesta ante los desastres naturales en el distrito de Alonso de Alvarado, 2024

- . S Técnica e
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos
Problema general: Objetivo General Hipétesis General: Técnica
¢,Cudl es la relacion entre la organizacién | Determinar la relacion entre la organizacion | Existe relacion significativa entre la organizacion Encuesta
municipal y la capacidad de respuesta ante los | municipal y la capacidad de respuesta ante los | municipal y la capacidad de respuesta ante los
desastres naturales en el distrito de Alonso de | desastres naturales en el distrito de Alonso de | desastres naturales en el distrito de Alonso de
Alvarado, 2024? Alvarado, 2024 Alvarado, 2024
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: Instrumentos
¢, Cudl es el nivel de organizacion municipal en | Identificar el nivel de organizacion municipal en el | El nivel de organizacién municipal en el distrito de
Cuestionario

el distrito de Alonso de Alvarado, 2024?

¢,Cual es el nivel de capacidad de respuesta
ante los desastres naturales en el distrito de
Alonso de Alvarado, 20247

¢ Cudl es la relacién entre el gobierno municipal
y la capacidad de respuesta ante los desastres
naturales en el distrito de Alonso de Alvarado,
20247

¢,Cual es la relaciéon entre la administracion
municipal y la capacidad de respuesta ante los
desastres naturales en el distrito de Alonso de
Alvarado, 2024?

¢ Cudl es la relacién entre el sistema de control
y la capacidad de respuesta ante los desastres
naturales en el distrito de Alonso de Alvarado,
20247.

distrito de Alonso de Alvarado, 2024.

Identificar nivel de capacidad de respuesta ante los
desastres naturales en el distrito de Alonso de
Alvarado, 2024.

Identificar la relacién entre el gobierno municipal y
la capacidad de respuesta ante los desastres
naturales en el distrito de Alonso de Alvarado, 2024.
Identificar relacion entre la administracion municipal
y la capacidad de respuesta ante los desastres
naturales en el distrito de Alonso de Alvarado, 2024.
Identificar la relacion entre el sistema de control y la
los desastres

capacidad de respuesta ante

naturales en el distrito de Alonso de Alvarado, 2024.

Alonso de Alvarado, 2024, es buena.

El nivel de capacidad de respuesta ante los
desastres naturales en el distrito de Alonso de
Alvarado, 2024, es alto
Existe relacion significativa entre el gobierno
municipal y la capacidad de respuesta ante los
desastres naturales en el distrito de Alonso de
Alvarado, 2024
Existe relacién significativa entre la administracion
municipal y la capacidad de respuesta ante los
desastres naturales en el distrito de Alonso de
Alvarado, 2024
Existe relacion significativa entre el sistema de
control y la capacidad de respuesta ante los
desastres naturales en el distrito de Alonso de

Alvarado, 2024.




Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Descriptivo correlacional

El esquema del disefio de investigacion es el
siguiente:

0,
M r

0,

Donde:

M es la muestra

0O1: Organizacion municipal

02: Capacidad de respuesta ante los desastres
naturales r: relacién entre las variables

Poblacién

La poblacion 13 462 habitantes junto a los
funcionarios del distrito de Alonso de Alvarado,
2024.

Muestra

Al respecto, consta de 374 habitantes.

Variables

Dimensiones

Organizacién
municipal

Gobierno municipal

Administracion municipal

Sistema de control

Capacidad de
respuesta ante
los desastres
naturales

Conduccién y coordinacion de
la atencién de la emergencia
0 desastre

Analisis Operacional.

Busqueda y salvamento.

Salud.

Logistica en la respuesta.

Asistencia humanitaria




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Variable: organizacién municipal

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccion:

Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeiei...

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que

debe CALIFICAR O VALORAR responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las

cuales seran utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad

identificar el nivel de calidad de la organizacién municipal.

Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que

sus respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que

vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por dltimo, considere

la siguiente escala de medicion:

Muy malo Malo Regular Bueno

Muy bueno

Mn M R B

Mb

NO

ITEMS

Respuestas

Gobierno municipal

Mm | M| R

B

Mb

01

Como califica el cumplimiento de sus funciones
del Alcalde en relacién a su plan de gobierno.

02

Como califica el cumplimiento de las funciones
normativas del Consejo Municipal en relacion a
la aprobacién, modificaciébn y derogaciéon de
normas municipales.

03

Como califica el cumplimiento de las funciones
de fiscalizacion del Consejo Municipal en
relacion a los instrumentos de gestién.

04

Como califica el cumplimiento de las funciones
de fiscalizaciébn de los regidores frente a la
gestion municipal.

05

Como califica la capacidad de las autoridades
para tomar decisiones en base a las
necesidades.

Cdémo califica usted a la administracion municip

al en relacién a:

06

Cémo considera usted que la labor de los

servidores del area de contabilidad del municipio.




La labor de los servidores del area de

07 abastecimiento del municipio.
08 La Iabor_ (_je_ los servidores del area de tesoreria
del municipio
09 |La eficiencia en la distribucion de los recursos.
10 La incorporacién de la inclusion social en los
proyectos municipales.
Sistema de control
La labor que realizan los funcionarios encargados
11 (del control interno al sistema de administracion y
gerencia.
La labor que realizan los funcionarios del 6rgano
12 |de control interno al sistema de administracion y
gerencia.
La labor que realizan los funcionarios encargados
13 [(del control externo al sistema de administracién y
gerencia
14 Como _ considera la actualizacion de las
herramientas de control.
15 Como considera la transparencia con la cual se

realiza el control interno.




Variable: Capacidad de respuesta ante los desastres naturales

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccioén:

Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeiei...

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que

debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas en

un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de Capacidad

dere

spuesta ante los desastres naturales.

Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que

sus respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que

vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere

la sig

uiente escala de medicion:

emergencia o desastre

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
N CN A CS S
N° ITEMS Criterios
Conduccion y coordinacion de la atencion de la N | cN|Alcs

Considera que existe una adecuada direccion en la

01 | conduccion y coordinacion de la atencién de la
emergencia o desastre

02 Se promueve la coo_ro_linacién entre la poblacion y
las autoridades municipales
Se promociona e impulsa a la poblacion en general

03 | en el desarrollo de acciones ante emergencias en
el distrito

04 Existg un buen liderazgo por parte de las
autoridades locales

05 Consi_dera gue existe Iidere_s locales activos en las
atenciones a las emergencias

Analisis Operacional

Existe un anadlisis adecuado en cuanto a la

06 | . e ~
identificacion de dafios

07 Se analiza las necesidades de la poblacion

afectada




Existe una intervencion oportuna de las

08 . .
autoridades ante casos de emergencias

09 Las_ intervenciones se dan solo con personal el
gobierno local

Busqueda y salvamento

10 Se co_ordina acciones para la b_l]squeda y
salvamiento en cuanto a las emergencias

11 Las decisiones tomadas por las autoridades locales
son las adecuadas

12 Se ma_ntiene una adgcuada comunicacion entre la
poblacién y las autoridades locales

Salud

13 Se registra las acciones desarrolladas en el
proceso de la emergencia

14 Se clasifica y estabiliza a los afectados victimas de
los desastres

15 Se _brinda una adecuada atencién hospitalaria a los
heridos

Logistica en larespuesta

16 Se _br_inda un adecuado abastecimiento de los
suministros a las personas afectadas

17 Se brinda cantidades requeridas minias para las
personas afectadas

18 Se proporciona equipos para las personas
afectadas

Asistencia humanitaria

19 Brindan apoyo con techo y abrigo a las personas
afectadas

20 | Se brinda agua potable a las personas afectadas

21 | Se brinda alimentos a las personas afectadas




Anexo 4: Ficha de validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos

Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: ...........cccccevvvvennne

Definicion de la variable/ categoria: Organizacién Municipal

Observa

Dimensiones o -ciones

subcategorias

Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia

1/2[3[4[5[1[2]3/4[/5[1]2|3[4|5/1|/2[3|4
Como califica el cumplimiento de sus funciones del X X X
Alcalde en relacion a su plan de gobierno

Cémo califica el cumplimiento de las funciones
normativas del Consejo Municipal.

Cumplimiento de | Cémo califica el cumplimiento de las funciones de
funciones fiscalizacién del Consejo Municipal en relacion a X X X X
los instrumentos de gestién

Cémo califica el cumplimiento de las funciones de
fiscalizacién de los regidores frente a la gestién X X X X
municipal.

Como califica la capacidad de las autoridades
para tomar decisiones en base a las X X X X

Indicadores items

Gobierno
municipal

Capacidad en toma de
decisiones

Cémo considera usted que la labor de los
om0 SO Sie 'a abor X X X X QUITAR
servidores del drea de del
Cémo considera usted que la labor de los servidores
S e 2o o X X X X

del drea de abas o del
Administracion Sistemas Cémo considera usted que la labor de los servidores
municipal administrativos del drea de tesoreria del municipio
Como considera usted que la eficiencia en la

i X X X
distribucién de los recursos.
Como considera usted que la incorporacién de la X X X
inclusion social en los proyectos municipales.
Como considera usted que la labor que realizan los
funcionarios encargados del control interno al X X X X
sistema de administracién y gerencia.
Como considera usted que la labor que realizan los
funcionarios del érgano de control interno al X X X X
sistema de administracion y gerencia
Como considera usted que la labor que realizan los
funcionarios encargados del control externo al X X X X

sistema de administracion y gerencia

Como idera la actualizacién de las her i X X X %
de control
Como considera la transparencia con la cual se

” s X X X

realiza el control interno.
Calificacion: 1. en 2.En 3. Nide nien 4. De 5. de acuerdo

Sistema de [ Control interno
control externo

Ficha de validacion de juicio de experto
del inst Organizacién municipal

Objetivo del Medir el manejo la organizacién municipal _desde la percepcién de los colaboradores

Nombres y apellidos del experto: GUSTAVO RAMIREZ GARCIA

Documento de identidad: 01109463 _rAr'ws de experiencia en el drea: 15 Maximo grado académico: Doctor

Institucion: Escuela de Posgrado de la UCV Tarapoto Cargo: Docente
Peruana i 6 971165345
Firma Fecha 26/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria:

Definicion de la variable/ categoria: Capacidad de respuesta ante los desastres naturales

Dimensioneso | | : Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | C2SerVa:
subcategorias ndicadores ltems
1/2]3|4[5[1/2]3|4|5[1]2|3/4/5/1|2[3|4|5
Considera que existe una adecuada direccién en la
Direccién conduccién y coordinacion de la atencién de la X X X X
emergencia o desastre
. s Existe una adecuada coordinacion entre la Ante una
Condlf'cc'?n ;| Goordinacion lacion y las autoridades pal X X 2 % emergencia
coo’d.mamén de la Se promociona e impulsa a la poblacién en general
atencién de la en el desarrollo de acciones ante emergencias en X X X X
emergencia o | Promocién impulso o distriio ” & C
desastre — =
Exw{c un buen liderazgo por parte de las X X X X
Liderazgo autoridades locales
Considera que existe lideres locales activos en las X X X X
a las emergencias
Identificacion de dafios | Existe un andlisis adecuado en cuanto a la X X X X
Andlisis de | identificacion de dafios
et necesidades Se analiza las idades de la pobl afectada X X X X
Analish Exist intervencién oportuna de las autoridades
operacional Rute A 10n.0p Rl > X X X X
- ante casos de emergencias
Intervencién oportuna s v = =
Las intervenciones se dan solo con personal del X X X X
obierno local
oo Se coordina acciones para la  bisqueda y
Coordinacién sal i en cuanto a las emergencias X X X X
Busqueda _r Las decisiones tomadas por las autoridades locales
salvgmento Y| pecision son las adecuadas N X K A
s Se i una entre la
Comunicacién poblacién y las autoridades locales X X X X
Las acciones
Registro de acciones a :zts: Uggar
Se registra las acciones desarrolladas en el proceso X X X X| emergencia
de la emergencia se registraran
salud Clasificacion y adecm;laedame
e Se clasifica y estabiliza a los afectados victimas de X X X X
los desastres
; ; ;s ot Ante una
Atencnéq ) Sc.brln'da !ma adecuada atencion pre hospitalaria a X X X X smergenciala
prehospitalaria los heridos Slancidn
hospitalaria
estara
garantizada
El
¢ S abastecimiento
Abastecimiento Se pnnda un adecuado ::baslc‘mmwnm de los X X X X B irinistiod
alas seran los
adecuados
Las raciones
a
3 Suministros Se brinda cantidades requeridas minimas para las X X X X proporcionar
Logistica en la | adecuados personas afectadas seran las
respuesta minimas
requeridas
El
equipamiento
Equipamiento Se proporciona equipos para las personas afectadas X X X X| alas familias
estara
garantizado
Techo y abrigo Brindan apoyo con techo y abrigo a las personas X X X X abEr ligtzc:sotayr 4
afectadas garantizada
El agua
. . potable_estaré
ﬁjﬁ::}?:i a Agua potable Se brinda agua potable a las personas afectadas X X X X g:r;gnj::a
eventual
emergencia
Los
alimentos
Alimenttos Se brinda ali alas fectad: X X X X estaran
garantizados
Calificacion: 1. en 2.En 3. Nide nien 4. De 5. de
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Capacidad de respuesta ante los desastres naturales
Objetivo del Medir la Capacidad de respuesta ante los desastres naturales
Nombres y apellidos del experto: Gustavo Ramirez Garcia
Documento de d 01109463 Afos de experi;pela en el area: | Maximo grado dé Doctor
Institucion: EPG -UCV-T b Cargo: Docente
Nacionalidad:! Peruana Nu lefoni 971165345
Firma Fecha 26/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Organizacion Municipal

Definicion de la variable/ categoria: Organizacién Municipal

Dimensioneso | | : Suficiencia | Claridad | Coherencia | R ja; | Observe
subcategorias ndicadores ltems -
1/2|3/4|5 2|3|/4/5(1)2[3[4]|5]|1 4|5
Cémo califica el cumplimiento de sus funciones del
AT 5 X b3 b3 X
Alcalde en relacion a su plan de gobierno
Cémo califica el cumplimiento de las funciones
normativas del Consejo Municipal. X X X X
Cumplimiento de | Cémo califica el cumplimiento de las funciones de
2 funciones fiscalizacién del Consejo Municipal en relacién a X X X X
S\zﬁllgr;; los instrumentos de gestién
C6mo califica el cumplimiento de las funciones de
fiscalizacién de los regidores frente a la gestion X X X X
municipal.
i Como califica la capacidad de las autoridades
gap.a,cldad en toma de para tomar decisiones en base a las X X X X
ecisiones ;
necesidades.
Como considera usted la labor de los
servidores del drea de ilidad del P X X X X
Como considera usted la labor de los servidores del
" B g X X X X
drea de del ip
Administracion Sistemas C6mo considera usted la labor de los servidores del
municipal administrativos drea de tesoreria del municipio X X X X
Como considera usted la eficiencia en la
distribuci6n de los recursos. a x - X
Como considera usted la incorporacién de la % % 2 %
inclusion social en los proyectos icipal
Como considera usted la labor que realizan los
funcionarios encargados del control interno al X X X X
sistema de administracién y gerencia.
Como considera usted la labor que realizan los
funcionarios del érgano de control interno al X X X X
e . sistema de administracion y gerencia
?ésr:ﬁg;a de Szg:':g inemo Como considera usted la labor que realizan los
funcionarios encargados del control externo al X X X X
sistema de administracion y gerencia
Como i la actualizacién de las her
X X X X
de control
Como considera la transparencia con la cual se
5 s X X X X
realiza el control interno.
C: 1. Td en 2. En d rdo 3. Ni de fo ni en do 4.De 5T de
Ficha de validacidn de juicio de experto
Nombre del instrumento: ORGANIZACION MUNICIPAL
Objetivo del instrumento:
Nombres y apellidos del experto: CESAR AUGUSTO TORRES RIOS
Documento de identidad: 46252324 Anos de experiencia en el drea: MAS DE 2 Maximo grado académico: MAGISTER EN
ANOS GEST\ON
PUBLICA
Institucion: ELECTRO ORIENTE S.A. Cargo: ASISTENTE
GESTION
\ N HUMANA
lidad PERUANA 1YY N lefé 939213150
g Fecha 27/05/2024

Mg Cesgri st T ammag Dia,
—besar-dug TorresRios

CCPSM N° Mat. 19-2154




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Capacidad de respuesta ante los desastres
naturales.

Definicion de la variable/ categoria: Capacidad de respuesta ante los desastres naturales

Calificacion: 1. en 2. En de 3. Nide do ni en de 4. De do 5. de d
i o . & Observa-
I:::r;:ts;;:zsa : indicadores ftems Suficiencia | Claridad | Cot F 4
1/2[3|4[5[1[2]3|4|5[1|2|3[/4|5/1|2[3[4]|5
Considera que existe una adecuada direccién en la
Direccion conduccién y coordinacién de la atencién de la X X X X
emergencia o desastre
Ante una cmergencia existe una adecuada
Conduccién y | Coordinacién coordinacién entre la poblacién y las autoridades X X X
coordinacién de la municipales
atencion de la Se promociona e impulsa a la poblacién en general
emergencia o | Promoci6n impulso en el desarrollo de acciones ante emergencias en X X X
desastre el distrito
Existe un buen liderazgo por parte de las
= g & X X X
Liderazgo aumr!dades Incalc:\ i _
Considera que existe lideres locales activos en las X X X
a las emergencias
Identificacion de dafos | Existe un andlisis adecuado en cuanto a la % i 3
Andlisis de | identificacién de dafios
o~ necesidades Se analiza las idades de la poblacién afectada X X X
Analisis 5 r = -
operacional Existe una mlervcnuénvnporluna de las autoridades ! x " <
Intervencion oportuna |-\ casos de emergencias
Las intervenciones se dan solo con personal del
i local X X % X
sy Se coordina acciones para la bdsqueda
Coordinacién alvami en cuanloalaspemcr enci e 2 X x X x
Busqueda — Las decisiones tomadas por las autoridades locales
salvgmento Y| pecision son las ad. d " % X % X
A Se i una ad 1 icacion entre la
Comunication poblacién y las autoridades locales X X X X
Registro de acciones Las acciones a desarrollar ante una emergencia se N % " 5
| registrardn adecuadamente
Sl Se clasifica y estabiliza a los afectados victimas de
Clasificacién y | los desastres L X X X
estabilizacién
Atencién Ante una emergencia la atencién hospitalaria estard
prehospitalaria garantizada X X x x
scase El i de ini serdn  los
Abastecimiento X X X X
adecuados
Logistica en la | Suministros Las raciones a proporcionar serdn las minimas % . % %
respuesta adecuados requeridas
Equipamiento El equipami a las familias estard garantizadc X X X X
Asistencia Techo y abrigo El techo y abrigo estard garantizada & X X X
humanitaria Agua potable El agua pr?mhlc estard garantizada ante una eventual N i ” *
emergencia
Alimenttos Los ali estardn ga ad X X X X
Ficha de valid: de juicio de experto
Nombre del instrumento: CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE LOS DESASTRES NATURALES
Objetivo del instr
Nombres y apellidos del experto: CESAR AUGUSTO TORRES RIOS
Documento de identidad: 46252324 Anos de experiencia en el area: MAS DE 2 Méaximo grado académico: MAGISTER EN
ANOS GESTION
PUBLICA
Institucion: ELECTRO ORIENTE S.A. Cargo: ASISTENTE
% GESTION
f N N HUMANA
N lidad PERUANA 1\ YV 1 leféni 939213150
Firma (”: _ Iév f;!: = Fecha 27/05/2024
Mg. Cesar Augusto Torres Rios

CUFOMTIN MUl (Y=210%



Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Organizacion Municipal

Definicion de la variable/ categoria: Organizacién Municipal

Dimensioneso | | : Suficiencia | Claridad | Coherenci ja; | Observe
subcategorias ndicadores ltems -
1/2|3/4|5 2|3|/4/5|1]2|3[4|5 3|4|5
Cémo califica el cumplimiento de sus funciones del X X X X
Alcalde en relacion a su plan de gobierno
Cémo califica el cumplimiento de las funciones X X X X
normativas del Consejo Municipal.
Cumplimiento de | Cémo califica el cumplimiento de las funciones de
2 funciones fiscalizacién del Consejo Municipal en relacién a X X X X
S\?Jl;:i:‘;;’l los instrumentos de gestién
Cémo califica el cumplimiento de las funciones de
fiscalizacién de los regidores frente a la gestién X X X X
municipal
i Como califica la capacidad de las autoridades
(d::g:ﬁ)l::g en toma de para tomar decisiones en base a las X X X X
necesidades.
Como considera usted la labor de los
servidores del drea de ilidad del L X X X X
C6mo considera usted la labor de los servidores del X X X X
drea de imi del municipio
Administracion Sistemas C6mo considera usted la labor de los servidores del X X X X
municipal administrativos drea de tesoreria del municipio
Como considera usted la eficiencia en la X X X X
distribuci6n de los recursos.
Como considera usted la incorporacién de la X X X X
inclusion social en los proyectos icipal
Como considera usted la labor que realizan los
funcionarios encargados del control interno al X X X X
sistema de administracién y gerencia.
Como considera usted la labor que realizan los
funcionarios del érgano de control interno al X X X X
e . sistema de administracion y gerencia
(?(I)snlﬁ‘ma de ggg‘r':; imemo Como considera usted la labor que realizan los
funcionarios encargados del control externo al X X X X
sistema de administracion y gerencia
Como i la actualizacién de las her X X X X
de control
Como considera la transparencia con la cual se X X X X
realiza el control interno.
C: 1. T¢ en 2. En d rdo 3. Ni de hien do 4.De 5T de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
deli t ORGANIZACION MUNICIPAL
Objetivo del i MEDIR EL MANEJO DE LA ORGANIZACION MUNICIPAL DESDE LA PERCEPCION DE LOS COLABORADORES
y apellidos del experto: IRIS GABRIELA RAMIREZ BETETA
Documento de identidad: 41774652 Afios de experiencia en el area: MAS DE 5 Méximo grado académico: MAGISTER EN
ANOS GESTION
PUBLICA
Institucion: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN Cargo: ESPECIALISTA
— ADMINISTRATIVO
Nacionalidad PERUANA /T TS Numero telefoni 956527470
Firma Fecha 27/05/2024
. .

MAESTRA EN CESTION PUBLICA




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Capacidad de respuesta ante los desastres

naturales.

Definicién de la variable/ categoria: Capacidad de respuesta ante los desastres naturales

Dimensiones o Indicad it Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia Ob_serva-
subcategorias ndicadares ems
1/2/3|4|5 2/3|/4/5[1/2|3|4|5[1]2[3[4]|5
Considera que existe una adecuada direccién en la
Direccion canduccitn y coordinacion de la atencidn de la X X X X
emergencia o desastre
Ante emergencia  existe una adecuada
Conduccion y | Coordinacién coordinacion entre la poblacion y las autoridades X X X X
coordinacion de la icipal
atencion de la Se promociona e impulsa a la poblacién en general
emergencia o | Promoci6n impulso en el desarrollo de acciones ante emergencias en X X X X
desastre el distrito
Existe un buen liderazgo por parte de las
. autoridades locales X X X X
Liderazgo = - = -
Considera que existe lideres locales activos en las X X X X
atenciones a las emergencias
Identificacion de dafios | Existe un andl adecuado en cuanto a la X X X X
Andlisis de | identificacién de dafios
— necesidades Se analiza las necesidades de la poblacidn afectada X X X X
Analisis 5 = 5 :
: Existe una intervencién oportuna de las autoridades
operacional N ~ X X X X
= ante casos de emergencias
Intervencion oportuna T = = = =
_as intervenciones se dan solo con personal del
S X X X X
obierno local
" o Se coordina acciones para la bisqueda ¥
Coordinacion : : X X X X
salvamiento en cuanto a las ias
Blisqueda y . Las decisiones tomadas por las autoridades locales
salvamento Decision son las adecuadas X X X %
Comunicanion Se mantiene una adc;cuada comunicacién entre la X X X X
P y las autoridades locales
Registro de acciones Las acciones a desarrollar ante una emergencia se
e B X X X b
registrarin adecuadamente
Se clasifica y estabiliza a los afectados victimas de
salud Clasificacion y | los desastres X 23 X X
estabilizacién
Atencién Ante una emergencia la atencion hospitalaria estard
- X X X X
prehospitalaria
Abastecimiento l;]' nbz:s(eclmlemo de suministros serin los X X X X
Logistica en la | Suministros Las raciones a proporcionar serdn las minimas X X X X
respuesta adecuados requeridas
Equipamiento El equipamiento a las familias estard garantizado X X X X
Asistencia Techo y abrigo El techo y abrigo estard garantizada X X X X
humanitaria Agua potable l::l agu:‘l p‘glablc estard garantizada ante una eventual X X X X
emergencia
Alimenttos Los alimentos estardn garantizados X X X X
Calificacion: 1. en 2.En 3. Nide nien 4. De 5. de
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instr CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE LOS DESASTRES NATURALES
Objetivo del i CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE LOS DESASTRES NATURALES
Nombres y apellidos del experto: IRIS GABRIELA RAMIREZ BETETA
Documento de identidad: 41774652 Afios de experiencia en el area: MA_QS DE 5 Maximo grado académico: MAGISTER EN
ANOS GESTION
PUBLICA
Institucion: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN Cargo: ESPECIALISTA
ADMINISTRATIVO
Nacionalidad: PERUANA pr Nimero telefénico 956527470
Firma Fecha 27/05/2024
MAFSTRA EN GESTION PUBLICA




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: .............c.cccceeees

Definicion de la variable/ categoria: Organizacién Municipal

Dimensiones o | | i Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | 0Serva
subcategorias ncicacores toms -
1/2]/3|4[5[1/2]3|4|5[1]2|3/4/5/1|/2[3|4|5
Cémo califica el cumplimiento de sus funciones del
5 Sk 5 X X X
Alcalde en relacion a su plan de gobierno
Cémo califica el cumplimiento de las funciones X X X
normativas del Consejo Municipal. X
Cumplimiento de | Cémo califica el cumplimiento de las funciones de
Gobierno funciones :'uscglizacién del dConsc(_ig Municipal en relacién a X X X X
municipal os instrumentos de gestién
Cémo califica el cumplimiento de las funciones de
fiscalizacién de los regidores frente a la gestién X X X X
municipal.
i Como califica la capacidad de las autoridades
gapap:dad en toma de para tomar decisiones en base a las X X X X
ecisiones ;
necesidades.
Como considera usted la labor de los
servidores del drea de ilidad del P X X X X
Fomo conslderla uﬁled la labor &_ieAI(A)s servidores del X X X X
drea de del
Administracién Sistemas C6mo considera usted la labor de los servidores del X X X X
municipal administrativos drea de tesoreria del municipio
Como considera usted la eficiencia en la
i X X X X
distribucién de los recursos.
.CO'PO. ‘ca‘nmflera usfed la mcnrpnfa‘cuﬁ‘n de la X X X X
social en los proy ip
Como considera usted la labor que realizan los
funcionarios encargados del control interno al X X X X
sistema de administracién y gerencia.
Como considera usted la labor que realizan los
funcionarios del érgano de control interno al X X X X
" : sistema de administracion y gerencia
(?(‘)ilter:;a de g)(otgtrl;\oc') imemo Como considera usted la labor que realizan los
funcionarios encargados del control externo al X X X X
sistema de administracion y gerencia
Como la actua de las her X X X X
de control
Como considera la transparencia con la cual se
5 s X X X X
realiza el control interno.
Calificacion: 1. en 2.En 3. Ni de acuerdo ni en 4. De 5. de
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Organizacién municipal
Objetivo del instrumento: Medir el manejo la organizacién municipal desde la percepcién de los colaboradores
Nombres y apellidos del experto: Jans Alexander Rabanal Briones
Documento de identidad: 72516859 Afos de experiencia en el area: 5 afos Maximo grado académico: Maestro en
Gestién Pablico
Institucion: Unidad de Gestion Educativa Local San Martin Cargo: Especialista en
Recursos
Humanos
Nacionalidad: Peruano Numero 956 210 006
Firma Vi Fecha 28/05/2024

_MAE Jans AT 12l Brienes
CLAD: 24897




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria:

Definicion de la variable/ categoria: Capacidad de respuesta ante los desastres naturales

Dimensioneso | | : Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | C2SerVa:
subcategorias ndicadores ltems
1/2[3[4[5[1[2][8|4[5[1]2|3[4[5/1|/2[3[4]|5
Considera que existe una adecuada direccién en la
Direccién conduccién y coordinacion de la atencién de la X X X X
emergencia o desastre
Ante una emergencia existe una adecuada
Conduccién y | Coordinacién coordinacion entre la poblacion y las autoridades X X X X
coordinacién de la municipales
atencion de la Se promociona ¢ impulsa a la poblacién en general
emergencia o | Promocién impulso en el desarrollo de acciones ante emergencias en X X X X
desastre el distrito
Existe un buen liderazgo por parte de las X X X X
3 autoridades locales
Liderazgo Consi —————
“onsidera que existe lideres locales activos en las X X X X
atenciones a las emergencias
Identificacién de dafos | Existe un andlisis adecuado en cuanto a la 0 X X X
Andlisis de | identificacion de dafios
T necesidades Se analiza las idades de la poblacion afectada X X X X
Analisls Existe una intervencién oportuna de las autoridades
operacional $ 9P S ’ X X X X
iz ante casos de emergencias
Intervencién oportuna T as ervenciones Seediis " —
.as intervenciones se dan solo con personal del
: X X X X
gobierno local
Coordinacién Se‘ cn.nrdinu acciones para la -hﬁsqueda y X X X X
sal en cuanto a las
Bulsqueda S Las decisiones tomadas por las autoridades locales
salvgmento V| pecision son las ad. i X X X X
gymsces Se i una ad d icacion entre la
Comunicacién poblacién y las autoridades locales X X X X
Registro de acciones Las acciones a desarrollar ante una emergencia se X X % X
registrardin ad d
Se clasifica y estabiliza a los afectados victimas de
salud Clasificacion y | los desastres X X X X
estabilizacion
Atencion Ante una emergencia la atencién hospitalaria estard X X X X
prehospitalaria arantizada
Abastecimiento H - wenf s X X X X
Logistica en la | Suministros Las raciones a proporcionar serdn las minimas X X X X
respuesta adecuados requeridas
Equipamiento El equipamiento a las familias estard X X X X
Asistencia Techo y abrigo El techo y abrigo estard garantizada X X X X
humanitaria Agua potable El agua p.&.)‘u)hle estard garantizada ante una eventual X X X X
emergencia
Alimenttos Los alimentos estardn X X X X
Calificacion: 1. T en 2.En 3. Nide nien 4. De 5. de
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Capacidad de respuesta ante los desastres naturales
Obijetivo del i Capacidad de respuesta ante los desastres naturales
y apellidos del experto: Jans Alexander Rabanal Briones
Documento de identidad: 72516859 Afos de expetiencia en el drea: 5 afos Maximo grado académico: Maestro en
Gestion Publico
Institucién: Unidad de Gestién Educativa Local San Martin Cargo: Especialista en
Recursos
Humanos
Nacionali Peruano NG lefoni 956 210 006
Firma Fecha 28/05/2024

Mag |ans A Rabawal Brianes
TLAD: 24897




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Organizacion Municipal

Definicion de la variable/ categoria: Organizacién Municipal

Dimensiones o | ; Suficiencia | Claridad | Coherencia | R ja | Observa
subcategorias ndicadores ltems -
1/2|3/4|5 2)13/4[5/1|2[3[4|5/[1 4|5
Cémo califica el cumplimiento de sus funciones del X X X X
Alcalde en relacion a su plan de gobierno
Cémo califica el cumplimiento de las funciones X X X X
normativas del Consejo Municipal.
Cumplimiento de | Cémo califica el cumplimiento de las funciones de
2 funciones fiscalizacién del Consejo Municipal en relacién a X X X X
S‘?ﬁ::;;’l los instrumentos de gestién
C6mo califica el cumplimiento de las funciones de
fiscalizacién de los regidores frente a la gestién X X X X
municipal
i Como califica la capacidad de las autoridades
(d::g:ﬁ)l::g en toma de para tomar decisiones en base a las X X X X
necesidades.
Como considera usted la labor de los
servidores del drea de contabilidad del X X X X
Cémo considera usted la labor de los servidores del X X X X
drea de imi del municipio
Administracion Sistemas C6mo considera usted la labor de los servidores del X X X X
municipal administrativos drea de tesoreria del municipio
Como considera usted la eficiencia en la X X X X
distribuci6n de los recursos.
Como considera usted la incorporacién de la
inclusion social en los proyectos ol X X X X
Como considera usted la labor que realizan los
funcionarios encargados del control interno al X X X X
sistema de administracién y gerencia.
Como considera usted la labor que realizan los
funcionarios del érgano de control interno al X X X X
" : sistema de administracion y gerencia
?ésr:ﬁg;a de ggg‘r':g inemo Como considera usted la ]:Eor que realizan los
funcionarios encargados del control externo al X X X X
sistema de administracion y gerencia
Como i la actualizacién de las her X % X X
de control
Como considera la transparencia con la cual se X X X X
realiza el control interno.
C: 1. T¢ en 2. En d rdo 3. Nide hien do 4.De 8. de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
deli t ORGANIZACION MUNICIPAL
Obj del i MEDIR EL MANEJO DE LA ORGANIZACION MUNICIPAL DESDE LA PERCEPCION DE LOS COLABORADORES
y apellidos del experto: LUIS A. GUERRERQ DELGADO
Documento de identidad: 47167914 Afos de experiencia en el drea: MAS DE § Maximo grado académico: MAGISTER EN
ANOS GESTION
PUBLICA
Institucion: MUNICIPALIDAD PROVINCIALA Cargo: gerente/docente
Nacionalidad PERUANA Nui leféni 914147266
Firma Fecha 31/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Capacidad de respuesta ante los desastres

naturales.

Definicién de la variable/ categoria: Capacidad de respuesta ante los desastres naturales

Dimensiones o i Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia Ob_serva-
subcategorias Indicadores ltems
1/2/3|4|5 2/3|/4/5[1/2|3|4|5[1]2[3[4]|5
Considera que existe una adecuada direccién en la
Direccion canduccitn y coordinacion de la atencidn de la X X X X
emergencia o desastre
Ante una emergencia existe una adecuada
Conduccion y | Coordinacién coordinacion entre la poblacion y las autoridades X X X X
coordinacion de la icipal
atencion de la Se promociona e impulsa a la poblacién en general
emergencia o | Promocién impulso en ¢l desarrollo de acciones ante emergencias en X X X X
desastre el distrito
Existe un buen liderazgo por parte de las
. autoridades locales X X X X
Liderazgo = - = -
Considera que existe lideres locales activos en las X X X X
atenciones a las emergencias
Identificacion de dafios | Existe un andl adecuado en cuanto a la X X X X
Andlisis de | identificacién de dafios
— necesidades Se analiza las necesidades de la poblacidn afectada X X X X
Analisis 5 = 5 :
: Existe una intervencién oportuna de las autoridades
operacional . X X X X
= ante casos de emergencias
Intervencion oportuna T = = = =
_as intervenciones se dan solo con personal del
S X X X X
obierno local
" o Se coordina acciones para la bisqueda ¥
Coordinacion : : X X X X
salvamiento en cuanto a las ias
Blisqueda y . Las decisiones tomadas por las autoridades locales
salvamento Decision son las adecuadas X X X %
Comunicanion Ser ft\aytlcnc una adc;cuada comunicacién entre la X X X X
P y las autoridades locales
Registro de acciones Las acciones a desarrollar ante una emergencia se
e B X X X b
registrarin adecuadamente
Se clasifica y estabiliza a los afectados victimas de
salud Clasificacion y | los desastres X 23 X X
estabilizacién
Atencién Ante una emergencia la atencion hospitalaria estard
- 4 X X X X
prehospitalaria garantizada
Abastecimiento l;]' nbz:s(eclmlemo de suministros serin los X X X X
Logistica en la | Suministros Las raciones a proporcionar serdn las minimas X X X X
respuesta adecuados requeridas
Equipamiento El equipamiento a las familias estard garantizado X X X X
Asistencia Techo y abrigo El techo y abrigo estard garantizada X X X X
humanitaria Agua potable El agua pglablc estard garantizada ante una eventual X X X X
emergencia
Alimenttos Los alimentos estardn garantizados X X X
Calificacion: 1. en 2.En 3. Nide nien 4. De 8. de
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instr CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE LOS DESASTRES NATURALES
Objetivo del i CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE LOS DESASTRES NATURALES
Nombres y apellidos del experto: LUIS A. GUERRERO DELGADO
Documento de identidad: 47167914 Afios de experiencia en el area: MA_QS DE 5 Maximo grado académico: MAGISTER EN
ANOS GESTION
PUBLICA
Institucién: MUNICIPALIDAD PROVI DE/SAN MARTIN Cargo: gerente/docente
Nacionalidad: PERUANA ; Numero telefénico 914147266
Firma Fecha 31/05/2024




Anexo 5: indice de la V de Aiken

Variable 1

SUFICIENCIA RELEVANCIA

P1
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D1 | P3
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0.94 07 {0909 08 |10/09 0710|0908/ 10
' 5 9 9 2 0 7 9 0 8 1 0
0710910907 1009 0709109 07|09
5 9 7 9 0 5 6 9 5 6 9
081009 |07 10 (09 0710|0907 ]10
1 0 7 9 0 7 9 0 7 9 0

D1

0,94

0,98

Instrumento por 0.99 09 08101109 |07 0909|0710
Criterio ’ 8 0 0 6 8 9 7 9 0
Instrumento Global , 1,00

V de Ayken 0,97



Variable 2

SUFICIENCIA

J2

P1
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D6P2055554555555555455554

P21/5(5(5|5|5[5|5|5[5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5]|4

SUFICIENCIA RELEVANCIA

DIMENSIONES | V | Li | Ls v |LiLs

D1 095 | 0.76 | 0,99 | 0,94 |0,75| 0,99 [0,95(0,76|0.99|0,95|0,76 0,99

095 | 0.76 | 0,99 | 0,99 | 082 1,00 [0,95(0,76|0,99|0,98 0,80 1,00

0,97 | 079 | 1,00 |0,97 | 0,79 ] 1,00 [0,92]0,72]0,98]0,950.76 0,99

0,97 | 079 | 1,00 |0,95| 0,76 | 0,99 [0,97]0.79]1,00/0,95/0.76 0,99

097 | 0,79 | 1,00 |0,95| 0,76 | 0,99 [0,97]0,79]1,00/0,97 0,79/ 1,00

0,98 | 0,81 | 1,00 | 1,00 084/ 1,00]0,97]0,79]1,00/0,95/0.76 0,99

078 | 099 [0,96] 0.78 [ 1,00 [0,95/0,77[099]0,96]0.77]0,99]
Instrumento Global 0,96 RONLI BEORSE)

V de Ayken

0,96



Anexo 6: Resultados del andlisis de consistencia interna

Analisis de confiabilidad de Organizacién municipal

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,981 15

Analisis de confiabilidad de Capacidad de respuesta ante los desastres

naturales
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,964 21




Anexo 7: Consentimiento informado

ﬁl\—' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacién: Organizacién municipal y capacidad de respuesta ante
los desastres naturales en el distrito de Alonso de Alvarado, Lamas- 2024
Investigadora: Jeir Jesus Aguilar Coral

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Organizacién municipal y
capacidad de respuesta ante los desastres naturales en el distrito de Alonso
de Alvarado, Lamas- 2024”, cuyo objetivo es Determinar la relacién entre la
organizacién municipal y la capacidad de respuesta ante los desastres
naturales en el distrito de Alonso de Alvarado, 2024. Esta investigacién es
desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria en
Gestién Publica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por

la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La investigacion contribuira tanto a la entidad como a los funcionarios al facilitar la
toma de decisiones de tal forma atender a las emergencias ocasionadas por los
desastres naturales con la mayor rapidez posible, lo que a su vez beneficiara a la
poblacién de la provincia de Lamas, distrito de Alonso de Alvarado al promover una
mejor atencidn y satisfaccion de sus necesidades.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Organizacion municipal y
capacidad de respuesta ante los desastres naturales en el distrito de Alonso
de Alvarado, Lamas- 2024”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de la institucién. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,

seran anénimas.

*QObligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y
el investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google



&I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucién al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Jeir
Jesus Aguilar Coral, email: jeir.pe7@hotmail.com y docente asesor Dr. Barbaran
Mozo, Hipolito Percy email: pbarmozito@hotmail.com

Consentimiento

Despues de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...... Cscar cHunee  Lwaxes

*Obligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y
el investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google



Anexo 8: Reporte de similitud en software turnitin

£ Feedoock Studie - Google Chrome.

= =eslu= 488&r0=103
7] feedback studio JEIR JESUS AGUILAR CORAL  Organizaciin municipsly capacidad de respussts antelos dessstres naturles en el distoto de Alonso ds Avarsco, La = { ndens > @

l n Resumen de coincidencias

18 %

a)
. : . ” < >
Universidad César Vallejo [(l Se estin viendo fuentes estindar
P
ESCUELA DE POSGRADO =g‘ Bl ver et
DE EN GESTION Concdencias
PUBLICA 1 0% >
6n municipal y capacidad te los desastres
naturales n el distito dej Alonso de Alvarado, Lamas- 2024 2 ancle net 4% >
EE” PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Massira en Gestion Pasiica 3 repostorouceedups 29 >
AUTOR: o
Agullar Cora, Jir Jesus. GrEd SrGIO000L002-1359-400%) 4 v o <1% >
AsEsoes:
. Hipdito Percy Barbiardin, Mozo (orcid 10000-0002-8316:202X) g edupe <1 % >
Or.
6 wwscortinog 1% >
LINEA DE INVESTIGAGION:
Reforna y Mogdemizacen de Estado 7 icloyoeninesc_ <7 % >
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
8 ¢ <1% >
TARAPOTO - PERU
9 <1% >
202

Pagina: 1 de 32 Nimero de palsbras: 8913 Versin solo texto del informe  Alta resoluckén

Bl =



TOTA

L
62

39
36
52
28
36
47

20
27
52
39
49

17
23
51

25

60
39
60
69

pl2 | p13 | p14 | p15

p10 | p11

P9

p8

p7

p6

p5

Anexo 9: Base de datos de la muestra piloto
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Anexo 10: Base de datos estadisticos de la investigacion

V1: Organizacion municipal
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V2: Capacidad de respuesta ante los desastres naturales

Capacidad de respuesta ante los desastres naturales

Conduccidn y
coordinacion de la
atencion de la Busqueday Logistica en la Asistencia
emergencia o desastre | Andlisis Operacional salvamento Salud respuesta humanitaria
plpPplpPp|ipP|P|S| pP|P|P|P|S|pPl|pl|pl|S|pl | pl | pl|S |pl | pl | pl|S |pl|p2|p2|S |TOTA
Ne | 1|23 |4|5|T|6|7|8|9|T| 0 1 2 | T| 3 4 5 | T| 6 7 8 | T| 9 0 1|7 L
1 1 1 1 1
1 3 4 1414833343 0 3 0 3 3 9 4 3 0 70
2 1 112217 1|4 4 1 1 3 1 1 3 1 1 3 24
3 21218 2|7 1 4 5 2 2 5 2 4 33
1 1 1 1 1
4 (3|43 |4|3|7|3|4]4|3|4]| 3 3 4 |0 | 3 4 3101 3 4 4 |1 3 3 319 71
1 1 1 1
5 2 |3|3|2 2|24 |3|4|3|4]| 3 4 4 |1 3 3 3 19| 4 3 4 |1 3 2 4 |9 66
1
6 |33 (4|44 |82 |1 |2|2]|7]|1 2 2 | 5| 2 2 1 |5]| 2 1 2 | 5| 2 3 2 | 7 47
1 1 1
7 1112|2744 ,4 4|6 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 1 4 9 68
1
8 |12 |2|2|1|8|2|3|2|3|0]| 3 2 2 | 7] 3 3 319 2 3 2 | 7| 3 1 2 | 6 47
1 1 1 1 1
9 |34 (3|43 |7|4|4|4|3|5)| 4 4 4 |21 3 4 | 8| 4 4 4 |2 5 3 4 |2 76
1 1 1 1 1
10 |1 |2 |2 |2|2|9|4 |5 4|58 5 4 4 3 1 5 5 1 4 5 4 3 5 1 4 0 74
1 1 1 1 1 1
11 | 4 |4 |4 |3 |49 |4 |4 4|46 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 2 83
1 1
12 (3|2 (32|33 |3|2]2|3|0] 3 3 2 | 8| 3 2 3 18] 3 2 2 |7 3 3 319 55
1 1 1 1 1 1
13 (4|4 |5(3|3|9|4|4]4|1)|3]| 3 4 4 |1 4 4 5 13| 4 4 4 |2 5 4 4 |3 81
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Anexo 12: Otras evidencias
Z?pgN

"TE(N-1)+Z%pq
7= 1,96
E= 0,05
p= 0,5
= 0,5
= 13462
38416 x 0,25 x 13462
" 0,0025 x 13461 + 0,9604
12928,9048
n= 374

34,61




