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Resumen

La presente investigacion se vincula con el objetivo 8 del desarrollo sostenible y
especificamente con la meta 8.8, orientada al cumplimiento de los derechos
laborales y la promocion de un ambiente, donde la seguridad es primordial para
garantizar su integridad fisica y la salud. Su principal objetivo estuvo centrado en
determinar la relacion entre el gobierno electrénico y la gestion del cambio en la
Municipalidad Provincial de San Martin, 2024. La investigacion fue tipo basica, con
enfoque cuantitativo a nivel descriptivo correlacional, con disefio no experimental y
de corte transversal, cuya muestra fue de 227 colaboradores. La técnica de
recoleccion la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados sefialan
que, el nivel de gobierno electrénico es medio segun el 71% de apreciaciones; igual
manera, la gestion del cambio fue calificada como medio por el 59% de
encuestados. Concluyendo que, existe relacion positiva moderada y significativa
entre el gobierno electrénico y la gestion del cambio en la Municipalidad Provincial
de San Martin, 2024, con un Rho de Spearman de 0.638, y un p-valor igual a 0,000
(p-valor < 0.01); ademas, el coeficiente de determinacion indica que hay un 40,7%

de dependencia entre dichas variables.

Palabras clave: Gobierno electronico, gestion del cambio, gobernanza.



Abstract

This research is linked to objective 8 of sustainable development and specifically
with goal 8.8 aimed at compliance with labor rights and the promotion of an
environment where safety is essential to guarantee physical integrity and health. Its
main objective was focused on determining the relationship between electronic
government and change management in the Provincial Municipality of San Martin,
2024. The research was basic, with a quantitative approach at a correlational
descriptive level, with a non-experimental design, and of a cutting nature.
transversal, whose sample was 227 collaborators. The collection technique is the
survey and the questionnaire as an instrument. The results indicate that the level of
electronic government is medium according to 71% of assessments; Similarly,
change management was rated as medium by 59% of respondents. Concluding
that, there is a moderate and significant positive relationship between electronic
government and change management in the Provincial Municipality of San Martin,
2024, with a Spearman's Rho of 0.638, and a p-value equal to 0.000 (p-value <
0.01), furthermore, the coefficient of determination indicates that there is a 40.7%

dependence between said variables.

Keywords: Electronic government, change management, governance.



l. INTRODUCCION

De esta manera, teniendo en cuenta el analisis de la investigacion, notamos que se
encuentra relacionado con el objetivo 8 del desarrollo sostenible y especificamente
con la meta 8.8 orientada al cumplimiento de los derechos laborales y la promocién
de un ambiente donde la seguridad es primordial para garantizar su integridad fisica
y la salud, asi como también se encuentra relacionado con el ODS 16 con su meta
16.7 orientada hacia la integracion de decisiones basadas en la intuicién y la
participacion representativa de las personas considerando sus necesidades, asi
como también se relaciona con el ODS 17 y su meta 17.7 orientada hacia la
promocién de la incorporacién de tecnologias de tipo ecoldgicas que se desarrollen
bajo un ambiente de racionalizacion, donde todas las personas tengan las

herramientas para aplicar sus conocimientos.

Asimismo, en la Municipalidad Provincial de San Martin, por medio del andlisis se
pudo rescatar que su problemética esta centrada principalmente en la ausencia de
la incorporacién de las estrategias y elementos que forman parte del gobierno
electronico, dentro de las causas se encuentran la ausencia de informacion
respecto a la institucion y las actividades que viene abordando por medio de la
utilizacién de los recursos estatales, cuyos datos no se encuentran disponibles en
la plataforma digital, por lo que los usuarios deben acercarse hasta la institucion
para poder solicitarla, asi como también no se brindan servicios por medio de las
plataformas por lo que el tiempo es prolongado para su acceso; mientras tanto, en
lo que corresponde a la gestién del cambio, no existen lineamientos para mejorar
las actividades internas debido a que los colaboradores aun contintan realizando
sus funciones de manera empirica y utilizando herramientas poco funcionales por
lo que no tienen los resultados que se requieren para brindar una atencién

competitiva al publico.

Seguidamente, en concordancia con lo expuesto, se tiene como problema general:
¢, Cual es la relacién entre el gobierno electrénico y la gestion del cambio en la
Municipalidad Provincial de San Martin, 2024? y como problemas especificos:

¢, Cudl es el nivel de gobierno electrénico? ¢ Cudl es el nivel de gestion del cambio?,
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¢, Cual es la relacion entre las dimensiones del gobierno electrénico y la gestion del
cambio? Es por ello que se determiné la justificacion por conveniencia,
considerando que los resultados sirvieron para que los encargados de la institucion
puedan abordar mejores decisiones que conlleven hacia la reversion de la
problematica identificada. Relevancia social, considerando la orientacién para la
entrega de mejores servicios y la creacion de valor para el usuario. Valor teérico,
se abordoé la incorporacion de informacion relevante que permitié describir cada

variable para generar nuevos conocimientos.

También, implicancias practicas, se brindaron recomendaciones debidamente
fundamentadas en base a la informacion recopilada por lo que ésta fue aplicada de
forma estratégica para generar el cambio. Utilidad metodoldgica, para recopilar
datos relevantes de parte de los investigados se emplearon dos cuestionarios
debidamente validados asi que seran empleados posteriormente para otros
estudios relacionados. De esta manera, como objetivo general: Determinar la
relacion entre el gobierno electronico y la gestion del cambio en la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2024 y como objetivos especificos: Identificar el nivel de
gobierno electrénico. Identificar el nivel de gestion del cambio. Establecer la

relacion entre las dimensiones del gobierno electrénico y la gestion del cambio.

Asimismo, acorde a los antecedentes se citaron a Garcia-Santiago et al. (2021),
Encarnacion-Ordofiez et al. (2021), y Moreira-Mera y Hidalgo-Avila (2020),
concluyeron que, la implementacion de las herramientas y elementos que
componen el gobierno electrénico deben ser abordados no solamente como parte
del cumplimiento a lo dispuesto en la ley para la gestion estatal, sino que mas alla
de ello debe estar centrado en la estandarizacién de los servicios para que estos
puedan ser entregados y hacer uso de ella desde cualquier lugar canalizados a
través de estos recursos, también destacaron que la incorporacion de las TIC
facilitara la inclusion social y el beneficio interno de la organizacién para cumplir las

metas.

Ademas, se citaron a Sandoval-Pérez et al. (2021), Galindo-Arévalo (2020) y

Castro-Martinez & Diaz-Morilla (2021), concluyeron que, dentro del crecimiento
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organizacional, la gestion del cambio representa una oportunidad estratégica para
generar mejoras internas que permitiran acondicionar los aspectos fundamentales
para brindar servicios competitivos hacia el usuario considerando la adaptacion de
las personas hacia los nuevos requerimientos, por lo que a través de capacitaciones
estas podran incorporar los conocimientos respectivos y actualizadas para
acrecentar su desempefio, de modo que tendran mayores posibilidades de lograr
aguellos objetivos planteados en concordancia con lo que establece la institucion,
asi como también podran desarrollar los elementos de la comunicacion para
comunicar sus necesidades y opiniones hacia el personal directivo con la finalidad

de generar los cambios adecuados.

Seguidamente, se citaron a Ocafa-Fernandez et al. (2020), Espinoza-Olcay (2022)
y Flores-Farro (2021), concluyeron que, para poder desarrollar una adecuada
gestion de los servicios y demas aspectos dentro del ambito publico, las
instituciones deben centrar sus actividades y la gestion de los recursos en
concordancia con las necesidades de los usuarios, lo cual se convierte en su
responsabilidad esencial debido a que una de sus funciones es la representacion y
el respaldo de sus derechos, a partir de ello se deben formular las herramientas
competitivas que permitan acrecentar el fortalecimiento institucional para poder
cubrir con estos requerimientos, es por ello que la digitalizacion del gobierno
permitira que la cobertura de los servicios sea mucho mas amplia debido a que se

podran migrar hacia las plataformas de informacion para garantizar la accesibilidad.

Finalmente, Valeriano-Ortiz (2020), Morveli-Salas (2021) y Flores-Vasquez y
Nufez-Lira (2021), concluyeron, la integracion de las estrategias y procedimientos
adecuados para gestionar el cambio dentro de las instituciones, no solamente
facilitara la eliminacion de ciertos obstaculos para la incorporacion de nuevos
conocimientos, sino que ademas elevara el nivel competitivo de los colaboradores
y la institucion en general debido a que estos recibiran las capacitaciones
necesarias para estar preparados ante los diversos desafios que se van
presentando dentro del sector, permitiendo de esta forma que los resultados sean
mucho mas eficientes y se logre brindar un servicio adecuado al ciudadano, para

ello, es necesario la designacion de agentes de cambio debidamente capacitados

3



con conocimientos sobre el liderazgo para poder transmitir la idea principal del

cambio.

Por otro lado, en la primera variable gobierno electrénico se precisa la teoria del
valor publico, establece que las instituciones tienen un valor indispensable dentro
de la funcion estatal debido a que su responsabilidad es manejar los recursos y
sostenibilidad para el beneficio comun (Conejero, 2014). Asimismo, la teoria
organizativa, se sustenta en por medio de la incorporacion de lineamientos
esenciales relacionados con su estructura para garantizar la atencién competitiva
de los requerimientos del usuario (Aguilar, 2009). Sumado a esto

, la teoria evolutiva, destaca que las instituciones deben estar en constante cambio
para poder incorporar aquellos elementos tecnolégicos que ayuden a mejorar su

capacidad para estar a la vanguardia de las necesidades (Salgado y Arcucci, 2016).

Por consiguiente, a la variable gobierno electrénico, se consideré al Decreto
Legislativo N° 1412 (2021), corresponde a la incorporacion de elementos y
estrategias digitales para mejorar la administracion estatal por medio de la creacion
de valor para el usuario a través de la entrega de servicios dinamicos y versatiles
gue ayuden a satisfacer las necesidades. Asimismo, Reyna et al. (2020), indican
que, el medio electrénico es fundamental dentro del ambito estatal porque ayuda a
la digitalizacion de los servicios para que estos se encuentren accesibles para el
ciudadano. Por otro lado, Mantovani-Fontana & Marczak (2020), manifestaron que
si bien es cierto la digitalizacién dentro del sector publico es una tarea muy amplia
que necesita de la gestion de diversos elementos, debe considerarse como una
prioridad debido a los nuevos avances. Para poder lograr la digitalizacion es
necesario contar con personas capacitadas y debidamente orientadas hacia el
cambio (Nir et al., 2024).

Asimismo, Hashim (2024), destacaron que las bases del gobierno electrénico estan
cimentadas en el conocimiento de las personas y su predisposicion para la
incorporacion de nuevos conocimientos que ayuden a la utilizacion correcta de los
equipos tecnolégicos incorporados con la finalidad de simplificar las tareas que

conllevaran a elevar la competitividad institucional para una mejor atencion al
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publico. Dentro de este aspecto también es necesario considerar el mantenimiento
del equipamiento tecnoldgico para brindar un servicio competitivo sin interrupciones
(Cuhna-Fernandez et al., 2020). De acuerdo a Koman et al. (2024), abre la
posibilidad de generar mayor satisfaccion debido a que los usuarios tendran la
posibilidad de utilizar estos recursos de manera remota. De esa manera, Wijaya et
al. (2024), precisaron que actualmente las tecnologias estan abarcando diversos

aspectos por lo que el sector publico no puede estar ajeno a ello.

Seguidamente, Melati & Janissek-Muniz (2020), destacaron que el proceso de
digitalizacion dentro del gobierno debe partir de los requerimientos
organizacionales internos para que a partir de ello se realicen las planificaciones
respectivas que ayudaran a garantizar el cambio exitoso. Tal como lo mencionan,
Huang et al. (2024), no solamente se trata de la adquisicion de equipamiento
tecnoldgico, sino que se debe preparar al personal para utilizacion correcta.
Seguidamente, Guan et al. (2024), destacaron que las capacitaciones ayudan en la
digitalizacion. De ese mismo modo, Taufiqurokhman et al. (2024), manifestaron que
la visualizacion de los beneficios del proceso de digitalizacion permitira que se
adopten nuevas medidas para el mejoramiento institucional. Por ende, Diaz (2023),
manifestaron que este proceso se encuentra relacionado directamente con la

aplicacién de liderar para guiar las actividades.

Asimismo, Hashim (2024), tultimamente las diversas transformaciones digitales han
alcanzado también los sistemas estatales debido a que facilitan la integracion de
recursos para que los colaboradores puedan desempefarse bajo un entorno de
eficiencia empleando los recursos adecuadamente y disminuyendo el tiempo de
espera, es por ello que muchos ciudadanos exigen el mejoramiento de este aspecto
en las instituciones debido a que resulta fundamental porque acortan las distancias
y el tiempo para acceder a las prestaciones fundamentales que generalmente son
de tipo administrativas o0 documentales. Dentro de ello también se resalta la
necesidad de mejorar los aspectos fundamentales como la incorporacion de los
elementos estratégicos como las computadoras y otros recursos moviles que

permiten implementar la digitalizacion de manera adecuada para que el gobierno



pueda desarrollar no solamente la transmision de servicios sino también la

informacion hacia el ciudadano de manera especifica.

Ademés, Koman et al. (2024), muchas autoridades no han mejorado el gobierno
electrénico debido a que generalmente estan relacionados con una Vvision
tradicional, por lo cual también se requiere la integracion de un proceso de cambio
gue conlleve hacia la capacitacion y la entrega de la informacion relacionada con
los beneficios y otros elementos estratégicos que permitan su incursion dentro de
este campo; también es preciso destacar la capacitaciéon constante de los
colaboradores debido a que las tecnologias se van actualizando continuamente por
lo que requieren de mejores conocimientos y destrezas para su manejo eficiente
que conduzca hacia la generacion de los resultados esperados dentro del marco
de la digitalizacion y la transformacion de los servicios para que estos sean
entregados sin importar el tiempo y la distancia, es decir, para poder lograr la

universalizacion.

De esa manera, Wijaya et al. (2024), manifestaron que las computadoras han
aperturado la posibilidad de mejorar la digitalizacion en los gobiernos; sin embargo,
es preciso destacar que muchos de estos recursos se encuentran desactualizados
por la falta mantenimiento y ya sea preventivo o correctivo requerido, provocando
que los colaboradores tengan que utilizar elementos que no ayudan a mejorar su
eficiencia a pesar de que las exigencias organizacionales son multiples y van
incrementandose continuamente, es por ello que debe existir una coherencia entre
los valores exigidos con los recursos permitidos hacia el colaborador, provocando
asi un ambiente de eficiencia donde las personas tengan la posibilidad de generar
desemperio realmente sobresalientes que ayuden a mejorar su perfil profesional y
la competitividad organizacional como uno de los factores preponderantes para la

entrega de servicios altamente de valor.

Por otro lado, Melati & Janissek-Muniz (2020), muchas organizaciones han
desarrollado la integracién de equipos tecnolégicos, pero no han capacitado a los
encargados de su manejo, esto se produce precisamente cuando no existe un

planeamiento para la modernizacion; por lo que muchos de estos recursos no
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solamente los adquiridos, sino también lo que se ha generado como financiamiento
se pierden de manera inescrupulosa porque no ayudan a lograr el objetivo. Es por
ello que se trata de un proceso que no debe ser tomado a la ligera pues requiere
de la implementacién de multiples factores como el escenario adecuado para lograr
el aprovechamiento idoneo ademas de la determinacion de las necesidades que
podran ser cubiertas a través de este recurso, es decir, debe existir un encargado

institucional para desarrollar estas actividades de manera transparente y eficiente.

Asimismo, Cheng et al. (2023), hacen referencia que, con la integracion de las
nuevas tendencias en la tecnologia se han logrado multiples cambios dentro de los
gobiernos, dado que la mayoria ha logrado mejorar sus servicios a través del uso
de estas herramientas que permiten facilitar al usuario a poder desarrollar sus
trAmites de una manera mas proporcional y sin la necesidad de recurrir a las
instalaciones de la entidad; en tanto, el medio electronico ha logrado proporcionar
viabilidad hacia el cambio a nivel interno, ya que la mayor parte de los tramites se
logra mediante los equipos tecnoldgicos; por lo tanto, es necesario la capacitacion
a los colaboradores para poder desenvolverse dentro del campo tecnologico, y asi
responder ante los problemas que se puedan suscitar por parte de la poblacion. Por
otro lado, se debe llevar a cabo el mantenimiento de los equipos de manera
constante, a fin de poder mantener en perfectas condiciones y que no se den ningan
tipo de problema que pueda afectar el proceso de desarrollo de las actividades

establecidas.

Seguidamente, Guan et al. (2024), destacaron que la necesidad de transformacion
en la digitalizacion de los servicios estatales responde al panorama de
modernizaciéon dentro del mercado donde los usuarios estan familiarizados con la
prestacion de servicios digitales para recortar los tiempos es por ello que también
deben ser extendidos hacia el &mbito estatal; también es preciso destacar que este
recurso permitird mejorar la eficiencia interna a través de la capacidad de los
colaboradores para afrontar sus responsabilidades de manera adecuada
contemplando los recursos avanzados con los cuales podran no solamente reducir
el esfuerzo requerido sino también el tiempo. Es por ello que se considera como un

constructo estratégico que genera diversos beneficios que involucran a la
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institucion, el colaborador y el ciudadano, generando una relacion armoniosa donde

cada uno de ellos puedan obtener resultados relevantes.

Consecutivamente, Dolat-Abadi & Nobre (2024), deducen que, en la actualidad se
han dado sinnUmero de cambios a nivel global, lo cual ha llevado consigo la
aplicacion de sistemas tecnoldgicos dentro de muchas organizaciones a fin de
poder obtener mejores resultados que conlleven al logro de metas propuestas; ante
esto las posibilidades de mejorar los servicios han aumentado radicalmente, como
también sean dado casos en las que la falta de mantenimiento ha dificultado el
proceso de entrega, perjudicando de una y otra forma al contribuyente; ante esta
situacion es importante contribuir con el cuidado de los aparatos electronicos, de
tal manera se logre mantener un buen sistema que permita el beneficio
organizacional. Asimismo, en algunos de los casos la falta de conocimiento por
parte de los colaboradores ha proporcionado dificultades para poder manejar los
equipos, lo cual ha sido un problema que llevado a condiciones donde no se ha
logrado efectuar un buen servicio; por lo tanto, a nivel interno la organizacion debe
tomar decisiones para poder efectuar una buena operacion mediante las

capacitaciones.

Por otro lado, el gobierno electrénico es una metodologia de administracién
gubernamental qué ayuda intensamente en el desarrollo de nuevas tecnologias
informacion, pues el objetivo es suministrar vias eficientes para un mejor acceso a
la informacion, comunicacion qué seran de via de desarrollo para todos los
ciudadanos. Asi también, esto va a asegurar el compromiso del servicio mas seguro
y directo, con la finalidad de generar estructuras gubernamentales, disminuyendo
las cargas de procedimiento de documentacién y promoviendo una calidad y
claridad de desarrollo para las funciones publicas mediante dichas tecnologias. La
instauracién de un gobierno electrénico trasciende de lo complejo a lo méas simple,
pues automatiza tareas manuales que requieren un analisis critico para determinar
la necesidad de afiadir, suprimir o mejorar los disefios de procesos, esto ayudara a
determinar los principios estratégicos de planificacion, desarrollo de la organizacion
(Wijaya et al., 2024).



Por consiguiente, Cheng et al. (2023), manifestaron que la digitalizacion dentro del
ambito estatal desde hace mucho tiempo ha venido siendo observado como una
limitacion muy importante debido a que no sélo las autoridades no estan preparadas
para ellos, sino que también los colaboradores se muestran reacios ante la
necesidad de incorporar nuevas destrezas y conocimientos que demanda la
integracion de nuevas herramientas y equipamiento para mejorar la gestion estatal.
Aunado a Dolat-Abadi & Nobre (2024), indicaron que las barreras para la
digitalizacion dentro del ambito publico se hacen mucho méas notorias cuando se

establecen los pardmetros para la capacitacion de los colaboradores.

A continuacion, se presenta las dimensiones de la variable gobierno electrénico
considerado por el Decreto Legislativo N° 1412 (2021), son dimension Identidad
digital, corresponde a la realizacion de procedimientos para que las personas se
identifiquen con el entorno digital, de modo que puedan adoptar sus destrezas para
su utilizacion competitiva que ayudara a simplificar sus actividades diarias para
ofrecer un mayor rendimiento. Por ende, Diaz (2023), lo determinaron como un
elemento esencial que permitira la visualizacion de los aspectos positivos acerca
de la digitalizacidén y la incorporacion de nuevas herramientas dentro del ambito
laboral para facilitar la incorporacién de aquellos conocimientos necesarios.
Aunado a Wijaya et al. (2024), manifestaron que dentro de la institucion es
necesario desarrollar la identidad digital con la finalidad de acondicionar los

conocimientos ante las nuevas necesidades.

Seguidamente, la dimension gobernanza de datos, segun el Decreto Legislativo N°
1412 (2021), corresponde a las acciones desarrolladas por parte de los gobiernos
para realizar la integracion dentro del sistema informatico para que estos sean
manejados de acuerdo a las necesidades, los cuales también seran utiles para
abordar decisiones en menor tiempo posible. Asimismo, Cheng et al. (2023), las
técnicas y procedimientos estandarizados ayudan a desarrollar la gobernanza de
los datos de forma segura que no se realice la exposicion al riesgo, sino que estos
datos sean registrados y guardados de manera hermética. Por ende, Huang et al.
(2024), destacaron que la aplicaciébn de politicas y normativas permitira la



gobernanza adecuada para la integracion de la tecnologia y demas herramientas

aplicables.

Ademads, respecto a la dimension interoperabilidad, de acuerdo al Decreto
Legislativo N° 1412 (2021), es la capacidad de los sistemas dentro de las
instituciones para interconectarse con otros elementos que faciliten el mejoramiento
para el manejo de la informacion, haciendo posible que estos datos sean utilizados
por diversas instituciones y sistemas para crear un ambiente de competitividad a
través del intercambio. Por ende, Reyna et al. (2020), destacaron que la
incorporacion de sistemas interoperables resulta muy costosa para las
instituciones, pero los beneficios son muy importantes, lo cual sostiene la inversion
respectiva. Por consiguiente, Koman et al. (2024), destacaron que por medio de
estos elementos se puede desarrollar la digitalizacién de los servicios debido a que

la informacién estara visible para diversas plataformas de manera simultanea.

Seguidamente, la dimensién seguridad digital, de ese modo el Decreto Legislativo
N° 1412 (2021), corresponde a herramientas tecnoldgicas que permiten obtener
datos integrados en los sistemas informaticos, para lo cual es necesario la
designacion de personal técnico capacitado que garantice el mantenimiento
respectivo, asi como también la preservacion de los datos. Por ello, Guan et al.
(2024), destacaron que no solamente se trata de la incorporacion de los sistemas,
sino que las instituciones también deben abordar acciones estratégicas para
garantizar la seguridad teniendo en cuenta que dentro del &mbito digital existen
muchas amenazas. Seguidamente, Cuhna-Fernandes et al (2020), la complejidad

de brindar seguridad dentro del entorno digital muchas veces resulta costoso.

Por consiguiente, la segunda variable gestién del cambio se precisa teoria del
desarrollo economico, establece que la transformacién de la estructura
administrativa e institucional es la base fundamental para poder adoptar nuevos
elementos y herramientas que faciliten el mejoramiento de las actividades para el
crecimiento de la economia dentro del sector bajo un enfoque de sostenibilidad y
equidad (Tello, 2006). También se encuentra a la teoria de la eleccién publica, la

cual esta fundamentada en la posibilidad abierta para el ciudadano de realizar su
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eleccion independiente respecto a las autoridades que seran las encargadas de
manejar los recursos (Lopez, 2016). Asimismo, se tiene a la teoria de la
dependencia, destaca que la ciudadania generalmente depende de la accion
estatal por medio de la inversion de los recursos que ayuden a generar la

infraestructura adecuada (Bruckmann, 2002).

Asimismo, de acuerdo a la segunda variable gestiéon del cambio, esta el Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM (2013), se trata de un proceso abordado por parte de
los directivos con capacidad de liderazgo para generar la adopcion de una posicion
competitiva de los colaboradores para incorporar nuevos conocimientos y
herramientas que ayuden a acrecentar su competitividad para atender las
necesidades del usuario. De acuerdo a Silva et al. (2024), es un proceso
fundamental y obligatorio dentro de las instituciones debido a los nuevos avances
y tendencias dentro de la gestidn estatal, por lo que la incorporacion de las personas
capacitadas permitira lograr mejores resultados. Asimismo, Vega-de la Cruz y
Marrero-Delgado (2021), destacaron que las nuevas exigencias del mercado deben
ser consideradas como oportunidades para el cambio y no como amenaza. Por ello,
Amorim-Ribeiro et al. (2022), destacaron que por medio de las capacitaciones los

colaboradores estaran preparados para los nuevos desafios.

De esa manera, Genari & Macke (2021), manifestaron que la ausencia de
predisposicion por parte de los colaboradores para incorporar nuevos
conocimientos de vida que se sienten comodos en su ambiente actual. Por otro
lado, Avelar-Ferreira et al. (2020), destacaron la incorporacion de estrategias para
gestionar el cambio mejora las posibilidades de lograr resultados competitivos es
mucho mas amplio. Aunado a Neiva et al. (2020), sostuvieron la gestion del cambio
radica en la preparacion de la estructura interna e institucional para afrontar los
diversos desafios que sugiere la globalizacion. Seguidamente, Hurt et al. (2020),
indicaron que la accion de los agentes de cambio permitira mejorar las posibilidades

para lograr el cambio requerido.

Por consiguiente, la gestion del cambio abarca una infinidad de parametros y

acciones que deben ser abordadas por parte de las autoridades institucionales con
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responsabilidad debido a que implica el bienestar de los colaboradores, tomando
en cuenta que muchas veces los procedimientos de cambio requieren de
capacitaciones constantes para generar la visualizacion de la importancia de
cambiar ciertos aspectos internos asi como la actualizacion de sus conocimientos
para la utilizacion adecuada de nuevas herramientas dentro de las cuales se
encuentra la tecnologia para optimizar la eficiencia y generar mayores resultados,
es por ello que se necesita un planeamiento estratégico que ayude a determinar
cada una de las actividades juntamente con los planes de contencion que permita
la determinacién exacta de aquellas estrategias que ayudaran a generar los
resultados esperados, sobre todo cuando se trata de colaboradores que cuentan
con un arraigo hacia la realizacién de sus actividades de forma comun y no tienen
una visualizacién hacia el mejoramiento por medio de herramientas innovadoras
(Amorim-Ribeiro et al., 2022).

Es por ello que para lograr la eficiencia al finalizar este proceso se requiere el
acompafiamiento de los lideres organizacionales que tienen la responsabilidad no
solamente de impartir los objetivos vinculados al nuevo escenario por el cual se ha
emprendido el cambio, sino también de acompafar a las personas en este proceso
debido a que para algunos puede ser tedioso mientras que para otros puede
resultar algo fascinante debido a que involucra la incorporacién de nuevos
conocimientos para acrecentar su nivel de empleabilidad al mismo tiempo que
reducen las brechas que generan problemas para cumplir con los objetivos, es
decir, la labor de los agentes de cambio es resaltante para lo cual deben considerar
los aspectos de comunicacion como el factor elemental que ayudara a transmitir
mensajes claros y precisos como un entendimiento idoneo por todos los
involucrados; otro aspecto a tomar en cuenta es la determinacion de capacitaciones
relacionadas con los horizontes del cambio para que los colaboradores puedan ser
conscientes de este proceso y la nueva identidad que genera (Avelar-Ferreira et
al., 2020).

Por otro lado, las organizaciones que no abordan la realizacion del proceso de
cambio a medida que se van presentando nuevas situaciones 0 avances

tecnoldgicos relacionados con la actividad que desarrolla, estan condenadas a
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quedarse en la obsolescencia y el olvido debido a que constantemente se estan
realizando evoluciones en cuanto a la forma en como se despliegan los recursos
juntamente con la forma en como se realizan las actividades por parte de los
colaboradores, de modo que aquellas que se encuentran a la vanguardia de los
nuevos avances son las que obtienen mejores resultados y gozan de lo que se
denomina como océanos azules, abarcando la mayor cantidad de beneficios
solamente para ellos debido a que han priorizado las actividades de innovacién
juntamente con la integracion del cambio como parte de los aspectos
fundamentales que provocan o mejor rendimiento y aprovechamiento de estas
oportunidades, es por ello que tanto los directivos a nivel general en la organizacion
juntamente con los profesionales designados para el cambio deben estar
analizando constantemente estos patrones dentro del mercado (Genari & Macke,
2021).

Consecuentemente, cuando las instituciones desarrollan un proceso de cambio
estratégico centrado en la planificacion como el aspecto fundamental para
determinar las actividades relacionadas, tienen mayores posibilidades de lograr
beneficios exclusivos, los cuales deben estar orientados en primera linea hacia la
generacion de servicios y productos realmente que se ajusten a las necesidades
del publico, debido a que uno de los factores de responsabilidad municipal se
encuentra vinculado con la representacion de los ciudadanos para lo cual deben
abordar el despliegue de los recursos por medio de proyectos que se ajusten a las
brechas fundamentales que necesitan una solucion congruente, la cual puede ser
propiciada a través de la utilizacion del financiamiento estatal; dentro de ello la
gestion del cambio entra a tallar al momento que se integran nuevos procedimientos
para el aprovechamiento adecuado juntamente con la capacitacion de los
colaboradores para integrar los conocimientos pertinentes que son esenciales para

lograr el resultado necesario (Hurt et al., 2020).

Es por ello que la consideracién del ciclo de cambio debe ser de amplio
conocimiento por los encargados de direccionar este proceso, dentro del cual
deben tomar en cuenta que las personas muchas veces no reaccionan de la misma

forma ante los incentivos u otros procedimientos relacionados con la apertura de
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nuevos conocimientos debido a que estan acostumbrados a la manera tradicional
como se desempefian, es por ello que la etapa de aceptacién debe ser esperada
de manera paciente sin descuidar el acompafiamiento idéneo que es fundamental
para que las personas visualicen los nuevos horizontes ademas de los beneficios
que se pueden obtener a través de la incursion en el cambio propuesta por parte
de la institucién debido a que se trata de mejores posibilidades de empleabilidad
juntamente con la disminucién de las barreras que provocan insatisfaccion al
momento de evaluar la calidad de vida dentro de las instituciones (Neiva et al.,
2020).

Generalmente la gestién del cambio esta normado por parte de las autoridades
estatales, es por ello que los directivos deben desempefiarse en congruencia con
estas disposiciones para lograr no solamente los resultados esperados sino que
también se desarrolle el planteamiento de innovaciones dentro de este campo que
ayudaran a generar nuevas herramientas funcionales que pueden ser aplicados en
diversos contextos cuando existe una problemética similar; lamentablemente
dentro del campo estatal no existe una autonomia suficiente para que las
autoridades puedan proponer nuevas estrategias para gestionar el cambio, por lo
gue este proceso se desarrolla de forma ralentizada y muchas veces no logra el
resultado esperado porque la burocracia y la gran cantidad de procedimientos que
se deben cumplir no permiten el avance esperado, por lo que también se plantea la
importancia de disminuir estos procedimientos necesarios A través de las
optimizacién de la gestidn publica orientada precisamente aqui gestionar el cambio
desde otra perspectiva que, pero emita aplicar medidas estratégicas de solucion
practica (Silva et al., 2024).

Asimismo, se requiere un compromiso competitivo por parte de los colaboradores
para facilitar el proceso de cambio de vida que cuando no existe la facilidad para
integrar estas actividades, a pesar de que se integren los mejores agentes de
cambio no se podra obtener los resultados debido a la resistencia, esto sobre todo
sucede cuando las instituciones cuentan con personal que no se adapta a las
nuevas exigencias tecnologicas debido a que tienen un arraigo amplio acerca de

los métodos tradicionales, por lo que los directivos deben estar capacitados para
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tomar las decisiones que ameriten cuando no existe una respuesta idonea, es decir,
la realizacion del cambio también puede implicar la desvinculacion de profesionales
cuando éstos no se adaptan a las nuevas exigencias, teniendo en cuenta que debe
primar el objetivo de mejorar la competitividad institucional para brindar servicios

adecuados al ciudadano (Vega-de la Cruz y Marrero-Delg ado, 2021).

Consecuentemente, Hurt et al. (2020), brindaron un aporte representativo en torno
al tema de gestién del cambio donde manifiestan que, a medida que se vayan
desarrollando los cambios institucionales de forma cotidiana, los colaboradores
estaran mas preparados y predispuestos a afrontar este proceso con actitud
positiva debido a que habran eliminado aquellas barreras o miedos que provocan
los nuevos escenarios y la integracion de nuevas estrategias acompafadas de
herramientas tecnoldgicas desconocidas; es por ello que se debe abordar una
planificacibn competitiva que determine el tiempo y la forma en como se debe
desarrollar el proceso de cambio dentro de las instituciones, de modo que éstas no
se realicen de forma inesperada o inopinada sino que respondan a un
planteamiento estipulado por parte de profesionales capacitados ademas de
brindar la apertura para las sugerencias que ayuden a desplegar este proceso
cuando se visualizan necesidades internas, es decir, también se debe dejar abierta
la oportunidad para que los directivos puedan brindar las recomendaciones acerca

de las necesidades de cambio para integrar los recursos que sean pertinentes.

Posteriormente, Genari & Macke (2021), hacen referencia que, a través del uso de
medios tecnoldgicos se han desarrollado una gestiébn del cambio de manera
relativa, dado que la mayoria de las entidades han logrado mantener una
estabilidad econdmica ligada al beneficio organizacional, por lo tanto, es importante
gue los colaboradores desarrollen bien sus funcionalidades con el propdésito de ver
establecido una mayor demanda; ademas, es necesario aplicar estrategias con el
fin de poder lograr un éptimo resultado. Asimismo, el uso de los recursos debe ser
administrada de manera efectiva para poder afrontar diversos gastos que se
puedan deducir. Por otro lado, muchas entidades aun no cuentan con los medios
tecnoldgicos para adaptarse dentro de su estructura, lo cual ha dificultado que se

vea una mejora relacionada con la buena pro de la entidad.
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Del mismo modo, se presentan las dimensiones de la gestion del cambio, segun el
Decreto supremo N° 004-2013-PCM (2013), de las cuales son: dimensién
formacién de grupo de agentes del cambio, permite el andlisis acerca de aquellos
colaboradores y directivos que presentan las caracteristicas y habilidades para
liderar el cambio, lo cual ademas facilita su capacitacion respectiva para guiar a los
demas hacia la obtencién de los resultados por medio de la eliminacién de las
barreras. De esa manera, Amorim-Ribeiro et al. (2022), manifestaron que son las
personas encargadas de liderar este proceso de cambio por lo que su
responsabilidad es amplia y debe estar asociada con el liderazgo y la comunicacion.
Por ende, Vega-de la Cruz y Marrero-Delgado (2021), son elementos
fundamentales que permiten la incorporacion de lineamientos fundamentales para

garantizar el cambio éptimo.

Asimismo, en la dimension visién para el cambio, de acuerdo al Decreto supremo
N° 004-2013-PCM (2013), la transmision acerca de la vision estratégica
determinada por los directivos acerca de los resultados del cambio abordado,
permitira que los colaboradores se sientan identificados y al mismo tiempo puedan
deslindar sus dudas. Por ello, Silva et al. (2024), es la determinacion de aquellos
resultados esperados, los cuales ayudaran a determinar el campo de accion para
que las actividades sean abordadas bajo un toque de responsabilidad y
competitividad, eliminando de esta forma la incertidumbre. Asimismo, Neiva et al.
(2020), permitira la identificacion de factores limitantes y oportunidades, los cuales
pueden ser utilizados como elementos estratégicos para lograr mejores resultados
a partir del cambio integrado, asi como también se trata de una declaracion clara 'y

precisa acerca de los objetivos y beneficios del cambio.

Por lo mismo, respecto a la dimension logros a corto plazo, por ende, el Decreto
supremo N° 004-2013-PCM (2013), representa la determinacion de los logros
esperados en el corto plazo, los cuales son fundamentales para acrecentar la
confianza de los colaboradores y los agentes para continuar con el proceso
respectivo. Aunado a Avelar-Ferreira et al. (2020), también son considerados como

el logro de las metas establecidas dentro de la planificacion del cambio, los cuales
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irdn marcando los hitos logrados para eliminar la incertidumbre y otros factores que
pueden ser provocados cuando no se logra resultados en el corto plazo. De esa
manera, Genari & Macke (2021), lo determinaron como la capacidad para alcanzar
las metas de cambio. Por otro lado, en la dimension construccion sobre el cambio,
segun el Decreto supremo N° 004-2013-PCM (2013), se trata de la incorporacion
de las nuevas herramientas y elementos estratégicos que permitirdn aprovechar los
resultados del cambio competitivo que ayudaran a incrementar la capacidad para

atender los servicios brindados hacia el ciudadano.

Por otro lado, Avelar-Ferreira et al. (2020), indican que son solicitudes formales
para modificar el alcance original, el disefio, las especificaciones o los términos del
contrato de un proyecto de construccién. Seguidamente, Hurt et al. (2020), es una
parte fundamental para la evolucién, hace que las cosas se renueven, mejoreny se
adapten a las nuevas exigencias. Finalmente se tiene como hipotesis general: Hi:
Existe relacion entre el gobierno electrénico y la gestion del cambio en la
Municipalidad Provincial de San Martin, 2024 y como hipétesis especificas: El nivel
de gobierno electronico, es alto. El nivel de gestion del cambio, es alto. Existe

relacion entre las dimensiones del gobierno electrénico y la gestion del cambio.
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. METODOLOGIA

Se procedid con la realizacion de una investigacion de tipo basica debido a que
estuvo sustentada en la recopilacion de informacion que ya fue abordada por otros
investigadores ademas de la comprobacion de las hipotesis para formular
estrategias de solucién en torno al problema (Concytec, 2020). Asimismo, el disefio
de fue no experimental, Jiménez-Moreno et al. (2022), se desarrollé sin involucrar
acciones que conlleven a la modificacion del comportamiento y funcionamiento
natural de las variables, sino que éstas pasaron a ser analizadas en su propio
contexto para obtener datos reales. Ademas, procedié un enfoque cuantitativo,
donde se considerod la integracion de datos numéricos juntamente con el analisis
estadistico para la presentacion de los hallazgos en congruencia con los objetivos
(Mufoz-Cuchca y Solis-Trujillo 2021). También presentdé un alcance descriptivo
correlacional, donde primeramente abordd la integracion de datos tedricos para
describir las variables y posteriormente abordé la verificacién de sus correlaciones
(Sambrano, 2020). De corte transversal, tomando en consideracion que solamente
fue necesario un periodo de tiempo para recopilar los datos y procesarlos (Romero
et al., 2021). Este tipo de estudios solamente se realizan en un tiempo para conocer

el comportamiento de las variables.

En cuanto a las variables de estudio se tuvo como variable 1 al gobierno electronico
y variable 2 a gestion del cambio. La definicibn conceptual de las variables se
considera en el Anexo 1 Matriz de operacionalizacién de variables. Por otra parte,
la poblacién fue de 553 colaboradores de un Municipalidad de San Martin. Respecto
a los criterios de inclusion, incluyeron solo a personal nombrado y CAS y con mas
de 3 meses. En los criterios de exclusion, se excluyeron al alcalde, regidores,
practicantes y locadores de servicio. Asimismo, la muestra, fue de 227

colaboradores de un Municipalidad de San Matrtin.

Asimismo, el muestreo fue el probabilistico aleatorio simple, ya que se trabajé con
una parte de la poblacion. Seguidamente, la unidad de analisis estuvo constituida
por un colaborador de una Municipalidad de San Martin. Por otro lado, la técnica

fue la encuesta, seguidamente, el instrumento a utilizar fue el cuestionario. Por ello,
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el instrumento para medir el gobierno electrénico fue adaptado de Vargas (2021) y
estuvo conformado en base a 16 enunciados, dividido en 4 dimensiones. El
instrumento para la gestion del cambio fue el cuestionario adaptado de Azaldegui
(2022) con base a 16 enunciados, dividido en 4 dimensiones. Para ambos
instrumentos se utilizo las mismas opciones de respuesta y valoraciones: Nunca =
1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5. Para medir las
variables se construy6 una escala ordinal con tres niveles o categorias: bajo (16-
37), medio (38-59) y alto (60-80)

De esa manera, la validez se tom6 en cuenta a cinco expertos conocedores. En
caso del primer instrumento, el promedio fue de 0.97 (0.97%), para la segunda fue
0.98 (0.98%). Respecto a la confiabilidad se realiz6 mediante el alfa de Cronbach
cuyos resultados se tomaron en cuenta si se encuentran por encima de 0.7 (Borja-
Garcia, 2020). Respecto a la variable gobierno electrénico, se alcanzé un resultado

de 0.983, en la variable gestién del cambio fue de 0.980.

En lo que corresponde a los procedimientos, primero se obtuvo el permiso y el
consentimiento respectivo acerca del desarrollo del estudio en sus instalaciones,
luego se procedié con la indagacién en las fuentes de informacién confiables para
recopilar datos para la conformacion del marco teorico; luego se pasé a construir
los instrumentos en consideracion con las variables asociadas a sus dimensiones
e indicadores, estos fueron validados y comprobada su confiabilidad a través del
Alpha de Cronbach para posteriormente pasar a su aplicacién directa con el cual
se recopilaron aquellos datos que se registraron en el Excel y que facilitaron el
tratamiento estadistico con el cual se obtuvieron los resultados. El procesamiento
estadistico de los datos proporcionados por parte de los instrumentos fue
propiciado mediante el SPSS V. 25 el cual ademas permitié la estadistica
descriptiva para la presentacion de factores como las frecuencias y los porcentajes
se considerando tablas y figuras, asi como también se utilizo técnicas de estadistica
inferencial para realizar la prueba de las hipotesis por medio del Rho de Spearman,

coeficiente de determinacion y la prueba de Kolmogo6rov-Smirnov.
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En lo que concierne el cumplimiento de los principios éticos internacionales, se
destacaron los siguientes: autonomia, por medio del cual se garantizo la libertad
del investigador para la eleccion del tema identificado en concordancia con su
criterio y sus indagaciones; beneficencia, teniendo en cuenta que se abordo la
busqueda de informacion y la recopilacion de datos que ayudaron a esclarecer la
problematica para que a partir de ello se construyan las recomendaciones
respectivas que fueron aplicadas en la institucién para el mejoramiento respectivo;
no maleficencia, teniendo en cuenta que en ningin momento se buscé el perjuicio
de la institucion; justicia, considerando los derechos asociados a cada participante
sin que estos sean pasados por alto. También se destaco que el estudio goza de
integridad cientifica debido a que los fundamentos que llevaran a su realizacion,

son Unicamente de tipo académicos.

20



lll. RESULTADOS
3.1. Identificar el nivel de gobierno electronico
Tabla 1

Nivel de gobierno electronico y sus dimensiones.

Variable/Dimensiones Nivel Rango f %
Bajo 16-37 47 21%
_ _ Medio 38-59 161 71%
Gobierno electrénico
Alto 60-80 19 8%
Total 227 100%
Bajo 4-9 103 45%
) o Medio 10-15 90 40%
Identidad digital
Alto 16-20 34 15%
Total 227 100%
Bajo 4-9 49 22%
Medio 10-15 116 51%
Gobernanza de datos
Alto 16-20 62 27%
Total 227 100%
Bajo 4-9 66 29%
- Medio 10-15 136 60%
Interoperabilidad
Alto 16-20 25 11%
Total 227 100%
Bajo 4-9 79 35%
_ . Medio 10-15 114 50%
Seguridad digital
Alto 16-20 34 15%
Total 227 100%

Nota. Cuestionario aplicado a colaboradores de un Municipalidad de San Martin.

Interpretacion

La variable gobierno electronico presenta un nivel bajo en 21 %, medio en 71
%, y alto en 8 %, provocado por la ausencia de informaciéon respecto a la
institucion y las actividades que viene abordando por medio de la utilizacién
de los recursos estatales, cuyos datos no se encuentran disponibles en la
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plataforma digital por lo que los usuarios deben acercarse hasta la institucion

para poder solicitarla.

3.2. Identificar el nivel de gestion del cambio
Tabla 2

Nivel de gestion del cambio y sus dimensiones.

Variable/Dimensiones Nivel Rango f %
Bajo 16-37 60 26%
_ _ Medio 38-59 134 59%
Gestion de cambio
Alto 60-80 33 15%
Total 227 100%
Bajo 4-9 59 26%
Formacion de grupo de Medio 10-15 112 49%
agentes del cambio Alto 16-20 56 25%
Total 227 100%
Bajo 4-9 58 25%
o . Medio 10-15 160 71%
Vision para el cambio
Alto 16-20 9 4%
Total 227 100%
Bajo 4-9 68 30%
Medio 10-15 138 61%
Logros a corto plazo
Alto 16-20 21 9%
Total 227 100%
Bajo 4-9 58 26%
. . Medio 10-15 111 49%
Construccion sobre el cambio
Alto 16-20 58 25%
Total 227 100%

Nota. Cuestionario aplicado a colaboradores de un Municipalidad de San Martin.

Interpretacion

La variable gestién del cambio presenta un nivel bajo en 26 %, medio en 59

%, y alto en 15 %, ya que no existen lineamientos para mejorar las actividades
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internas debido a que los colaboradores aun continlan realizando sus

funciones de manera empirica y utilizando herramientas poco funcionales por

lo que no tienen los resultados que se requieren para brindar una atencion

competitiva al publico.

Tabla 3

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Gobierno electronico ,070 227 ,009
Identidad digital ,152 227 ,000
Gobernanza de datos ,105 227 ,000
Interoperabilidad ,115 227 ,000
Seguridad digital ,148 227 ,000
Gestion de cambio ,104 227 ,000
Formacion de grupo de agentes del ,121 227 ,000
cambio
Vision para el cambio ,128 227 ,000
Logros a corto plazo ,117 227 ,000
Construccion sobre el cambio ,124 227 ,000

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

El Kolmogorov-Smirnov fue empleado por ser una muestra de 227, siendo p

= 0,009 y 0,000 cercano a 0.05, por lo que es de distribucion no normal;

procediendo con el Rho de Spearman para las correlaciones.
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3.3. Establecer larelacion entre las dimensiones del gobierno electréonico y la gestién del cambio

Tabla 4
Relacion entre las dimensiones del gobierno electrénico y la gestion del cambio.
Identidad Gobernanza Interoperabilidad Seguridad  Gestion del
Digital Datos Digital Cambio
Rho de Identidad Digital Coeficiente de correlacion 1,000 -,173™ ,068 972" ,033
Spearman Sig. (bilateral) ,009 ,309 ,000 ,624
N 227 227 227 227 227
Gobernanza Coeficiente de correlacion -,173" 1,000 ,864™ -,178" ,949™
Datos Sig. (bilateral) ,009 ,000 ,007 ,000
N 227 227 227 227 227
Interoperabilidad Coeficiente de correlacion ,068 ,864™ 1,000 ,089 ,915™
Sig. (bilateral) ,309 ,000 179 ,000
N 227 227 227 227 227
Seguridad Digital Coeficiente de correlacion ,972" -,178" ,089 1,000 ,028
Sig. (bilateral) ,000 ,007 ,179 ,670
N 227 227 227 227 227
Gestion del Coeficiente de correlacion ,033 ,949™ ,915™ ,028 1,000
Cambio Sig. (bilateral) ,624 ,000 ,000 ,670
N 227 227 227 227 227

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25
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Interpretacion

Se verifica que no existe relacién significativa entre la dimension identidad
digital y la variable gestion del cambio, con un Rho de Spearman de 0,033 y
un p-valor igual a 0,624, asimismo, se verifica que existe una correlacion muy
alta y significativa entre la dimension gobernanza de datos y la variable gestion
del cambio, con un Rho de Spearman de 0,949** y un p-valor igual a 0,000;
se verifica una correlacion muy alta y significativa entre la dimension
interoperabilidad y la variable gestion del cambio, con un Rho de Spearman
de 0,915* y un p-valor igual a 0,000, por ultimo, se verifica que no existe
relacion significativa entre la dimension seguridad digital y la variable gestion

del cambio, con un Rho de Spearman de 0,028 y un p-valor igual a 0,670.

3.4. Determinar la relacion entre el gobierno electrénico y la gestion del
cambio

Tabla 5

Relacion entre el gobierno electrénico y la gestion del cambio.

Gobierno  Gestioén del

electrénico cambio

Rho de Gobierno  Coeficiente de correlacion 1,000 ,638™
Spearman electrénico Sig. (bilateral) ) ,000
N 227 227
Gestion del Coeficiente de correlacion ,638™ 1,000
cambio Sig. (bilateral) ,000
N 227 227

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion
Existe relacion positiva moderada y significativa entre el gobierno electrénico

y la gestiéon del cambio en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2024,

con un Rho de Spearman de 0.638, y un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01),
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indicando que mejor desarrollo del gobierno electronico, mejor sera la gestion

del cambio en la institucioén.

Figura 1. Grafico de dispersién entre el gobierno electrénico y la gestion del

cambio.
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Nota: Elaboracién propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

Interpretacion

La variabilidad en la gestién del cambio esta influenciada por mdultiples
factores, y el gobierno electrénico es solo uno de ellos con un 40.70%.
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IV. DISCUSION

Se precisa que el nivel de gobierno electrénico es medio en 71 %, provocado por
la ausencia de informacion respecto a la institucion y las actividades que viene
abordando por medio de la utilizacion de los recursos estatales, cuyos datos no se
encuentran disponibles en la plataforma digital, por lo que los usuarios deben
acercarse hasta la institucion para poder solicitarla. Resultando coincidente con la
teoria del valor publico, donde las instituciones tienen un valor indispensable dentro
de la funcidn estatal debido a que su responsabilidad es manejar los recursos de la
entidad, a fin de poder determinar posibles factores de riesgo que pueden adherir

en el desarrollo de actividades (Conejero, 2014).

Bajo esta misma logica coincide con Garcia-Santiago et al. (2021), Encarnacién-
Ordofiez et al. (2021), y Moreira-Mera y Hidalgo-Avila (2020), quienes mencionan
la implementacion de las herramientas y elementos que componen el gobierno
electrénico deben ser abordados no solamente como parte del cumplimiento a lo
dispuesto en la ley para la gestion estatal, sino que mas alla de ello debe estar
centrado en la estandarizacion de los servicios para que estos puedan ser
entregados para que puedan hacer uso de ella desde cualquier lugar, canalizados
a través de estos recursos. Por lo tanto, es importante tomar en cuenta las barreras
para la digitalizacion dentro del ambito publico se hacen mucho mas notorias

cuando se establecen los parametros para la capacitacion de los colaboradores.

Ademas, coinciden con Reyna et al. (2020), determinaron que es un sistema
fundamental porque ayuda a la digitalizacion de los servicios para que estos se
encuentren accesibles para el ciudadano. En tanto, se debe considerar la
digitalizacion dentro del ambito estatal desde hace mucho tiempo ha venido siendo
observado como una limitacion muy importante debido a que no soélo las
autoridades no estan preparadas, sino que esto va de la mano con el desempefio
efectuado por lo colaboradores dentro de sus areas, a fin de lograr como resultado
un desarrollo que busca cumplir con lo prometido por la entidad, hasta el punto de
poder ver establecida una gran demanda a través del uso de los recursos

tecnoldgicos.
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Ademas, el nivel de gestion del cambio es nivel medio en 59 %, generado porque
no existen lineamientos para mejorar las actividades internas debido a que los
colaboradores aun continlan realizando sus funciones de manera empirica y
utilizando herramientas poco funcionales por lo que no tienen los resultados que se
requieren para brindar una atenciéon competitiva al publico. Resultando coincidente
con la teoria del desarrollo econémico, la transformacion de la estructura
administrativa e institucional es la base fundamental para poder adoptar nuevos
elementos y herramientas que faciliten el mejoramiento de las actividades para el
crecimiento de la economia dentro del sector bajo un enfoque de sostenibilidad y
equidad (Tello, 2006). En tanto, los medios econdmicos son elementos
fundamentales que permiten la incorporacién de lineamientos fundamentales para

garantizar el cambio 6ptimo.

Bajo esta misma logica coincide con Sandoval-Pérez et al. (2021), Galindo-Arévalo
(2020) y Castro-Martinez & Diaz-Morilla (2021), quienes mencionan que, dentro del
crecimiento organizacional, la gestibn del cambio representa una oportunidad
estratégica para generar mejoras internas que permitiran acondicionar los aspectos
fundamentales para brindar servicios competitivos hacia el usuario considerando la
adaptacion de las personas hacia los nuevos requerimientos. Respecto a ello, es
importante proporcionar agentes de cambio que permitird mejorar las posibilidades
para lograr el cambio requerido, de tal manera la organizacion pueda mejorar su

imagen institucional a través de la buena gestidén de sus actividades.

Ademas, dichos resultados coinciden con Castro-Martinez & Diaz-Morilla (2021), a
través de capacitaciones estas podran incorporar los conocimientos respectivos y
actualizadas para acrecentar su desempefio, de modo que tendra mayores
posibilidades de lograr aquellos objetivos planteados en concordancia con lo que
establece la institucion. En tanto, por medio de la implementacién de este sistema
se podra desarrollar los elementos de la comunicacion para comunicar sus
necesidades y opiniones hacia el personal directivo con la finalidad de generar los
cambios adecuados; de acuerdo a ello se logre impulsar el desarrollo continuo de
la entidad por medio de la buena préactica efectuada dentro de cada una de las

areas que se encuentran laborando.
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Asimismo, existe relacion positiva moderada, muy alta y significativa entre las
dimensiones del gobierno electronico y la gestion del cambio, indicando que a mejor
desarrollo de los elementos del gobierno electronico mejor serd la gestion del
cambio, por otro lado, la dimension identidad digital y la dimensién seguridad digital
son las que no guardan relacion. Resultando coincidente con la teoria de la eleccién
publica, la cual estda fundamentada en la posibilidad abierta para el ciudadano de
realizar su eleccion independiente respecto a las autoridades que seran las
encargadas de manejar los recursos (Lopez, 2016). En tanto, todo este sistema
facilita su capacitacion respectiva para guiar a los demas hacia la obtencién de los

resultados por medio de la eliminacioén de las barreras.

Bajo esta misma logica coincide con Valeriano-Ortiz (2020), Morveli-Salas (2021) y
Flores-Vasquez y Nufiez-Lira (2021), indican que, las estrategias y procedimientos
permiten gestionar el cambio dentro de las instituciones, no solamente facilitara la
eliminacién de ciertos obstaculos para la incorporacién de nuevos conocimientos,
sino que ademas elevara el nivel competitivo de los colaboradores y la institucion
en general debido a que estos recibirdn las capacitaciones necesarias para estar
preparados ante los diversos desafios que se van presentando dentro del sector,
permitiendo de esta forma que los resultados sean mucho mas eficientes y se logre
brindar un servicio adecuado al ciudadano. Por lo tanto, es preciso mencionar que
es necesario la designacion de agentes de cambio debidamente capacitados con

conocimientos sobre el liderazgo para poder transmitir la idea principal del cambio.

Ademas, dichos resultados coinciden con Hashim (2024), destacaron que las bases
del gobierno electrénico estan cimentadas en el conocimiento de las personas y su
predisposicion para la incorporacién de nuevos conocimientos que ayuden a la
utilizacion correcta de los equipos tecnoldgicos incorporados con la finalidad de
simplificar las tareas que conllevaran a elevar la competitividad institucional para
una mejor atencidén al publico. En base a lo acontecido se pone a prueba la
aplicacién de politicas y normativas permitira la gobernanza adecuada para la
integracion de la tecnologia y deméas herramientas aplicables en funcion a las

actividades a desarrollarse.
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Finalmente, existe relacién positiva moderada y significativa entre el gobierno
electronico y la gestion del cambio. Resultando coincidente con la teoria
organizativa, se sustenta abordar el fortalecimiento de la organizacion por medio
de la incorporacion de lineamientos esenciales relacionados con su estructura para
garantizar la atencion competitiva de los requerimientos del usuario (Aguilar, 2009).
Por lo tanto, es necesario la adopcién de una posicibn competitiva de los
colaboradores para incorporar nuevos conocimientos y herramientas que ayuden a

acrecentar su competitividad para atender las necesidades del usuario.

Bajo esta misma logica coincide con Melati & Janissek-Muniz (2020), destacaron
que el proceso de digitalizacion dentro del gobierno debe partir de los
requerimientos organizacionales internos para que a partir de ello se realicen las
planificaciones respectivas que ayudaran a garantizar el cambio exitoso. En tanto,
es necesario el compromiso de servicio mas seguro y directa, con la finalidad de
generar estructuras gubernamentales, disminuyendo las cargas de procedimiento
de documentacion. Ademas, la resistencia al cambio generalmente esta generada
por la ausencia de predisposicion por parte de los colaboradores para incorporar
nuevos conocimientos de vida que se sienten comodos en su ambiente actual. Por
lo general, dentro de la institucién es necesario desarrollar la identidad digital con

la finalidad de acondicionar los conocimientos ante las nuevas necesidades.

También es preciso mencionar la coincidencia con el aporte de Guan et al. (2024),
quienes destacaron que la necesidad de transformacion en la digitalizacion de los
servicios estatales responde al panorama de modernizacion dentro del mercado
donde los usuarios estan familiarizados con la prestacion de servicios digitales para
recortar los tiempos es por ello que también deben ser extendidos hacia el ambito
estatal por medio de la inversion publica. También es preciso destacar que este
recurso permitird mejorar la eficiencia interna a través de la capacidad de los
colaboradores para afrontar sus responsabilidades de manera adecuada
contemplando los recursos avanzados con los cuales podran no solamente reducir
el esfuerzo requerido sino también el tiempo. Es por ello que se considera como un

constructo estratégico que genera diversos beneficios que involucran a la
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institucion, el colaborador y el ciudadano, generando una relacion armoniosa donde

cada uno de ellos puedan obtener resultados relevantes.
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V. CONCLUSIONES

Existe relacion positiva moderada y significativa entre el gobierno electronico y la
gestiéon del cambio en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2024, con un Rho
de Spearman de 0.638, y un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01). Ademas, la gestion
del cambio depende en un 40,70% del gobierno electrénico, indicando que, a mejor

gobierno electronico, mejor serd la gestion del cambio.

El nivel de gobierno electrénico en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2024
es medio; segun el 71% de encuestados; es decir, hay necesidad de mejorar la
seguridad digital, identidad digital, gobernanza de datos, etc. y las actividades que
viene abordando por medio de la utilizacion de recursos tecnologicos adecuados
para que estos se encuentren disponibles en la plataforma digital.

El nivel de gestion del cambio es medio en 59%, debido a que no existen
lineamientos para mejorar las actividades internas ya que se realizan las funciones
del personal de manera empirica y utilizando herramientas tecnologicas poco

funcionales, mostrando deficiencias en la atencién al usuario.

Existe relacion positiva y moderada entre las dimensiones del gobierno electrénico
y la gestion del cambio, asimismo, existe una correlacion muy alta y significativa
entre la dimensién gobernanza de datos y la variable gestion del cambio, con un
Rho de Spearman de 0,949**, también, existe relaciébn muy alta entre la dimensién
interoperabilidad y la variable gestién del cambio, con un Rho de Spearman de
0,915**, ambas con un p-valor igual a 0,000, indicando que a mejor desarrollo de
los elementos del gobierno electronico mejor sera la gestion del cambio, por otro
lado, la dimension identidad digital y la dimension seguridad digital son las que no

guardan relacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Al alcalde de la Municipalidad provincial de San Martin, incorporar estrategias y
elementos que formen parte del gobierno electrénico, mediante la digitalizaciéon de
procesos, informacion actualizada en las plataformas, una linea online para a
atencion al usuario, simplificando procesos y tiempos de atencion, con el fin que se

brinde una atencién mas rapida al usuario ante sus dudas, consultas y tramites.

Al gerente municipal, utilizar todos los recursos disponibles en la plataforma digital,
mediante la disponibilidad de informacion por las plataformas virtuales de la
institucion, para que los usuarios puedan acceder facilmente desde cualquier lugar,

conllevando a la modernizacién y actualizacion de la informacion institucional.

Al gerente municipal, brindar servicios de atencién al usuario por medio de las
plataformas, para la realizacion de pagos, seguimiento de tramites y consultas,
ayudando al contribuyente a tener una respuesta rapida, hacer uso de las
plataformas para satisfacer sus necesidades del usuario de manera mas rapida, y
para la institucion poder atender mayor nimero de usuarios en el menor tiempo

posible.

Al gerente municipal, establecer lineamientos para mejorar las actividades internas
utilizando herramientas funcionales como una pagina web con informacion
relevante y dindmica que incentive al usuario su manejo, lo que va permitir al
usuario optar por esta opcién ante sus tramites, y la entidad, dinamizar sus

procesos mediante el apoyo tecnoldgico.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Gobierno electrénico y gestion del cambio en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2024.

Variable Definicién conceptual Deflnlglon Dimensiones Indicadores Escala de medicién
operacional
] o Tecnologias
Segun el Decreto Legislativo N° 1412 Identidad digital Infraestructura
(2021), es el uso estratégico de las Servicios
tecnologias digitales y datos en la Responsables del acopio
Admlrj[stra0|on Plubllca' Fara la Establecimiento de
creacion  de  valor pUb'CQ’ S€ Gobernanza de datos procesos
sustenta en un  ecosistema Proteccion de datos
. Cgmpuesto por actores del sector Se medira a través Acceso a la informacién
Gobierno publico, ciudadanos 'y  otros . : — .
- ; : de sus dimensiones Interoperabilidad Ordinal
electronico interesados, quienes apoyan en la S A
. . I e indicadores semantica
Implementacion de iniciativas  y Int bilidad Interoperabilidad técnica
acciones de disefio, creaciéon de nteroperabilida I p bilidad | I
servicios digitales y contenidos, nteroper'a fidad lega’
asegurando el pleno respeto de los Intercambiar informacion
derechos de los ciudadanos vy Disefio de procesos
personas en general en el entorno Seguridad digital Disefio de los protocolos
electrénico. Disefio de softwares
Alerta de vulneracion
. Gestion del cambio
Formacién de grupo de -
. . Liderazgo
SegUn el Decreto supremo N° 004- agentes del cambio Politica
2013-PCM (2013), indican que el Planeamiento
camblc_) det_)e SEr un proceso I|FieraC!o . . Vision para el cambio Proyectos
. por directivos, con una filosofia | Se medird a través : :
Gestion del L . . . Gestionar el cambio .
cambio participativa; el plan de camblo debe dg sus dimensiones Politica institucional Ordinal
ser diseflado por equipos de | eindicadores L 0 ol P
funcionarios, con las técnicas 0ogros a corto plazo Orl;).cgsos
propias del trabajo en equipo y los jetivos
grupos de calidad. 5 ) Presupuesto
Construccién sobre el cambio Acciones

Objetivos




Titulo: Gobierno electronico y gestion del cambio en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2024.

Anexo 2: Matriz de Consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipétesis Tecnica e
Instrumento
Hipotesis general:
Problema general: Objetivo general: Hi: Existe relacion entre el gobierno electrénico y la gestién del
¢Cudl es la relacion entre el gobierno electronico y la | Determinar la relacién entre el gobierno | cambio en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2024.
gestién del cambio en la Municipalidad Provincial de San | electrénico y la gestion del cambio en la | Hipotesis especificas:
Martin, 2024? Municipalidad Provincial de San Martin, 2024. El nivel de gobierno electrénico en la Municipalidad Provincial de
Problemas especificos: Objetivos especificos: San Martin, 2024, es alto.
¢Cudl es el nivel de gobierno electrénico en la | Identificar el nivel de gobierno electrénico enla | El nivel de gestién del cambio en la Municipalidad Provincial de
Municipalidad Provincial de San Martin, 2024? Municipalidad Provincial de San Martin, 2024. San Martin, 2024, es alto.
¢Cual es el nivel de gestion del cambio en la | Identificar el nivel de gestion del cambio en la | Hi: Existe relacion entre las dimensiones del gobierno electronico
Municipalidad Provincial de San Martin, 2024? Municipalidad Provincial de San Martin, 2024. y la gestién del cambio en la Municipalidad Provincial de San ..
¢Cudl es la relacion entre las dimensiones del gobierno | Establecer la relacién entre el gobierno | Martin, 2024. Tecnica
electrénico y la gestion del cambio en la Municipalidad | electrénico y la gestion del cambio en la
Provincial de San Martin, 20247 Municipalidad Provincial de San Martin, 2024. Encuesta
Disefio de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones Instrumento

Disefio de investigacion. Tipo basica, disefio no
experimental y de corte transversal

Or M = Muestra
o
M ' electrénico
V2 = Gestion del cambio
L R: Relacién
2

Gobierno

Poblacion: La poblacién sera conformada por
553 colaboradores de una Municipalidad de
San Martin.
Muestra: La muestra serd de 227
colaboradores.

Dimensiones
Identidad digital
Gobernanza de datos
Interoperabilidad
Seguridad digital
Formacién de grupo de agentes
del cambio
Vision para el cambio
Logros a corto plazo
Construccién sobre el cambio

Variables

Gobierno electrénico

Gestion del cambio

Cuestionario




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: Gobierno electronico

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [eeioini..
Introduccion:
Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de
gestién electronico.
Instrucciones:
Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad.

Nunca (N) Casi nunca (CN) A veces (AV) Casi siempre (CS) | Siempre (S)
N° ITEMS Opciones de respuesta
Identidad digital N [CN|]AV | CS | S
o1 La municipalidad hace uso de tecnologia moderna en sus
plataformas digitales
02 La municipalidad cuenta con adecuada infraestructura para el

desarrollo de un gobierno digital eficiente.

03 La infraestructura tecnolégica actual es moderna.

04 Los servicios digitales que brinda la municipalidad son
oportunos.

Gobernanza de datos




Los responsables del almacenamiento de informacion brindan

05
una adecuada gobernanza de los datos

06 Considera que el establecimiento de procesos para la
transparencia de la informacién municipal es el adecuado

07 Los elementos de proteccién de datos son los propicios y
adecuados

08 El acceso a la informacion de forma virtual de la municipalidad
es oportuno

Interoperabilidad

09 La informacién en las plataformas digitales de la municipalidad
es accesible

10 La informacién en las plataformas digitales de la municipalidad
ayuda a brindar un mejor servicio digital
La informacién en las plataformas digitales de la municipalidad

11 |es accesible brinda mayor seguridad tanto a la institucion y a
usted como usuario

1 La capacidad para intercambiar informacion del portal web es
adecuado.

Seguridad digital

13 La confidencialidad de los datos de los usuarios por parte de la
municipalidad ayuda a una mejor seguridad digital

" Conoce usted los procesos para la obtencion de la informacién
solicitada via online.

15 Considera que el disefio de softwares antivirus de la
municipalidad es el adecuado.

16 Le informan acerca de los mecanismos de alerta para una

mejor seguridad digital.




Cuestionario: Gestion de cambio
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [eeioini..
Introduccion:
Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de
gestién de cambio.
Instrucciones:
Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacién personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca (N) Casi nunca (CN) A veces (AV) Casi siempre (CS) | Siempre (S)
N . .
. ITEMS Opciones de respuesta
Formacién de grupo de agentes del cambio N [CN|]AV | CS | S
o1 Usted participa en equipo de gestion del cambio para lograr
los objetivos de la organizacion.
02 El alcalde de la municipalidad demuestra un liderazgo hacia la
gestion del cambio.
03 La municipalidad realiza capacitacion constante de los
servidores bajo el liderazgo del alcalde
04 se promueve una politica de trabajo ene quipo en la
municipalidad

Vision para el cambio




Se promueve la articulacién del planeamiento institucional con

05
los planes nacionales y regionales.

06 Se priorizan objetivos en el planeamiento para obtener los
resultados que demanda la poblacién objetivo.

07 Se priorizan proyectos en respuesta a la demanda de la
poblacion objetivo.

08 Se forman grupos de trabajo para gestionar el cambio de
acuerdo con la vision institucional.

Logros a corto plazo

09 Se cuenta con una politica institucional de reconocimiento
segun el esfuerzo y rendimiento del servidor.

10 Los organismos regionales estan preparados para los procesos
participativos.

11 Se analiza periédicamente el desarrollo de los procesos
institucionales.

1 Se cumplen los objetivos institucionales de la gestiéon del
cambio a corto plazo.

Construccidn sobre el cambio

13 Existe un incremento periédico anual del presupuesto como
producto de la incorporacion de programas presupuestales.

" Elabora la institucion un presupuesto a base de metas fisicas y
actividades.

15 En su institucién definen acciones a implementarse de manera
progresiva y secuencial.

16 Se comunica los objetivos de la gestion del cambio a cumplir

con lo proyectado.




Anexo 4: Ficha de validacion de los instrumentos para la recoleccion de

datos

Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Gobierno Electrénico

Definicion de la variable/ categoria: Segun el Decreto Legislative N® 1412 {2021), es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en
la Administracion Pablica para la creacion de valor plblico, se sustenta en un ecosistema compuesto por actores del sector plblico, ciudadanos
y ofros interesados, quienes apoyan en la implementacion de iniciativas y acciones de diseno, creacion de servicios digitales y contenidos,
asegurando el pleno respeto de los derechos de los ciudadanos y personas en general en el entorno electronico.

~ R 1 1 i Observa
E:Ir:z:z:::z: Indicadores items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia ciones
il HE REHEHEERBHRHEERDERHREBRE
N La municipalidad hace uso de tecnologia
Tecnolagia modema eﬁ sus plataformas digitales. : * * * *
Considera gue la municipalidad cuenta con
adecuada infraestructura para el desarmollo de X x X X
|dentidad digital Infraestructura un gobiemo digital eficiante.
Cree Usted que |a infraestructura tecnoldgica x . x| x|
actual s modemna.
. Considera que los servicios digitales que
Sanicios brinda la rnucll'lic ipalidad son oporu..lgos. : X * X X
Respensables del Considera _ que Igs res!:v_ons.aples del
P23 almacenamiento de informacion brindan una X x X X
adecuada gobernanza de los datos.
- Considera gue el establecimiento de procesos
Gobemanza de Exlnblecimisnic de para la fransparencia de la informacidn X x X X
datos procesos municipal es el adecuado.
Proteccién de datos Cree usted que bs.e.lementos de proteccidn de x X X x|
datos son los propicios v adecuados,
{ﬂu:cesc ; a la Cl}nside_ra que &l acceso a_Ia informacidn de X X ¥ X
informacidn fiorma virtual de la municipalidad es oportuno.
Interoperabilidad La informacidn en las plataformas digitales de
. A " X X X X
semantica la municipalidad s accesible.
- La informacion en las plataformas digitales de
{;t;ricc:'paerabllldad la njqnici_p.a_lidad ayudpa a brindar Eln mejor x x x| X
servicio digital.
Interoperabilidad La informacidn en las plataformas digitales de
- la municipalidad es accesible brinda mayor
Interoperabiiidad legsl seguridadp!amoa la institucion y a usted coymo L A # X
usuario.
Intercambiar La capacidad para intercambiar informacian
N - X X X X
informacién del portal web es adecusda,
La confidencialidad de los datos de los
Seguridad digital | Disefio de procesos usuarios por parte de la municipalidad ayuda a X X X X
una mejor seguridad digital,
R Conoce usted como usuario los procesos para
Dissfes de . la obtencién de la informacion pscliciladap:'ia x X X X
protocolos onlina.
Disafio de softwares (d:onsidera. que .el disefio de softwares antivirus x x x| x|
e la municipalidad es el adecuado.
. Le informan acerca de los mecanismos de
Alsria da winamciin alerta para una mejor seguridad digital. A - - X
oot T-Yatatoants o desseuards T B dassouwrds T W do pooarda ol on desscvards— ¥ D svoerds— X Toilmenis oo eards
Ficha de validacién de juicio de experto
Cuestionario Gobierno electronico
| Objetive del instrumente:
Nombres y apellidos del experto: Dr_Alfonso lsuiza Pérez
Documento de identidad: 01118950 I Afios de experiencia en el area: 15 afios Maximo grado académico: Doctor
Institucidn: IE 0094 “Shilcayo” Cargo: Director
Nacionalidad: Peruano Nimero telefénico

Firma Facha 01/06/2024




Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Gestién del cambio

Definicion de la variable/ categoria: Segin el Decreto supremo N® 004-2013-PCM (2013), indican gue el cambio debe ser un proceso liderado
por directivos, con una filosofia participativa; el plan de cambio debe ser disenado por equipos de funcionarios, con las técnicas propias del
frabajo en equipo v los grupos de calidad.

Dimensiones o i Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia Observa
subcategorias Indicadares Items ~ciones
i H E ElEEHEE E EREE EEREE EE
Usted participa en equipo de gestion del
Gestidn del cambio cambic para lograr los objetvos de la W x x| x|
organizacidn,
F . d Considera que el alcalde de la municipalidad
ormacion = demuestra un liderazgo hacia la gesfion del X X ] X
grupo de agentes | . .
. Liderazgo cambio.
del cambio — - e
La municipalided realza capacitacidn x x % x|
constante de los servidores.
Politica Sa prom uewe una politica de trabajo ene quipo x x ¥ X
en la municipalidad
Se promueve la articulacion dil planeamiento
institucional con los planes mnacionales y x x x X
Planeamiento E_loqalgs. — =
Se priorizan objetivos en el planeamiento para
Vigién para &l obtener los productos y resultados  gque x p 3 X x|
cambio demanda la poblacidn objetiva.
Se priorizan proyectos en respuesta a la
Proyectos demanda de la poblacidén objetivo. - X X *
i t j i
Gestionar el cambio e ENECI DrApes de .raba]p_parfa Q?SN?HEI =l x X x X
cambio de acuerdo con la vision institucional,
Se cuenta con una politica institucional de
Politica institucional reconocimients segim el esfuerzo  y x X X x|
rendimiento del servidor.
Los organismos regionales estan preparados
Logros &  corto para los procesos participativos. X * X X
plazo Procesos - —
Se analiza periddicamente el desarrolle de los x x x| X
procesos institucionales.
Objetivos Se -::l._lmplen los n_:bjewos institucionales de la x x % x|
gestién del cambio a corio plazo.
Existe un incremento periddico anual del
i presupuesio  como  producio  de & X X ] X
Cangtruccion . Presupuesto incorporacion de programas presupuestales.
sobre el cambio —
Elabora la institucién un presupuesto a base de x x ¥ X
metas fisicas v actividades.
En su imstitucidn definen acciones a
Acciones implementarse de manera progresiva y x x X X
secuencial.
- == —
Objstivos Se comunica Ic?s objetivos de la gestidn del x x x| %
cambio a cumplir con lo proyectado.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerde 3. Mi de acuerdo ni en desacuerde 4. De acuerde 5. Totalmente de acuerdo

X
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario gestidn del cambio

Objetive del instrumento:
Nombres y apellidos del experto: Dr. Alfonso Isui

iza Péraz

Documento de identidad: 01119950 | Afios de experiencia en el drea: 15 afios Ma grado académico: Doctor
Institucidn: |E n" 0094 “Shilcayo” Cargo: Director Director
MNacionalidad: Persano Nomero telefénico 0428171 D
Firma Fecha DD/MKASAA

Lic. Ali¢nso Isulza Pérez
D GEFTHON PUBLICA T GORUEMAELIND
CPPe: 43471 Y




Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Gobierno electrénico

Definicion de la vanable! categoria: Segin el Decrefo Legislativo N° 1412 {2021). es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en
la Administracion Publica para la creacion de valor publico, se sustenta en un ecosistema compuesto por actores del sector pablico, ciudadanos
y ofros interesados, quienes apoyan en la implementacion de iniciativas y acciones de disefo, creacion de servicios digitales vy contenidos,
asegurando el pleno respeto de los derechos de los ciudadanos y personas en general en el entorno electrdnico.

5 R — N : z Observa
I:L?;an:el;:'i:: Indicadorss hams Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia i
il H EIEIEN EH EEIE HHEHEE 112]3]4
. La municipalidad hace uso de tecnologia
Teonalogia moderna en sus plaiaformas digitales X X A
Considera que la municipalidad cuenta con
adecuads infraestructura para el desarrolio de X X X
Identidad digital Infraestructura un gobiemo digital eficients
Cree Usted que la infraestructura tecnalbgica X X x|
aciual es moderna.
‘s Considera que los servicios digitales gque
Sexvicios brinda la municipalidad son oportunos. X X X
Considera oque los responsables  del
RESPD"“HEE del almacenamiento de informacién brindan una X X X
ECop adecuada gobemanza de los datos
. Considera que &l establecimiento de procesos
Gobermmanza  de EEE:L?;mE"w de para la transparencia de la informacidn X X X
datos proc municipal es &l adecusado
Protaccitn de dalos Cree usted que IDs_elIementDs de proteccion de X X X X
datos son los propicios v adecuados
Acceso a la | Considera que el acceso a la informacion de X X X X
informacidn forma virtual de la municipalidad es oportuno
Interoperabilidad La informacidn en las plataformas digitales de X x| x
semantica la municipalidad es accesible
It bilidad La informacidn en las plataformas digitales de
tr'l eroperabiiids la municipalidad ayuda a beindar un mejor X X| X
Bomea senvicio digital
Interoparabilidad La informacidn en las plataformas digitales de
& la municipalidad es accesible brinda mayor
interopembiided legel seguridad tanto a la institucion y a usted como X X x
usuario
Intercambiar La capacidad para intercambiar informacian X X X
informacidn del portal web a5 adecuada.
La confidencialided de los datos de los
Disefio de procesos usuarios por parte de la municipalidad ayuda a X X X
una miejor sequridad digital
. Conoce usted como usuano los procesos para
Disefio de los o A = . s A
Seguridad digital | protocolos Enlﬁ_lbetenmon de la informacidn solicitada via X X X X
. Caonsidera que el disafio de softwares antivirus
[nafic e rofiwermn de la municipalidad es el adecuado. £ K x
. - Le informan acerca de los mecanismos de
Aleatn e vilnsmeilin alerta para una mejor seguridad digital. ~ . X
Canrficacion: 1. Totaimente en desacuerdo I, En desacuerdo 3. NI ge acuerdo nf en desacuerdo 4. De acuerdo  J. Tolaiments de acuerdo
Ficha de validacidn de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cueshonario
Objativo del instrumento: Recoger informacidn sobre el gobiemo alectronico segln |a percepcidn de los trabajadores en la MPSM
Nombres y apellidos del experto: Joaguin Rolando Burga Lépez
Documento de identidad: 47712605 Aitos de experiencia en el area: J15] Maximo grado académ Maestro
Institucion: EPS EMAPA SAN MARTIM S.A, Cargo: Jefe
Nacionalidad: Peruano Numero telefonico 950 968 (o4
Firma Fecha IN05/2024




Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Gestién del cambio

Definicidn de la variable/ categoria: Segun el Decreto supremo N° 004-2013-PCM (2013), indican que el cambio debe ser un proceso liderado
por directivos, con una filosofia participativa; el plan de cambio debe ser disenado por equipos de funcionarios, con las técnicas propias del
trabajo en equipo y los grupos de calidad.

Dimensiones o . Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia OI:!Eenfa
subcategorias Indicadores ltemns —ciones
[ HEIEIHE 2lal4/s]1]2]af4]5]1[2[3]4]5
Usted participa en equipo de gestidn del
Gestion del cambio cambio para lograr los objefivos de la X X| X X
Organizacion.
3 L. d Congsidera que &l skcalde de |a municipalidad
gl?un:nacdlznageme: . demuestra un Bderazgo hacia la gestidn del X X X| X
ded cambio Liderazgn camibia. — - —
La municipalidad realiza capacitacidn X x| X X
constante de los servidores
e Se promueve una politica de frabajo ene quipo
Paliica en I'; rl'1|.|ni-:.lpnalil:l.an:‘I:l " e A X * *
Se promueve la arficulacidn del planeamiento
institucional con los planes nacionales y X X X x
. Tegionales.
Flancarients Se priorizan obetivos en el planeamiento para
Visidn para &l obtener los productos y resultlados que X X X x
cambio demanda la poblacion objetivo.
Se prioizan proyecios en respuesta a la
Proyectos demgnda de Iapposl':lac,ﬁn u:!l:-jeti\.n:v'.:| A X * x
. . Se forman grupos de trabajo para gestionar el
Geslionar &l cambio camibio de gcupeordn con la \.!isgn |nsgt?tuc,nnal X X X X
Se cuenta con una politica institucional de
Politica institucional reconocimients segin el esfuerzo X X X X
rendimignto del senidor.
Los orgamismos regionales estan preparados
Logma a corlo | para los procesos parficipativos X X X X
plazo Procoem Se analiza periddicamente el desamaollo de los X X X X
procesos instiucionales.
Se cumplen los objetivos institucionales de la
Objetivos gestidn del cambio & corto plazo. A x
Existe un incremento periddico anual del
" resupuesio  como roducin  de  la X X X X
Consincciin " Presupuesto ﬁ'lcnrp%lracic}n de programgs presupuestakes.
sobre el cambio - o
Elabora |a insfitucién un presupuesio a base de X X X X
metas fisicas y actividades.
En su insbiucion definen acciones a
Acciones implementarse de manera progresiva X X X X
secuencial.
Objativos Se comunica Ic_}s ohjetivos .de la gestidn del X X x x
cambio a cumplir con bo proyectado:
Cailficacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacverdo 3. NI de acwerdo nf en desacuerdo 4. De acoerdo 5. Totaiments de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experic
Nombre del instrumento: Cuestionarig
Dbjativo del instrumento: ecoger informacidn sobre la gestion del cambio seqin la percepcidn da los trabajadores en la MPSM
Nombres y apellidos del experto: Joaguin Rolando Burga Lopez
Documento de identidad: 47712605 Afos de experiencia en el drea: | 05 Maximo grado académico: Maestro
Institucion: EPS EMAPA SAN MARTIN 5.4, Cango: Jefe
Nacionalidad: Perusno Nomero telefdnico 950 866 004
Firma Facha JV0SI2024

A




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: .............

Definicion de la variable/ categoria: Gobierno electronico

PR R

Lic. Dir. or e Fassmaios
CPPe. RN S3EITEY

Corregir lo resaltado

. - S - - - | Observa
I::::f:::el:::isa: Indicadores items Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia ciones
1]12/3[4]5 HEIEIERIHFHE EIEN 3| 4|5
Tecnalogia Lz municipalidad hace uso de tecnologia % « % %
mederna en sus plataformas digitales
Considera gue (obyiar, es subjefivismo. |2
redaccion del ffgm, debe ser directo ) La
municipalidad cuenta ©on adecusda * ® x *
Identidad digital Infraestructura infragstruciura para el desamollc de um
gobieme digital efisiente.
Cree Usted que la infreestructura tecncldgica
x x® x x
sctusl es moderna,
Servicios Consideras gue los servicios digitales gue % « % %
brinda ls municipalidad son oportunos.
Responsables del Considera  que los lesp_nnsables del
. almacenamiznto de informacion brindan una S S x S
acopia adecuads gobemanzs de los datos
. Considera gue el estsblecimiento de procesos
Establzcimiants de . . -
Gobemanza de para la fransparencis de |z informacion x x x x
datos procesos municipal 25 el adecuado
Proteccion de datos Cree usted que Ias_e_lementus de proteceion de % « % %
datos som los propicios y adecusdos
Acceso a la | Considera que el acceso & la informacian de
informacién formea virtual de la municipslidad es oportunc ® = * ®
Interoperabilidad La informacion en las plataformas digitsles de
P - . x x® x x
semantica Ia municipalidad, es sccesible
Interoperabilidad La in‘forlmlacifﬁn en las plaisfnrn?ss digitsles fﬂe
ticnica Ia n'_lu_nlc:Pa_Ildad syuda & brindar un mejor x ® x x
servicio digital
Interopersbilidad La in‘foq‘n_acién en las pla.wﬂ_nrmas _:Iigilales de
Ia punisipaldad...25 accesible brinda mayor
Interoperabilidad legsl | seguridad tanto = | insfifucion y a usted coma x x x x
usuario. (sugiero elsborar 2 fgms para evitar
ambigiedad) )
Imtercambisr La capacidad para intercambisr informacion
informacidn del portsl web es sdecusds. * ® * *
La confidenciglided de los datos de los
Seguridad digital Disefic de procesos usuarios por parte de la municipalided ayuda a ® ® 4 ®
una mejor seguridad digital.
_— Conoca usted gomo usuano los procesos pars
Disenic de los - . - - -
la obtencion de la informacion solicitada wis x x x x
protocolos online.
Disefio de softwares Cunsidera_ que .el disefio de softwares anfivinus v v « «
de Iz municipalidsd es el adecusde.
v Le informan scerca de los mecanismos de
Alerta de vulneracidn slerta para una meijor seguridad digital. * * * *
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerde 2. En desacuerdo 2. Ni de acuerdo ni en desacuerde 4. Deacuerdo 5. Tozaimenze de acuerds
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: CUESTIOMARIO DE ENTREVISTA
Objetive del instrumento:
Nombres y apellidos del experto: WILTER ARO FASANANDO
Documento de identidad: 01067819 [ Afios de experiencia en el drea: [ 17 afios Maxime grado académico: DOCTOR
Institucion: UNIWVERSIDAD CESAR VALLEJD Cargo: DOCENTE
Nacicnalidad: PERUANA Numero telefdnico DOR513448
Firma Fecha 30/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable 0 Categoria: .....ocvvrrreeerseerssnnnns

Definicién de la variablel categoria: Gestion del cambio

. - S . - - | Observa
Dimensicnes o . . -
pasrietiordi Indicadores items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia —ciones, |

1]2|3l4| 5/ 1]2[3[4[5/1[2]3|4]| 5/ 1]2]3]4[&
Gestién del cambio Participa en el equipa de gestion c!el {.:\?mblo « « v x
pers lograr los objetives de la organizacion.
Considera que el skcelde de la municipslidad
Formacion d= demuesira un liderszgo hacia s gestion del x x x x
grupo de agentes | Liderazgo cambie.
del cambio L= municipalidad realiza capacitacion
. * x® ® x
constante de los servidores.
Politica Se pramueve una palitica de trabajo en equipo % % % %
2n ls municipalidad
Se promueve la ariculacién del planeamisnts
insfitucional con los planes nacionales y x * ® x
regicnales.
Flaneamiento Be priorizan objetivos en el planeamiento para
- obtener los productos v resuliados gue
is:ao pars el demanda la poblecion objetive. (;no es * * * *
lpisme? Si son diferentes, construir 2 jems
Se priorizan proyectos en respuests a s
Proyectos demands de |s poblacidn objetive. * * * *
Gestionar el cambio ‘Se forman grupos de trabajo para gestionar el % % « x

«cambio de acuerde con Is vision institucional.
Se cuents con una politica insfitucional de
Politica institucional reconocimiente segin el esfuerzo  y x x ® x
rendimiznto del servidor.

Los organismos regionales estan preparados

Logros & corto A Ed ® ® x
I P psrs los proceses paricipativos
plaza rocesos Se ansliza pericdicamentz el desarrollo de los
e x x x® x
procesos institucionales.
Objetivos Be r.:lfmplen los {_:anEt\ros instifucionzsles de la % % « x
gestion del combio g corto plazo.
Eziste um increments pericdico anual del
presupuesio como products  de = 4 ® ® x
Prasupuesic incorporacidn de programas presupuestales.
Construccion Elabors la institucidn un prasupuesto = base de
. . . * % ® %
sobre el cambio metas fisicas y actividades.
En su institucion definen  acciones &
Acciones implementarse de manera progresive i 4 ® ® x
sacuencial.
Objetivos Se comunica Ic!s objetives de la gestion del | | | x | | | | x| | | | . | | | *
cambic & cumplir con lo proyectsdo.

Calificacion: 1. Tomlmente en desacuerde 2. En desacuerdo 2. Ni de acuerdo ni en desacuerde 4. De acwerdo 5. Toralmenre de acuerdo

Ficha de validacién de juicic de experto

Nombre del instrumento: CUESTIOMARIC
Obijetivo del instrumento:
Nombres y apellidos del experto: WILTER ARO FASANANDO
Documento de identidad: 01067819 [ Afos de experiencia en el drea: [ 17 afios Maximo grado académico: Dactor
Institucién: UNIVERSIDAD CESAR WALLEJO Cargo: Cocents
Nacionalidad: PERUARMNA Nimero telefonico 095513448
Firma Fecha 30052024
|
'l || L Corregir ko resaltado
LA et
[ "
Lic. DOr. 1 rne Fasa manvow
CPPe. RN I3SATEY




Matriz de validacion del cuestionario ¢ guia de entrevista de la variable 0 categoria: .........ccovveiiresiessnens

Definicion de la variablef categoria: Gobierno electronico

. . . . - | Observa
Dimensiones o . H Claridad | Coherencia | Relevancia N
. Indicadores ltems -Cinnes
subcategorias AERERNRED s
Tecnologia La municipalidad hace uso de tecnologiz
moderna en sus platsformas digitsles
Considera gue ls municipalidad cuenta con
adecuads infraestructura para el desarrollo de
ldentidad digital Infraestructura un gebiemo digital eficiente.
Cree Usted gue la infraesfructura tecneolégica %
actusl es modema.
Servicios Considera que los senvicios digitales que
brinda ls municipslided son oportunos.
Responsables del Considers que  los rasponsa bles  del
R almacenamiento de informacion brindan wuna
scapia adecusda gobemanzsa de los datos
L Considera que el establecimiento de procesos
Gobemanza de Establecimianto de parz la fransparencia de la informacion
datas procesos municipsl 25 el adecusdo
Proteccién de datos Cree usted que Ios_e_lementcs de proteccidn de
dstos son los propicios y sdecusdos
Acceso a la | Considera que el acceso a la informacion de
informacidn forma virtusl de ks municipslidad es oportuno
Interoperabilidad La informacion en las platsformas digitales de
semantica la municipalidsd es scoesible
. Lz informacion en las platsformas digitales de
L;tiri?:mbmdm la municipslided ayuds a brindar un mejor
servicio digital
Interoperabilidad La informacion en las plataformas digitales de
Interopersbilidsd legsl -] mu!'licipalidad es_aoc}esil_:lle y brinda mayor
saguridad tanto a la institucion vy a usted como
usuario
Imtarcambiar La capacidad para intercambiar informacion
infarmacién del portal web es adecusds.
Ls confidencislided de los datos de los
Disefic de procesos usuarios por parte de ls municipalided ayuds 2
Seguridad digitsl uns mejor seguridad dIgIlEF
Disefio de los Canace u_s!ed i I_ol\s procescs para .
la cbiencién de la informacién solicitada via Quitar
protocolos online.
_— ‘Considera que el disefio de softwaras antivinus
Disefio de softwares | geia muniji@lidad es el adecuado
” Le informan acerca de los mecanismos de
Aleria de vulneracion R - -
alerts para una meior seguridad digital
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerde 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerd 5. Tozaimenze de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Gobierno electrénico
| Objetivo del instrumento: Medir 2l manejo del gobieme elecirdnico desde |z percepcidn de los usuarios externcs
Mombres y apellidos del experto: GUSTAVD RAMIREZ GARCIA
Documento de identidad: 01108483 [ Afios de experiencia en el area: Maxime grado academico: Coctor
Institucion: Escuela de Posgrade de ls UCY Tarapoto Cargo: Cocents
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 971185345
Firma Fecha 268/0572024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable 0 categoria: .....cccvevveeeeceevvennenn

Definicidn de la variable/ categoria; Gestion del cambio

. - S . - - | Observa
E:Eec:z::i;: Indicadores items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia _ciones, |
1l2|3] 4|8/ 1]2[3[4[5/1[2]3|4]| 5/ 1]2]3[4]5
[CE)
Usted participa en equipo de gestién del decir JEn
Gestion del cambio cambio para logrer los objetivos de s hAd b los
arganizacion. trabajos
de..
Considers gue &l alcalde de la municipalidad
demuestra un liderazgo hacia la gestidn del
Formacion de ccambio.
grupo de agentes Donde se
del cambic Liderszgo evid:lncie
La  municipalidad realiza  capacitacion hd .
constants de los servidoras. x * "de‘;ZIZQG
alcalde]
sgregar]
Palitica Se pramueve una palitica de trabajo en equipo
2n ls municipalidsd
Se promueve I ariculacién del planeamisnts
insfitucional con los planes nacionales y
. regionales.
Planzamizntc ‘Se priorizan objetivos en el planeamisnto pars
Vision para el obtener los productos ¥y resultades gue
cambic demands la poblacidn objstive.
Se pricrizan proyectos en respuests 2 la
Proyectos demznda de Iappoyhlscién Otljelih'O'.J
Gestionar &l cambic Se fnrmsn grupos de lrshajP pars ggstignar el
cambio de scuerdo con la vision institucional.
Se cusnta con unz politica institucional de
Politica institucional reconocimients seglin el  esfuerzo ¥y
rendimignto del servidar.
Logros & corto Los organismos reginqules_estén preparados
plazo Procesos pars Ios. procesos participativos.
‘e analiza pericdicaments el desarmollo de los
procesos institucionales.
Objetivos Se c_l._lmplen los ?bjaﬁ\ros institucionales de la
gestion del cambio 5 corto plazo.
Existe un incremento pericdico anusl del
presupuesic  como productc de s
Prasupuesic incorpnracién de programas presupuestales.
Elabora la institucidn un presupuesto 2 base de
Construccion metas fisicas v actividades.
sobre &l cambio En su insfitucién definen scciones &
Acciones implementarse de manera progresive
secuencial,
Objetivos Se m?munica Iqs chjetivos de la gesfidn del
cambio 8 cumplir con lo proyectsdo.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerde 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De aswerdo 5. Tozalmenze de acuerde
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Gestidn del cambio
Objetive del instrumeanto: Medir Iz gestién del cambio segun Is percepeion de los colsboradores en |z municipalidad
Nombres y apellidos del experto: Gustavo Ramirez Garcia
Documento de identidad: 01108483 Anos de experiencia en el area: [ Maximo grado académico: Docior
Institucién: EPG -UCV-T Cargo: Cocente
Nacionalidad: Peruana Nimero telefonico 871185345
Firma Fecha 268/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Gobierno electronico
Definicion de la variable/ categoria: Gobiemno electronico

Dimensiones o ] H Claridad | Coherencia | Relevancia
- Indicadores Items Observaciones
subcategorias SERHERERE HEEHE
Tecnologis La municipslidad hace uso de tecnologiz
g moderna en sus platsformas digitales
Considers gue la municipalidad cuents con
adecuada infreestructura para el desarrolle de
Identidad digital Infraastractura un gobiemo digitsl eficients.
Cree Usted gue la infreestructura tecnolégica Obsarvackin
actusl es moderna. 1
- Considers gue los servicios digitales que
Servicios N P
brinds Iz rmunicipzlidad son oporuncs.
Responssbles del Considera que los responsables  del
P almacenamiento de informacion brindan una
acopia adecuada gobernanza de los detos
P ‘Considers gus el establecimients de procesos
Estsblecimiento de : X -
Gobemanza de pars la fransparenciza de la informacion
datos procesos municipal es el adecusdo.
- Cree usted que los elementos de proteccion de Observackin
Proteccion de datos .
datos son los propicios y adecusdos. 2
Acceso 8 Iz | Considers que el acceso & lz informacion de
informacidn forma virtual de ks municipalidad es oportuno.
Interopersbilidad La infarmacian en las platsformas digitales de Observackin
semantica la municipalidad es accesible. 2
Interopersbilidsd La |nfor_m.a an en las plaiafnrmas digitales fie
thcnica la municipalidad ayuds = brindar un mejor
servicio digital.
Interopersbilidad La infarmacian en las platsformas digitales de
Intaroperabilidad legal la municipalidad es accesible brinda mayor
pe =g =seguridad tanto & Iz instifucidn y & usted como
usuario.
Intercambiar La cspacidad para intercambiar informacion
informacion del portal web es adecuads.
Ls confidencislidad de los datos de los
Disefic de procesos usuarios por parte de la municipalidad ayuda a
una mejor seguridad digital.
Segurided digitsl | Disefic  de  log | onooe usted como usuario los procesos para
la obiencion de la informacion solicitada wia
protocolos online
s ‘Considera que el disefio de softwares antivirus Obgervaciin
Disefio de softwares P
de la municipalidad es el adecuado. 4

Alerta de vulnerscién

Le informan scerca de los mecanismos de
slerts pars una meior sequridsd digitsl

HNRERRRRERRRNERRERE

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerde 2. En desacuwerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

2. Ni de acuerdo ni en desacuerde 4. De acuerdo & Totalmente de scuerdo

Nembre del instrumento:

‘Obijetivo del instrumento:
Nombres y apellidos del experto:

Gobierno slectrénico

Recoper informacitn acerca de la varisble Gobierno electrdnico.

José Leoncio Barbarsn Mozo

Documento de identidad: 011523688 Afios de experiencia en el drea: Maximo grado académico: | Meestro en Educacion
Institucion: Comunidad Cientifica de Ciencias de |la Educacion “Yachayuns” Cargo: Miembro
Macionalidad: Peruana Numero telefdnico 083545549

Firma Fecha 2752024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Gestion del cambio

Definicion de la variable/ categoria: Gestion del cambio

Dimensiones o . H Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia |Obeervationsd
subcategorias Indicadores ftems 1]2|3|4| &5 1|2f3] 4|85/ 1|2|3|4]&1]2]|3[4]8
Usted paricipa en equipo de gestion del
Gestién del cambio cambio para lograr los objefivos de Is
organizacion.

Considera gue el alcslde de Iz municipalidsd

Formacion de ) ) .
demuestra un liderazgo hacia la gestion del
grupo de agentes | . ;
- Liderazge cambio.
del cambio —— n —
Ls  municipalidad resliza  capscitacion
constante de los servidores.
Politics Se promueve una politica de trabajo ene quipo % Obserdackin
en ls municipslidad. 1
Se promueve la articulacion del planeamiento
insfitucional con los planes nacionales y
. regicnales.
Planeamisnia Se priorizan objetives en el planeamiento pars
Visidn pars el obtener los productos y resultados que
cambio demanda la poblacién objetivo.
Proyectos Se priorizan proyectos en respuestz a2 |z

dermanda de |s poblacidn objstivo.

Se forman grupos de trabajo pars gestionsr el
cambic de scuerds con Ia visidn institucional.
Se cusntz con una politice institucional de
Politica institucional reconocimients segin el esfuerzo ¥
rendirniento del servidor

Leos organismes regionales estan preparados
pars los procesos padicipatives.

Gestionar el cambio

Logros & coro

plaza Procesos Se angliza periddicaments el desarrolle de los
procesos institucionales.
Objetivos Se r.:l._lrnplen los ijeﬁ\ms institucionales de Iz
gestion del cambio g corto plazo.
Existe un incremento periédico anual del
presupuasto como products  de =
Prasupuesic inaorpnracién de programas presupuestales.
‘Construccion Elabora la institucidn un presupussto 2 base de % Obserdackin
=sobre el cambio metas fisicas v actividades. Z
En su institucion definen acciones a
Acciones implementsrse de manera progresiva ¥
secuencisl.
Objetivos Se comunica los cbjetives de 1a geztién del | | | >(| | | | | | | | | | | | | | | | | Opzeriaciin |
cambio & cumplir con lo proyectsdo. 2

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerde 2. En desacuerdo 2. Ni de acuerdo ni en desacuerde 4. De scuerdo 5. Toraimenre de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento: Gestidn del cambio

Objefivo del instrumento: Recoger informacion scerca de la variahle Gestidn del cambio.

Nombres y apellidos del experto: José Leoncic Barbarén Mozo

Documento de identidad: 01162368 Afios de experiencia en el drea: 18 afios Maximo grado académico: | Maestro en Educacién

Institucion: Comunidad Cientifics de Ciencias de Is Educacidn “Yachayrung’ Cargo: Migmbre

Nacionalidad: Perusna Nimero telefonico 83545548
2710572024

Firma y Fecha

Observaciones y sugerencias relacionadas con la variable: Gobierno electronico
Observacion 1

Sugerencia 1.- Dice: Cree Usted gue la infraestructura tecnologica actual es modema.

Se sugiere que debe decir: Considera usted que la infraestructura tecnolegica actual es modema.

Observacion 2
Sugerencia 2.- Dice: Cree usted gue los elementos de proteccion de datos son los propicios y adecuados
Se sugiere que debe decir: Considera usted que los elementos de proteccion de datos son propicios y adecuados

Observacion 3

Sugerencia 3.- Dice: La informacion en las plataformas digitales de la municipalidad es accesible.
Se sugiere que debe decir: Usted considera que es realmente accesible la informacion en las plataformas digitales de la municipalidad.

Observacidn 4

Sugerencia 4.- Dice: Considera gue el disefio de softwares anfivirus de la municipalidad es el adecuado.

Se sugiere que debe decir: Gonsidera usted que los fipos de software antivirus son los mas adecuados para proteger a las computadoras de la
municipalidad.

Observaciones y sugerencias relacionadas con la variable: Gestion del cambio

Observacion 1

Sugerencia 1.- Dice: Se promueve una politica de trabajo ene quipo en Ia municipalidad.

Se sugiere que debe decir: Considera usted que en la municipalidad se promueve una politica pertinente para el trabajo en equipo.

Observacion 2
Sugerencia 2.- Dice: Elabora la instifucidn un presupuesto a base de metas fisicas y actividades.
Se sugiere que debe decir: Considera usted que la municipalidad elabora su presupuesto sobre la base de metas fisicas v actividades.

Observacion 3

Sugerencia 3.- Dice: Se comunica los objetivos de la gestion del cambio a cumplir con lo proyectado.

Se sugiere que debe decir: El personal que labora en la municipalidad conoce los objetivos de |a gestion del cambio en la perspectiva de gue se alcance
lo que se proyecta.

Sugerencia cardinal: Con estos datos, mas los datos de los otros expertos, deben calcular la VALIDEZ ESTADISTICA con el coeficiente de Pearson, asi
como la CONFIABILIDAD con el coeficiente de Cronbach. Salvo otro parecer, que acostumbran hacer en la EPG de la UCV.
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Anexo 5: Indice de la V de Aiken

V1: Gobierno electrénico
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V2: Gestion del cambio
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Anexo 6: Resultados del analisis de consistencia interna

Anadlisis de confiabilidad de Gobierno electrénico

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,983 16

Andlisis de confiabilidad de Gestién del cambio

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,980 16




Anexo 7: Consentimiento informado

w UNIVEASIZAD Craas Vauiem
Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electronico y gestion del cambio en fa
Municipalidad Provincial de San Martin - 2024,
Investigador (a). Diana Leonella Huaman del Aguila

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y gestion
del cambio en la Municipalidad Provincial de San Martin — 2024°, cuyo objetivo es
determinar la relacion entre gobiemo electronico y gestion del cambio en la
Municipalidad Provincial de San Martin — 2024, Esta investigacion es desarrollada
por estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria en Gestion
Pdblica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por fa
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién
Municipalidad Provincial de San Martin,

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La problematica identificada en la Municipalidad Provincial de San Martin tiene un
impacto significativo en multiples aspectos de su funcionamiento y en la relacion con
los ciudadanos La implementacidn de estrategias de gobierno eectronico y una
gestion adecuada del cambio podrian mejorar notablemente fa eficiencia
administrativa, la transparencia, la satisfacciéon ciudadana y la competitividad
regional

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo sigulente (enumerar los
procedimientos del estudio).

1. Se realizaré una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacitn ttulada: “Gobierno electronico y gestion del
cambio en la Municipalidad Provincial de San Martin - 2024

2 Esta encuesta o entrevista tendrd un tempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en el ambiente de cada unidad organica de la Institucion Municipalidad
Provincial de San Martin. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran andnimas.

* Obbgatovio a partic de 18 afos

Para gatantizas iz weracidad cel origen de I Formacion en o caso que £l consentimiento snn presencisl el encuestado y
of bwestigador deben proportionss tus rombres y firma. £n ¢l €890 gue sea (Lestionario virtual, se debe soicter ¢f corre
desde o cual 50 arvia 35 resouestas » través de un formulario Goagle



w UMIVERSIDAD Coaan VaLizm

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceplacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo. en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomedidad. Usted tiene la libertad de
responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
Investigacion se ke alcanzara a la instducion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona  sin embargo. los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser andnimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun ofro
proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un fiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)
Huaman del Aguila, Diana Leonella, email: dileonhai808@gmail.com y docente
asesor Dr, Barbaran Mozo, Hipélito Percy, email: pbarmozito@hotmail.com.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Poro gorontizor Io verackded del origen de Io informacion: en of caso que ef consentimiento sea presenciol, ¢
encuestodo y el lnvestigacor debe proporcionar: Nombre y firma. En ef coso que seo cuestionarko virtual s
debe solicktar el correo desde @l cual se envio Nas respuestas o trovés de un formukaric Google.

*Obligatono a partir de 18 afos

Pars garantiaer B Weratiad del origen de 13 Informacitn: en o caso que & consentiminnlo ses presencial, ol encuestado v
« Investigador deben propordonar sus nombres y firma, En ol caso que ses cuestionano virtual, se debe toficitar el corroo
desde ¢ cual 10 ervia las 1eROURSIAS 3 travds de un formudana Google



Anexo 8: Reporte de similitud en software turnitin

edmack St - Gaagle Chrome.
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Anexo 9: Base de datos estadisticos de la muestra piloto
V1: Gobierno electrénico
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V2: Gestion del cambio

55
28
40

54
19
25

54
40

54
19
25

54
27
63
42

60
70
67

44
39

p10 | p11 | p12 | p13 | p14 | p15 | p16 | TOTAL

p9

p8

p7

p6

p5

pa

p3

p2

pl

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




Anexo 10: Base de datos estadisticos de la investigacion

V1: Gobierno electronico
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V2: Gestion del cambio
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Anexo 11: Autorizacién de la organizacion para publicar la identidad en los

resultados de la investigacion

Autorizaciéon de uso de informaciéon de empresa

Yo, Ing. Caros Campos Ramos, identificado con DNI N.* 40376948, en mi calidad de
Jefe de la Oficina de Personal, del drea de Oficina de Personal de la empresa
Municipalidad Provincial de San Martin con R.U.C N* 20154544667, ubicada en la
ciudad de Tarapoto.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la seforita Diana Leonella Huaman del Aguila, identificada con DNI N.* 72917400 de
la Maestria en Gestion Publica para que ulilice la siguiente informacion de la empresa:
lista de trabajadores nombrados y CAS y con mas de 3 meses de experiencia en la
entidad, con la finalidad de que pueda desarrcllar su (X) Tesis para optar el Grado
Académico de Maestro (a) / ( ) Tesis para optar el Grado Académlco de Dochor (a).
Ademas, la estudiante puede:

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la en(pmsa 0

(X) Mencionar el nombre de la empresa. :

Firma y sello del representante legal
DNI: 40376948

El estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacién / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse |a falsedad de
datos, el alumno serd sometido al inicio del procadimianto disciplinario correspondiente;
asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otergante de informacién, pueda ejecutar.

Segun Ley N° 29733 Ley de proteccién de datos personales con la finalidad de cautelar
la seguridad de la informacién

\ T ;¢ i - X
Firma del estudiante
DNI; 72917400

* Este documento es frmado por él representants fegal 0e 1a InsOTucion 0 8 Quien esle delsgue.



Anexo 12: Autorizacion de publicacion en repositorio institucional

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo, HUAMAN DEL AGUILA DIANA LEONELLA identificado con N* de Documento N°
72917400 (respectivamente), estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO y MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR WALLEJO SAC - TARAPOTO,
autorizo { X}, no autorizo () la divulgacién y comunicacion publica de mi Tesis: "Gobierno
electrénico y gestion del cambio en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2024,

En &l Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segin esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 v Ant. 33,

Fundamentacidn en caso de NO autorizacion:

TARAPOTO, 04 de Julic del 2024

[Rpellides y Nombres del Auior Firma
HUAMAN DEL AGUILA DIANA LEONELLA
DNI: 72917400 e .
ORCID: 0000-0002-9315-613X saa pornEs

Codigo documento Trilce: TRI - 0795268

:

INVESTIGA
et UCV

:



Anexo 13: Otras evidencias

Representacion de la muestra:

Esquema
q / 1§

W
\ V2

Dénde:

M = Muestra

\VAl = Gobierno electrénico

V2 = Gestion del cambio

r = Relacion entre ambas variables




