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RESUMEN

La tesis aborda la aplicacion de la gestion social en proyectos de
infraestructura estatal con el objetivo de prevenir y resolver conflictos sociales. Se
centra en el analisis cualitativo del "Proyecto de rehabilitacion de servicios de
agua potable y alcantarillado del distrito La Union - Piura (2018)", que
experimentd un retraso de dos afios y medio debido a protestas sociales que
paralizaron la obra por 185 dias. El estudio emplea entrevistas estructuradas y
analisis hermenéutico para identificar que la insatisfaccion surgio por la falta de un
enfoque de gestion social que facilitara el dialogo y la participacion ciudadana, asi
como la carencia de canales efectivos de informacion y comunicacion entre la
poblacion, el Estado y la empresa. La hipotesis plantea que este problema podria
haberse evitado si la gestion social se hubiera incorporado desde el disefo del
proyecto. La conclusion sefala que el accionar de la gestidon social en este caso
especifico, no tuvo los beneficios esperados y funcion6 débilmente, debido a que
tuvo una inclusién tardia en el proyecto y escaso presupuesto para ser ejecutada

de manera efectiva e integral.

Palabras clave: Gestion social, proyectos de saneamiento, sistemas

de agua potable y alcantarillado
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ABSTRACT

The thesis addresses the application of social management in state
infrastructure projects with the aim of preventing and resolving social conflicts. It
focuses on the qualitative analysis of the "Rehabilitation Project for Drinking Water
and Sewerage Services in the La Union - Piura District (2018)," which
experienced a delay of two and a half years due to social protests that halted the
project for a total of 185 days. The study utilizes structured interviews and
hermeneutic analysis to identify that dissatisfaction arose from the absence of a
social management approach that would facilitate dialogue and citizen participation,
as well as the lack of effective channels of information and communication between
the population, the government, and the company. The hypothesis suggests that this
issue could have been avoided if social management had been incorporated from
the project's design phase. The conclusion indicates that the actions of social
management in this specific case did not yield the expected benefits and
functioned weakly, primarily due to its late inclusion in the project and insufficient

budget for effective and comprehensive implementation.

Keywords: social management, sanitation projects, drinking water and

sewage systems



l. INTRODUCCION

Segun la iniciativa Environmental Justice (2018), el 66% de los conflictos
sociales que se desarrollaron en Latinoamérica tienen como causa la construccion
y/o ejecucion de obras de infraestructura de gestion del agua. Dentro de la region,
Perd ocupd el cuarto lugar en el ranking de paises con mayor conflictividad
relacionadas a este tema, lo cual ha generado grandes limitaciones para construir
infraestructura que permita la distribucion del recurso hidrico a todos los ciudadanos
del pais. De hecho, en 2017, el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento,
calculé que existen alrededor de 151 obras de agua y saneamiento paralizadas.
Siendo las causas principales de esta problematica: el rechazo social, la falta de
territorio para construir infraestructuras, la ausencia de espacios de participacion y
didlogo con la ciudadania, y la ausencia de implementacion de la gestion social en

la ejecucidn de este tipo de proyectos.

La presente tesis analiza el proyecto de “Rehabilitacion del sistema de agua
potable y alcantarillado del casco urbano del distrito de La Unién - Piura”. El cual
inici6 el 26 de mayo de 2018 y estuvo planteado para ser culminado en 364 dias (1
afio). Sin embargo, a julio del 2019, este se encuentra en un 53.8% de ejecucion,
puesto que la poblacién al rechazar la construccion de la obra ha generado diversas
protestas y marchas que significaron 185 dias de paralizacion. Actualmente, la
empresa contratista ha solicitado una ampliacion de entrega de 2 afios y medio, sin
embargo, tanto la Entidad como la empresa Contratista solicitaron la inclusion de la
gestion social en el proyecto luego del surgimiento de los problemas y su
significativa afectacion al proyecto. Esto puso de manifiesto la falta de comprension

de la importancia de incluirla desde el inicio de la intervencion.

De hecho, este enfoque de gestion existe desde los afios 80, y en nuestro
pais su uso se encuentra formalizado en el Decreto Supremo N° 019-2017-
VIVIENDA. No obstante, se observa que en la realidad esta no es usualmente
incorporada y muchas empresas del sector privado omiten su implementacién al
momento de ejecutar sus obras. Lo cual, afecta altamente a la poblacion ya que no
cuentan con suficiente informacion para poder determinar qué beneficios o perjuicios
puede traer una obra infraestructural en sus vidas. Pero también a la

empresa o0 agente



constructor, que tendra que sufrir las consecuencias de no tener una buena relacion

ni comunicacion con las comunidades del entorno de la obra.

Por lo expuesto, en la presente investigacion se plantea buscar, conocer y
comprender la percepcion que existio sobre la gestion social en los actores
involucrados en la implementacién del proyecto de “Rehabilitacién de los sistemas
de agua potable y alcantarillado del casco urbano del distrito de La Union - Piura”.
De esta manera, se buscara comprender las razones que motivaron la no inclusién
oportuna de la gestidn social en el proyecto. Ello se lograra a partir de la aplicacion
de la teoria Fundamentada, como método cualitativo de investigacion, y el uso de

técnicas como la entrevista y el analisis documental.

De acuerdo al escenario presentado, se formuld el siguiente problema
general: ¢,como se desarrolld la gestion social en el proyecto de rehabilitacion del
sistema de agua potable y alcantarillado del casco urbano del distrito La Unién,
departamento de Piura - 2019? Asi mismo se formularon los siguientes problemas
especificos: (1) ¢(Como se desarrollaron las acciones de sensibilizacion a la
poblacion en el proyecto de rehabilitacion de los sistemas de agua potable y
alcantarillado en el caso urbano del distrito La Unién- Piura — 2019?; (2) ¢ Como se
desarrollaron las acciones de promocion social y la difusion del proyecto de
rehabilitacion del sistema de agua potable y alcantarillado del casco urbano del
distrito de La Union- 20197?; (3) ¢, Cémo se desarrollaron las acciones de prevencion
social y de manejo de los conflictos sociales en el proyecto de rehabilitacion del
sistema de agua potable y alcantarillado del casco urbano del distrito de La Unién-
Piura —20197?; (4) ¢, Como se desarroll6 el proyecto de rehabilitacion del sistema de

agua potable y alcantarillado del casco urbano del distrito La Unién- Piura — 2019?.

El proceso de formulacién de los objetivos del estudio condujo inevitablemente
a la pregunta general de investigacion previamente mencionada, lo cual permitio
dilucidar acerca de la problematica que se plante6. Quedando claro la
interrogante, se procedié a plantear los objetivos generales y especificos de la
investigacion. El objetivo general fue conocer la percepcion que se tiene sobre la
gestion social en el proyecto de rehabilitacion del sistema de agua potable y
alcantarillado del casco urbano del distrito de La Union, departamento de Piura —

2019. De este se desprendieron cuatro objetivos especificos: (1) qué percepcion se



tiene sobre las acciones de sensibilizacion en el proyecto; (2) qué percepcion se
tiene sobre la promocién social y la difusion del proyecto (3) qué percepcion se tiene
sobre la prevencion y manejo de los conflictos sociales en el proyecto, y (4) coOmo
se esta desarrollando el proyecto de rehabilitacion del sistema de agua potable y

alcantarillado.

Establecidos los objetivos, se procedié a la formulacion de las hipotesis, las
mismas que resultaron de la presuncion de las posibles respuestas al problema que
se trazd. La exposicién de hechos devino en el planteamiento de los supuestos de
la investigacion. A partir de ello, el supuesto general se configurd de la siguiente
manera: existe una baja percepcion sobre la gestion social en el proyecto de
rehabilitacion del sistema de agua potable y alcantarillado del casco urbano del
distrito de La Unién, departamento de Piura — 2019. Con este supuesto de base,
se desprendieron otros cuatro supuestos especificos: (1) existe una baja
percepcion sobre las acciones de sensibilizacion a la poblacién realizadas por el
proyecto; (2) existe una baja percepcion sobre las acciones de promocion
realizadas por el proyecto; (3) existe una baja percepcién sobre la prevenciéon y el
manejo de los conflictos sociales en el proyecto y (4) el proyecto en cuanto a su

desarrollo fue deficiente.



Il. MARCO TEORICO

La Gestion Social cumple el rol de facilitar la implementacion de los proyectos
de saneamiento debido a que busca evitar situaciones que devengan en conflictos
sociales, los cuales limitan el normal desarrollo de las obras de agua potable y
alcantarillado. Silva (2015), indicO que la gestidon social se convierte en el
mecanismo para humanizar los proyectos de infraestructura, pues por si mismos
dificiimente implican un desarrollo para las comunidades. Asimismo, agregd que se
necesita potenciar la intervencién social trabajando sobre dos aspectos
fundamentales: la organizacién y la participacion, que se constituyen en la clave
para la transformacién de la poblacién beneficiaria, facilitando su evolucion de
sujetos pasivos a activos lo que ademas confiere eficiencia y eficacia a los

proyectos de infraestructura.

Siendo la “Gestion Social” la primera categoria de la presente tesis, se realizo
primero una revision de literatura tanto a nivel nacional como internacional sobre
esta area. A partir de esta revision, se identifico el trabajo de Cortés y Zayas (2015),
los cuales llegaron a las siguientes conclusiones. En primer lugar, sostienen que, a
pesar que la legislacion incentiva y favorece la participacién social en la toma de
decision, la gestidon social responde mas a una reaccion o necesidad de la gente
frente al entorno. En segundo lugar, concluyeron que la participaciéon social no
gener6 grandes o importantes cambios en la region estudiada de Tepic. Por dltimo,
indicaron que no es facil el paso de la participacion social a la gestion social, debido
a gue se precisa de una instancia solida que sea capaz de conducir el proceso con

un fuerte rigor metodoloégico.

Por otro lado, Romero (2017) obtuvo como resultado de su investigacién que
la gestion social y la responsabilidad social aportaron de manera significativa en el
desarrollo sostenible econdémico, social equitativo y medioambiental de la
comunidad abordada. Asimismo, dentro de sus recomendaciones propuso la
necesidad de realizar una mayor profundizacion de los impactos de la actividad
minera en el Perl tantos los positivos como los negativos, exhortando a la creacién
de programas de gestion social de alcance local, regional y nacional que

contribuyan de mejor manera al desarrollo sostenible de las comunidades.



Asimismo, Valenzuela (2018) concluyd, en primer lugar, que es posible evitar los
conflictos sociales cuando se realiza un trabajo cooperativo entre todos los actores
involucrados, propiciando asi su colaboracion activa en las acciones de gestion
social y desarrollo sostenible. En segundo término, indic6 que la gestion
cooperativa y participativa representd una poderosa herramienta en la prevision de
los conflictos sociales en la mineria, facilitando el rol del Estado en la prevencion

oportuna de los conflictos sociales mineros.

En la investigacion de Vergara (2017) se propuso que el empleo del enfoque
de gestion social y resolucién de conflictos permitié construir una estrategia de
relaciones comunitarias que facilitd la atencién eficaz del conflicto social entre la
comunidad de Nanegal y la empresa Hidroequinoccio. De la misma manera, el uso
de este enfoque amplié los espacios para la participacion y la socializacién del
proyecto. Asimismo, facilité la expresion de las peticiones y exigencias de la
poblacion, creando con ello las condiciones para la estabilidad del proceso de
dialogo permanente entre las partes. Finalmente, el estudio resalté la importancia
de que el proceso cuente con la presencia de un gestor social que propicie en todo
momento el didlogo y ayude a mantener el vinculo de acercamiento y entendimiento

entre las partes.

Respecto a la segunda categoria denominada “servicios de saneamiento”, se
puede destacar el estudio de Pastor (2014) donde entre sus conclusiones identificé
gue, en general, la poblacién usuaria otorga mayor importancia al servicio de agua
potable, pues este les permite desde la satisfaccion de las necesidades basicas de
subsistencia hasta la ejecucién de las tareas del hogar con comodidad, ahorro de
tiempo y dinero. En ese sentido, se recomendo la elaboracion de indicadores de
percepcion y expectativas de la poblacion usuaria para que estos se conviertan en
la base para la elaboracion, ejecucion y vigilancia de las politicas publicas. Por otro
lado, Gutiérrez (2018) lleg6 a las siguientes conclusiones: 1) la infraestructura de
agua potable y eliminacion de excretas, construidas en el sector rural de Llapa se
encontraron en buen estado y operando 6ptimamente; 2) las familias incorporaron
en su dia a dia el uso satisfactorio de los sistemas basicos de saneamiento,

situaciéon que se evidencié en la mejoria de sus condiciones y calidad de vida.

En el estudio realizado por Avila y Roncal (2014), se obtuvo que los sistemas



construidos ampliaron la cobertura de los servicios de agua potable y disposicion
sanitaria de excretas, lo cual contribuyé a la mejora sustancial de la realidad
sanitaria y calidad de vida de los pobladores de Aynaca. De igual forma, la
investigacion mostré que los servicios construidos contribuyeron a superar el déficit
de los servicios de saneamiento en el ambito rural del Perd. En el estudio de
Navarro (2015) se identificd la necesidad de que el Estado asegure a todos sus
habitantes el acceso al servicio de agua potable, de manera que se garanticen las
condiciones basicas para el desarrollo integral de todos sus individuos. Esto ultimo
se puede considerar una estrategia de apropiacion de las politicas publicas y una
forma de empoderar a la poblacion en la mejora de sus condiciones de vida.
Finalmente, Tapia (2014) sefialé entre sus conclusiones que la cantidad de horas
de abastecimiento del servicio de agua potable transgrede la propia constitucion
del pais, pues en esta se consagra el derecho de la poblacion a disponer de los

servicios basicos de manera irrestricta.

Por otro lado, respecto a las bases tedricas de las categorias presentadas:
gestion social y servicios de saneamiento se puede sefialar lo siguiente. En primer
lugar, sobre la primera categoria de gestion social, resulté relevante el aporte de la
UNESCO (2005), el cual sefial6 que este ultimo término es un proceso que debe
seguirse respecto de la toma de decision llevada a cabo desde la definicion de un
problema hasta el ordenamiento de las acciones a seguir dentro de las diversas
formas de actuacion de la accion social. Sobre el mismo tema, el Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Occidente de la Universidad Jesuita de
Guadalajara (2015), identifica la gestion social como el proceso cabal de accion y
decision que involucra abordajes y estudios, ademas de una comprension plena de
un determinado problema que conlleve a la delineaciéon y ejecuciéon de una
propuesta cuya implementacion exige un continuo aprendizaje de los grupos
sociales, que facilite el disefio y ajuste de politicas publicas acorde a sus
necesidades y demandas. Asimismo, Lopez (1997) indicé que la gestidon social se
convierte en una estrategia a través de la cual se trata de entender y atender los
grandes problemas que plantea la modernidad y que, unida a sus herramientas,

potencia la creacién de una colectividad emancipadora en la modernidad.

Coheny Franco (2007), sefialaron en su momento que la gestién social esta



relacionada con la funcién de creacion global del proyecto que busca convertir los
recursos de la organizacién en productos, considerando tanto razones de eficacia
interna como de impacto externo en la poblacion destinataria. Por su parte, Cortés
y Zayas (2015) consideraron la gestidon social como el producto que emerge de la
compleja interaccion que se da entre los actores involucrados de un determinado
territorio, ciudad o regién, comunidad, poblacién o asentamiento humano. Por otro
lado, Girdn (2006), respecto de la importancia de la gestidn social, sefialé que esta
ha adquirido un significado de acto politico de soberania que se asienta en las
expectativas, exigencias, experiencias e ideales de los grupos sociales
subordinados, que buscan nuevas hegemonias capaces de generar las
transformaciones sociales anheladas. Por udltimo, Romero (2004), indicé que el
proceso de gestion social esta constituido por el acuerdo politico, la conciencia
social, la intervencion social responsable y efectiva, asi como por el beneficio de la

sociedad.

De la presente categoria: “gestion social” se desprendieron las subcategorias:
sensibilizacion, promocion social y difusion, prevencion, y conflicto social. Para la
primera subcategoria, denominada sensibilizaciéon, se realiz6 una revision de
literatura, a partir de la cual se hall6 primero que, para Scott (2008), la
sensibilizacion se refiere a los espacios de reflexion que permiten y facilitan en los
individuos el andlisis y comprension de los cambios que ocurren en la organizacion.
Ademas, sefialé que los individuos son el centro de este proceso, pues busca
impactar positivamente en sus formas de aprender y desaprender. Para Barrera
(2012), la gestion social es el accionar de la sensibilizacion, pues se ubica en el
aprovechamiento maximo de la participacion activa de los individuos. Esto ultimo
con la finalidad de involucrarlos en actividades institucionales que promuevan el
respeto a la diversidad, igualdad de condiciones y diferencias entre los seres
humanos. Asimismo, es importante para poder concientizar a las personas respecto
de la aceptacion de compromisos que conlleven a la edificacion de una politica de

inclusion.

Respecto a la segunda subcategoria sobre “promocion social”, Jiménez
(1996) definidé este dltimo término como el conjunto de conceptos, formas y

maneras de conseguir que amplios sectores sociales se integren y trabajen bajo



lineas comunes de desarrollo de un pais. Significa ademas un mecanismo tedrico
y metodolégico que permite operar en la transformacion de la realidad que
promueven diversos sujetos sociales. Por su parte, Thuillier (1970) definié a esta
subcategoria como el proceso que tiene como base la educaciéon de adultos y que
adquiere un mayor sentido con el desarrollo de la participacion social que impulsan
sujetos sociales motivados por su necesidad de integrarse y no resultar al margen

del desarrollo.

En cuanto a la subcategoria “difusién”, Sancho (2009) sefala que este es el
instrumento mas representativo de un centro de informacion dada su directa
incidencia en el triunfo o fracaso de cualquier intervencién. No obstante, la difusion
recibe poco reconocimiento, lo cual guarda una estrecha relacion con los canales y
sistemas empleados para dar a conocer y hacer llegar la informacién a la poblacion
objetivo. De misma forma, Baez y Zamora (2003) sefialaron que la difusion se
desarrolla por etapas, las cuales avanzan en funcién de la ejecucién de un proyecto
brindando el soporte necesario para que se logren los objetivos especificos
previstos. Por tanto, la difusién termina por convertirse en el soporte que ayuda a
explicar y promover la naturaleza, légica, organizacion, procedimientos,
mecanismos de operacion, particularidades y alcance de los servicios que se

prestaran a partir de la implementacion del proyecto.

Para la cuarta subcategoria: “prevenciéon”, se tomoé la definicion del PNUD
(2019) que, desde un enfoque de prevencion de conflictos, relaciona este término
con la creacion de capacidades de liderazgo cuya finalidad es mitigar la violencia
gue involucra a la sociedad civil y las comunidades marginadas, buscando que a
través de enfoques participativos se instauren programas compartidos de
desarrollo. Por su parte, Anaya (2016) explica que la prevencién social es de
cardcter universal, por lo cual no se constrifie a ningun grupo especifico de la
sociedad. Asimismo, sefala que su objetivo reside en atender de manera integral
los factores que causan violencia, por lo que su valor radica en su flexibilidad y su
capacidad para adaptarse a las problematicas mas diversas que se ponen de

manifiesto en un entorno determinado.

Por ultimo, respecto a la subcategoria: “conflicto social”’, la Presidencia del
Consejo de Ministros (2011) en la RM-1612011-PCM, sefial6 que el conflicto social



forma parte de los procesos sociales y se caracteriza por su naturaleza dinamica,
en donde las partes (llamese actores interdependientes) perciben que mantienen
intereses contrapuestos, asumiendo en consecuencia acciones que se constituyen
en una amenaza para la gobernabilidad, gobernanza y/o el orden publico. Por otro
lado, Bobbio y Mattenci (1981) definieron el conflicto politico social, como una
situacion de competicion donde las partes tienen clara conciencia de la
discrepancia que surge a partir de la contraposicion de las posiciones de cada una
de las partes, las cuales pueden resultar irreconciliables con sus intereses y
aspiraciones personales. Ademas, los autores agregan que, en todo conflicto,
preexiste una interaccién entre las partes contrarias, lo que equivaldria a reconocer

gue en el conflicto existe un cierto grado de estructuracion.

En cuanto a las bases tedricas de la segunda categoria: servicios de
saneamiento, se considerd a Katukiza (2012), quien sefiala que los servicios de
saneamiento constituyen el pilar esencial de las politicas de salud publica y de
cualquier intento por mejorar las condiciones de vida. De hecho, su ausencia en los
asentamientos informales, aunado a la falta de adecuadas practicas de higiene,
potencian el desarrollo de las enfermedades diarreicas agudas (EDASs). En este
mismo sentido, Naciones Unidas (2012), en la proclama del Derecho Humano al
Aguay al Saneamiento, reconoce que todo ser humano tiene derecho a contar con

agua de buena calidad y en la cantidad suficiente.

Es decir, que esta sea saludable, fisicamente accesible y que cubra tanto las
necesidades personales como domeésticas. Relacionado con ello, se ha establecido
también el derecho universal a tener acceso a la eliminacion sanitaria de las
excretas y las aguas residuales, lo cual no solo cobra especial valor para la dignidad
humana, sino también como un elemento protector del recurso hidrico. Por otro
lado, Carbajal (2014) indica que la provisién de agua en la vivienda por medio de
redes genera una reduccion de aproximadamente 3.6% en la ocurrencia de diarrea
en nifilos menores de 5 afos; mientras que la provision de agua y alcantarillado
(servicios de saneamiento) en la vivienda por medio de redes genera una reduccion
de aproximadamente 4.5% en la ocurrencia de diarrea en este mismo grupo. La
importancia del saneamiento quedo demostrada en un andalisis hecho por el MINSA

(2010), el cual se fue realizado a través de un modelo de regresién lineal multiple,



que permitid6 conocer como y en qué grado influye la provision de agua y el
alcantarillado en las atenciones por Enfermedades Diarreicas Agudas (EDA). El
estudio mostro la potencial relacion entre la proporcion de las familias con menos
de 6 horas de agua al dia y la proporciéon de familias que no dispone de
alcantarillado. El indice de la proporcion de familias que no cuenta con agua se
configurd en el mas significativo capaz de predecir las atenciones por EDA. De la
misma forma, el abastecimiento restringido de agua se configuré en un inapreciable
predictor de las atenciones por EDA. Una situacién similar ocurrié con la proporcién
de viviendas sin alcantarillado o letrina. Los resultados muestran que la inversion
en saneamiento basico mejora ostensiblemente la vida de la poblacion, ademas de
permitir la disminucién del gasto familiar en atenciones de salud e insumos para el
cuidado de las EDAs. Por ultimo, la Organizacion Mundial de la Salud (2017), afirma
gue esta es una de las tecnologias con mas bajos costos haciendo posible que las
familias accedan a la eliminacion sanitaria de las excretas, de las aguas residuales,
al tiempo que disponen de un ambiente limpio y sano dentro y fuera de sus

viviendas.

Por otro lado, de la segunda categoria: servicios de saneamiento, se
definieron una serie de subcategorias. Para lograr ello, se partié del DL N° 1280 -
2016: Ley marco de la gestidon y prestacion de los servicios de saneamiento, cuyo
articulo dos indica los sistemas y procesos que estan comprendidos como parte de
los servicios de saneamiento. Entre estos se identifica al abastecimiento de agua
potable y sus componentes, para pasar luego al alcantarillado sanitario,
describiendo los procesos que forman parte de este sistema, asimismo, se

menciona al servicio de tratamiento y reuso de las aguas residuales.

Habiéndose desarrollado las bases teoricas-conceptuales del estudio, se paso
a la formulacion del problema de investigacion. En primer lugar, se establecio que
toda investigacion nace con una idea, la cual se va erigiendo poco a poco como
parte de la aproximacion a la realidad objetiva. De alli que, para formular el
problema de investigacion, se debe necesariamente partir de la realidad buscando
en todo momento responder a hechos o situaciones concretas que luego de su
profundizacién y estudio aportaran nuevos conocimientos que contribuyan al mejor

entendimiento y aproximacion a la realidad. En referencia al enunciado que se hizo
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del problema, Hurtado y Toro (2007) sostuvieron que siempre es necesario
restringirse al tema de la materia a investigar. Tomando en cuenta ello, el primer
paso es reconocer que las preguntas se elaboran sobre la base del andlisis de cada
término que se expreso en el propdsito de la investigacion. Las preguntas deben
ser claras, precisas y en términos definidos, su formulacién en todo momento se

orienta al planteamiento del estudio que se efectud (p. 80).

Hernandez y Fernandez (2003) por otro lado, afirmaron que formular un
problema es describir de forma muy precisa la idea a investigar. Por tanto, teniendo
el problema de investigacion formulada se procedi6 a realizar el planteamiento del
problema general de investigacion de la siguiente manera: ¢qué percepcion se
tiene sobre la gestion social en el proyecto de rehabilitacion de los servicios de
saneamiento del distrito La Unidn, departamento de Piura - 20197?. A partir de esta
pregunta se desprendieron los siguientes problemas especificos: (1) ¢qué
percepcion se tiene sobre las acciones de sensibilizacién en el proyecto de
rehabilitacion del sistema de agua potable y alcantarillado del casco urbano del
distrito de La Unién, departamento de Piura — 20197 (2) ¢ Qué percepcion se tiene
sobre la promocion social y la difusion en el proyecto de rehabilitacion del sistema
de agua potable y alcantarillado del casco urbano del distrito de La Union,
departamento de Piura — 20197 (3) ¢ Qué percepcidn se tiene sobre la prevenciéon
social y el manejo de los conflictos sociales en el proyecto de rehabilitacion del
sistema de agua potable y alcantarillado del casco urbano del distrito de La Unién,
departamento de Piura — 20197 (4) ¢ Como se esta desarrollando la implementacion
del proyecto de rehabilitacion de los servicios de saneamiento del distrito La Unién,

departamento de Piura — 20197
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. METODOLOGIA

En este acapite se presentan y desarrollan los aspectos metodoldgicos bajo
los cuales se realiz6 el presente estudio. Sobre la metodologia, Campos (2010) la
define como el procedimiento y estrategia que pautan las maneras de como debe
operarse para alcanzar los objetivos de investigacion propuestos. En cuanto al tema
de investigacion, Galeano (2004) indica que este apunta a las maneras en que se
enfocara el problema de investigacion, asi como las rutas por las cuales desde la
ciencias sociales y humanas se indagaran las posibles respuestas. Sefala,
ademas, que la metodologia es inherente a los modos de hacer investigacion,
independientemente del enfoque cualitativo o cuantitativo que se decida adoptar y
los objetivos que se planteen en la busqueda de nuevos conceptos sobre la
realidad. Sin embargo, dependiendo de las dimensiones planteadas existiran

diferencias de corte epistemoldgico.

Con base a los conceptos desarrollados por los autores sefialados
anteriormente se establecieron las particularidades y condiciones del disefio
metodolégico para la actual investigacién a efectos de responder al problema
propuesto frente al proyecto de rehabilitacion del sistema de agua potable y

alcantarillado del casco urbano del distrito de La Unién - Piura (2019).

3.1 Tipo y disefio de investigacion
La investigacion tuvo un enfoque cualitativo de tipo basico y se desarrolld
dentro de las normas, pautas, reglas y criterios establecidos por la Teoria
Fundamentada. El enfoque cualitativo usado en el estudio se sostuvo en Blasco y
Pérez (2007) quienes apuntaron que este se centra en la indagaciéon de la realidad
en su propio entorno natural, tal y como esta se presenta, analizando e

interpretando los hechos y situaciones en funcion de los individuos involucrados.

Este tipo de estudio utiliza una variedad de herramientas para el recojo de
informacion, las cuales estan orientadas a obtener el detalle de la vida cotidiana de
las personas, asi como el significado de una situacion explicita dentro de las
mismas. Blasco y Pérez (2007), Taylor y Bogdan (1987), califican el enfoque
cualitativo como una forma de hacer frente al mundo empirico de las personas

advirtiendo que, desde una mirada mas amplia, debe vérsela como el tipo de
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investigacion que aporta informacion descriptiva que se va levantando desde la

expresion hablada, escrita y comportamiento observable del individuo.

La investigacion fue de tipo béasico y se desarrollé dentro de las normas,
pautas, reglas y criterios establecidos por la Teoria Fundamentada. Siguiendo lo
propuesto por Sierra (2001) sobre el tema, este tipo de estudio tiene por objeto

elevar el nivel de conocimiento y entendimiento de los fenédmenos sociales.

Por otra parte, Martinez y Céspedes, (2008) indican que un estudio es de
tipo Pura o Fundamental si su objetivo es buscar o generar nuevos conocimientos
y areas de investigacion. Asimismo, agrego que su finalidad no es practica sino mas
bien recabar informacion de la realidad haciendo permisible la generacion de
nuevos principios y leyes de tal manera que el conocimiento cientifico se vaya

incrementando.

Hernandez, Fernandez y Bautista (2006) sehalan que la “Teoria
Fundamentada” es una metodologia que sienta sus bases en la estrecha relacion
gue establece el investigador con la data que obtiene y la cual da origen a una
teoria de naturaleza basica a partir de la cual se busca dar respuesta a un particular

fendmeno social.

Por su parte, para Rodriguez y Valldeoriola (2007) esta se sostiene en la
recoleccion y analisis interactivo, aleatorio o simultaneo de los datos, lo que, por un
lado, conduce a la mejora del recojo de la data y, por otro, facilita el alcance a

nuevos niveles de andlisis.

En cuanto al tipo de estudio, este serd un estudio cualitativo, basico y
planteado dentro de la teoria fundamentada tiene como objetivo recoger la
percepcion de los involucrados y comprobar los supuestos y categorias propuestas
sobre la ejecucion de las obras de agua potable, alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales del distrito de La Union. Con ello, se buscara llegar a la
informacion que se constituira en la base de la determinacion del valor e
importancia de la inclusion oportuna de la gestion social en los proyectos de

saneamiento.

Finalmente, se debe mencionar que la investigacion correspondié a un estudio

explicativo que se sostuvo en Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), quienes
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consideran que el estudio realizado va mas alla de lo descriptivo, consintiendo por
ello la profundizacion y méximo desarrollo de los conceptos y fenbmenos haciendo
posible explicar y responder de mejor forma al origen de los hechos, fendmenos
fisicos y sociales. Por ello, su principal interés fue explicar la razén del porqué se

genera un determinado fendmeno y en qué circunstancias podria volverse a dar.

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizaciéon

Categorias

Primera Categoria: Gestion Social

Segun Vergara (2017) el enfoque de gestidon social y resolucién de conflictos
involucra la construcciéon de una estrategia de relaciones comunitarias que posibilita
la atencidn efectiva del conflicto social y amplifica los espacios de participacion,
socializacion del proyecto, de expresion de las peticiones y exigencias de la
poblacion. De esta manera, se crean las condiciones para la viabilidad y

sostenibilidad del proceso de dialogo permanente entre las partes.

Segunda Categoria: Servicios de Saneamiento

De acuerdo al Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento (2017), los
servicios de saneamiento comprenden el servicio de agua potable, de alcantarillado
sanitario, de tratamiento de aguas residuales para disposicion final o retso y de

disposicidon sanitaria de excretas.

Subcategorias
Primera Subcategoria: Sensibilizacion

Barrera (2012), la sensibilizacion es el accionar de la gestién social, que
faculta el aprovechamiento maximo de la participacion activa de los individuos con
la finalidad de involucrarlos en actividades institucionales que promuevan el respeto
a la diversidad, diferencias entre los seres humanos e igualdad de condiciones.
Asimismo, este accionar concientiza a las personas respecto de la aceptacion de
compromisos que conlleven a la edificacion de una politica de inclusion y

participacion social.

Segunda Subcategoria: Promocién Social
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Siguiendo lo propuesto por Jiménez (1996), la promocién social es el conjunto
de conceptos, formas y maneras de conseguir que amplios sectores sociales se

integren y trabajen bajo lineas comunes de desarrollo. Por otro lado, significa un
mecanismo tedrico y metodolégico util que favorece el operar en la transformacion

de la realidad que es promovida por diversos sujetos sociales.

Tercera Subcategoria: Difusion

Para Baez y Zamora (2003) la difusion es un proceso donde en cada una de
sus etapas se avanza en funcién de la ejecucion del proyecto con la finalidad de
gue se vayan logrando cada uno de los objetivos especificos previstos. De esta
manera se convierte en el soporte que ayuda a explicar y promover la naturaleza,
l6gica, organizacion, procedimientos, mecanismos de operacion y alcance de los
servicios que se prestaran a partir de la implementacién de un determinado

proyecto.

Cuarta Subcategoria: Prevencion

Seguin PNUD (2019), es la creacién de capacidades de liderazgo cuya
finalidad es mitigar la violencia que involucra a la sociedad civil y comunidades
marginadas, buscando la instauracién de programas compartidos de desarrollo a

través de enfoques participativos.

Quinta Subcategoria: Conflicto social

Siguiendo lo sefalado por la Presidencia del Consejo de Ministros (2011), el
conflicto social forma parte de los procesos sociales y se caracteriza por su
naturaleza dinamica, en donde las partes o actores interdependientes perciben que
mantienen intereses contrapuestos, asumiendo en consecuencia acciones que

constituyen una amenaza para la gobernabilidad, gobernanza y/o el orden publico.

Sexta Subcategoria: Sistemas de agua potable

Segun el MINSA (2015), el sistema de abastecimiento de agua para consumo
humano es el conjunto de componentes hidraulicos e instalaciones fisicas
accionadas por procesos operativos, administrativos y equipos necesarios que van

desde la captacién hasta el suministro del agua mediante una conexion domiciliaria.

Séptima Subcategoria: Sistema de alcantarillado sanitario
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SEDAPAL (2017) sefala que este sistema es la infraestructura que permite la
recoleccion, transporte y disposicion final de las aguas residuales generadas en las

viviendas, industrias y/o actividades comerciales.

Octava Subcategoria: Sistemas de tratamiento de agua residuales

OEFA (2014) identifica a estos sistemas como un conjunto de componentes
hidraulicos e infraestructura fisica necesaria para los procesos de depuracion de

aguas residuales domésticas y/o municipales para su disposicién final o reuso.

Novena Subcategoria: Desarrollo del proyecto

Comprende la combinacion de una serie de recursos y actividades sobre la
base de una metodologia establecida que facilite el logro de los objetivos y metas
propuestos de la forma mas eficiente y efectiva posible para el desarrollo del

proyecto.

3.3 Escenario de estudio
Respecto al escenario de estudio se decidié tomar a Cortes e Iglesias (2004)
quienes sefialaron que este corresponde al campo de accién que contiene al objeto
de estudio y donde el investigador realizar4 una necesaria abstraccion que tenga

por finalidad examinar de forma clara el hecho que desea investigar.

Por otro lado, y sobre el mismo tema, Ramallo y Roussos (2008) sefialaron
gue el escenario de estudio se constituye en la circunstancia especifica, temporal
y espacial donde se desenvuelve el hecho que se investiga. Para la presente tesis
la investigacion tuvo como zona de intervencion el casco urbano del distrito de La
Union, uno de los 10 distritos de la provincia de Piura, el cual se sitia en la zona
sur del departamento a 29 Km de la capital, en el llamado bajo Piura, con una

superficie de 213.16 Km2y ubicado a 17 m.s.n.m. (Banco Central de Reserva, s/f).

La localizacion del distrito es considerada valiosa debido a que se encuentra
entre los ejes viales de las provincias de Sechura, Piura y Paita, representando por

ello el corazén comercial, productivo y de servicios del Bajo Piura.

Es en esta zona donde en el 2007 se elaboro el perfil con el cual se penso6

realizar el proyecto para rehabilitar y ampliar los sistemas de agua potable y
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alcantarillado del casco urbano del distrito favoreciendo con ello a 4498 viviendas

y aproximadamente 22,490 habitantes (Banco Central de Reserva, s/f).

De acuerdo al diagnéstico realizado en su momento, el 50.5% de la
poblacion eran mujeres y un 49.5% hombres. Los datos sobre educaciéon de la
poblacién dieron cuenta que un 16.43% se hallaba sin nivel educativo mientras que,
un 83.57% con alguno de los niveles de educacion. Respecto a los servicios de
saneamiento, se tuvo que el 84.53% contaba con servicio de agua potable, aunque
en mal estado, y un 26.57% con servicio de alcantarillado. Por otro lado, al indagar

sobre el servicio de electricidad esta alcanzaba solo al 71.66% de los pobladores.

La actividad econdmica de las familias se desarrollaba principalmente en las
areas de comercio, albafiileria y agricultura, alcanzando un ingreso promedio de
alrededor de S/800 soles mensuales. Respecto al material de las viviendas, se

identificé que eran mayoritariamente de material noble.

El @mbito de injerencia del proyecto comprendié 12 barrios que estaban
establecidos sobre la base de dirigencias vecinales. Adicionalmente, existian
organizaciones de base y sociales como el club de madres 3, vaso de leche 5y 8,
y los comedores populares, ademas de 1 subprefectura, 2 emisoras radiales y 1
diario local. Respecto a las edades de la poblacion el 38.8% estaba comprendida
entre los 0y 17 afos, el 55.5% entre los 18 y 59 afios y un 5.7% por encima de los

60 anos.

Es en este contexto cuando en el 2014, siete afios después de haberse
elaborado el perfil, se da inicio a la ejecucion de las obras que pasan por dos
etapas. La primera fue ejecutada directamente por la Municipalidad distrital, donde
el primer contrato adjudicado tuvo que ser cancelado y suspendida la obra por
incumplimiento de la empresa, posteriormente se realizd6 una segunda

adjudicacion, la cual corrié la misma suerte.

En el 2018 y dada la cadtica situacion de los servicios de saneamiento, la
Municipalidad distrital solicita la intervencion del Ministerio de Vivienda
Construccion y Saneamiento convirtiéendose asi en la Unidad Ejecutora del proyecto

con competencias para adjudicar y administrar el contrato de obra, monitorear el
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trabajo de la contratista, de la empresa supervisora, asi como también asegurar la

calidad de la ejecucién de las obras.

3.4 Participantes

En cuanto a los participantes del estudio se incluy6 a funcionarios, profesionales
y técnicos del propio Ministerio, asi como también de las empresas contratistas y
supervisoras, todos ellos involucrados directamente en las actividades de
implementacion del proyecto de rehabilitacion y mejora del sistema de agua potable y
alcantarillado del casco urbano del distrito de La Union. Para la seleccion de los
actores mencionados, se consideraron los niveles de decision y responsabilidad que
cada uno de ellos ostentaron en la propia ejecucién. De un total de quince actores
invitados, finalmente fueron ocho (08) los participantes que dieron su consentimiento
para ser entrevistados y brindaron informacion para el estudio. Adicionalmente a las

entrevistas se hizo uso de registros documentales.
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Tabla N° 1 Participantes

Afos
Grado
N° Nombre y Apellido Profesion Cargo actual de
académico o
Experiencia
1 Magaly -
Tragaje.\dlo a Licenciada | Gestora Social 6
Fernandez Flores ocia
2 Nelson Pe.naherrera Educador Licenciado Espeughsta 10
Rojas Social
3 Subgerente de
Maria Correa Giron Ingeniero Licenciada | agua potable y 10
alcantarillado
4 Rigoberto Timana Silva CPC Licenciado Gergpte 10
Municipal
° Juan Bernaola Diaz Ingeniero Licenciado Jete de 10
Supervision
6 Helder Lopez Ingeniero Bachiller Residente de 3
Portocarrero obra
! Hernan Rodriguez . . , Jefe de
Mota Ingeniero Licenciado Proyecto 10
PNSU
8 Luis Hidalgo . . . Coordinador
. Ingeniero Licenciado L. 10
Colquicocha g Técnico PNSU

Fuente: Elaborada por el autor

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En lo concerniente a las técnicas e instrumentos de recopilacion de datos en

campo, Rojas (1996) menciona que la cantidad y el tipo de informacién cualitativa

y/o cuantitativa que se desea obtener del trabajo de campo debera sustentarse,

justificarse y alinearse absolutamente con los objetivos e hipodtesis a los cuales

busca responder la investigacion. De lo contrario, se estara ante la eventualidad de

gue la data reunida sea de escasa o nula utilidad, lo cual incidira profundamente en

la calidad del analisis del problema.

Por su parte, Rodriguez (2008) explica que la técnica no es mas que el medio

através del cual se hace acopio de la informacidén necesaria para la investigacion.
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Para el presente estudio, se hizo uso de la entrevista estructurada y el analisis de
registro documental. A continuacién, se presenta el proceso seguido. Se decidio
por la técnica de entrevista estructurada debido a que el estudio buscoé crear una
estrecha relacion entre el entrevistador y el entrevistado. A partir de una dindmica
de formulacién de preguntas y respuestas, se buscé favorecer el recojo y la calidad
de la informacion, facilitando, asimismo, que la relacion directa con el entrevistado
proporcione informacion significativa, precisa, relevante y organizada, de tal

manera que incidiera en el logro del objetivo del estudio.

Sobre ello, Galindo (1998) sefiala que la entrevista es una técnica
fundamental en el mundo contemporaneo dado que facilita la interaccion humana
y opera como un facilitador basico de la comunicacién en razén que admite la
combinacién de puntos de vista pragmaticos, analiticos y hermenéuticos presentes
en el proceso de comunicar. El uso de la entrevista estructurada como instrumento
para la obtencion de la data permiti6 que las autoridades, funcionarios,
profesionales y técnicos involucrados directamente en el desenvolvimiento del
proyecto otorgaran informacion valiosa, lo cual hizo posible responder a las

interrogantes de la investigacion.

El Analisis del Registro Documental se realizo en base a las caracteristicas
de la gestion publica, la elaboracion, la referencia y contrarreferencia de
documentos, la revision y analisis de informes referidos a la operacion, y el estado
del proyecto. Asimismo, resulté de alto valor metodoldgico indagar sobre la
situacion de la gestion social a través de las fuentes documentales producidas por
los propios actores involucrados en el desarrollo de las acciones de rehabilitacion
de los sistemas de agua potable y alcantarillado del casco urbano del distrito de La
Union.

El material documental sobre los cuales se aplico la técnica fueron el
Cuaderno de Obra, los informes de sustentacion y solicitud de ampliaciones de
plazo, adicionales de obra, valorizaciones y otros elaborados por la empresa
contratista y supervisora, ademas de los informes internos de los funcionarios del
MVCS. La revisiéon y analisis documental que se realizé evidencio el efecto que los
eventos sociales tuvieron en la ejecucion de las obras, en la percepcion de la

poblacion y en general en el avance de todas las acciones programadas.
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Herrera (2008) sostiene que la técnica proporciona informacién de gran
utilidad que contribuye directa y significativamente en la elaboracion y produccion
de las conclusiones de la investigacion. Asimismo, Quintana (1996) indica que la
técnica hace posible recabar informacion de primera mano, resaltando ademas que
brinda la posibilidad de conocer las respuestas de las personas, identificando sus
nombres y roles habituales que desempefian en su lugar de trabajo habitual. Por
tanto, la técnica ayuda a revelar informacion valiosa respecto de los intereses y

perspectivas de aquellos que han escrito los documentos.

El analisis documental proveyo al estudio valiosa informacion elaborada y
registrada por los propios actores en los informes técnicos que apoyaron las
decisiones que fueron tomadas por los diferentes niveles de decision durante el

proceso de implementacion del proyecto.

De igual forma, se pudo conocer las incidencias de la ejecucién, asi como
aspectos que explican las constantes reprogramaciones que se realizaron al
cronograma de obra. Ademas, se conoci6 la causa de hechos especificos, y las
recomendaciones que fueron dadas y no tomadas en cuenta. Toda esta busqueda
contribuy6 con la indagacién en torno a la percepcion de los actores con relacion a
la gestion social en el proyecto de rehabilitacion de los servicios de agua potable y

alcantarillado del casco urbano del distrito de La Unién- Piura.

En correlato con las técnicas utilizadas en el estudio, a continuacion, se
presentan los instrumentos que se aplicaron y permitieron obtener valiosa
informacion de campo. La guia de entrevista como instrumento de investigacion se
uso para el recojo de la data que aportaron los informantes claves que aceptaron

participar del estudio.

Especificamente, se aplicé a ocho (08) actores claves entre los cuales se
encontraban funcionarios profesionales y técnicos involucrados directamente en el
desarrollo del proyecto. Los entrevistados respondieron a seis (06) preguntas
orientadas a obtener informacioén referida a la percepcion sobre la gestion social
gue se realizo en el proyecto de saneamiento que se desarroll6 en el distrito de La

Union, departamento de Piura.

21



Este instrumento se uso para revisar, procesar y analizar diez (10) informes
técnicos (documentos) que dieron cuenta de como el malestar de la poblacion
derivo en conflictos sociales que afectaron el normal desarrollo de las obras de
saneamiento y dieron origen a las diferentes solicitudes de suspension de obra,
ampliaciones de plazos, mayores costos y valorizaciones cursadas a la Entidad por
el contratista y supervisor de obra. Estos hechos incidieron directamente en la
duracién, costos y continuidad del proyecto de saneamiento que se ejecuto en el

distrito de La Unién — Piura.
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3.6 Procedimiento
Para realizar la presente investigacion se siguieron los siguientes pasos. En
primer lugar, se identifico el problema general del trabajo ademas de la linea de
estudio. En segundo lugar, se recopild la mayor cantidad de fuentes bibliogréaficas
relacionados al tema de investigacion, para posteriormente seleccionar aquellas
gue cumplieran con los criterios y tema de investigacion. En tercer lugar, se realizo
una sistematizacién bibliogréfica de las fuentes encontradas que posteriormente

fueron utilizadas en el marco teérico y metodologico.

En cuarto lugar, se realizé la revision de informacion e identificacion de
teorias; asi como el detalle del nivel, tipo y disefio de estudio. Y, se realizo la
tipificacion de las categorias y subcategorias que se usaran para las variables de
investigacion. En quinto lugar, tras la revisiéon de literatura, se plantearon los
supuestos hipotéticos para el caso de estudio, asi como la metodologia de

investigacion compuesta por entrevistas y data documental.

En la etapa final del estudio se prepard y organizé los datos obtenidos a partir
de la transcripcion de las entrevistas. De esta manera, se identificaron algunos
patrones reiterativos y se elabord un sistema de asignacién de cddigos para las
respuestas de cada uno de los participantes. Finalmente, se definieron algunas

conclusiones y recomendaciones para el caso de estudio.

Cabe destacar que, en todo momento del proceso de la investigacion existio
un analisis comparativo de contenidos. Lo cual, se plasmé en la triangulacion de
los datos y resultados obtenidos de las fuentes primarias y secundarias. Asimismo,
la informacién cualitativa se complementé con la data proveniente de la propia
experiencia del investigador, lo cual, permitié responder a la pregunta inicial y llegar

a mejores hallazgos.

3.7 Rigor cientifico
El rigor cientifico en torno a la credibilidad implica la valoracién de las
situaciones en las cuales una investigacion pueda ser reconocida como creible
(Valencia et al., 2011). Para ello, es esencial la pesquisa de argumentos fiables que
pueden ser demostrados en los resultados del estudio realizado en concordancia

con el proceso seguido. Sin embargo, existen algunos criterios que permiten
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evaluar el rigor y la calidad cientifica de los estudios cualitativos y sobre los cuales
hay acuerdo parcial. Estos criterios son: la credibilidad, la auditabilidad, la

transferibilidad o aplicabilidad (Valencia et al., 2011).

3.8 Método de andlisis de informacion
El andlisis de la data, es un proceso en el que se ordena, organiza, analiza
y dota de significado a la informacion recabada (Rodriguez y Valdeoriola, 2007). De
alli la importancia de que al planear el recojo de los datos se tome en cuenta que
el manejo de este, debe permitir la configuracidon de las unidades de anélisis mas
significativas para el tema de investigacién. De hecho, Monje (2011) indica que la
data por si misma no aporta respuestas a las interrogantes que plantea un estudio.
Por tanto, es indispensable realizar una revision, analisis e interpretacion para

lograr la coherencia del mismo de acuerdo a los objetivos del estudio.

El autor pone mucho énfasis en el sentido que debe darse al analisis de los
datos. Insistiendo en que lo mas importante radica en dividir la data en todas las
partes posibles para luego sintetizarlas como el producto de un examen profundo y
exhaustivo (Monje, 2011). En el presente estudio se utilizé el método sistematico el
cual fusiona tanto el analisis deductivo como inductivo para crear relaciones de
dependencia entre las variables elegidas. Asimismo, este método consiste en
organizar la informacion en bloques relacionados para que, mediante una
sistematizacion, se separe por subtemas la informacién encontrada (Rodriguez y
Valdeoriola, 2007).

La codificacion descriptiva facilit6 sobre todo el andlisis de la informacion
procedente de las entrevistas a los informantes claves. Lo cual devino en la
creacion de nuevas categorias que subsiguientemente alimentaron la discusion y
fundamentaron los resultados de esta tesis. Por otro lado, la nueva categorizacion
consinti6 en la profundizacion y el re-andlisis de los datos. Obligando a la

revalorizacion y analisis comparativo con las categorias inicialmente formuladas.

El uso de este método para el analisis de la data facilitd la comprensiéon de
la percepcion de los entrevistados respecto a la gestion social. Brindo acceso a
valiosa informacion respecto a las categorias y subcategorias propuestas para el

andlisis. Asimismo, este permiti6 comprender no soOlo las impresiones y
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apreciaciones que los actores tuvieron sobre la ausencia de gestion social en el
proyecto de La Unidn, Piura. Sino también los resultados sobre el desarrollo de las

obras de saneamiento en el distrito de La Union, Piura (2019).

3.9 Aspectos éticos

El presente estudio fue desarrollado en estricta observancia a los
lineamientos axioldgicos, renunciando a toda sesgo, creencia u opinion parcializada
sobre el problema de investigacion planteado. De hecho, se sefiala que la
investigacion respetd y cumplid con los estandares establecidos por el método

cientifico.

Particularmente, para el caso de esta investigacion se tuvo especial cuidado
en el cumplimiento de los criterios tedricos que establecen la validez de un estudio
de tipo cualitativo. Ademas, se consider6 durante todo el proceso de desarrollo, los

estandares y esquemas establecidos por la universidad como por el asesor.

Finalmente, cabe destacar que las técnicas de recojo de informacion
utilizadas (entrevistas y analisis documental) tuvieron por finalidad recolectar data
e informacién que favorece el encuadre del problema de investigacion. Al tiempo
gue conviniera su desarrollo en sumision a los mecanismos procesales penales de
solucion de conflictos. Igualmente, se puso el mayor énfasis en el respeto al

derecho de autor referenciado bajo el estilo APA en toda la bibliografia usada.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Descripcién de los resultados

Para Creswell (2005), la descripcidon de resultados tiene por objeto exponer
con gran detalle los resultados de la investigacién. En primer término, debe
sefialarse que el proceso de elaboracion del presente estudio tuvo un
planteamiento metodolégico de tipo basico y cualitativo. Por consiguiente, estuvo
sustentado en la hermenéutica que permitiéo entender que los actores sociales no
son entes pasivos sino seres activos que interactian permanentemente con su
medio, entretejiendo sus intereses, necesidades, expectativas, motivaciones y
creencias con la realidad circundante (Martinez, 2002). Por lo que se puede afirmar
gue, en cualquier relacion social siempre se genera una inevitable relacion

dialéctica entre las partes y el todo.

En esa linea argumentativa, el estudio sostuvo la importancia de comprender
la percepcion de los actores respecto del quehacer de la gestion social en la
ejecucion del proyecto de saneamiento del distrito de La Union — Piura. Lo cual,
permitid generar una contextualizacion de las diferentes situaciones de la
construccion del proyecto que derivaron en demoras en la entrega de la

intervencién y la aparicién de protestas paralizantes de la obra.

Apoyados en la doctrina de la teoria Fundamentada y usando un
razonamiento inductivo, se proceso y codificO las entrevistas realizadas a los
diversos actores participantes del proyecto de saneamiento y agua potable. En
consiguiente, se crearon tres categorias para clasificar las respuestas que se
obtuvieron al preguntar por qué el proyecto sufri6 de conflictos sociales
paralizantes. Asi, se encuentra que un primer grupo considera que ello responde a
la débil gestion social que tuvo el desarrollo del proyecto. Otro grupo considera que
esta probleméatica responde al poco presupuesto asignado a la implementacion de
la gestion social. Y, uno ultimo alude a que existié una falta de comprensioén de la
importancia y/o relevancia de la gestion social en proyectos por parte de la

empresa.

Sobre este primer grupo de hallazgos, se identifica que las tres categorias

de respuesta encontradas poseen una relacion de interdependencia. Puesto que
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una actua como factor de predisposicion de la otra. Por ejemplo, la falta de
comprensién de la gestion social afecta directamente en la asignacién de
presupuesto para la realizacion de sus actividades propias ya que al no ser vista

como algo relevante, no se le asigna un gran porcentaje de dinero.

En cuanto el objetivo especifico 1 (explicar la percepcion que se tuvo sobre
la gestidn social en el proyecto de rehabilitacion de los servicios de saneamiento)
se encontré6 cinco (05) categorias de respuesta. En primer lugar, algunos
entrevistados mencionan que valoraron las diversas acciones de sensibilizacion.
Otro grupo destaca la difusion y promocion social sobre el componente del sistema
de agua potable del proyecto. Asimismo, se encuentra que hubo un grupo que
considera que no surgieron conflictos sociales en relacién al sistema de agua
potable. Y finalmente hay quienes opinan que la poblacién no tuvo informacién
sobre el estado del proyecto y un ultimo grupo aludié al malestar de los pobladores

frente a coOmo se desarrollaba el proyecto.

En este punto, se detectan diversas contradicciones sobre la percepcion que
los actores poseen sobre el proyecto. Expresamente, no se puede decir que existe
un conflicto social referido al sistema de agua potable. Sin embargo, existe un
desconocimiento de las familias sobre los posibles beneficios que esta obra puede
traer para ellos. En adicién, los sentimientos de desconfianza y suspicacia sobre el
proyecto, fueron dos grandes limitantes que llevaron a la comunidad a reaccionar

de manera negativa frente a la obra.

Estas situaciones de desinformacion, llevan a pensar que hubo una ausencia
de estrategias de gestién social que atendieran las probleméaticas sociales de
manera efectiva. Esto pudo ser rectificado al revisar el disefio de la intervenciéon y
encontrar que no se considerd a la gestion social como una herramienta para
enfrentar procesos sociales. Ni como una alternativa para acercarse, entender y
responder oportunamente a las expectativas e intereses de la comunidad. Ni como
una herramienta para prever y mitigar cualquier situacion de indole social como las

gue se dieron en el distrito de La Union.

En cuanto el objetivo especifico 2, se tuvo que las respuestas de los

entrevistados generaron cinco categorias mas poblacion molesta, poblacién
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desinformada, ausencia de presupuesto, problemas sociales y relevancia de la
gestiéon social en los tomadores de decision . Sin embargo, dos de ellas (poblacion
molesta y poblacién sin informacién) ya habian surgido con anterioridad como parte

de las respuestas del objetivo especifico 1.

Ahora bien, las nuevas categorias que se encontraron surgieron al
sistematizar las respuestas de las siguientes preguntas especificas: ¢ Qué opinidon
merece la gestion social referida a la sensibilizacion, difusion y promocion en el
proyecto de rehabilitacion de los servicios de saneamiento en cuanto a los sistemas
de alcantarillado sanitario del distrito La Unién, Piura (2019)? y ¢Qué opinion
merece la gestion social referida a la prevencion y el manejo de conflictos sociales
en el proyecto de rehabilitacién de los servicios de saneamiento en cuanto a los

sistemas de alcantarillado sanitario del distrito La Union, Piura (2019)?

Particularmente, en estas preguntas tuvieron coincidencias entre las
respuestas de la empresa Contratista, la Supervisién de obra, los funcionarios de
la Municipalidad distrital, del Ministerio de Vivienda, de actores relacionados
directamente en la toma de decisidon y a la administracion del proyecto. Pues todos
mencionaron su falta de comprension y/o relevancia de la gestién social en la
prevencion y mitigacion de conflictos. Lamentablemente, esta circunstancia
menoscabd la asignacién de presupuesto y generd una inclusion inoportuna y tardia
del enfoque en el proyecto. Asimismo, muchos de los entrevistados destacan que
durante los problemas sociales existid una ausencia de actividades de difusion,

prevencion y manejos de conflicto por parte de la empresa.

En tercer lugar, como resultado del andlisis del objetivo especifico 3 se
hallé dos categorias preexistentes. Dos concernientes a la pregunta ¢Qué opinion
merece la gestidon social referida a la sensibilizacién, difusiéon y promocién en el
proyecto de rehabilitacion de los servicios de saneamiento en cuanto a los
sistemas de tratamiento de aguas residuales del distrito La Union, departamento
de Piura — 20197?, y otras dos sobre la pregunta ¢Qué opinidn le merece la gestion
social referida a la prevencion y el manejo de los conflictos sociales en el proyecto
de rehabilitacion de los servicios de saneamiento en cuanto a los sistemas de
tratamiento de aguas residuales del distrito La Union, departamento de Piura —
2019?.
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De la primera pregunta las categorias quedaron en, que no habia
sensibilizacion, difusion y promocion en la ejecucion del sistema de tratamiento
de las aguas residuales y que la Municipalidad distrital no hizo una adecuada
gestion del proyecto. Y, para el caso de la segunda pregunta, las dos nuevas sub
categorias atafien a la ausencia de acciones de prevencién y manejo de conflictos
en el sistema de tratamiento de las aguas residuales, y a las ampliaciones de

plazos de ejecucién de obra por causas sociales.

Cabe reiterar que, al igual que en los objetivos anteriores, el analisis de la
data reiterd la necesidad e interés de la poblacion por disponer de una mayor
informacion respecto del estatus y desarrollo del proyecto. Exigencia que al no
ser atendida acrecento el malestar e inconformidad de las familias e incentivo la
percepcion de la existencia de malos manejos y el riesgo de paralizacion y/o
cancelacién del proyecto (situacion que habia ocurrido en dos anteriores
ocasiones). Configurando asi un contexto o ambiente de desconfianza y

conflictividad social que afecté significativamente el costo y duracién de las obras.

Por otro lado, como se menciond en secciones anteriores, la segunda
técnica usada en el estudio fue el analisis documental. EI mismo que fue de
mucha utilidad para complementar la triangulacion de los resultados. A
continuaciéon, en base del analisis del objetivo especifico 4 se hace una
descripcion del proceso gque se siguid y se busca explicar cobmo es que la gestion

social finalmente llega, se implementa y ejecuta en el proyecto.

Seguido de ello, se expone el andlisis de los siete informes que expusieron
la falta de disponibilidad de terrenos y servidumbres de paso para la construccion
de la obra. Lo cual terminé siendo una de las principales causas de las
paralizaciones de obra y ampliaciones de plazo de esta construccion. De hecho,
se encuentra que hubo poca o nula coordinacion y comunicacion con la poblacién,
lo cual no solo gener6 que perdiera la disposicion de comprometerse en las
acciones necesarias para el proyecto, sino también un sentimiento de
desconfianza y situaciones de conflicto social que impactaron negativamente en
los tiempo y costos de las obras de agua potable, alcantarillado y tratamiento de

aguas residuales del distrito de La Union - Piura.
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En definitiva, gracias a los documentos revisados y el analisis de la
informacion, se puede afirmar que la hipotesis resulté correcta. Respecto de que
siempre estuvo presente en el proyecto la necesidad de crear y mantener
espacios efectivos de comunicacion con las familias beneficiarias y que los
deficientes canales que se ofrecié a mas de la introduccion tardia de la gestidon
social, condujeron a que particularmente la poblacion usuaria y los otros actores
evaluaran como deficiente la implementacién del proyecto de rehabilitacion de
los servicios de agua y alcantarillado del casco urbano del distrito la Unidn,

departamento de Piura.

Asimismo, con la intencionalidad de examinar a detalle la gestién social
llevada a cabo en el proyecto del distrito La Unién, Piura, se planted inicialmente
nueve (9) sub categorias deductivas o aprioristicas: i) sensibilizacion, ii) difusion,
iii) promocion social, iv) prevencién y v) manejo de conflicto, que devinieron de la
categoria gestion social y las vi) sistemas de agua potable, vii) sistemas de
alcantarillado, viii) sistemas de tratamiento de aguas residuales y ix) desarrollo del

proyecto, de la categoria servicios de saneamiento.

Empero, tras el trabajo de campo se desarrollaron catorce (14) sub
categorias nuevas: i) Débil gestidon social, ii) Falta de presupuesto, iii) Falta de
comprensién de la gestion social, iv) Sin sensibilizacion, difusién y promocion en el
sistema de alcantarillado, v) Sin prevencion y manejo de manejo de conflictos en el
sistema de tratamiento de las aguas residuales, vi) Poblacion sin informacion, vii)
Poblacion molesta, viii) Paralizaciones de obra, ix) Sin conflictos sociales en el
sistema de agua potable, x) Sensibilizacién, difusion y promocion en el sistema de
agua potable, xi) Sin gestiébn social en el sistema de alcantarillado, xii) Sin
prevencion ni manejo de conflictos en el sistema de alcantarillado, Xxiii)

Municipalidad distrital sin capacidad de gestion, xiv) Ampliaciones de plazo.

Concluido este proceso se continud con la triangulacion de la totalidad de
ellas a efectos de alcanzar las posibles respuestas y resultados que buscaba el
estudio. La interpretacion y andlisis de la data se realiz6 sobre el total de las
subcategorias identificadas (23). Por lo que fue posible identificar que la falta de

comprension de la gestion social incidio en la asignacién de recursos para su
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implementacion, y en su eficaz desenvolvimiento e impacto para resolver conflictos

sociales durante la implementacion del proyecto.

Asimismo, se hallé que la tardia inclusién y débil accionar de la gestion social
no logro revertir el malestar y desconfianza de la poblacién respecto al desarrollo
del proyecto. Ello afecté principalmente la construcciéon de los sistemas de
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales en razon que este componente fue
el que requeria de las mayores areas de terreno para su ejecucion. La cuestion es
gue considerando el limitado nivel de urbanizacién, era indispensable que los
pobladores estuviesen dispuestos a ceder parte de sus predios o permitir el paso
de los obreros para la ejecuciéon de las obras. No obstante, evidencia el poco apoyo
y colaboracién que existi6 por parte de las familias, asi como las constantes

paralizaciones de obra y ampliaciones de plazo que afectaron el proyecto.

Por su parte las entrevistas a los funcionarios responsables de administrar
el proyecto en el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento exhibieron las
condiciones de conflictividad social en la que se desenvuelve el proyecto de La
Union. Asimismo, revelaron el nivel de afectacién que esta situacion ocasioné en
los plazos y costos previstos para la ejecucion de las obras. En adicion, los informes
analizados pusieron en relieve que no se tomaron medidas para intensificar las
acciones de gestiéon social para contrarrestar los riesgos e impactos negativos de

la situacion sobre el proyecto.

Finalmente, tras toda la informacién recolectada y analizada se puede decir
gue durante la implementacion del proyecto de rehabilitacion de los servicios de
saneamiento del distrito La Unién, departamento de Piura — 2019 existié una baja
mala percepcion sobre la gestion social, lo cual ocasion6 situaciones conflictivas
entre la comunidad y la empresa que terminaron en protestas y paralizaciones que
incidieron en los costos y tiempos de ejecucion del proyecto que debia durar tan
solo 364 dias.

4.2 Discusion de Resultados

En esta seccidn se discuten los resultados obtenidos. En ese sentido es

pertinente sefialar que el objetivo principal de la investigaciéon es conocer que
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percepcion se tuvo sobre la gestidn social del proyecto de rehabilitacion de los

servicios de saneamiento del distrito La Union.

Segun la teoria, Silva (2015), plantea que la Gestion Social cumple el rol de
mermar los problemas que puedan darse en cualquiera de las diferentes etapas del
desarrollo de un proyecto. Evitando desde su quehacer que este devenga en
conflictos sociales que perjudiquen severamente la programacion y dinamica
establecida. Por su parte, Cortés — Zayas (2015) considera que transitar de la
participacion social a la gestion social no es sencillo. Dado que se requiere de una
organizacion y estructura previa ademas de contar con el compromiso y apoyo de
todos los actores sociales comprendidos en la intervencion prevista.

En ese sentido, desde lo afirmado por los autores y lo corroborado por el
andlisis de la data y los resultados obtenidos en el estudio, fue posible establecer
la relacién causal y directa que existio entre la poca o nula gestién social y el poco
avance en la construccion del sistema de alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales del distrito de La Union — Piura. De hecho, la informacion que se recogi6
de los actores claves entrevistados, Bernaola (2019), Lépez (2019), Correa (2019),

Timana (2019) y Fernandez (2019), rectifican lo revelado por ambos autores.
Puesto que, corroboraron el rol preventivo, de identificacién y manejo de problemas
sociales que posee la gestion social en la implementacién de este tipo de proyectos.

Mediante las entrevistas, se pudo afirmar que la gestion social posee
impactos positivos en la ejecucion de proyectos de construccién e infraestructura.
Pues, contribuye directamente a reducir los posibles conflictos o probleméaticas

sociales que, al fin y al cabo, perjudican y traen mayores costos (de tiempo y dinero)

en la ejecucion de la obra. Asimismo, los entrevistados consideran que para

prevenir y gestionar las interacciones con la poblacién de manera asertiva se debe
disefar los proyectos desde un inicio con este enfoque social.

Sin embargo, comentan que, pese a la importancia y eficacia de este, muy
pocas personas del sector publico y/o privado valoran esta herramienta. Algunos
funcionarios consideran que abrir espacios de dialogo y comunicacion, como lo
hace la gestion social, solo trae retrasos y gasto para la empresa. Esto debido a
gue interactuar con la ciudadania tiende a ser bastante complejo y conflictivo debido
a que los intereses de las partes no siempre concuerdan y llegar a acuerdos o

consensos implica un gran esfuerzo de tiempo y dinero.
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Por ejemplo, en el caso de La Union, se observa que la empresa no
consider6 desde el inicio la implementacion de la gestion social. Por el contrario,
este tuvo una implementaciéon tardia ya que no se tuvo suficiente tiempo para
organizar y estructurar su accionar en las estrategias de asociatividad y
participacion social. En ese sentido, la planificacién e implementacion del proyecto
no integré una mirada epistemologica que hiciera posible articular la intervencién
desde un entendimiento positivista y fenomenoldgico de la realidad especifica.

Esto evidencia que la ingenieria, pese a ser una disciplina que interactia
constantemente con la sociedad, se limita a fundamentar su conocimiento en el
positivismo y el examen de hechos basados en data. Lo cual, inhibe una mirada
epistemoldgica que logre plantear otros enfoques y estrategias que sobrelleven y
entiendan las situaciones que van mas alla de los numeros. Como, por ejemplo, el
rechazo social que sufrié la obra por parte de la sociedad. De hecho, las categorias
emanadas del trabajo de campo son una muestra de esta paradoja. Las situaciones
tensas que se vivieron durante la ejecucion del proyecto, no pudieron ser resueltas
a tiempo debido a que la empresa excluyd a la poblacion de los procesos de
construccion del proyecto infraestructural.

Adicionalmente, el analisis de la informacion evidencia como la falta de una
mirada fenomenoldgica en los profesionales de ingenieria encargados de dirigir y
ejecutar los diferentes componentes de la obra dio lugar a una lectura y evaluacion
inapropiada sobre los hechos que se fueron dando. La ausencia de un oportuno
trabajo con la poblacién (estrategias de participacion y compromiso) llevo a la
necesidad de paralizar las obras, ampliar plazos (256 dias extra) y aumentar el
costo de las operaciones, sin mencionar el malestar de la poblacion y el deterioro

de su credibilidad en las autoridades locales y de nivel central.

Cabe tener presente que la obra consto de tres componentes, la
construccion del sistema de agua potable, el sistema de alcantarillado y la planta
de tratamiento de aguas residuales. Particularmente durante la construcciéon del
sistema de agua potable la gestion social logro atender oportunamente las
demandas de las familias por una mayor informacion sobre la situacion y el estado
de la obra, reduciendo con ello el malestar de la poblacion; sin embargo, esta misma
situacion no logro darse durante el desarrollo de las obras de alcantarillado y la

construccion de la planta de tratamiento de aguas residuales, y es donde
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justamente se observé que el descontento de las familias conllevo a varias
paralizaciones en la ejecucion de ambos componentes de obra. La ausencia de
conflictos sociales y la buena percepcion de los pobladores sobre el estado de
avance en la construccién del sistema de agua potable represento para el proyecto
una fortaleza en la que todos los entrevistados coincidieron.

Respecto al objetivo especifico 2, Thuillier (1970) sefiala que la promocion
social es el proceso que se fija en la educacion de adultos, adquiriendo un mayor
sentido en la participacion social que impulsan sujetos sociales desde su necesidad
de integrarse y no resultar al margen de los beneficios del desarrollo. Con ello,
gueda claro que en La Unién no se debid pasar por alto la implementacion de la
gestiéon social. Este pudo desempefiar un rol educativo puesto que esta facultada
para propiciar espacios de participacion y compromiso de la poblacion usuaria hacia
los servicios. Asimismo, porque permite sentar las bases para la correcta gestién y
sostenibilidad de los proyectos, favoreciendo por asi el liderazgo y rol gestor de la
Municipalidad distrital de La Unidn.

Respecto al objetivo especifico 3, el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (2017), sefial6 que las causas de las paralizaciones de obras
infraestructurales se clasifican en cuatro grupos: 1) 43% por expedientes técnicos
mal elaborados, 2) 30% por incumplimiento del contratista, 3) 13% por unidades
ejecutoras deficientes y 14% por conflictos sociales. El presente estudio concuerda
con esta informacion. Pues, también se halla que otros problemas que impidieron
la entrega a tiempo del proyecto se relacionan con 1) el incumplimiento del contrato,
2) la falta de sensibilizacion a la poblacién, 3) la poca disponibilidad de terrenos
para construir y 3) servidumbres para la viabilidad de la obra publica,

concretamente la construccion de los sistemas de saneamiento.

Profundizando un poco en estas causas especificas del caso de estudio, los
entrevistados mencionan que las acciones de difusion y promocion estuvieron
totalmente omitidas en el accionar del proyecto. Y solo se hicieron presente en la
construccion de la planta de tratamiento de las aguas residuales. Por otro lado, la
carencia de informacion favorecio a que la poblacion hiciera presunciones respecto
del avance y estado de la obra. Conjeturas que no se atendieron por la gestion

social y desencadenaron el aumento de los niveles de insatisfaccion y malestar de
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las familias que al final cred las condiciones para el surgimiento de los conflictos

sociales

En cuanto el analisis del objetivo especifico 3, se pudo determinar que existio
una baja percepcion sobre la gestion social en el proyecto de rehabilitacion de los
servicios de saneamiento del distrito La Union. Al comparar las respuestas de los
entrevistados se comprob6 que hubo dos tipos de percepciones de la gestion social
de acuerdo al proyecto: agua y saneamiento. Por un lado, sobre el proyecto que
respecta a agua potable la mayoria de los entrevistados considera que las acciones
realizadas fueron positivas y se encuentran bastante satisfechos ya que se
comunicé con anticipacion sobre los beneficios que traeria la construccion.
Asimismo, logré mejorar su calidad de vida y provision de un recurso tan vital como

el hidrico.

No obstante, en cuanto a la gestion social del proyecto de saneamiento no
existen los mismos comentarios ni apreciaciones. Por el contrario, la poblacion
estaba realmente insatisfecha y enojada debido a que la obra de saneamiento se
paralizé por mas de 8 meses por la empresa. Paralizacion que llevd a vivir con
desagues averiados y salidos, aguas con heces empozadas y hedores fuertes y
desagradables en todo el distrito. Ergo, si bien la gestion social llegé con demora a
este proyecto, no redujo ni eliminé la insatisfaccion de los pobladores en relacion a
la construccién. Por ende, su percepcion fue que el accionar de esta en el proyecto

resulté siendo baja.

De hecho, se reconoce que los problemas que existieron en la ejecucién del
proyecto tuvieron causas de indole social. Argumento que fue comprobado al
observar que tanto la Municipalidad como la empresa contratista no brindaron a las
familias informacion suficiente sobre los expedientes técnicos y la nueva ubicacion
de los terrenos para la construcciéon de la planta de aguas residuales. Hechos que
acrecentaron los problemas de comunicacion y las muestras de descontento de los
usuarios de los servicios a través de protestas. Felizmente, esta situacion obligé a
gue el Ministerio de Vivienda, a través de la Especialista Social, impulse la
instalacion de una mesa de concertacion mediante la cual, se consiguio el dialogo

entre los diferentes actores.
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Respecto al objetivo especifico 4, Gomez (2014), sefiala que existe un
modelo de gestidén o responsabilidad social que todos asumen que conocen pero
gue cuando se intenta llevar a la practica se observa que carece de metodologias
efectivas y faciles de aplicar. Lo comentado por el autor, posee una estrecha
similitud con lo que ocurrié en el proyecto de La Unidn, pues se identifica que los
encargados de la obra asumieron que los temas y/o problemas de indole social
tendrian un facil manejo que no necesitaria de ningun profesional. Sin embargo, el
devenir de los sucesos demostré6 que hubo una evaluacidon poco informada y
erronea sobre qué estrategia usar y como afrontar los problemas sociales surgidos

a partir de la construccién de los diferentes sistemas de saneamiento.

Asimismo, las diferentes dificultades de indole social que vivio el proyecto
impacto en la ejecucién regular de las obras. Es decir, en los tiempos y costos
previstos para el desarrollo del proyecto. Tanto asi que habiendo transcurrido dos
afios desde su inicio, la obra se encontrd paralizada e inconclusa. Lo cual ratificé la
necesidad de incluir en todo el ciclo del proyecto estrategias de gestion social que
faciliten el cumplimiento de las acciones. Por ello, queda claro que las autoridades
locales y de la empresa correspondiente tienen que comenzar a re-planificar y re-
elaborar el proyecto de agua y saneamiento de La Unién. Considerando que la
gestion social que permite un desempenio eficiente de las obras previstas y mejorar

la credibilidad del estado con la poblacion.
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V. CONCLUSIONES

Primera
En lo que respecta al objetivo general de la investigacion, se pudo concluir
gue en el proyecto de agua y saneamiento del distrito La Unidn - Piura. Existiéo una
baja percepcion respecto del accionar de la gestion social brindada por la empresa.
Ello se evidencio sobre todo porque no se logré prevenir ni solucionar los conflictos
sociales que surgian y porqgue hubo constantes paralizaciones de obra motivadas

por el rechazo de la poblacion.

Segunda

En relacion al objetivo especifico 1, se puede concluir que la poca o nula
colaboracion de la poblacion se expresé fehacientemente en la falta de
disponibilidad de terrenos para la construccion de la planta de tratamiento de aguas
residuales. Lo cual, reveld que las acciones de sensibilizaciéon del proyecto no

lograron el compromiso y participacion de la poblacion en la ejecucion de las obras.

Tercera

A proposito del objetivo especifico 2, se concluye que las acciones de
promocién social y difusién que implemento el proyecto a partir de la gestion social
tuvieron una baja percepcion. En razén de ello, no se consiguié prevenir o mitigar
los conflictos sociales que entorpecieron la normal ejecucién de las obras de

alcantarillado y construccion de la planta de tratamiento de las aguas residuales.

Cuarta

En lo que respecta al objetivo especifico 3, se concluyd que la inclusiéon
tardia y el poco presupuesto que se asignd a la gestion social en el proyecto
provoco que el desempefio de las acciones de prevencion y manejo de conflicto se
percibieran como débiles o bajas. En razén de ello, no pudo lograrse que estas

redujesen el perjuicio en las obras.
Quinta

En alusion al objetivo especifico 4, se concluye que la percepcion sobre el

desarrollo del proyecto fue baja o débil debido a las demoras y mayores costos que
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tuvo que asumirse en la implementacion de los diferentes componentes de las
obras de saneamiento que se realizaron en el distrito de la Union, departamento de

Piura.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera
En referencia al objetivo general, se recomienda mejorar la percepcion de la
poblacion respecto a la gestidn social. Ello se puede lograr a partir de la asignacion
de mayores recursos econdmicos que permitan la implementacion oportuna y
eficaz de mayores acciones de gestion social, pero también de la elaboracion de
un plan que contenga protocolos e intervenciones estandarizadas orientadas a dar

sostenibilidad a la gestion social.

Segunda
Es necesario recoger las buenas practicas que la poblacion reconoce
respecto a la construccion del sistema de agua potable. Si bien ha habido mucho
malestar, la comunidad manifiesta que el proyecto infraestructural podria favorecer
el servicio de agua que actualmente tienen. Por lo que, hacer énfasis en este tipo

de beneficios podria ayudar a la socializacion y aceptacion al interior del proyecto.

Tercera
La Municipalidad distrital debe crear un equipo de trabajo que le brinde 1)
asistencia en temas de gestion social, 2) le permita recuperar la credibilidad de su
poblacion, 3) asumir el liderazgo que le corresponde al frente de la gestion y 4) el
desarrollo de su distrito. En ese sentido, la empresa contratista debe incluir la
recontratacion de la gestora social, lo que podria favorecer su imagen ante la

poblacion y facilitara el desarrollo estable y programado de los trabajos previstos.

Cuarta

Con relacion al sistema de tratamiento de las aguas residuales y la
disponibilidad de los terrenos para la construccion de la planta, es importante
explicar a la poblacion los beneficios de tratar las aguas residuales. Adicionalmente
debe sensibilizarse sobre la importancia del cuidado y buen uso de la
infraestructura sanitaria. En este punto, el rol de la Municipalidad es de valiosa
importancia, en razon que es la propietaria de los servicios y por ende de su gestion
y sostenibilidad en el tiempo. Por lo que deberia ser ella la principal interesada en

la ejecucion de programas de educacion sanitaria a sus usuarios.
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Quinta

En tanto no se restablezcan las acciones de gestion social, las salidas
parciales a las situaciones de conflictividad social solo seran paliativos y no asegura
la estabilidad necesaria para el normal desarrollo del proyecto en los tiempos,
plazos y costos previstos. La Municipalidad en coordinacién con el Ministerio de
Vivienda deben implementar de manera inmediata y permanente las acciones de

gestion social.
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Tabla N° 2 Matriz de Consistencia

sobre la gestion social en el
proyecto de rehabilitacion de
los servicios de saneamiento
referidos a los sistemas de
agua potable del distrito La
Union, departamento de Piura
— 20197

2. ¢Qué percepcion se tiene
sobre la gestién social en el
proyecto de rehabilitacion de
los servicios de saneamiento
referidos a los sistemas de
alcantarillado  sanitario  del
distrito La Unién, departamento
de Piura — 2019?

sobre la gestion social en el proyecto
de rehabilitacion de los servicios de
saneamiento referidos a los sistemas
de agua potable del distrito La Unién,
departamento de Piura — 2019.

2. Explicar la percepciéon que se tiene
sobre la gestion social en el proyecto
de rehabilitacion de los servicios de
saneamiento referidos a los sistemas
de alcantarillado sanitario del distrito
La Unién, departamento de Piura —
2019.

percepcion sobre la gestion
social en el proyecto de
rehabilitacion de los servicios
de saneamiento referidos a los
sistemas de agua potable del

distrito La Unién, departamento
de Piura — 2019.

2.  Existe una baja
percepcion sobre la gestion
social en el proyecto de
rehabilitacion de los servicios
de saneamiento referidos a los
sistemas de alcantarillado
sanitario del distrito La Unién,
departamento de Piura — 2019.

Servicios de
saneamiento

PROBLEMA OBJETIVOS SUPUESTOS CATEGORIAS METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL SUPUESTO GENERAL
¢, Qué percepcion se tiene sobre | Explicar la percepcion que se tiene | Existe una baja percepcién sobre Enfoque:
la gestion social en el proyecto de | sobre la gestion social en el proyecto de | la gestion social en el proyecto De cualitativo
rehabilitacion de los servicios de | rehabilitacion de los servicios de | rehabilitacion de los servicios de Gestion social
Saneamiento del distrito La| Saneamiento del distrito La Unién, | Saneamiento del distrito La
Unién, departamento de Piura - | departamento de Piura — 2019. Unién, departamento de Piura —
20197 2019.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS SUPUESTOS ESPECIFICOS
1. ¢Qué percepcion se tiene |1. Explicar la percepcién que se tiene | 1.  Existe una baja Tipo de

investigacion

Basica,
orientada a la
comprension

Disefio de
investigacion




3. (Qué percepcion se tiene

sobre la gestion social en el
proyecto de rehabilitacion de
los servicios de saneamiento
referidos a los sistemas de
tratamiento de aguas
residuales del distrito La Unién,
departamento de Piura -
2019?

. ¢Como se esta desarrollando
la implementacién y ejecucién
del proyecto de rehabilitacion
de los servicios de
Saneamiento del distrito La
Unién, departamento de Piura
- 20197

3. Explicar la percepcion que se tiene

sobre la gestidn social en el proyecto
de rehabilitacién de los servicios de
saneamiento referidos a los sistemas
de tratamiento de aguas residuales
del distrito La Unién, departamento
de Piura — 20109.

. Explicar como se esta desarrollando

la implementaciéon y ejecucion del
proyecto de rehabilitacion de los
servicios de Saneamiento en el
distrito de La Union, departamento de
Piura — 2019.

Existe una baja
percepciéon sobre la gestién
social en el proyecto de
rehabilitaciébn de los servicios
de saneamiento referidos a los
sistemas de tratamiento de
aguas residuales del distrito La
Union, departamento de Piura —
2019.

El desarrollo del proyecto
de rehabilitacion de los
servicios de Saneamiento del
distrito La Unidn, departamento
de Piura, en cuanto a su
implementacion y ejecucion, es
deficiente. 2019.

Teoria
fundamentada




Tabla N° 3 Guia de Entrevista

Finalidad: Recoger informacién de las autoridades, profesionales y técnicos involucrados
directamente en la toma de decision y operacidén del proyecto de rehabilitacion de los

servicios de saneamiento en el distrito de la Union — Piura, 2019.

Cargo:

Entrevistado (a):

Institucion:

OBJETIVO GENERAL

Explicar la percepcion que se tiene sobre la gestion social en el
proyecto de rehabilitacion de los servicios de saneamiento referidos a
los sistemas de agua potable del distrito La Unién, departamento de

a. Desde su experiencia ¢cémo se esta desarrollando la gestion social en
cuanto a rehabilitar los servicios de saneamiento en el distrito de la Union —
Piura?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Explicar la percepcion que se tiene sobre la gestion social en el
proyecto de rehabilitacion de los servicios de saneamiento referidos a
los sistemas de agua potable del distrito La Unién, departamento de

b. ¢Qué opinidn le merece la gestion social referida a la sensibilizacién, difusion
y promocioén en el proyecto de rehabilitaciéon de los servicios de saneamiento
en cuanto a los sistemas de agua potable del distrito La Unién, departamento
de Piura —2019?

c. ¢Qué opinidn le merece la gestion social referida a la prevencion y el manejo
de los conflictos sociales en el proyecto de rehabilitacion de los servicios de
saneamiento en cuanto a los sistemas de agua potable del distrito La Union,
departamento de Piura — 2019?




OBJETIVO ESPECIFICO 2

Explicar la percepcion que se tiene sobre la gestion social en el
proyecto de rehabilitacion de los servicios de saneamiento referidos
a los sistemas de alcantarillado sanitario del distrito La Unién,

d. ¢Qué opinion le merece la gestion social referida a la sensibilizacion,
difusion y promocion en el proyecto de rehabilitacion de los servicios de
saneamiento en cuanto a los sistemas de alcantarillado sanitario del distrito La
Unién, departamento de Piura — 2019?

e. ¢Qué opinién le merece la gestidn social referida la prevencion y el manejo
de los conflictos sociales en el proyecto de rehabilitacién de los servicios de
saneamiento en cuanto a los sistemas de alcantarillado sanitario del distrito
La Unidn, departamento de Piura — 2019?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Explicar la percepcion que se tiene sobre la gestion social en el proyecto de rehabilitacion
de los servicios de saneamiento referidos a los sistemas de tratamiento de aguas
residuales del distrito La Unién, departamento de Piura — 2019

f. ¢Qué opinidbn le merece la gestion social referido a la sensibilizacion,
difusion y promocion en el proyecto de rehabilitacion de los servicios de
saneamiento en cuanto a los sistemas de tratamiento de aguas residuales
del distrito La Union, departamento de Piura — 20197

g. ¢Qué opinidn le merece la gestidn social referido a la prevencion y el manejo
de los conflictos sociales en el proyecto de rehabilitacién de los servicios de
saneamiento en cuanto a los sistemas de tratamiento de aguas residuales
del distrito La Union, departamento de Piura — 20197

FIRMA SELLO




Tabla N° 4 GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

ROYECTO:

TIPO DE DOCUMENTO:

FECHA DEL DOCUMENTO:

DE:

PARA:

REFERENCIA:

DEPARTAMENTO:

PROVINCIA:

DISTRITO:

ASUNTO:

CAUSAL




Tabla N° 5 MATRIZ DE CATEGORIZACION

Ambize Exsgunts Okiszives ssassitinma CateRQUIa Sub Informacon de:
TeRALKQ General [
Exphcar  Ia  percepcian Expatin. 1 | GXnern. 2 | EXRAtA.S | GXRAUN.S | CXRETRS | CARAUA.6 | CXRElR /7 | GXRAUR S
que se liene sobre
gestion  social  en el [Sersiblizacion
proyecio de rehabilifacion Magaly Nelsos Lus Kidalgo Juas Ma:ia Correa| Rigobeste Heman Heldses
de |jos servicios de Fernandez Panarsinitonlsdincts] Bemaocia Grén Radriguez LRBESA
saneamiento referdos a Difu=idn Flores Rojas Diaz Siva Mata Portacartere
los sistemas de agua
polable del distrita La
Unitn, departamento de | La gestion | Promacion
Piura - 2019. socis
Exphcar !a percepoian Prevencidn
‘g‘::u:: ’;‘;‘)’;ﬂ:‘a' ’°:'r""‘ :’l Profesion | Profesion | Profesion | Profesion | Profesicn | Profesion | Profesien | Profesion
s Ingeniero | Ingeniero | Ingemero | Inpeniero Ingeniers Ingeniero Ingeniera Residente
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socal en ol |percepcion s . canflictos
proyecio de |liene sobre Iq :)a:eamn:{:;nr:f:ndosd:
rehabilitacion |gestion socal leansarillad e
de los fen &l proyectdl o ca"‘a_" rEy SATE
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saneamiento |rehatilitacion| o 00 Grado Grado Grado Grado Grado Grado Grado Grado
del distrito La de los academlico|acagémico|académicolacadgémico| academico |academlico| acadéemico |académlico
Union, servicios de | Explicar la  parcepcian Licencada | Licenciado | Licenciado | Licenciado | Licenciada | Licencado | Licenciado | Bachiller
Departament|Sansamiento| que se tiene sobre a Sistema de
o de Piura - |del distrito La| gestién  social  en el Aagua potable
2018, Unién, proyecio de rehabilitacian
departamentt| de s  servicios  de
de Piura - | saneamiento referidos a Sistema de
20197 los sisiemas de alcantariiado
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Piurs - 2019. saneamienio| Sistema de socal Sccia de supervision pafable y manicipal |de proyectcs de ohra
iratarmiento saseamient akantardiadeo em dlem dticas
Explicar como se estd de aguas o urhano
desarrolanda I residuales
implementaciin y
ejecucian del prayecta de
rehabiltacian e los Desarrolio de
servicios de Saneamiento sroyecto | Afiosde | Afosde | Aficsde | Afcsde | Aflosde | Afozde | Afosde | Afozde
en el distrito de La Union, xperle 6 X e experiencis pxperiencig experiencis pxpsariencisy
g;z:;rtamenm de Piura 8 adios 5 afios 7 adios 5 afins 10 afos 5 afios 8 afias 1 afio




TablaN° 6 MATRIZ DE__CODIGOS

CODIGO DEFINICION OBJETIVO
GSD Gestion social débil GENERAL
FDP Falta de presupuesto GENERAL
FCGS Falta de comprension de la gestién social GENERAL
SSDPSAAR | Sensibilizacion, difusion y promocion mala alcantarillado-PTAR ESPECIFICO 1/2
BSDPSA Sensibilizacion, difusiéon y promocién buena en agua potable ESPECIFICO 1/2
PSI Poblacién sin informacion ESPECIFICO 1/2
CSSAAR Conflictos sociales en sistema alcantarillado y agua residual ESPECIFICO 1/3
SCSAP Sin conflicto social en sistema agua potable ESPECIFICO 1/3
PM Poblacion Molesta ESPECIFICO 1/3
PSI Poblacion sin informacion ESPECIFICO 2/4
PDO Paralizacion de obra ESPECIFICO 2/4
SGSSA Sistema de Alcantarillado sin Gestion Social ESPECIFICO 2/4
SPMCSSA | Sin prevencién ni manejo de conflicto social sistema de alcantarillado ESPECIFICO 2/5
PM Poblacion Molesta ESPECIFICO 2/5
SSDPAR Sin sensibilizacion, difusion y promocién en agua residual ESPECIFICO 3/6




PSI Poblacion sin informacion ESPECIFICO 3/6
MDNG Municipalidad distrital no gestiona ESPECIFICO 3/6
SPMCSAR Sin prevencién ni manejo de conflicto social sistema agua residual ESPECIFICO 3/7
PDO Paralizacion de obra ESPECIFICO 3/7
AP Ampliacién de plazo ESPECIFICO 3/7

PSI

Poblacién sin informacién

ESPECIFICO 3/7




COMPARACION DE DATOS /INTERPRETACION DE RESULTADOS

Descripcién de los resultados

Descripcidn de resultados: técnica de la entrevista

A continuacién se describen los resultados de la investigacion obtenidos a partir del uso de
la técnica de entrevista aplicada a las autoridades, funcionarios, profesionales y técnicos
envueltos en la gestion social que se realiz6 en el proyecto de rehabilitacion de los servicios
de saneamiento en el distrito de la Union, departamento de Piura, para ello se inicia con
los resultados derivados del objetivo especifico 1, desde el que se buscéd explicar la
percepcién que se tuvo sobre la gestidn social en el proyecto de rehabilitacién de los
servicios de Saneamiento del distrito La Unidon, departamento de Piura — 2019.. A

continuacién, se presentan los siguientes resultados.



Tabla N° 7 Respuesta de los entrevistados a primera pregunta

Pregunta 1: ¢ Qué opinién le merece la gestion social referida a la sensibilizacion,
difusién y promocion en el proyecto de rehabilitacion de los servicios de
saneamiento en cuanto a los sistemas de agua potable del distrito La Unién,
departamento de Piura — 2019?

CATEGORIA: gestion social
SUBACATEGORIAS: sensibilizacién, difusion y promocion
CATEGORIA: proyecto de rehabilitacion de los servicios de saneamiento
SUBCATEGORIA: sistema de agua potable

Respuesta de los entrevistados

Se realizaron diferentes actividades de sensibilizacion, difusién y
promocién, a través de talleres, reuniones, spot, entrega de
dipticos y afiches, pero se requiri6 de un mayor seguimiento a las

Magaly familias. Debi6 involucrarse al sector salud, a los programas sociales,
Fernandez  para que entre todos asuman su responsabilidad frente a la gestion de
Flores los servicios, y se debid contratar personal para que trabajara estos

temas de manera permanente.

Se identifico por barrio a la poblacion organizada y se trabajé con sus
dirigentes. Mediante esta organizacion se_organizé y ejecuto

Nelson reuniones informativas sobre los alcances del proyecto, sus
Penaherrer metas y presupuesto. Se dio informacién especifica sobre la cobertura
a Rojas de las conexiones de agua y la ampliacion del servicio a mas familias

no consideradas inicialmente.

No hubo gestién social por ello se tuvo muchos problemas y no se
Luis Hidalgo  supo cémo_afrontarlos, se ensayaba cada dia una salida a las
Colquicocha  sjtuaciones que se daban con la poblacién sin mucho éxito y esto
porque no se tuvo nada pensado ni planificado

Juan En agua potable casi no hubo problemas, las quejas y grandes
Bernaola molestias se dieron por los sistemas de alcantarillado y la ubicacion de
Diaz la planta de tratamiento de las aguas residuales

No hubo gestién social en el tema del agua potable, la poblacién no

Maria tuvo conocimiento sobre lo que se iba haciendo, nadie informaba
Correo adecuadamente, nadie se preocupaba porque la poblacién conozca
Giron sobre la obra
Rigoberto Negativa, porque no se ha vio una sensibilizacién ni informacién
Timana apropiada _a la poblacién, la gente se mantuvo molesta y

, desinformada. Las quejas fueron frecuentes porque los vecinos no
Silva tenian informacion sobre las obras.



Bueno si se generaron problemas serios, pero se hizo lo necesario
para darle solucién a cada uno de los temas que fueron surgiendo. Se

Hernan esperaba que el gobierno local ayudase a lidiar con los inconvenientes,
Rodriguez 616 esto nunca ocurrié.
Mota
Helder Los problemas mas fuertes se dieron a nivel del sistema de
Lépez alcantarillado y la planta de tratamiento de las aguas residuales, en agua
Portocarrer  potable no hubieron muchos problemas, aunque igual la empresa sintié
0 gue la poblacion no estuvo lo suficientemente informada y no

conocia el proyecto, ademas hubo mucha desconfianza.

Analisis de la primera pregunta

En principio debe sefalarse que, de las ocho personas entrevistadas, cinco manifestaron
que no hubo una buena sensibilizacion, difusion y promocién en el proyecto de
rehabilitacion de los servicios de saneamiento en lo que respecta al agua potable. Es decir,
cinco de ellos coincidieron en designar como baja la percepcién acerca del accionar de la
gestion social en la ejecucion de las obras, ademas de concordar en respaldar su opinién

en los hechos que ocurrieron en torno a la ejecucion de las obras de agua.

Para Hidalgo, Correa y Timana, en el desarrollo del proyecto existi6 basicamente una
continua improvisacion. Por su parte, Hidalgo opiné que las autoridades municipales no
estuvieron preparadas para afrontar la envergadura del proyecto, pues carecian de
acciones planificadas. Es por ello que, ante los diferentes problemas que fueron surgiendo,

solo atinaron a ensayar salidas y soluciones de emergencia.

Por otro lado, Correa, Timana y Rodriguez sefialaron que durante la implementacién del
proyecto no hubo una buena difusion de las acciones que se iban realizando ya que gran
parte de la poblacion no tuvo conocimiento sobre los problemas que se fueron presentando
en la ejecucion de los diferentes componentes del proyecto de rehabilitacion de los

servicios de saneamiento.

Sin embargo, Fernandez, Penaherrera y Bernaola presentaron una opinion contraria al
respecto, pues consideraron que la gestién social en lo que respecta al componente de
agua potable del proyecto fue buena. Esto debido a que no se dieron problemas serios que
afectaron el avance de las obras. Fernandez y Penaherrera afirmaron también que se
realizé algun nivel de trabajo con la poblacion, ya sea brindandoles charlas, visitas casa

por casa y/o promoviendo las acciones previstas por el proyecto.



Tabla N° 8 Extracto y resumen de respuestas a la primera pregunta

¢ Qué opinién le merece la gestion social referida a la sensibilizacion, difusién y promocion
en el proyecto de rehabilitacién de los servicios de saneamiento en cuanto a los sistemas
de agua potable del distrito La Unién, departamento de Piura — 2019

Entrevist
ados Resumen
Extracto
Maria ... la poblacién desconocia lo que se
Correa estaba haciendo, nadie informaba
adecuadamente, ...
Rigoberto  ...no se vio una sensibilizacién ni i
Timana informacién apropiada a la poblacion, Se g.e,nero u.na mala
gestion social en el
proyecto de
rehabilitacion de los
Hernan ...Se generaron problemas serios, ... servicios de
Rodriguez saneamiento en el
distrito de la Unién,
en lo que respecta al
Helder la poblacion no estaba lo @aguapotable, debido
Lépez  suficientemente informaday no conocia @ la ausencia de
el proyecto, ... acciones de
sensibilizacion,
difusiény promocién.
Luis No hubo gestién social, se tuvo muchos
Hidalgo problemas y no se supo como
afrontarlos, ...
Maqaly Se realizar.o.n. dif.e,rentes .acti.v,idades La gestion social en
Ferndnde de  sensibilizacion,  difusibn vy el proyecto de
z promocion, a traves de talleres,

reuniones, spot, ...

rehabilitacion de los
servicios de
saneamiento en el
distrito de la Unién,
en lo que respecta al
agua potable fue



Nelson ...se organizé y ejecuto reuniones buena dado que se
Penaherre informativas sobre los alcances del generaron problemas,

ra proyecto,... dado que se trabajé
en coordinacién con
la poblacién.
Juan En agua potable casi no hubo
Bernaola  problemas, ... .

A partir de la tabla 7.1 se aprecia que, de los ocho entrevistados, cinco de ellos tuvieron
una baja percepcion respecto a la gestion social en el proyecto de rehabilitacion de los
servicios de saneamiento en el distrito de la Unién en lo que respecta al agua potable. Es
decir, para estos participantes la gestion social no fue buena; sin embargo, los otros tres
manifestaron tener una alta percepcion del accionar de ésta llegando incluso a catalogarla
como buena. En otras palabras, desde esta percepcion si hubo una buena sensibilizacion,
difusién y promocion del proyecto en el trabajo con la poblacion.

En relacidn al objetivo especifico 1, ¢ qué opinién le merece la gestién social referida a la
prevencion y el manejo de los conflictos sociales en el proyecto de rehabilitacion de los
servicios de saneamiento en cuanto a los sistemas de agua potable del distrito La Unién,

departamento de Piura — 2019? se han obtenido los siguientes resultados:



Tabla N° 9: Respuesta de las autoridades encargadas ala segunda pregunta

Pregunta 2: ¢Qué opinién le merece la gestion social referida a la prevencién y el
manejo de los conflictos sociales en el proyecto de rehabilitacion de los servicios de
saneamiento en cuanto a los sistemas de agua potable del distrito La Unién,
departamento de Piura — 2019?

CATEGORIA: gestion social

SUBCATEGORIAS: prevencion y manejo de conflictos

CATEGORIA: proyecto de rehabilitacion de los servicios de saneamiento
SUBCATEGORIA: sistema de agua potable

entrevistados

Magaly
Fernandez
Flores

Nelson
Penaherrera
Rojas

Luis Hidalgo
Colquicocha

Juan
Bernaola
Diaz

Maria Correa
Girén

Rigoberto
Timana Silva

Hernan
Rodriguez
Mota
Helder Lépez
Portocarrero

Respuesta de los entrevistados

Los responsables directos fueron la Municipalidad y la Empresa
Prestadora - EPS Grau y el PNSU quienes debieron involucrarse
mas realizando actividades, como reuniones informativas con la
poblacién, brindando informacién clara de la nueva gestion de los
servicios de saneamiento.

La metodologia que se implementd para el manejo de conflictos
dio resultados, se logré coordinar y reunirse con los dirigentes. La
metodologia fue acertada para este tema.

Los conflictos siempre estuvieron presentes y entorpecieron el
desarrollo del proyecto que sufrié paralizaciones y ampliaciones de
plazo que elevaron el costo proyectado de las obras.

En aqua no hubo conflictos porgue el sistema se mantuvo casi
igual. Los conflictos con la poblacion se dieron porque no sabian si
estaban o no incluidos en la ampliacién del sistema, por el rebose de

los desaglies, los aniegos frentes a sus casas y nadie hizo nada para
solucionar eficientemente todos estos problemas

Hubo muchos conflictos, la solucién solo se dio cuando la
Municipalidad actué, por ejemplo reviso los buzones, recién alli la
poblacion se tranquilizé un poco.

Los conflictos persistieron, las calles fueron interrumpidas, las
motos taxistas reclamaron porque las obras duraron mas de lo debido
y esto los perjudico, la poblacion preguntaba constantemente cuando
concluiran con las obras. Los vecinos estaban siempre molestos y fue
muy complicado manejar la situacion

Sin duda que no se hizo prevencién en los temas de agua potable.
Tampoco se tuvo un plan de contingencia, por eso es que los
conflictos sociales se agravaron y fue muy dificil afrontarlos.

Los conflictos sociales se dieron fuertemente por el tema del
alcantarillado y la planta de tratamiento de las aguas residuales, no




tanto en agua potable. La gestion social se vio un poco hacia el final
de la ejecucion de las obras, entr6 un poco tarde cuando los
problemas ya habian surgido y la poblacion estaba muy molesta.

Andlisis de la segunda pregunta

Con referencia a la gestién social, es decir a la prevencién y manejo de conflictos en el
presente proyecto analizado, tanto Hidalgo, Correa como Timana, sefialaron que los
conflictos siempre estuvieron presentes. Por ello, el proyecto sufrio paralizaciones y

demoras que trajeron como consecuencia un descontento generalizado en la poblacion.

Por su parte, Fernandez indic6 que los conflictos que se generaron fueron porque las
autoridades de la Municipalidad, Empresa prestadora EPS Grau y el PNSU no se
involucraron en la resolucién de estos temas, favoreciendo con ello a que la poblacion se
mantuviese desinformada y se fomenten los diversos temas de conflicto. Igualmente,
Rodriguez, en concordancia con el entrevistado anterior, manifestd que nunca existié un

plan de contingencia por lo tanto los conflictos simplemente se fueron agravando.

Sin embargo, se obtuvo una opinién discordante por parte de Penaherrera, Bernaola y
Lopez, quienes indicaron que en lo referente al sistema de agua potable no existieron
mayores dafios. Por ello, sélo se ejecutaron pequefias acciones de rehabilitacion lo que

redujo el nivel de los conflictos en la ejecucion de estas obras.



Tabla N° 10 Extracto y resumen de respuestas ala segunda pregunta

¢, Qué opinion le merece la gestion social referida a la prevenciéon y el manejo de los
conflictos sociales en el proyecto de rehabilitacion de los servicios de saneamiento en
cuanto a los sistemas de agua potable del distrito La Unién, departamento de Piura —

2019?
Entrevist
Resumen
ados
Extracto
Magaly ...debieron involucrarse = mas
Fernandez realizando actividades con la
poblacion, como reuniones
informativas, ... No se generé la
. . . . sensibilizacién, difusion,
Luis Los conflictos siempre estuvieron L
. . promocion, la
Hidalgo presentes 'y entorpecieron el L .
prevencion y manejo de
desarrollo del proyecto ... .
conflictos en el proyecto
de rehabilitacion de los
Hernan Sin duda que no se hizo prevencion servicios de
Rodriguez  en el componente de agua potable. saneamiento en el
distrito de la Unién, en
lo que respecta a los
Maria Hubo muchos conflictos, ... sistemas de agua
Correa potable
Rigoberto  Los conflictos persistieron, las calles
Timana siempre estaban interrumpidas, ...
; JuanI Eln .agua no hubo confllcto§ porqlue Se generé una
ernaola el sistema se mantuvo casi igual. moderada
sensibilizacioén, difusion,
promocién, prevenciony
Nelson La metodologia de manejo de manejo de conflictos en
Penaherre conflictos que se implementé dio el proyecto de
ra resultados, ... rehabilitacion de los

servicios de
saneamiento en el



distrito de la Union, en
lo que respecta a los
sistemas de agua
potable

Helder
Lépez

Los conflictos sociales se dieron .
...no tanto en agua potable.

De:scripcic')n de latabla 7.4: a partir de las respuestas se pudo apreciar que, de los ocho (8)
entrevistados, tres (3) de ellos tuvieron una baja percepcién respecto del accionar de la
gestion social en razon de los permanentes conflictos sociales que siempre se dieron en la
ejecucion de las obras de agua potable. Ademas, dos (2) de los entrevistados consideraron
que el poco o nulo interés que mostraron las autoridades como la Municipalidad distrital,
de la EPS Grau y el PNSU, conjuntamente con la ausencia de un plan de contingencia,
acrecentd los conflictos sociales. Sin embargo, para otros tres (3) entrevistados los
conflictos no se debieron a las obras de agua potable.

A continuacion, se expondran los resultados parciales vinculados al objetivo especifico 1
donde se pudo extraer informacién a partir de la aplicacion de dos preguntas de

investigacion que se analizaron lineas arriba.



Tabla N° 11 Respuesta de las autoridades encargadas a la tercera pregunta

Pregunta 3: ¢Qué opinion le merece la gestion social referida a la sensibilizacion,
difusion y promocién en el proyecto de rehabilitacion de los servicios de saneamiento
en cuanto a los sistemas de alcantarillado sanitario del distrito La Unién,
departamento de Piura — 2019?

CATEGORIA: gestion social

SUBCATEGORIAS: sensibilizacion, difusion y promocion

CATEGORIA: proyecto de rehabilitacion de los servicios de saneamiento
SUBCATEGORIA: sistemas de alcantarillado sanitario

entrevistados

Magaly
Fernandez
Flores

Nelson
Penaherrera
Rojas

Luis Hidalgo
Colquicocha

Juan Bernaola
Diaz

Maria Correo
Girén

Rigoberto
Timana Silva

Hernan
Rodriguez
Mota

Helder Lopez
Portocarrero

Respuesta de los entrevistados

Serealizaron muchas actividades se sensibilizacidn, pero existié
un alto indice de falta de cultura en la poblacién acerca del tema

La metodologia de sensibilizacién, promocion_ vy difusién_se
desarroll6 de manera integral, se incidié en dar informacion a la
poblacién respecto de los buzones y conexiones domiciliarias, se
explicd acerca de los problemas y las medidas que las familias
debian prever, se coordind también con la Municipalidad y el
Contratista de obra sin obtener mayores resultados.

La situacion se complicO mas y puso en evidencia la falta de
gestidn social cuando se tuvo los problemas con el colapso de los
desagues que afecté a varias familias, hubo muchas protestas y los
dirigentes no dejaban trabajar al contratista.

Las tuberias antiguas colapsaron y el desagie inundo las calles, la
gente se desesperd y se iniciaron las protestas por el desarrollo

del proyecto.

No _existié_ningun tratamiento de los conflictos, nadie se hizo
cargo por el retraso en las obras, por el problema de la falta de
servidumbres para la construccién del reservorio y la planta de
tratamiento de las aguas residuales.

De mala a reqular, los desaglies se salieron por las calles y son
muchas las familias afectadas, la gente vio que sus desagles se
rebalsaban y nadie hizo nada.

No hubo difusion_menos promocién de cémo _prevenir_estos
desastres de modo que no se afectara el tema de saneamiento, lo
gue luego ocurrio.

Aqui los problemas realmente fueron muy serios y se evidencié la
falta de informacién y el desconocimiento del proyecto por parte
de la poblacién desde un inicio, las preguntas de los pobladores




eran constantes sobre quienes estaban o0 no incluidos en la red de
alcantarillado, no se supo que decirles, los vecinos por solidaridad en
diferentes calles no dejaba avanzar las obras, después se dio que los
desaguies se rebalsaron y el conflicto con la gente se agudizé
muchisimo mas, no se sabia qué hacer. La gente terminé
desconfiando de todo, el proyecto perdié credibilidad y esto no
permitié hacer gestion social.

Andlisis de la tercera pregunta

En cuanto a las respuestas vertidas por los entrevistados. De los ocho (8) entrevistados,
seis (6) de ellos coincidieron en que no hubo una buena sensibilizacion, difusién y mucho
menos promocion del proyecto de rehabilitacién de los servicios de saneamiento en el

distrito de la Unioén referidos a los sistemas de alcantarillado.

Lépez y Rodriguez afirmaron que los problemas terminaron siendo realmente serios debido
a la falta de informacion y al total desconocimiento del proyecto por parte de la poblacion.
Esto conllevé a que las situaciones dificiles que se iban dando provocaran que los
pobladores estuviesen cada vez méas desconcertados y desconfiados con el proyecto.

Una opinién contraria manifest6 Fernandez y Penaherrera, aseverando que si hubo
reuniones para sensibilizar a la poblacién y promocionar el proyecto. A la par, Fernandez
agreg6 que hubo ocasiones donde la poblacién no participé de estos eventos por temas
de su propia idiosincrasia, pero eso no quiere decir que las autoridades no generaron
espacios de informacion. En ese mismo sentido Penaherrera indic6 que mantuvo una

estrecha coordinacién con la Municipalidad y las empresas contratista y supervisora.

Tabla N° 12 Extracto y resumen de respuestas alatercera pregunta

¢, Qué opinion le merece la gestion social referida a la sensibilizacion, difusién y promocion
en el proyecto de rehabilitacion de los servicios de saneamiento en cuanto a los sistemas
de alcantarillado sanitario del distrito La Union, departamento de Piura — 20197

Entrevist

ados Resumen

Extracto




Helder
Lopez

Luis
Hidalgo

Hernan
Rodriguez

Maria
Correa

Rigoberto
Timana

Juan
Bernaola

Nelson
Penaherre
ra

... desde un inicio se evidenci6 la
fata de informacion y el
desconocimiento del proyecto por
parte de la poblacion, ...

La metodologia de sensibilizacion,
promocién y difusién se desarrollé
de manera integral, ...

La situacién se complicé mas y
evidencié la falta de gestion
social ...

.., la gente se desesper6 y se
iniciaron las protestas por el
desarrollo del proyecto.

No existid6 ningun tratamiento de
los conflictos, ...

De mala a regular, los desagiies se
salieron por las calles y fueron
muchas las familias afectadas, ...

No hubo difusion, menos
promocion de coOmo prevenir estos
desastres ...

Se ha generado una mala
gestion social referida a
la sensibilizacién, difusion
y promocion en el
proyecto de rehabilitacion
de los servicios de
saneamiento en el distrito
de la Union, en lo que
respecta a los sistemas
de alcantarillado

La gestion social referida
a la sensibilizacion,
difusion y promocién en
el proyecto de
rehabilitacién de los
servicios de saneamiento
en el distrito de la Unién,
en lo que respecta a los



Magaly Se realizaron muchas actividades sistemas de alcantarillado
Ferndnde de sensibilizacion... se generé muchos
z inconvenientes

Interpretacion de la tabla 7.6 : se observa que de los ocho (8) entrevistados, seis (6)
refirieron una baja percepcion respecto de las acciones de gestion social, evaluaron como
no buena la sensibilizacion, difusion y promocion en el proyecto de rehabilitacion de los
servicios de saneamiento en el distrito de La Union en lo referido al sistema de
alcantarillado. A pesar de ello, dos (2) de los entrevistados manifestaron lo contrario, es
decir, tuvieron una alta percepcion del accionar de la gestion social, sefialando como buena

la sensibilizacion, difusién y promocion que se realiz6 en el proyecto.

Seguidamente se atendié al objetivo especifico 2 a través de la cuarta pregunta de
investigacion: ¢qué opinion le merece la gestion social referida a la prevencion y el manejo
de los conflictos sociales en el proyecto de rehabilitacion de los servicios de saneamiento en
cuanto a los sistemas de alcantarillado sanitario del distrito La Union, departamento de Piura
— 20197 Producto de las entrevistas aplicadas a las autoridades vinculadas al proyecto se
obtuvieron los siguientes resultados:



Tabla N°13: Respuesta de las autoridades ala cuarta pregunta

Pregunta 4: ¢Qué opinién le merece la gestion social referida a la prevencién y el
manejo de los conflictos sociales en el proyecto de rehabilitacién de los servicios de
saneamiento en cuanto a los sistemas de alcantarillado sanitario del distrito La Union,

departamento de Piura — 2019?

CATEGORIA: gestion social
SUBCATEGORIAS: prevencién y manejo de conflictos sociales
CATEGORIA: proyecto de rehabilitacion de los servicios de saneamiento



SUBCATEGORIA: sistemas de alcantarillado sanitario

Entrevistados

Magaly
Fernandez
Flores

Nelson
Penaherrer
a Rojas

Luis Hidalgo
Colquicocha

Juan
Bernaola
Diaz

Maria
Correo
Girén

Rigoberto
Timana
Silva

Hernan
Rodriguez
Mota
Helder
Lopez

Respuesta de los entrevistados

Sensibilizar e informar a la poblacién es basico para evitar las protestas
de las familias que se sienten afectadas por el desarrollo de la obra,
principalmente aquellas que se ubican cerca de los trabajos, se trat6 de
acercar a las familias, Municipalidad y Contratista, para que segun su
nivel de responsabilidad solucionaran los problemas de manera
inmediata, pero igual se presentaron reclamos Yy guejas que
felizmente no fueron masivas.

No se aplicoé un Plan de Contingencias por parte de la empresa
contratista, ni por parte de la Municipalidad distrital, apenas fue
posible realizar algunas comunicaciones radiales, pero estas no fueron
suficientes. La empresa contratista y la Municipalidad nunca
asumieron su responsabilidad frente a los problemas en la ejecucién
de las obras.

Los conflictos eran todos los dias y la Municipalidad no hizo nada
por informar a sus vecinos y buscar que calmar la situacion, por
su parte tampoco hubo gestion social.

Los conflictos nunca se solucionaron, se_mantuvieron_en _todo
momento, no_Se Vvio _ninguna accién para tratar _de prevenir
situaciones gue dafiaban y atrasaban la ejecucidn del proyecto. No
se hizo gestién social, no se informé a la poblacién, no se evitaron
situaciones que se sabia que traerian problemas con la gente, no se les
previno para que supieran que pasaria entorno a las obras y tomaran

sus precauciones, por ejemplo lo de las tuberias viejas del desagties que
se sabia que colapsarian cuando todo el sistema se pusiera operativo.

Claro que existio conflicto con lapoblacidn. A diario se daban entre
8 a 10 quejas, porque los desaglies se rebalsan, la Municipalidad tenia
que salir inmediatamente a descolmatarlos para que la poblacion se
tranquilice y no amenazara con pedir la vacancia del alcalde

No existié ningun tratamiento de los conflictos que se generaron
por el retraso en las obras, que a su vez fueron causados por la falta
de espacios de servidumbre para la construccion del reservorio y la
planta de tratamiento de las aguas residuales.

Sin duda que no se hizo prevenciéon. Por ello vimos coémo la
poblacién se fue incomodando por la situacién gque cada vez se
hacia mas grave todavia.

La gestion social fue muy deficiente, las quejas de la poblacion eran
constantes y en varios de los barrios no daban las facilidades para el




Portocarrer  desarrollo de las obras debido a la desconfianza que sentian. La gestion
o] social no logré prevenir y menos manejar adecuadamente el malestar y
guejas de la poblacion, de alli surgieron los conflictos, primero con

los dirigentes v luego con la poblacion




Andlisis de la cuarta pregunta

En cuanto a las respuestas vertidas por los entrevistados a la cuarta pregunta, ¢,como se
ha desarrollado la gestion social referida a la prevencién y el manejo de los conflictos
sociales en el proyecto de rehabilitacion de los servicios de saneamiento en cuanto a los
sistemas de alcantarillado sanitario del distrito La Unién?; los ocho (8) entrevistados de
forma unanime sefialaron que la falta de prevencion contribuye a la agudizacion de las
quejas y reclamos de la poblacién que derivaron los conflictos sociales referidos al proyecto
de rehabilitacion de los servicios de saneamiento que se ejecuto en el distrito de La Union

Fernandez sefialé que se intentd involucrar a la Municipalidad, la empresa contratista y
supervisora, pero fueron en vano los reclamos y el descontento ya se habia generalizado.
Asimismo, Bernaola expresé que estos reclamos se convirtieron en conflictos dado la gran
desinformacion que existia entre la poblacion. Finalmente, Correa sefialé que en un

momento los pobladores llegaron hasta pedir la vacancia del alcalde.



Tabla N° 14: Extracto y resumen de respuestas ala cuarta pregunta

Pregunta 4: ¢ Qué opinion le merece la gestion social referida a la prevencién y el manejo
de los conflictos sociales en el proyecto de rehabilitacion de los servicios de saneamiento
en cuanto a los sistemas de alcantarillado sanitario del distrito La Unién, departamento de

Piura — 2019?
Entrevist
ados Resumen
Extracto
Magaly ...Se presentaron reclamos y quejas ...
Fernande
z
Nelson No se aplicé un Plan de Contingencias por
Penaherre parte de la empresa contratista, ni por
ra parte de la Municipalidad distrital, ... Todos los
entrevistados
sefalaron que
se dio una
mala gestion
Luis Los conflictos eran todos los dias y la social referida
Hidalgo Municipalidad no hacia nada por informar a la prevencion
a sus vecinos y calmar la situacion, ... y manejo de los
conflictos en el
proyecto de
rehabilitacion
Juan Los conflictos nunca se solucionaron, se de los servicios
Bernaola mantuvieron durante todo el proyecto, en de
ningln momento se buscé prevenir saneamiento
situaciones que pudieran dafar o atrasar en el distrito de
la ejecucion del proyecto. la Unién, en lo
que respecta a
Maria Claro que existieron conflictos con la los sistemas de
Correo poblacién. A diario se daban entre 8 a 10 alcantarillado
quejas...
Rigoberto No hubo ningin tratamiento de los
Timana  conflictos provocados por el retraso de las

obras, ...



Hernan Sin duda que no hubo prevencion. Por ello
Rodriguez vimos que la poblacion cada vez estaba
mas incbmoda por la situacion que se fue

agravando mas todavia.

Interpretacion de la tabla 7.8: se observé que el total de los 8 entrevistados presentaron una
percepcion baja respecto a la gestion social realizada en el desarrollo de las acciones de
prevencion y manejo de conflictos en el proyecto de rehabilitacion de los servicios de

saneamiento en el distrito de la Unién, en lo que respecta a los sistemas de alcantarillado.

Con respecto a los resultados vinculados al objetivo especifico 3, que consistié en explicar
la percepcion que se tuvo sobre la gestion social en el proyecto de rehabilitaciéon de los
servicios de saneamiento referidos a los sistemas de tratamiento de aguas residuales del
distrito la Unién, departamento de Piura — 2019, se plantearon dos preguntas de investigacion

mediante las cuales se obtuvo los siguientes resultados:



Tabla N°15: Respuestade las autoridades ala quinta pregunta

Pregunta 5: ¢ Qué opinion le merece la gestidn social referida a la sensibilizacion,
difusion y promocion en el proyecto de rehabilitacion de los servicios de saneamiento
en cuanto a los sistemas de tratamiento de aguas residuales del distrito La Unién,

departamento de Piura — 2019?

CATEGORIA: gestion social
SUBCATEGORIAS: sensibilizacion, difusion y promocion

CATEGORIA: proyecto de rehabilitacion de los servicios de saneamiento

SUBCATEGORIA: sistemas de tratamiento de aguas residuales

Entrevistados

Magaly
Fernandez
Flores

Nelson
Penaherrera
Rojas

Luis Hidalgo
Colquicocha

Juan
Bernaola
Diaz

Maria Correo
Girén

Respuesta de los entrevistados

Por parte de la empresa contratista se_hicieron muy pocas cosas en
gestion_social, se tuvo que la Municipalidad y la propia empresa
brindaron a la poblacién muy poca informacién respecto de la situacion
de los expedientes técnicos que se venian ejecutando lo que trajo
muchos problemas con ellos.

Inicialmente no se considero la gestidn social, pero a partir de la protesta
ciudadana se le tuvo que incorporar, se trabajé en la sensibilizacién,
difusion vy promocion para dar a conocer las caracteristicas y
exigencias de la obra, justamente tratando de evitar las paralizaciones
gue luego igualmente se dieron.

Este fue el tema mas complicado, la ausencia de gestidn social y de un
plan de contingencias obligd a cambiar la ubicacién de la planta y con ello
variar el disefio del expediente técnico lo que implico elevar los plazos y
costos de las obras y por ende del proyecto.

Los problemas mas serios se dieron en este aspecto, la_poblacion
rechazaba la planta de tratamiento de aguas residuales porque
errébneamente le atribuian efectos negativos para su salud, decian que
se llenarian de zancudos, mosquitos e infecciones, toda esta forma de
pensar fue producto de la falta de informacién, y nadie les explico o
dio a conocer como son las cosas, lagente se quedd con sus ideas
equivocadas y la Municipalidad no hizo nada. Se tuvo que reubicar la
planta a otro lugar solo porque los pobladores se llenaron de miedo por
todo el dafio que pensaban que les traeria y todo porque carecieron de
Informacion, conocimiento y educacion.

No se informd@ nada a la poblacién, la gente desconocia acerca de los
problemas que se tuvo por la falta de areas de servidumbre para la
construccion de la planta de tratamiento de las aguas residuales, en

este punto fue donde mas se vio la ausencia de las acciones de gestion
social.




Se mantuvieron durante todo el proyecto los problemas referidos a la falta
de &reas de servidumbre indispensables para construir la_planta de

Rigoberto tratamiento de las aguas residuales, en este tema no se vio ninquna
Timana Silva  gestién social.

No hubo difusién, hasta donde tengo entendido no se hizo nada en
este _tema. La construccion de la planta de tratamiento de aguas

Hernan residuales era un punto importante no solo para el distrito sino también
Rodriguez  para la regién, sin embargo, la poblacién conocia muy poco el tema.
Mota

La poblacion no estuvo de acuerdo con la planta de tratamiento de
aguas residuales, bésicamente por falta de informacién, porque
errbneamente le atribuian problemas de salud para ellos y sus hijos,
decian gque se llenarian de zancudos, mosquitos e infecciones, todo esto
es porgue no sabian, no tuvieron informacion, y nadie les dio a conocer
las cosas, la gente se quedd con sus ideas equivocadas y la
Municipalidad no hizo nada para afrontar este problema. Se tuvo que

HelderLopez o hicar Ja planta a otro lugar solo porque los pobladores se llenan de
Portocarrero  miedos pensando en todo el dafio que creian les ocasiona la planta y

todo por problemas de educacion, por falta de conocimiento e
informacion.

Analisis de la quinta pregunta

Para Fernandez y Correa, se avanz6 muy poco con las acciones de difusién y promocion
respecto del sistema de tratamiento de aguas residuales, es decir la construccion de la
planta. La desinformacion era abrumadora, la ausencia e inaccién de las autoridades cre6
dudas y desconfianza en la poblacion, Rodriguez reiterd esto Ultimo cuando sefal6 que la

poblacién conocia muy poco del tema.

Por otro lado, Hidalgo, Lopez y Bernaola sefialaron que las inoportunas e incorrectas
acciones de sensibilizacién, difusion y promocion en el tema de la planta de tratamiento
provoco que la poblacion mirara con desconfianza su construccién a tal punto que hubo
que reubicar lo que demandé mayores costos y tiempos para el proyecto. Lopez y Bernaola
agregaron que mucha de la informacion y efectos perjudiciales que aducia la poblacion
estaban totalmente alejadas de la realidad y eso se debié a que las autoridades no

prepararon a sus pobladores para el inicio de un proyecto tan importante.

No obstante, Pena Herrera consideré que en un primer momento no se introdujo el tema
de la sensibilizacion, difusion y promocion de las obras a construir, pero con el pasar de

los dias se tuvo que incluir y se logré informar a la poblacion sobre este tema.



Tabla N° 16: Extracto y resumen de respuestas ala sexta pregunta

Pregunta 6 ¢ Qué opinion le merece la gestion social referido a la sensibilizacion, difusién
y promocion en el proyecto de rehabilitacién de los servicios de saneamiento en cuanto a
los sistemas de tratamiento de aguas residuales del distrito La Unién, departamento de
Piura — 2019?

Entrevist

q Resumen
ados
Extracto
Helder ... desde un inicio se evidencio
Lopez la falta de informacién y el
desconocimiento del proyecto
por parte de la poblacion, ...
Luis Las acciones de
Hidalgo sgns!t,)lllzamon, promocion 'y Se concibié como mala la
difusion fugron desarrolladas gestién social referida a la
de manera integral, ... sensibilizacion, difusion y
promocién en el proyecto de
rehabilitacion de los servicios
Hernan La situacion se Comp|ICO mas de Saneamiento en el d|str|t0
Rodriguez y se puso en evidencia la de la Unién, en lo que
tratamiento de aguas
Maria ..., la gente se desesperé y se residuales
iniciaron las protestas en las
Correa
calles por el desarrollo del
proyecto.
Rigoberto  No existe tratamiento alguno
Timana de los conflictos, ...
Juan De mala a regular, los ), gestion social referida a la
Bernaola desaguies se salian y corrian sensibilizacion, difusion y

por las calles, muchas fueron
las familias afectadas, ...

promocion en el proyecto de
rehabilitacion de los servicios de



saneamiento en el distrito de la
Unidn, en lo que respecta a los
sistemas de tratamiento de
aguas residuales no origin6 .
mayores inconvenientes

No ha habido difusiébn ni
Nelson promocion de como prevenir
Penaherre estos desastres ...
ra

Int erpretacion de la tabla 7.10: se observa que de los ocho (8) entrevistados, siete (7) de
ellos tienen una baja percepcion respecto a la gestion social referida a la sensibilizacion,
difusion y promocion realizada en el proyecto de rehabilitacion de los servicios de
saneamiento en el distrito de la Union. En lo que respecta al sistema de tratamiento de
aguas residuales, la gestion social en este proyecto no fue del todo buena, sin embargo,
uno (1) de los entrevistados manifesté lo contrario al tener una alta percepcion del accionar
de la sensibilizacion, difusion y promocion en el tema de la construccion de la Planta. Sobre
este punto sefialé que si hubo acciones de gestidn social y se logré informar a la poblacién,
aunque falté el apoyo de la Municipalidad y la empresa contratista para lograr mejores
resultados.

Ahora bien, con la intencionalidad de responder el objetivo especifico 3 se planted la séptima
pregunta de investigacién: ¢ Qué opinion le merece la gestidn social referida a la prevencion
y el manejo de los conflictos sociales en el proyecto de rehabilitacion de los servicios de
saneamiento en cuanto a los sistemas de tratamiento de aguas residuales del distrito La
Union, departamento de Piura — 2019? A parte de esta pregunta, se han obtenido los

siguientes resultados:



TablaN° 17: Respuesta de las autoridades encargadas a la séptima pregunta

Pregunta 7: ¢ Qué opinidn le merece la gestion social referida a la prevencién y el manejo
de los conflictos sociales en el proyecto de rehabilitacién de los servicios de saneamiento
en cuanto a los sistemas de tratamiento de aguas residuales del distrito La Union,
departamento de Piura — 2019?

CATEGORIA: gestion social

SUBCATEGORIAS: prevencion y manejo de conflictos

CATEGORIA: proyecto de rehabilitacion de los servicios de saneamiento
SUBCATEGORIA: sistemas de tratamiento de aguas residuales

Entrevistados

Magaly
Fernandez
Flores

Nelson
Penaherrer
a Rojas

Luis Hidalgo
Colquicocha

Juan
Bernaola
Diaz

Maria
Correo
Girén

Respuesta de los entrevistados
Hubo grandes problemas con los moradores que se encontraban
cercanos al lugar donde se previé construir la planta de tratamiento
de aguas residuales PTAR, al punto que se debi6 trasladar a otro sitio,
en ese momento tuvo que haberse aplicado un plan de contingencias pero
esto no se previo.

La ubicacidn de la planta de tratamiento de las aguas residuales fue la
primeray principal causa que motivo la respuesta negativa de la poblacion,
debido a que el punto inicial donde se plante6 construirla quedo cerca de
las viviendas de las familias, originando que comenzaran los reclamos
sobre el riesgo de malos olores. Se tuvo _gue reubicar y esta fue la
primera solucidon _consensuada _gue_significé la valoracién de la
gestion social y su incorporacion _al proyecto. Este hecho abrio la
posibilidad de didlogo y coordinacién con la poblacién, ademas de, la
oportunidad de trabajar con ellos sobre los beneficios del proyecto.

Los conflictos sociales se mantuvieron hasta el final del proyecto, las
acciones de gestion social no llegaron a ser todo lo sostenidas que se
necesitaba para satisfacer a la poblacion.

El conflicto _con el Centro Poblado 6 de agosto fue muy fuerte, al grado
gque se tuvo que cambiar de lugar la PTAR, estuvimos buscando
alternativas con ellos, pero finalmente no se llegé a ningin acuerdo, se
tuvo que paralizar_el proyecto, ademas de pedirle a la Entidad una
ampliacion de plazo, este problema persiste y causdé muchisimo dafio, no
fue posible reelaborar el Expediente Técnico para el desarrollo de la planta
por que los vecinos se mantuvieron reacios a ceder servidumbres de paso

para la colocacion de tuberias.

Como dijimos los _conflictos sociales siempre persistieron, los
problemas con la poblacién por los terrenos para la Planta de tratamiento
se mantuvieron y nosotros como municipio debemos de atender las quejas
de la poblacion y sus desconfianzas principalmente frente a sus
autoridades.




Los conflictos sociales siempre _estuvieron alli, persistieron en todo

momento, Nosotros como municipio nos toco tratar de tranquilizar a las

Rigoberto  personas y atender sus preocupaciones, la gestién social nunca se noto,

Timana no se vio, la gente desconfiaba de todo y eso era muy preocupante
Silva porque no existia credibilidad en el proyecto.

Lamentablemente siguieron _dandose conflictos por_el tema de la

ubicacion de la PTAR. Al parecer no hubo una buena dirigencia o nadie

] se pusiese al frente para explicar la situaciéon o buscar alguna salida o algo
Hernan parecido. Los cambios constantes respecto de la construccién de la PTAR
Rodriguez i pjics el aumento alarmante de los costos tanto para la poblacién y porque

Mota no para el pais.
Helder Los conflictos eran continuos. Lamentablemente se trabaj6 en el traslado
Lépez de la planta de tratamiento, pero esto no provocé que cesen los problemas
Portocarrer  con la poblacién. Aparentemente hubo muchas dificultades a nivel de la
0 comunicacion con los pobladores que pudieron ser superadas.

Analisis de la séptima pregunta

Para Fernandez, Bernaola y Lépez los conflictos fueron tan intensos y negativos que
obligaron a trasladar a otro lugar la planta de tratamiento, aunque, aun asi los conflictos
permanecieron. Segun Lopez, la presencia de los conflictos aln después del traslado de
la planta se debi6 a una falta de informacién y comunicacién con la poblacién. De la misma
forma, Correa, Hidalgo y Rodriguez sefialaron que los conflictos continuaron en razon de
que no hubo un liderazgo ni por parte de la autoridad municipal ni por la contratista y

tampoco por el lado de la poblacién que diera una correcta informacion.

Por su parte, Penaherrera no mostré concordancia con ello, pues indicé que en un inicio la
poblacién estuvo disconforme por el tema de la ubicaciéon de la planta de tratamiento. Sin
embargo, con el paso de los dias y a partir de su traslado, su comportamiento fue

cambiando buscando apoyar mas al desarrollo del proyecto.



Tabla N° 18: Extracto y resumen de respuestas ala séptima pregunta

Pregunta 7: ¢ Qué opinion le merece la gestidn social referida a la prevencion y el manejo de
los conflictos sociales en el proyecto de rehabilitacion de los servicios de saneamiento en
cuanto a los sistemas de tratamiento de aguas residuales del distrito La Union, departamento

de Piura — 2019?

Entrevistad R
05 esumen
Extracto
Magaly Hubo grandes problemas con los
Fernandez moradores ...donde se previo
construir la planta de tratamiento....
Hernan ...siguieron dandose los conflictos
Rodriguez por este tema.
Se percibié una mala
_ _ gestion social referida a
Luis Hidalgo Los F:onfllctos somalgs se la prevencion y manejo
mantuvieron hasta el final del de conflictos en el
proyecto ... proyecto de rehabilitacion
. de los servicios de
El conflicto por la PTAR...fue muy . L
. . saneamiento en el distrito
fuerte, ...no se llegd a ningun .
Juan . de la Union, en lo que
acuerdo, se tuvo que paralizar el .
Bernaola respecta al sistema de

Maria Correo

Rigoberto
Timana

proyecto, ...

...persisten los conflictos sociales,
...para la Planta de tratamiento ...

Los conflictos sociales estuvieron
siempre alli, ...

tratamiento de aguas
residuales



La gestién social referida a

o la prevencion y manejo de
La ubicacion de la planta de .,ngictos en el proyecto de
tratamiento de las aguas residuales rehabilitacién de los

... tuvo que reubicarse y esta fue 1a  gorvicios de saneamiento en
primera solucién consensuada, a el distrito de la Union, en lo
partir de alli valoraron la gestion que respecta a los sistemas
social y la incorporan al proyecto. de tratamiento de aguas
residuales no ocasiond
mayores inconvenientes

Nelson
Penaherrera

Interpretacion de la tabla 7.13: siete (7) entrevistado valoraron como baja la percepcion
respecto a la gestién social referida a la prevencién y manejo de conflictos en el proyecto
de rehabilitacién de los servicios de saneamiento en el distrito de la Union en lo que
respecta al sistema de tratamiento de aguas residuales, es decir la gestion social en este
punto no fue del todo buena. Sin embargo, uno (1) de los entrevistados opiné que su
percepcién sobre la gestidn social fue alta al explicar gue si se dio una buena gestién social
y esta estuvo expresada en la prevencion y el manejo de los conflictos en torno a la

construccion de la PTAR.

Descripcién de los resultados: técnica de andlisis documental

En este acéapite se presentd la descripcion de los resultados a los que se llegé en la
investigacion mediante el uso de la técnica del analisis documental. Para ello, se tomaron
como referencia las derivaciones vinculadas al objetivo especifico 4, a partir del cual se
busco explicar como se desarrollé la implementacion del proyecto de rehabilitacién de los
servicios de saneamiento en el distrito de La Unién-Piura. En virtud de ello, se tuvo los
siguientes resultados alcanzados de la revision de los informes técnicos que dieron cuenta
de la gestién social realizada en el proyecto de rehabilitacion de los servicios de

saneamiento en el distrito de la Unién-Piura.



Tabla N° 19: Informes técnicos: servicios de agua potable

N CODIG
° ODE RESULTAD
FICHA ASUNTO CAUSAL O
La falta de libre disponibilidad del
terreno que prevé el expediente
técnico para la construccion del
reservorio elevado de 1,250 m3,
imposibilita la ejecucién del citado
158 — Ampliacién de componente y sus vinculantes,
1 18 plazo para la afectando la ruta critica del
ejecucion y cronograma de avance de obra
terminacion del vigente
proyecto
El Equipo de Proyectos de
Reconstruccion recomienda aprobar
Ampliacién de parcialmente la Ampliacion de Plazo
plazo para la N° 01 del contratista por 85 dias
2 160-18 ejecucion y calendarios, a fin de emitir opinién
terminacion del legal y elaborar el correspondiente
proyecto proyecto de Resolucién de
Administracion. DESARROLL
Contratar el servicio de consultoria de O
obra para elaborar un expediente DEFICIENTE
técnico que sustente el adicional de DEL
2da ampliacion obra en la PTAR. El monto solicitado = PROYECTO
1081 — del monto inicial  para la contratacion de la consultoria
18 para la ejecucion para la elaboracion de este
y terminacion del expediente técnico asciende a
3 proyecto S/17,788.923
Contratar el servicio de consultoria de
obra para elaborar un expediente
técnico que sustente el adicional de
3raampliacionde  obra en la PTAR. El monto solicitado
556 — montoinicial para  para la contratacion de la consultoria
4 19 la ejecucion y para la elaboracion de este
terminacion del expediente técnico asciende a
proyecto S/32,500.00
Reubicacion del
proyecto de La elaboracion de un expediente
rehabilitacion de técnico del Adicional de Obra N° 01
5 1920- los servicios de por la “Reubicacion del Reservorio
18 saneamiento en Elevado de 1,250 m?, debido al
el distrito de la cambio de ubicacion del terreno
Unién — Piura
6 134-  4ta modificacion Adicional por reubicacion del
19 para la ejecucion reservorio elevado de 1250 m3. El



y terminacion del
proyecto

Reubicacion de la
004 — planta de
7 18 tratamiento de
aguas residuales
en el distrito de la
Unién — Piura

equipo de reconstruccion al observar
los informes del supervisor de obras,
sustenta la necesidad de llevar a
cabo la elaboracion de un expediente
técnico del adicional de obra por la
reubicacion del reservorio elevado de
1250 m3, debido al cambio del
terreno inicial.
Impedimento por parte de la
poblacion para que se construya la
planta de Tratamiento de Aguas
Residuales en la zona de indica el
expediente técnico por lo que se
recomienda se reubique dicha
estructura para no perjudicar la meta
de la obra

LOS 7 INFORMES TECNICOS SENALARON DILACION Y/O
DILATACION DEL TIEMPO PARA EL DESARROLLO DE LAS
OBRAS DE REHABILITACION DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO DEL DISTRITO DE LA UNION, DEPARTAMENTO

DE PIURA

Interpretacién de la tabla 7.13: se pudo apreciar que los siete (7) informes técnicos
revisados dieron cuenta de los problemas de paralizaciéon de obras y ampliaciones de plazo
dada la situacion de tension y conflicto social que se vivié con la poblacion, quedando en
evidencia la ausencia de acciones de gestién social que facilita la implementacion y

desarrollo del proyecto de rehabilitacion de los servicios de saneamiento del distrito la

Union.
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