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RESUMEN 
 

El objetivo principal de la investigación fue evaluar la relación entre la innovación 

empresarial y el emprendimiento en UT Delivery, Piura – 2023. Se utilizó una 

metodología aplicada, mixta, no experimental, de corte transversal y correlacional. La 

población estuvo compuesta por 75 trabajadores de la empresa, con respecto a los 

instrumentos de recolección de datos se empleó el cuestionario y la guía de 

entrevista. Los resultados demostraron que el 64% están dispuestos a invertir tiempo 

y esfuerzo adicional para lograr los objetivos de la empresa, incluso cuando se 

enfrentan a obstáculos y contratiempos, también se puedo demostrar que el 61.3% 

de trabajadores sienten que tienen libertad para proponer y llevar a cabo proyectos 

innovadores en su área de trabajo, como también se evidenció que el 58.7% de 

trabajadores se sienten motivados por el espíritu innovador y la búsqueda de 

soluciones creativas en la empresa. Así mismo, se logró concluir que existe una 

relación de significancia entre las variables innovación empresarial y emprendimiento, 

el cual arrojó un factor de Spearman = 0.557 y sig. = 0.000. 

Palabras clave: Emprendimiento, innovación empresarial, motivación. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of the research was to evaluate the relationship between business 

innovation and entrepreneurship at UT Delivery, Piura – 2023. An applied, mixed, non-

experimental, cross-sectional and correlational methodology was used. The 

population was composed of 75 workers of the company, with respect to the data 

collection instruments, the questionnaire and the interview guide were used. The 

results showed that 64% are willing to invest time and additional effort to achieve the 

company's objectives, even when they face obstacles and setbacks, it can also be 

shown that 61.3% of workers feel that they have freedom to propose and carry out 

innovative projects in their area of work, as it was also evidenced that 58.7% of 

workers feel motivated by the innovative spirit and the search for Creative solutions in 

the company. Likewise, it was concluded that there is a relationship of significance 

between the variables business innovation and entrepreneurship, which yielded a 

Spearman factor = 0.557 and sig. = 0.000 

 

Keywords: Entrepreneurship, business innovation, motivation 
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente el sector de delivery se ha convertido en una industria 

importante y en constante evolución. El aumento del comercio electrónico y los 

cambios continuos en los hábitos de consumo han generado nuevas oportunidades 

para las empresas de entrega a domicilio y/o delivery. Ante este escenario, la 

innovación empresarial y el espíritu emprendedor se han vuelto fundamentales para 

el éxito en conjunto de la sostenibilidad en este sector altamente competitivo. Según 

García et al. (2019), manifiesta que en una empresa de delivery en México, los 

autores encontraron que la innovación en la empresa se centró en la 

implementación de tecnologías avanzadas, como aplicaciones móviles y 

plataformas en línea, para mejorar el servicio de entrega en todas sus 

características. En Brasil, Colichi (2023) manifiesta sobre el uso de estrategias y 

actividades efectivas para la enseñanza del emprendimiento en cursos de 

enfermería en Brasil, basado en el principio del aprendizaje cognitivo.  

García & García (2022), desarrolló en Colombia, que existe una falta de 

explicación de las implicaciones educativas con relación a la formación para el 

emprendimiento en los artículos científicos revisados. Además, se destaca la 

necesidad de tener en cuenta los estudios de evaluación de la intención 

emprendedora que tienen los estudiantes universitarios antes de diseñar nuevas 

acciones formativas. Por otro lado, García (2021), en Colombia, menciona que, en 

la era digital en las empresas se enfrentan a desafíos y oportunidades únicos donde 

la rápida evolución en tecnología y el cambio que han surgido en los hábitos de 

consumo han creado una necesidad urgente de innovación empresarial, por ello las 

empresas que no pueden adaptarse a este entorno digital están en riesgo de 

quedarse atrás, mientras que aquellas que pueden innovar pueden obtener una 

ventaja competitiva significativa. 

Ferney et al., (2020), en Colombia, señala que en muchas empresas 

enfrentan dificultades para implementar la innovación estratégica de manera 

efectiva ya que a menudo, existe una brecha entre la formulación de estrategias 

innovadoras y su ejecución exitosa en la organización.  

En el ámbito nacional, según estudios realizados por García et al. (2021), la 

innovación organizacional afecta a la competitividad que existen tanto en las micro 

como en las pequeñas empresas (MYPE) del sector comercial en medio de la 

pandemia del Covid-19. Hay esperanza para las MYPE en esta recesión económica 
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si pueden encontrar nuevas formas de brindar sus productos y servicios a los 

clientes. Además, las empresas incentivan tienen un 81 % más de probabilidades 

de ser competitivas que sus contrapartes menos creativas (19 %). Según León 

(2018), un incremento en la creación de empresas es corroborada con un 

incremento en el PBI de los países.  Por otro lado, Uriguen et al. (2023) enfoca en 

todas las habilidades que tienen que aplicar los emprendedores que son egresados 

de una institución y/o universidad.  

En el ámbito local la realidad problemática de UT Delivery Piura se concentra 

en los problemas y preocupaciones relacionados la falta de innovación tecnológica 

en su proceso de reparto. La falta de automatización y eficiencia en la asignación 

de pedidos a los motorizados ha llevado a retrasos en las entregas, errores en los 

pedidos y una experiencia deficiente para los clientes. Esto ha generado una 

pérdida total de confianza por parte de los usuarios, lo cual impacta negativamente 

en la reputación y rentabilidad de la empresa. Es crucial abordar esta problemática 

para mantenerse competitivos en la industrial logística y garantizar un aumento 

sostenible en el tiempo. Debido a esta problemática, es un desafío para UT Delivery 

Piura diferenciarse en un mercado saturado, aumentar la efectividad y el calibre del 

servicio de entrega, reclutar y retener a las mejores personas y fomentar el espíritu 

empresarial y la innovación entre los miembros del equipo. Asimismo, existe una 

escasa colaboración y sinergia entre los distintos actores del ecosistema 

emprendedor, lo que impide aprovechar al máximo el potencial creativo y productivo 

de la localidad. Estos factores contribuyen a un contexto poco adecuado para el 

avance de la innovación empresarial y emprendimiento en Piura, obstaculizando 

así el progreso de la región. Por lo tanto, se hace necesario fomentar la cultura 

emprendedora desde edades tempranas, así como promover políticas públicas que 

faciliten el acceso al financiamiento y recursos necesarios para emprender.  

Por lo tanto se ha formulado el siguiente problema general, definiéndose de 

esta manera: ¿Qué relación existe entre la innovación empresarial y el 

emprendimiento en la empresa UT Delivery Piura, 2023?, de la misma manera se 

planteó los problemas específicos: ¿Cuál es la relación entre la motivación y la 

innovación empresarial en la empresa UT Delivery Piura, 2023?, ¿Cuál es la 

relación entre la iniciativa y la innovación empresarial en la empresa UT Delivery 

Piura, 2023?, ¿Cuál es la relación entre la perseverancia y la innovación 

empresarial laboral en la empresa UT Delivery Piura, 2023?. 
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La presente investigación tuvo una justificación práctica y social, según 

Torres et al., (2019) señala que la justificación práctica debe estar basada en la 

evidencia empírica y en la lectura de la literatura para demostrar la necesidad y la 

pertinencia del estudio, el cual permite a las empresas desarrollar nuevos 

productos, servicios y procesos que les ayuden a diferenciarse de la competencia 

y brindar un mayor nivel de satisfacción a los requerimientos de sus consumidores. 

Por otro lado, Fernández et al., (2019), señala que la justificación social debe estar 

basada en la identificación de problemas sociales relevantes y en la demostración 

de cómo el estudio puede contribuir a su solución o prevención. Según 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (2018), dice que el 

emprendimiento en conjunto con la innovación son motores clave que colaboran 

con el crecimiento económico, con la creación de empleo y el aumento de la calidad 

de vida de las personas.  

En cuanto a los antecedentes internacionales, según García (2019), tuvo 

como propósito analizar la innovación y como esta afecta los resultados de una 

empresa y proporciona herramientas y consejos para aumentar la creatividad 

dentro de una organización. Los datos se analizaron utilizando un enfoque 

cualitativo, y el proceso incluyó entrevistas de estudio de literatura con expertos en 

la materia. La investigación demuestra que la innovación tiene mucha relevancia 

para la perdurabilidad de una empresa porque ayuda a las empresas a poder 

obtener adaptabilidad a los cambios que ofrece el mercado y aumentar la 

efectividad en el desarrollo de sus productos y publicidad. La inversión en I+D, la 

cooperación y la formación del personal son solo algunas de las tácticas que se 

ofrecen para fomentar un entorno propicio para la innovación dentro de la 

organización. 

Por otro lado Odriozola (2021), en su tesis realizada en España, procura 

analizar la gestión de innovación abierta en las PYMES y su relación con el 

rendimiento empresarial, aplicando una metodología de enfoque mixto donde se 

realizó una encuesta a 300 pymes en España y se llevaron a cabo entrevistas a 

profundidad con 10 empresas que han implementado prácticas de innovación 

abierta donde se concluye que es una práctica importante para las pymes y que 

tiene un impacto positivo entorno al rendimiento empresarial. Además, se lograron 

identificar diferentes factores que influyen directamente en la aplicación exitosa de 

prácticas de innovación abierta en las empresas, como la cultura organizacional, la 
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colaboración con otros actores y la capacidad de absorber nuevas prácticas. 

García (2019) en su tesis realizada en España, apunta examinar la 

innovación y la competitividad en la Unión Europea utilizando un enfoque 

cuantitativo y teniendo una metodología con enfoque cuantitativo, utilizándose un 

modelo econométrico para estudiar la relación entre la innovación y la 

competitividad en la Unión Europea llegando a la conclusión que existe una relación 

positiva entre la innovación con la competitividad en la UE. Además, se identificaron 

varios factores que tienen influencia en la relación entre la innovación y la 

competitividad, como la inversión en investigación y desarrollo y la educación. 

Por otro lado, Rauch et al., (2018) señala que tuvo como objetivo analizar el 

impacto que tuvo la orientación empresarial con respecto al rendimiento de la 

compañía a través de un estudio de diferentes resultados múltiples, aplicando una 

metodología con enfoque cuantitativo, realizando un meta-análisis de 104 estudios 

que investigaron la relación existente entre las variables orientación empresarial y 

el rendimiento de la empresa, concluyendo que la primera variable tiene un impacto 

sobresaliente en el rendimiento de la empresa. Además, se identificaron varios 

factores que influyen en la relación que hay entre la orientación empresarial y el 

rendimiento, como la dimensión de la empresa, el sector y el país. 

Del mismo modo Soto & Barrantes (2019), tiene como objetivo desarrollar un 

modelo económico de negocio para una empresa de repartos de comida saludable 

en Lima que fomente el emprendimiento y la innovación, la metodología utilizada 

en esta tesis tiene un planteamiento mixto. Se pudo realizar una encuesta a los 

clientes que tiene la empresa de comida saludable en Lima para analizar su 

percepción sobre las variables ya mencionadas en el sector de entrega de comida 

saludable, se concluye que el emprendimiento y la innovación tienen mucha 

relevancia para el éxito de un emprendimiento de entrega de comida saludable en 

Lima. Además, se identificaron varios factores que tienen un gran impacto en el 

éxito de una empresa de este tipo, tales como la calidad de los insumos, la rapidez 

que hay en la entrega y la atención al cliente. 

En el ámbito nacional, Mayo y Neyra (2022), indican que el propósito 

fundamental de su investigación consistió en examinar la conexión entre el 

liderazgo transformacional y la innovación en las micro y pequeñas empresas 

(Mypes). La metodología de investigación se caracterizó por ser no experimental, 

adoptando un diseño transversal, y se enfocó en la relación de correlación entre las 
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variables. Se recurrió principalmente a un enfoque cuantitativo. La muestra estuvo 

compuesta por 344 emprendimientos. Concluyendo que existe una correlación 

positiva significativa entre las dimensiones de influencia idealizada, motivación 

inspiradora y estimulación intelectual, y la variable de innovación.  

Del mismo modo, Torres (2022), tuvo como propósito analizar qué impulsó 

la innovación y cómo afectó la producción agrícola y la longevidad en Perú. Para 

ello, se adoptó un enfoque de métodos mixtos, combinando una revisión de la 

literatura con una investigación empírica que recopiló información a través de 

encuestas y entrevistas con agricultores peruanos, empresas agroindustriales y 

otros en la cadena de valor agrícola. El estudio encontró que, en el sector agrícola 

de Perú, la capacidad de innovación estaba determinada principalmente por 

factores como el acceso al capital, el acceso a tecnología relevante, la colaboración 

entre los actores del sector y la educación y capacitación en innovación. 

Finalmente, el autor concluye que es importante la innovación en el sector 

agropecuario peruano para elevar el potencial inventivo del sector y mejorar la 

productividad y sustentabilidad de las operaciones agropecuarias. 

También Beltrán (2018), enfatiza en sus objetivos analizar la innovación 

empresarial como método estratégico para la colocación en el mercado peruano 

2014-2018, el autor usa una metodología con enfoque cuantitativo donde se pudo 

realizar una investigación estadística de los datos que se obtuvieron a través de 

una encuesta a empresas peruanas para analizar la conexión entre la innovación 

empresarial con el posicionamiento que tienen en el mercado. La tesis concluye 

que la innovación empresarial es un método que tiene mucha importancia para 

ganar mercado en Perú. Además, se lograron identificar diferentes causas que han 

logrado influir en la relación entre la innovación empresarial y el posicionamiento en 

el mercado, tal como la inversión en investigación y desarrollo en conjunto con la 

colaboración con otras empresas. 

Vera (2020) tuvo como objetivo establecer la relación entre la innovación y 

el emprendimiento (entrepreneurship) en la empresa consultora Soluciones en 

Gestión Pública S.A.C., ubicada en San Isidro en el año 2019. La investigación lleva 

un método cuantitativo y utiliza un diseño no experimental de tipo transversal, 

puesto que las variables no se llegan a manipular y se recopilan datos en un 

momento específico. La población de estudio se conformó por 60 colaboradores, y 

se seleccionó una muestra de 50 colaboradores para el análisis. Los resultados 
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arrojaron un Rho muy alto, con un valor de 0,955, mediante la prueba de correlación 

de Spearman, se evidenció una correlación positiva significativa de las dos 

varibales. 

Por otro lado, Aroni (2020) tuvo como propósito de este estudio es evaluar 

las capacidades emprendedoras de los universitarios los cuales están en carrera 

de Administración y Negocios Internacionales en el período académico 2020 - I. Se 

extrajo de la población a 83 universitarios, lo cuales se les administró un 

cuestionario de capacidades emprendedoras. La investigación se basa en un 

enfoque cuantitativo de naturaleza descriptiva. Los resultados generales se 

obtuvieron utilizando medidas de tendencia central, y para los objetivos específicos, 

se recurrió a tablas de frecuencia las cuales indicaron que el 61.4% (51) presentan 

un nivel muy alto de perseverancia y constancia en la búsqueda de sus objetivos, 

el 36.1% (30) posee un nivel alto, y por último el 2.4% (2) muestra un nivel medio. 

Este hallazgo ofrece una base sólida para analizar la implementación de iniciativa 

de innovación y emprendimiento, con el objetivo de fortalecer y potenciar aún más 

estas habilidades entre los estudiantes. 

En el ámbito local, Sánchez (2019), tiene como propósito examinar la 

relación existente de la innovación empresarial con la competitividad que existe en 

las compañías del sector turismo al norte del país (Piura). La metodología utilizada 

en esta tesis es un enfoque mixto en que realizó una encuesta a las empresas del 

sector turismo en la región Piura para estudiar la conexión existente entre la 

innovación empresarial y la competitividad, y se llevaron a cabo entrevistas a 

profundidad con algunos empresarios. La tesis concluye afirmando la relación 

positiva que existe entre sus variables. 

Espinoza (2018), tuvo como propósito examinar la relación entre el perfil de 

los emprendedores estudiantes de la Universidad Católica Sedes Sapientiae y la 

generación de iniciativas empresariales en el distrito de Chulucanas, año 2017. 

Aplicada, correlacional, y en lo que respecta a la temporalidad y de diseño no 

experimental con corte transversal, lo que significa que no se realizaron 

manipulaciones de las variables en cuestión, se utilizó 226 alumnos como muestra, 

utilizando un enfoque de muestreo estratificado. Se encontró que el 42.2% están 

de acuerdo en tener la iniciativa de encontrar maneras de solucionar problemas, un 

48.7% de los estudiantes está de acuerdo en tomar la iniciativa de examinar 

minuciosamente las ventajas y desventajas de diversas opciones para resolver 
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problemas, anticipando los posibles resultados de diferentes soluciones o 

decisiones. 

De igual manera Córdova (2019), tiene como objetivo de su tesis analizar la 

innovación empresarial del sector construcción en Piura. La metodología utilizada 

es un enfoque cuantitativo con un análisis estadístico de los datos que se lograron 

obtener gracias a una encuesta a las empresas del sector construcción en Piura 

para así analizar la innovación empresarial. Finalmente, la tesis concluye afirmando 

que la innovación empresarial es importante para el sector construcción en Piura. 

Además, se lograron identificar diferentes factores que influyen en la innovación 

empresarial, tales como la aportación en estudio, progreso y la colaboración con 

otras empresas. 

Espinoza (2018), tenía como propósito examinar la relación entre el perfil de 

los emprendedores estudiantes de la Universidad Católica Sedes Sapientiae y la 

generación de iniciativas empresariales en el distrito de Chulucanas, año 2017. En 

cuanto a la naturaleza de la investigación, se clasificó como aplicada, correlacional, 

y en lo que respecta a la temporalidad y de diseño no experimental con corte 

transversal. Para la obtención de datos, se llegó a utilizar una encuesta y un 

cuestionario como instrumento. La población objeto de estudio comprendía a los 

universitarios registrados en el periodo 2017-II de la universidad, se utilizó 226 

alumnos como muestra, utilizando un enfoque de muestreo estratificado. Se 

encontró que el 42.2% están de acuerdo en tener la iniciativa de encontrar maneras 

de solucionar problemas, un 48.7% de los estudiantes está de acuerdo en tomar la 

iniciativa de examinar minuciosamente las ventajas y desventajas de diversas 

opciones para resolver problemas, anticipando los posibles resultados de diferentes 

soluciones o decisiones. Además, el 52.3% de los estudiantes muestra confianza 

en sus habilidades y en lo que pueden lograr, y el 48.2% tiene la iniciativa de buscar 

orientación en la experiencia de sus compañeros. En términos estadísticos, se 

concluyó que existe una correlación significativa de las variables perfil emprendedor 

y capacidad para generar iniciativas empresariales. 

De igual manera Córdova (2019), tiene como objetivo de su tesis analizar la 

innovación empresarial del sector construcción en Piura. La metodología utilizada 

es un enfoque cuantitativo con un análisis estadístico de los datos que se lograron 

obtener gracias a una encuesta a las empresas del sector construcción en Piura 

para así analizar la innovación empresarial. Finalmente, la tesis concluye afirmando 
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que la innovación empresarial es importante para el sector construcción en Piura. 

Además, se lograron identificar diferentes factores que influyen en la innovación 

empresarial, tales como la aportación en estudio, progreso y la colaboración con 

otras empresas. 

Por otro lado, Espinoza (2018) tuvo como propósito investigar el perfil 

emprendedor de los estudiantes de la Universidad Católica Sedes Sapientiae y su 

vínculo con la creación de empresas. El enfoque metodológico utilizado por el autor 

fue de naturaleza cuantitativa, llevándose a cabo una encuesta entre los 

estudiantes universitarios con el fin de analizar su perfil emprendedor y su relación 

con la creación de empresas. Los resultados de la tesis indican que existe una 

relación positiva entre el perfil emprendedor de los estudiantes y la generación de 

empresas. Además, se lograron identificar diversos factores que ejercen influencia 

en la conexión entre las variables, tales como la experiencia y el nivel de educación 

experiencia previa en emprendimiento. Del mismo modo, Torres (2019), tiene como 

objetivo examinar las características que motivan a los estudiantes universitarios 

de la zona de Piura a emprender. Se emplearon métodos cuantitativos, incluido un 

cuestionario entregado a una prueba representativa de estudiantes en una 

universidad de primer año del área de Piura. Se encontró que las posibilidades 

percibidas, la aptitud y la conducta emprendedoras son predictores significativos de 

la intención emprendedora. La principal finalidad de la tesis es desarrollar políticas 

e iniciativas en el área de Piura para fomentar una mentalidad emprendedora entre 

los estudiantes universitarios. 

En cuanto a sus bases teóricas, tenemos la variable 1, innovación 

empresarial, la cual Martínez y Sánchez (2019) definen como la creación de nuevas 

ideas que se pueden aplicar a productos, servicios y/o procesos para una mejora 

continua de la organización, lo que nos quiere decir el autor es que la innovación 

empresarial se refiere al proceso de introducir nuevas ideas, métodos, productos, 

servicios o modelos de negocio en una empresa con el objetivo de generar valor 

para poder conseguir una ventaja competitiva en el mercado.  

Esta variable cuenta con 3 dimensiones, la primera es tecnología que según 

Johnson y Bate (2018) lo señalan como el conjunto de conocimientos, implementos 

y técnicas que posibilitan la creación, uso y mejora de servicios o productos para 

impulsar la innovación empresarial, cuenta con 3 indicadores los cuales son 

servicios mejorados, servicios nuevos y tasa de errores, los servicios mejorados y 
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nuevos son formas de innovación empresarial que permiten a una empresa 

diferenciarse en el mercado y complacer mejor las necesidades de los usuarios. La 

tasa de errores baja o la capacidad de aprender de los errores ayuda a una empresa 

a adaptarse y mejorar continuamente en su búsqueda de innovación. Estos 

elementos combinados pueden impulsar el éxito y la competitividad de una empresa 

en el ámbito de la tecnología y más allá. 

La segunda dimensión es oportunidades, que según Shane y Venkataraman 

(2018) Se describe este concepto como las condiciones propicias o contextos 

favorables que emergen en el ámbito empresarial y que se pueden utilizar para 

impulsar la innovación y el desarrollo de una organización. Estas condiciones se 

dividen en tres dimensiones clave: las tendencias del mercado, el crecimiento del 

mercado y la competencia.  

Por último, la sostenibilidad, que según Kiron et. Al., este término se describe 

como la habilidad de una empresa para equilibrar el crecimiento económico con la 

responsabilidad social y la preservación del medio ambiente mediante la adopción 

de prácticas innovadoras, tiene 3 dimensiones las cuales son, ética empresarial, 

responsabilidad social y competencia que son fundamentales para promover la 

sostenibilidad en la innovación empresarial. Cuando las empresas incorporan 

consideraciones éticas, sociales y medioambientales en su proceso de toma de 

decisiones, tienen la capacidad de crear soluciones novedosas que no solo 

benefician a la sociedad y al entorno, sino que también les permiten mantener su 

elemento fundamental en la promoción de la innovación empresarial responsable. 

Por otro lado, la variable 2 emprendimiento, Herruzo (2019), afirmó que se 

define como un factor determinante en una comunidad, para que esta pueda tener 

un desarrollo económico, sostenible y duradero, Kelly et al., (2021) señala que el 

emprendimiento implica la identificación y explotación de oportunidades para crear 

valor económico y social a través de la creación de nuevos puestos de trabajo. 

Ambos autores llegan a la misma conclusión sobre el emprendimiento, que este es 

un factor importante y clave para el desarrollo de las comunidades. 

Por otro lado, Bosma et al., (2018), señaló que el emprendimiento se divide 

en dos secciones, primero se encuentra el emprendimiento por oportunidad el cual 

hace referencia a la creación de una empresa para aprovechar una oportunidad de 

mercado identificada por el emprendedor. Este tipo de emprendimiento tiene una 

relación con una mayor tasa de supervivencia y crecimiento de la empresa, así 
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como con una mayor generación de empleo y riqueza. El segundo es el 

emprendimiento por necesidad, que indica que es la creación de una empresa por 

falta de alternativas laborales. Este tipo de emprendimiento se relaciona con una 

menor tasa de supervivencia y crecimiento de la empresa, así como con una menor 

generación de empleo y riqueza. 

La variable cuenta con 3 dimensiones, la primera es la motivación o lo que 

Reeve (2019) expresó “el proceso psicológico que impulsa y orienta el 

comportamiento humano hacia un objetivo o meta en particular”. Esta idea destaca 

la importancia del proceso psicológico subyacente que impulsa y dirige la actividad 

humana, la motivación cuenta con 3 indicadores (el logro, el optimismo y el 

compromiso) que, en conjunto forman un círculo virtuoso de motivación en el 

emprendimiento. El deseo de lograr, la actitud optimista y el compromiso con la 

empresa generan una motivación interna duradera que impulsa al emprendedor a 

superar desafíos, aprender de los fracasos y seguir adelante en la búsqueda del 

éxito empresarial. 

La segunda dimensión es la iniciativa, tal como lo definen Luthans y Youssef 

(2019), destaca la capacidad de pensar sobre la marcha, aprovechar las 

oportunidades y encontrar respuestas originales, esta dimensión cuenta con 3 

indicadores los cuales son la independencia, creatividad y autoconfianza los cuales 

fomentan la iniciativa en el emprendimiento al proporcionar a los emprendedores la 

capacidad de tomar decisiones autónomas, generar ideas innovadoras y confiar en 

sí mismos para llevar a cabo acciones audaces. Estas cualidades son vitales para 

impulsar el proceso de iniciativa y crear un impacto significativo en el ámbito 

emprendedor. 

La tercera dimensión, la persistencia, Duckworth (2019), la define como la 

capacidad de seguir trabajando duro para lograr un objetivo a largo plazo a pesar 

de encontrar dificultades en el camino. Esta idea destaca la importancia de 

mantener el esfuerzo y la dedicación a lo largo del tiempo, a pesar de los 

contratiempos y dificultades. La persistencia cuenta con 3 indicadores los cuales 

son la búsqueda de oportunidades, superación y resiliencia estos actúan como 

factores motivadores y potenciadores de la perseverancia en el emprendimiento. 

Estos elementos inspiran a los emprendedores a continuar buscando nuevas 

oportunidades, afrontar y superar obstáculos, y mantenerse firmes frente a la 

adversidad.  
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II. METODOLOGÍA 

Según Gómez (2018), considera que un tipo de investigación aplicada es 

mejorar la calidad de vida de la población estudiada aplicando el conocimiento 

científico y tecnológico a los desafíos del mundo real, el estudio pretende tener un 

tipo de investigación aplicada ya que se pretende recopilar y analizar datos 

relevantes en un entorno específico, con el propósito de proporcionar 

recomendaciones prácticas, tomar decisiones informadas o desarrollar soluciones 

efectivas para problemas reales. 

Por otro lado, Johnson y Christensen (2019), considera el enfoque mixto 

como la intersección de métodos cuantitativos y cualitativos. Esta metodología 

combina las fortalezas de ambos enfoques de investigación para ayudar a los 

investigadores a abordar preguntas difíciles y adquirir una comprensión más 

profunda del tema investigado. El enfoque de la investigación es mixta, ya que 

puede brindar una comprensión más completa, permitir la validación cruzada, 

abordar preguntas de investigación complejas y realizar una triangulación de datos. 

Al combinar los beneficios de los enfoques cuantitativos y cualitativos, los 

investigadores pueden obtener una visión más rica y sólida del fenómeno que están 

estudiando. 

Según Francisco (2023), señala que la investigación correlacional se 

caracteriza por ser un enfoque no experimental que se concentra en la relación 

entre dos variables. En este tipo de estudio, el investigador se limita a observar las 

variables sin intervenirlas. El propósito principal es recolectar datos estadísticos que 

revelen cómo estas dos variables interactúan y se influyen mutuamente, si es que 

existe tal relación. Es importante destacar que esta metodología no busca 

establecer las causas de los fenómenos observados, sino que se enfoca en 

proporcionar un diagnóstico de la relación entre las variables. 

El estudio actual empleó un diseño no experimental de corte transversal o 

también conocido como transaccional, puesto que se va a recolectar información 

de un solo momento sin considerar cambios en el tiempo, así como Sampieri y 

Mendoza (2018) afirman que al hacer investigación se utiliza un diseño no 

experimental cuando no se manipulan variables independientes. El investigador 

simplemente observa y registra las variables a medida que ocurren en la naturaleza. 

Los métodos no experimentales destacan por profundizar en fenómenos complejos 

y analizar relaciones entre elementos fijos, por otro lado, Rodríguez y Mendivelso 
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(2018), señalan que un estudio transversal es un tipo de estudio observacional que 

se lleva a cabo en un solo punto en el tiempo y recopila datos de una muestra que 

se obtiene de la población o grupo social de interés. La intención de este tipo de 

investigación es analizar la tasa de ocurrencia de un determinado problema de 

salud en una población específica durante un período de tiempo específico. 

Según Aguilar, (2019), el crecimiento económico sostenible es una meta de 

muchas comunidades, y el espíritu empresarial es un aspecto clave para lograr esa 

meta. La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) 

señala que el espíritu empresarial como "el proceso. Se obtuvieron 3 dimensiones, 

de las cuales se identificaron 3 indicadores, la primera dimensión motivaciones tiene 

como indicadores el logro, optimismo y compromiso, seguidamente en la segunda 

dimensión, iniciativa, se obtiene la independencia, creatividad y autoconfianza, 

finalmente en la tercera dimensión, perseverancia, se resalta, la búsqueda de 

oportunidades, superación y resiliencia. 

Saldarriaga et al., (2019), para las empresas, la innovación significa crear 

productos y servicios nuevos para satisfacer las necesidades y deseos de sus 

mercados objetivo. Según la definición de la Comisión Europea, la innovación es la 

introducción de un nuevo producto (artículo o servicio), proceso, estrategia de 

marketing o enfoque organizacional a los procesos de la empresa, operaciones 

internas o interacciones externas. o significativamente mejor. Se obtuvieron 3 

dimensiones, de las cuales se identificaron 3 indicadores, la primera dimensión, 

tecnología, tiene como indicadores el servicio mejorado, servicios nuevos y tasa de 

errores, seguidamente en la segunda dimensión, oportunidades, se obtiene las 

tendencias del mercado, crecimiento del mercado y competencia, finalmente en la 

tercera dimensión, sostenibilidad, se resalta, la ética empresarial, responsabilidad 

y eficiencia de recursos. 

Hernández et al. (2018) señala que las personas, cosas o eventos que se 

quieren examinar y que tienen un rasgo común se les conoce como población de 

estudio, el cual en el caso de esta investigación consta de un grupo de 50 

trabajadores de la empresa UT Delivery, los cuales ayudarán a que la presente 

investigación tenga futuro y se pueda desarrollar sin ningún inconveniente. Por ello 

, Leedy y Ormrod (2018) señalan que la encuesta es un método ampliamente 

utilizado para recopilar información de un grupo de personas mediante el uso de un 

conjunto predeterminado de preguntas, con el fin de obtener información sobre sus 
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opiniones, actitudes o características. Las encuestas pueden ser realizadas de 

manera presencial, telefónica o en línea. 

Lucero (2019) señala que la entrevista se refiere a una técnica de 

investigación utilizada para obtener información específica y relevante, también la 

define como un proceso en el que una persona hace preguntas a otra con el fin 

de obtener información, evaluar habilidades o tomar decisiones. Se pueden 

utilizar diferentes tipos de entrevistas, como las de trabajo, periodísticas o de 

investigación. Asimismo, Bryman (2018), destaca que el diseño del cuestionario es 

un proceso crítico que requiere una cuidadosa atención a la redacción de 

preguntas, la selección de opciones de respuesta y la organización general del 

cuestionario. También es importante validar el cuestionario para garantizar que las 

preguntas sean claras, precisas y relevantes para los objetivos de la investigación. 

Por otro lado, Lucero (2019) señala que la guía de entrevista es un 

documento que se utiliza para orientar la conversación entre el entrevistador y el 

entrevistado en una investigación, sirve como una herramienta para prepararte y 

organizar tus preguntas y respuestas antes de una entrevista. De esta manera 

Posso y Bertheau (2020), indican que la consistencia en los resultados de los 

elementos que constituyen la evaluación es crucial. En el estudio, la prueba inicial 

incluyó a 150 empleados de la empresa, abordando 26 preguntas para la variable 

de gestión logística y 18 ítems para la variable de satisfacción del cliente interno. 

Después de esto, se aplicó el coeficiente Alpha de Cronbach, una fórmula 

reconocida en el ámbito estadístico. 

 

Tabla 1. Variable por juicio de expertos 

 

Apellidos y nombres Experiencia Grado Resultado 

Carlos Antonio 
Angulo Corcuera 

 
Marketing 

 
Magister 

 
4 

Leandro Alonso 

Vallejos More 

Marketing Magister 4 

Adrián Colomer 

Winter 

Marketing Magister 4 

 



14 

 

 

 

Para evaluar la validez del constructo, se pueden utilizar diversos enfoques 

y métodos, como el análisis factorial exploratorio o confirmatorio, el análisis de 

correlación con otras variables relacionadas, la revisión de la literatura existente del 

constructo en cuestión. También se pueden realizar pruebas piloto o pretests para 

evaluar la claridad y la comprensión de las preguntas o ítems utilizados (Revee et 

al., 2018). 

Tabla 2. Confiabilidad en el coeficiente de Alfa de Cronbach 

 

Cuestionario Alfa de Cronbach Nivel de consistencia 

 
Emprendimiento 

 
 

0.806 

Innovación empresarial 
 

0.851 
 

 

 

La confiabilidad en el contexto de una tesis se refiere a la consistencia y 

estabilidad de los resultados o mediciones obtenidos a través de los instrumentos 

de investigación utilizados. Es una medida de la exactitud y la reproducibilidad de 

los datos recopilados, lo que permite tener confianza en que los resultados 

obtenidos reflejan de manera precisa el fenómeno o las variables que se están 

investigando, Para evaluar la confiabilidad, se pueden utilizar diferentes métodos y 

pruebas estadísticas, como el coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach. Estas 

técnicas evalúan la consistencia interna de las medidas y la estabilidad de los 

resultados a lo largo del tiempo (Carmines & Zeller 2018). 

En el proceso estadístico, la creación de las tablas y gráficos a utilizar es el 

primer paso, que se sigue por la interpretación y análisis de cada uno (Smith, 2017). 

Para averiguar cómo se relaciona la innovación empresarial y el emprendimiento 

en UT Delivery, este estudio utilizó un cuestionario que se creó de acuerdo con los 

objetivos del estudio. La utilización de un cuestionario diseñado específicamente se 

basa en la necesidad de recopilar información directamente de los participantes, 

con el objetivo de evaluar y medir las percepciones y comportamientos relacionados 

con la innovación empresarial y el emprendimiento (Jones, 2019). Se consideraron 

diversas variables clave, como la actitud hacia la innovación, la disposición para 
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asumir riesgos y la experiencia emprendedora (García et al., 2020). El cuestionario 

ha sido validado mediante un proceso de prueba piloto, donde se evaluó su 

comprensibilidad, claridad y relevancia, siguiendo los principios recomendados por 

Johnson (2018). Esto permitió realizar ajustes necesarios antes de su 

implementación final, asegurando que las preguntas fueran adecuadas y 

adecuadas para medir las variables de interés (Brown, 2021). 

Al recopilar datos a través de este cuestionario, se busca obtener 

información cuantitativa que pueda ser analizada y interpretada de manera 

sistemática (Robinson, 2020). Esto permitirá identificar patrones, tendencias y 

relaciones significativas entre la innovación empresarial y el emprendimiento en UT 

Delivery. La utilización de tablas y gráficos en el análisis de los datos recopilados 

proporcionó una representación visual clara y comprensible de los resultados 

(Williams, 2019). Estos recursos visuales ayudarán a identificar patrones 

emergentes, comparar respuestas y respaldar las conclusiones obtenidas a partir 

del análisis estadístico. 

Se utilizó en esta investigación es una encuesta a través de la escala de 

Likert, aplicada a los 75 colaboradores de UT Delivery. Esta elección se basa en la 

necesidad de recopilar datos cuantitativos que permitieron medir las percepciones 

y opiniones de los participantes sobre el tema de estudio. Según Hair et al. (2019), 

los métodos estadísticos ofrecen una amplia gama de técnicas para el análisis de 

datos. Entre ellas, se encuentran las técnicas de descripción de datos, como la 

media, la mediana, la moda y la desviación estándar. Estas técnicas son útiles para 

abreviar y presentar los datos obtenidos a partir de la encuesta, brindando una 

visión general de las respuestas y la variabilidad de las mismas. 

Además, los métodos estadísticos también incluyen técnicas de inferencia 

estadística, que permiten hacer generalizaciones sobre una población a partir de 

una muestra de datos. Algunas de estas técnicas son la prueba de hipótesis, el 

intervalo de confianza y el análisis de regresión. Estas técnicas serán empleadas 

para analizar los datos recopilados a través de la encuesta y evaluar las relaciones 

y patrones significativos entre las variables de interés. 

Adicionalmente, se realizará una entrevista al gerente general de UT 

Delivery. Esta entrevista se llevará a cabo con el fin de obtener una perspectiva más 

profunda y rica sobre el tema de estudio. La entrevista permitirá explorar en detalle 

las experiencias, percepciones y conocimientos del gerente general en relación con 
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la innovación empresarial y el emprendimiento en UT Delivery. Estos datos 

cualitativos complementarán la información cuantitativa recopilada a través de la 

encuesta, brindando una visión más completa y enriquecedora del tema de 

investigación. En resumen, la elección del método de análisis a través de la 

encuesta con escala de Likert se fundamenta en la necesidad de obtener datos 

cuantitativos que permitan medir y analizar las percepciones y opiniones de los 

colaboradores de UT Delivery. Además, se realizará una entrevista al gerente 

general para obtener información cualitativa adicional. La combinación de datos 

cuantitativos y cualitativos en el análisis proporcionará una visión más completa y 

rigurosa del tema de investigación. 

Se siguieron pautas éticas para proteger los derechos de los participantes y 

mantener su respeto, así como para garantizar la confiabilidad y validez del estudio 

(Rodríguez et al., 2019). Deben adherirse a los principios éticos fundamentales, 

como la protección de la autonomía, la no apropiación, la compasión y la justicia. 

Se enfatiza que la ética del estudio requiere obtener el consentimiento informado 

de los participantes, respetando su privacidad y cumpliendo con las reglas y 

reglamentos éticos impuestos por las instituciones y los comités de ética. Así mismo 

para esta investigación se realizará bajo parámetros brindados por la universidad 

cesar vallejo, de la misma manera se utilizará las normas apa y se brindará el 

consentimiento informado del cuestionario y la entrevista a la empresa UT Delivery. 
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III. RESULTADOS 

 

3.1. Informe de aplicación de cuestionario 

Objetivo específico 1: Analizar la relación entre la motivación y la innovación 

empresarial en la empresa UT Delivery Piura, 2023. 

 

Tabla 3. Dimensión motivación y la variable innovación empresarial 

 

Motivaciones Escala de alternativas 

Nunca Casi 
Nunca 

     
     Aveces 

Casi 
Siempre 

Siempre Total 

(1) (2) (3) (4) (5) (∑) 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

1.- Se siente 
motivado/a por 
la oportunidad 
de contribuir al 
crecimiento y 
éxito de la 
empresa de 
delivery 

0 0,0 0 0.0 6 8.0 31 41.3 38 50.7 75 100% 

2.- La 
posibilidad de 
ser parte de un 
proyecto 
emprendedor lo 
motiva en mi 
trabajo en la 
empresa de 
delivery  

0 0,0 0 0,0 6 8,0 31 41,3 38 50,7 75 100% 

3.- La cultura 
emprendedora 
de la empresa 
de delivery me 
impulsa a dar lo 
mejor de mi en 
mi labor diaria  

0 0,0 0 0,0 8 10,7 34 45,3 33 44,0 75 100% 

4.- El desafío de 
enfrentar 
nuevos retos y 
superarme 
constantemente 
me motiva en mi 
trabajo en la 

0 0,0 0 0,0 7 9,3 34 45,3 34 45,3 75 100% 
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empresa de 
delivery. 

5.- La 
posibilidad de 
aprender y 
adquirir nuevas 
habilidades en 
el ámbito del 
emprendimiento 
me motiva en mi 
puesto dentro 
de la empresa 
de delivery. 

0 0,0 0 0,0 5 6,7 28 37,3 42 56,0 75 100% 

6.- El espíritu 

innovador  y

la 

búsqueda   

de 

soluciones 

creativas  

en  la 

empresa   d

e delivery 

son 

motivadores 

para mí 

0 0,0 0 0,0 4 5,3 27 36,0 44 58,7 75 100% 

Nota. Preguntas de la dimensión 1: Motivaciones de la V1: Emprendimiento relacionada con la 

V2: Innovación empresarial. 

 

La Tabla 3, se observa que de 75 trabajadores: 38 con un 50.7% refieren 

que siempre se sienten motivado/a por la oportunidad de contribuir al crecimiento 

y éxito de la empresa de delivery, 38 con un 50.7% mencionan que siempre la 

posibilidad de ser parte de un proyecto emprendedor lo motiva en mi trabajo en la 

empresa de delivery, 34 con un 45.3% mencionan que casi siempre la cultura 

emprendedora de la empresa de delivery me impulsa a dar lo mejor de mí en mi 

labor diaria, 34 con un 45.3% refieren que siempre el desafío de enfrentar nuevos 

retos y superarme constantemente me motiva en mi trabajo en la empresa de 

delivery, 42 con un 56% refieren que siempre la posibilidad de aprender y adquirir 

nuevas habilidades en el ámbito del emprendimiento me motiva en mi puesto 

dentro de la empresa de delivery, y por último el 44 con un 58.7% refieren que 

siempre el espíritu innovador y la búsqueda de soluciones creativas en la empresa 

de delivery son motivadores para mí. 
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Tabla 4. Correlación entre la motivación y la innovación empresarial 

Correlación de Spearman 
 D1V1= 

Motivaciones 
V2= INOVACIÓN 
EMPRESARIAL 

D1V1= 
Motivaciones 

Correlación de 
Spearman 

1,000 ,502** 

 Sig. (bilateral) . ,000 
 N 75 75 

V2= 
INNOVACIÓN 

EMPRESARIAL 

Correlación de 
Spearman 

,502** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
 N 75 75 

   

Nota. Prueba de correlación de Spearman. 

 

Con respecto a la Tabla 4, se observa que el coeficiente de correlación 

de Spearman arroja un valor de 0,502, indicando una correlación positiva de 

intensidad moderada. Esto es respaldado por el valor de significancia 

(p=0,000 ≤ 0,05), lo que lleva a la aceptación de la Hipótesis alternativa . En 

consecuencia, se confirma la existencia de una relación significativa entre la 

motivación y la innovación empresarial en la empresa UT Delivery Piura. 

 

Objetivo específico 2: Diagnosticar la relación entre la iniciativa y la 

innovación empresarial en la empresa UT Delivery Piura, 2023. 

 
Tabla 5. Dimensión iniciativa y la variable innovación empresarial 

Iniciativa Escala de alternativas 

Nunca Casi 
Nunca 

     
     Aveces 

Casi 
Siempre 

Siempre Total 

(1) (2) (3) (4) (5) (∑) 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

7.- El trabajador 
siente que se 
anima a proponer 
nuevas ideas y 
soluciones en mi 
trabajo en la 
empresa de 
delivery 

0 0,0 0 0,0 8 10,7 33 44,0 34 45,3 75 100% 
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 8.- El trabajador 
se siente 
empoderado/a 
para tomar 
decisiones y 
asumir 
responsabilidades 
adicionales en mi 
puesto dentro de 
la empresa de 
delivery 

0 0,0 0 0,0 6 8,0 25 33,3 44 58,7 75 100% 

9.- La empresa de 
delivery fomenta y 
valora la iniciativa 
de los empleados 
para identificar 
oportunidades de 
mejora en los 
procesos y 
servicio 

0 0,0 0 0,0 6 8,0 28 37,3 41 54,7 75 100% 

10.- El trabajador 
siente que tiene 
libertad para 
proponer y llevar a 
cabo proyectos 
innovadores en mi 
área de trabajo 
dentro de la 
empresa 

0 0,0 0 0,0 4 5,3 25 33,3 46 61,3 75 100% 

11. La empresa 

da habilidades 

y competencias 

a través de 

proyectos de 

emprendedores 

0 0,0 0 0,0 6 8,0 28 37,3 41 54,7 75 100% 

12. Se me 

alienta a asumir 

riesgos 

calculados y 

explorar 

nuevas ideas 

en mi trabajo 

dentro d ela 

empresa de 

delivery 

 
0 

 
0,0 

 
0 

 
0,0 

 
6 

 
8,0 

 
31 

 
41,3 

 
38 

 
50,7 

 
75 

 
100% 

 

Nota. Preguntas de la dimensión 2: Iniciativa de la V1: Emprendimiento relacionada con la V2: 

Innovación empresarial. 
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La Tabla 5, se observa que de 75 trabajadores: 34 con un 45.3% 

refieren que siempre el trabajador siente que se anima a proponer nuevas 

ideas y soluciones en mi trabajo en la empresa de delivery, 44 con un 58.7% 

mencionan que siempre el trabajador se siente empoderado/a para tomar 

decisiones y asumir responsabilidades adicionales en mi puesto dentro de la 

empresa de delivery, 41 con un 54.7% mencionan que siempre la empresa 

de delivery fomenta y valora la iniciativa de los empleados para identificar 

oportunidades de mejora en los procesos y servicio, 41 con un 54.7% refieren 

que siempre el trabajador siente que tiene libertad para proponer y llevar a 

cabo proyectos innovadores en mi área de trabajo dentro de la empresa de 

delivery, 38 con un 50.7% refieren que siempre la empresa de delivery ofrece 

oportunidades para desarrollar nuevas habilidades y competencias a través 

de proyectos emprendedores., y por último el 95 con un 57.2% refieren que 

siempre se me alienta a asumir riesgos calculados y explorar nuevas ideas 

en mi trabajo dentro de la empresa de delivery. 

Correlación de Spearman 
  D2V1= 

Iniciativa 
V2= 

INOVACIÓN 
EMPRESARIAL 

D2V1= 
Iniciativa 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,428** 

 Sig. (bilateral) . ,000 
 N 75 75 

V2= 
INOVACIÓN 

EMPRESARIAL 

Coeficiente de 
correlación 

,428** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
 N 75 75 

  

Nota. Prueba de correlación de Spearman. 

 

Respecto tabla 6, evidenciamos que el coeficiente de correlación de 

Spearman es 0,428, es una correlación positiva baja, donde (p=0.000 ≤ 0.05) 

lo que se observa que se acepta la Hipótesis alterna, quiere decir que existe 

una relación significativa entre la iniciativa y la innovación empresarial en la 

Contrastación de Hipotesis específica 2: Existe una relación 

significativa entre la iniciativa y la innovación empresarial en la empresa UT 

Delivery Piura.  

Tabla 6. Correlación entre la iniciativa y la variable innovación empresarial 
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Perseverancia  Escala de alternativas 

Nunca Casi 
Nunca 

     
     Aveces 

Casi 
Siempre 

Siempre Total 

(1) (2) (3) (4) (5) (∑) 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

13.- El trabajador 
se siente 
comprometido/a y 
dispuesto a 
enfrentar los 
desafíos que 
surgen en la 
empresa delivery 

0 0,0 0 0,0 8 10,7 33 44,0 34 45,3 75 100% 

14.- Estoy 
dispuesto a invertir 
tiempo y esfuerzo 
adicional para 
lograr los objetivos 
de la empresa de 
delivery, incluso 
cuando enfrento 
obstáculos o 
contratiempos 

0 0,0 0 0,0 4 5,3 23 30,7 48 64,0 75 100% 

15.- El trabajador 
siente que posee 
la resiliencia 
necesaria para 
superar los 
momentos difíciles 
y mantenerme 
enfocada en el 
crecimiento de la 
empresa de 
delivery 

0 0,0 0 0,0 6 8,0 27 36,0 42 56,0 75 100% 

16.- Mantengo mi 
motivación y 
determinación a 
pesar de los 
fracasos o 
contratiempo que 
puedan surgir en 

0 0,0 0 0,0 4 5,3 30 40,0 41 54,7 75 100% 

empresa UT Delivery Piura. 

Respecto al objetivo específico 3: Analizar la relación entre la 

perseverancia y la innovación empresarial en la empresa UT Delivery Piura, 

2023.  

Tabla 7. Dimensión perseverancia y la variable innovación empresarial 
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la empresa de 
delivery 

17.- El 

trabajador 

siente que 

tengo la 

capacidad de 

adaptarme y 

preservar ante 

los cambios y 

las demandas 

del mercado en 

la empresa de 

delivery 

 
0 

 

0,0 
 
0 

 

0,0 
 

7 
 

9,3 
 
36 

 

48,0 
 
32 

 

42,7 
 
75 

 

100% 

18.- Estoy 

dispuesto a 

aprender de los 

errores y 

utilizarlos como 

oportunidades 

de crecimiento 

en mi trabajo 

dentro de la 

empresa de 

delivery 

0 0,0 0 0,0 7 9,3 30 40,0 38 50,7 75 100% 

 

Nota. Preguntas de la dimensión 3: perseverancia de la V1: Emprendimiento relacionada con la V2: 

Innovación empresarial 

La Tabla 7, se observa que de 75 trabajadores: 34 con un 45.3% refieren 

que siempre el trabajador siente comprometido/a y dispuesto/a a enfrentar los 

desafíos que surgen en mi trabajo en la empresa de delivery, 48 con un 64% 

mencionan que siempre estoy dispuesto/a a invertir tiempo y esfuerzo adicional 

para lograr los objetivos de la empresa de delivery, incluso cuando enfrento 

obstáculos o contratiempos, 42 con un 56% mencionan que siempre el trabajador 

siente que posee la resiliencia necesaria para superar los momentos difíciles y 

mantenerme enfocado/a en el crecimiento de la empresa de delivery, 41con un 

54.7% refieren que siempre mantienen mi motivación y determinación a pesar de 

los fracasos o contratiempos que puedan surgir en la empresa de delivery, 36 con 

un 48% refieren que casi siempre el trabajador siente que tengo la capacidad de 

adaptarme y perseverar ante los cambios y las demandas del mercado en la 

empresa de delivery y por último el 38 con un 50.7% refieren que siempre estoy 
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dispuesto/a aprender de los errores y utilizarlos como oportunidades de crecimiento 

en mi trabajo dentro de la empresa de delivery. 

 

Tabla 8. Correlación entre la perseverancia y la variable innovación empresarial 
 

Correlación de Spearman 
 D3V1= 

Perseverancia 
V2= 

INOVACIÓN 
EMPRESARIAL 

D3V1= 
Perseverancia 

Correlación de 
Spearman 

1,000 ,508** 

 Sig. (bilateral) . ,000 
 N 75 75 

V2= 
INOVACIÓN 

EMPRESARIAL 

Correlación de 
Spearman 

,508** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
 N 75 75 

  

Nota. Correlación de Spearman. 

 

Respecto tabla 8, evidenciamos que el coeficiente de correlación de 

Spearman es 0,508 es una correlación positiva moderada, donde (p=0.000 

≤ 0.05) lo que se observa que se acepta la Hipótesis alterna, quiere decir que 

existe una relación significativa entre la perseverancia y la innovación 

empresarial laboral en la empresa UT Delivery Piura. 

Tabla 9. Relación de las variables mediante prueba de Normalidad 

Kolmogorov-Smirnov 

 Estadístico gl Sig. 

V1= EMPRENDIMIENTO ,098 75 ,072 

V2= INOVACIÓN EMPRESARIAL ,110 75 ,025 

Nota. Uso de Kolmogórov-Smirnov por que la muestra es > a 50, n=75 

 

Se puede observar que, para la variable independiente, 

Contrastación de la hipótesis específica 3: Existe una relación 

significativa entre la perseverancia y la innovación empresarial laboral en la 

empresa UY Delivery Piura. 
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Emprendimiento, el nivel de significancia es de 0.072, y estos datos son 

paramétricos. En contraste, para la variable dependiente, Innovación 

empresarial, el nivel de significancia es de 0.025, indicando que estos datos 

son no paramétricos. Además, se realizó la prueba de Kolmogorov-Smirnov, 

la cual fue aplicada debido al tamaño de la muestra, que consta de 75 

trabajadores de la empresa UT Delivery en Piura, año 2023. 

Contrastación del objetivo general: Existe una relación significativa 

entre la innovación empresarial y el emprendimiento en la empresa UT 

Delivery Piura, 2023.  

Tabla 10. Análisis de la fiabilidad del instrumento de investigación 

Estadísticas de 
fiabilidad 

 Alfa de 

Cronbach 

N° de 

elementos 

Nivel de 
consistencia 

V1= 

EMPRENDIMIENTO 

,753 18 Muy respetable 

V2=INNOVACIÓN 

EMPRESARIAL 

,745 18 Respetable 

TOTAL ,835 36 Buena 

Nota. Consistencia de confiabilidad Excelente. 
 

En la tabla 10, se presenta el resultado de la prueba del Alfa de 

Cronbach realizada en el cuestionario que abarca ambas variables. Para las 

36 preguntas, se obtuvo un valor de 0.835, lo que se considera como un nivel 

de consistencia interna "bueno". Además, la Variable 1 (Emprendimiento), 

que consta de 18 preguntas, obtuvo un valor de 0.753, lo que se considera 

como "muy respetable". Por otro lado, la Variable 2 (Innovación 

empresarial), que también cuenta con 18 preguntas, obtuvo un valor de 

0.745, calificándose como "respetable". Estos resultados indican que las 

preguntas del cuestionario muestran una consistencia interna sólida y 

pueden aplicarse a otras unidades de análisis. 
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4.2. Informe de guía de entrevista 

 

Para el desarrollo del informe, se realizó una guía de entrevista, en la cual la 

recolección de las respuestas obtenidas acorde a la apreciación del entrevistado 

Magbis Daniel Gálvez Armestar, permitieron evaluar la innovación empresarial y 

emprendimiento en UT Delivery, las cuales fueron representadas de manera 

estructurada conforme al diálogo y/o conversatorio efectuado. A continuación, se 

describen: 

Variable 1: Emprendimiento 

Se ha tenido la oportunidad de conocer a un candidato con una destacada 

trayectoria profesional. Este gerente ha liderado exitosamente la expansión de la 

empresa a nuevas áreas, generando un notable aumento del 30% en los ingresos. Su 

habilidad para definir y perseguir metas de manera efectiva, descomponiéndolas en 

pasos alcanzables y asegurando una comunicación efectiva con el equipo, resalta su 

enfoque estratégico y orientado a resultados. Lo que más llamó la atención es su 

actitud optimista frente a los desafíos. En una situación de crisis financiera, este 

gerente no solo mantuvo una actitud positiva, sino que también motivó al equipo, 

formuló un plan estratégico claro y los llevó a superar la adversidad con éxito. El 

compromiso hacia responsabilidades y metas profesionales también es evidente en 

su liderazgo. Celebra los éxitos del equipo, reconoce el arduo trabajo individual y 

promueve un entorno donde cada empleado se siente valorado, asegurando así un 

alto nivel de compromiso en el trabajo. 

En cuanto a la iniciativa, este candidato se destaca por su capacidad para 

organizar tareas de manera independiente, fomentar la creatividad y tomar la iniciativa 

para resolver problemas sin depender de otros. La autonomía y la eficiencia en la 

resolución de problemas son cualidades que definitivamente aportaría al equipo. La 

autoconfianza también es un rasgo notable. Enfrenta desafíos de manera directa, 

aprende de sus experiencias y refuerza su confianza recordando éxitos pasados y 

buscando oportunidades de desarrollo profesional. En términos de perseverancia, 

este gerente busca activamente oportunidades profesionales, asume responsabilidad 
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y aprende de los errores para superar momentos difíciles. Su resiliencia se refleja en 

la capacidad para adaptarse a situaciones adversas, establecer planes de 

contingencia y promover la colaboración del equipo para superar desafíos. 

Variable 2: Innovación empresarial 

Este gerente ha desempeñado un papel fundamental en la mejora continua 

de los servicios a clientes, implementando tecnologías que permiten un 

seguimiento en tiempo real de los pedidos, mejorando la transparencia y eficiencia 

operativa. E la introducción de nuevos servicios, el candidato ha demostrado su 

capacidad para identificar oportunidades emergentes en el mercado. Introdujo con 

éxito un servicio de entrega exprés en respuesta a la creciente demanda de 

entregas rápidas, lo que resultó en una significativa expansión de la clientela. En 

términos de reducción de errores, el candidato implementó sistemas de 

verificación de pedidos utilizando tecnología de escaneo, evidenciando un 

enfoque proactivo para mejorar la calidad del servicio y garantizar entregas 

precisas. 

En la dimensión de oportunidades, el candidato se destaca por su capacidad 

para mantenerse actualizado sobre las tendencias del mercado. Utiliza información 

sobre estas tendencias para tomar decisiones estratégicas, como la identificación 

de oportunidades de crecimiento y el desarrollo de asociaciones estratégicas para 

ampliar la cartera de servicios. El análisis de la competencia es otra fortaleza del 

candidato. Realiza evaluaciones comparativas y monitoreo constante de precios 

para mantener una ventaja competitiva en el mercado, demostrando una 

comprensión profunda del entorno empresarial. 

En términos de sostenibilidad, el candidato incorpora la ética empresarial en 

todas las prácticas comerciales y aborda situaciones éticas de manera directa. 

Además, contribuye activamente a la responsabilidad social, liderando iniciativas 

como campañas de reciclaje y participando en programas de voluntariado. La 

eficiencia en el uso de recursos también es una prioridad para el candidato, quien 

realiza auditorías y optimiza operaciones para reducir el desperdicio y promover 

prácticas sostenibles en toda la organización.
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IV. DISCUSIÓN 

En el primer objetivo específico, respecto a analizar la relación entre 

motivación y la innovación empresarial en la empresa UT Delivery Piura, 2023. 

(definir motivación e innovación) En contraste a las bases teóricas, los resultaros 

arrojaron que el 50.7% refieren que siempre se sienten motivados por la 

oportunidad de contribuir al crecimiento y éxito de la empresa de delivery; el 50.7% 

mencionan que siempre la posibilidad de ser parte de un proyecto emprendedor 

lo motiva en el trabajo en la empresa de delivery. A partir de que los resultados 

fueron positivos se puede decir que la empresa UT Delivery cuenta con personal 

motivado a trabajar en la empresa, lo cual resulta favorable para el crecimiento de 

la misma. 

Frente a estos hallazgos, se puede decir que una empresa que cuenta con 

trabajadores altamente motivados suele gozar de un entorno laboral vibrante y 

productivo. Esta motivación refleja un compromiso hacia los objetivos de la 

empresa y un nivel de satisfacción laboral que se traduce en una mayor 

productividad, calidad de trabajo y retención de talento. Además, un equipo 

motivado tiende a fomentar la innovación y la creatividad, fortaleciendo así la 

posición competitiva de la empresa. En última instancia, la presencia de 

empleados motivados contribuye a un ambiente de trabajo positivo, una mayor 

satisfacción del cliente y, en general, al éxito y crecimiento sostenible de la 

organización. 

Estos resultados obtenidos, muestran mucha relación con la investigación 

de Mayo y Neyra (2022) donde 45% siempre expresan la confianza en que se 

alcanzarán las metas planteadas, un 39% siempre habla con entusiasmo sobre lo 

que hay que hacer, un 30% busca siempre perspectivas diferentes para resolver 

problemas y un 81% siempre ayuda a los demás a desarrollar sus puntos fuertes, 

logrando validar el objetivo principal de relacionar la variable liderazgo 

transformacional con la innovación en las mypes. Por lo tanto, el factor de 

Spearman= 0,502 y sig. = 0.000, permitió ACEPTAR la primera hipótesis 

específica, ya que, la motivación se relaciona significativamente con la innovación 

empresarial de UT Delivery, Piura – 2023. Este grado de relación se debe a que 

mientras mas motivado se sienta el trabajador, habrá mas innovación en la 
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empresa. 

Con respecto a la motivación, es un factor de mucha importancia en la 

empresa puesto que, mantiene a los colaboradores activos, mejorando 

diariamente para cooperar con ideas innovadoras, haciendo a la empresa más 

competitiva y obteniendo mejores resultados frente a la competencia. 

En el segundo objetivo específico, respecto a diagnosticar la relación entre 

la iniciativa y la innovación empresarial de UT Delivery. (definir iniciativa) 

En contraste a las bases teóricas los resultados reflejaron estar de acuerdo 

el 45.3% en que siempre el trabajador siente que se anima a proponer nuevas 

ideas y soluciones, en cuanto a que la empresa alienta a los trabajadores a asumir 

riesgos calculados y explorar nuevas ideas en el centro de trabajo el 50.7% 

estuvieron totalmente de acuerdo, en resumen, los resultados sugieren que la 

empresa muestra una disposición a abrazar la innovación y a asumir riesgos, lo 

que implica que está dispuesta a considerar las opiniones y sugerencias de sus 

empleados con el propósito de mejorar sus operaciones. 

Estos resultados obtenidos muestran cierta relación con la investigación de 

Espinoza (2018), donde se observó que, el 42.2% están de acuerdo en tener la 

iniciativa de encontrar maneras de solucionar problemas, un 48.7% está de 

acuerdo en tomar en tener la iniciativa de estudiar y analizar con detenimiento las 

ventajas e inconvenientes de las diferentes alternativas de resolución del mismo 

y anticipo los posibles efectos de utilizar diferentes soluciones o decisiones, el 

52.3% confía en sus habilidades y de lo que puede lograr, el 48.2% tienen la 

iniciativa de buscar ayuda en la experiencia de sus compañeros, y se pudo 

concluir la existencia de una relación significativa entre el perfil emprendedor y su 

generación de iniciativas 

Por lo tanto, el factor de Spearman= 0,428 y sig. =0.000, permitió ACEPTAR 

la segunda hipótesis específica, ya que, la iniciativa se relaciona 

significativamente con la innovación empresarial de UT Delivery, Piura – 2023. 

Este grado de relación se debe a que mayor iniciativa, mayor será la innovación 

empresarial en UT. 

Con respecto a la iniciativa en una empresa es la voluntad y la disposición 

de los empleados para tomar medidas proactivas y asumir responsabilidades sin 
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necesidad de una supervisión constante. La iniciativa es una cualidad valiosa en 

el entorno empresarial y puede tener varios impactos y características. 

En el tercer objetivo específico, respecto a analizar la relación entre la 

perseverancia y la innovación empresarial en UT Delivery. (definir perseverancia) 

En contraste a las bases teóricas, los resultados reflejaron que el 50.7% está 

dispuesto aprender de los errores y utilizarlos como oportunidades de crecimiento 

en el trabajo, pues han notado que el compromiso que se tiene con la empresa 

hará que esta crezca y por ende ellos también pueden crecer dentro de esta. 

Además, el 56,0% siente que posee la resiliencia necesaria para superar los 

momentos difíciles y mantenerse enfocado en el crecimiento de la empresa, ya 

que entienden que el crecimiento no es solo de la empresa, si no, también de ellos 

mismos como personas y profesionales, ganando experiencia y mercado en la 

ciudad de Piura. 

Los resultados obtenidos muestran una alta similitud con la investigación 

realizada por Aroni (2020), donde se señala que el 61,4% (51) de los encuestados 

demuestra un nivel muy elevado de perseverancia y constancia en la consecución 

de metas, el 36,1% (30) muestra un nivel alto, y solo un 2,4% (2) exhibe un nivel 

medio. En resumen, la mayoría de los estudiantes posee un alto grado de 

perseverancia y constancia en la búsqueda de sus objetivos. Por lo tanto, se 

puede concluir que los estudiantes que se inscribieron en el período 2020-I 

presentan un nivel elevado de habilidades emprendedoras. 

Por lo tanto, el factor de Spearman= 0.508 y sig. =0.000, permitió ACEPTAR 

la tercera hipótesis específica, ya que, la perseverancia se relaciona 

significativamente con la innovación empresarial de UT Delivery. Este grado de 

relación se debe a que mayor perseverancia, mayor será la innovación 

empresarial en UT Delivery. 

Respecto a la perseverancia en una empresa es la habilidad de mantener el 

enfoque, superar desafíos y trabajar constante y tenazmente hacia metas a largo 

plazo. En el mundo empresarial, implica la voluntad de resistir ante dificultades, 

recuperarse de fracasos y mantenerse comprometido con los objetivos. La 

perseverancia contribuye a cumplir plazos, cultivar una cultura de mejora continua 

y generar confianza. Además, los líderes perseverantes inspiran a sus equipos y 

contribuyen a la satisfacción laboral. En resumen, la perseverancia es 
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fundamental para el éxito empresarial y para enfrentar los desafíos en un entorno 

de constante cambio y competencia. 

En el objetivo general, respecto a determinar la relación entre la innovación 

empresarial y el emprendimiento en la empresa UT Delivery. (definir que es 

emprendimiento). En Contraste a las bases teóricas, los resultados reflejaron que 

la variable emprendimiento arrojó sig. = 0.075 (dato paramétrico) y la variable 

innovación empresarial un sig.= 0.025 (dato no paramétrico), aunque los datos de 

la variable innovación empresarial pueden no seguir una distribución normal, aún 

existe una correlación significativa entre la variable emprendimiento y la variable 

innovación empresarial. Esto lo confirma la prueba de correlación de Spearman 

(V1: 0.557, V2: 0.557) puesto que es una prueba no paramétrica y los resultados 

pueden considerarse válidos a pesar de la desviación de la normalidad en los 

datos de la variable dependiente. Entonces se ACEPTA la hipótesis general, 

puesto que el emprendimiento se relaciona significativamente con la innovación 

empresarial en UT Delivery, Piura 2023. Este grado de relación se debe a que 

mayor emprendimiento, mayor será la innovación empresarial en UT Delivery. 

Los resultados obtenidos, muestran relación con la tesis de Vera (2020), 

donde demuestran la correlación positiva que existe entre la variable innovación 

y emprendimiento, arrojando un resultado de r= 0.955, demostrando una 

correlación positiva muy alta. Una correlación positiva significa que, a medida que 

una variable aumenta, la otra tiende a aumentar. En otras palabras, cuando una 

variable tiene un valor más alto, la segunda variable tiende a tener un valor más 

alto. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. En base al primer objetivo específico se obtuvo que el factor 

Spearman= 0.502 y sig. =0.000 concluyendo que tienen una correlación 

positiva, por lo tanto, se puede confirmar que la motivación impulsa a que en la 

empresa tome medidas para innovarse gradualmente. 

2. En base al segundo objetivo específico se obtuvo que el factor Spearman 

= 0.428 y sig. =0.000, concluyendo que hay una correlación positiva, pudiendo 

afirmar que si la iniciativa aumenta, entonces la innovación empresarial se vería 

afectada, teniendo un alza respectivamente. 

3. En base al tercer objetivo específico el factor Spearman = 0.508 y 

sig. =0.000, concluyendo que hay una correlación positiva entre las variables 

perseverancia e innovación empresarial, por lo tanto, se puede afirmar que a 

mayor perseverancia, mayor será la innovación empresarial en UT Delivery. 

4. En base al objetivo general se obtuvo que el factor Spearman = 0.557 y 

sig. = 0.000 concluyendo que hay una correlación positiva entre sus variables 

emprendimiento e innovación empresarial, por lo tanto, se puede confirmar que, 

si existe más emprendimiento, existirá más innovación empresarial. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. A la gerencia de UT Delivery se le sugirió implemente un programa de 

gestión de la motivación para sus empleados. Esto puede incluir 

incentivos, reconocimientos y oportunidades para el desarrollo 

personal y profesional, con el fin de fomentar la motivación en el 

entorno laboral y, en consecuencia, impulsar la innovación. 

 
2. A la gerencia de UT Delivery se le sugirió que promueva una cultura 

de iniciativa y proactividad. Esto puede lograrse mediante la creación 

de un entorno donde los empleados se sientan alentados a proponer 

nuevas ideas y soluciones. La implementación de sistemas de 

reconocimiento y recompensas por la iniciativa puede motivar a los 

empleados a contribuir con ideas innovadoras. 

 
3. A la gerencia de UT Delivery se le recomendó que fomente la 

resiliencia en sus empleados. Esto implica proporcionar capacitación 

en habilidades de afrontamiento, apoyo en la gestión del estrés y un 

entorno que reconozca y valore la persistencia en la búsqueda de 

soluciones innovadoras. 

 
4. A la gerencia de UT Delivery se le recomendó promover y respaldar 

activamente el espíritu emprendedor dentro de la organización. Esto 

puede incluir el apoyo a proyectos internos de emprendimiento, la 

creación de equipos de innovación y la asignación de recursos 

específicos para fomentar la generación de ideas y la implementación 

de soluciones innovadoras. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1. 

Tabla de operacionalización de variables 

 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

    
 

 
Motivación 

Logro 
Optimismo 

Compromiso 

 
 

 
Ordinal 

  

Para analizar y medir la 
variable independiente 
Emprendimiento se ha utilizado 
3 dimensiones, de las cuales 
se han identificado 9 
indicadores y como 
instrumento se utilizará un 
cuestionario a los 50 
trabajadores y una guía de 
entrevista al gerente de la 
empresa. 

  

 

 
V2: 

EMPRENDIMIENTO 

Herruzo (2019) El 
emprendimiento es un factor 
determinante y fuerza 
impulsadora que ayuda a las 
comunidades a ser 
económicamente sostenibles 

 
 

 
Iniciativa 

 

 
Independencia 

Creatividad 
Autoconfianza 

 
 

 
Ordinal 

   
Búsqueda de 
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Perseverancia 

oportunidades 

Superación Resiliencia 

Ordinal 

   

 
Tecnología 

Servicio 
mejorado 
Servicios nuevos 
Tasa de errores 

 

    Ordinal 

 
 
 
 

EMPRESARIAL 

 

 
Saldarriaga et al., (2019) La 
innovación desde un punto
 de vista 
empresarial la consideran 
como la creación de nuevos 
productos y/o servicios que 
satisfacen las necesidades y 
gustos de diferentes sectores 
del mercado. 

 
Para analizar y medir la variable 
dependiente innovación se ha 
utilizado 
3 dimensiones, de las cuales se 
han identificado 
9 indicadores y como 
instrumento se utilizará un 
cuestionario a los 50 
trabajadores y una guía de 
entrevista al gerente de la 
empresa. 

 
 
 

 
Oportunidades 

 
Tendencias del 

mercado 

Crecimiento del 
mercado 

Competencia 

 
 
 
 

 
Ordinal 

  
 

Ética empresarial 

 

    
Sostenibilidad 

Responsabilidad 
social 

 
Ordinal 

 Eficiencia de 
recursos 

 

 

 
V1: INNOVACIÓN
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Matriz de consistencia 
 

TEMA PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA 

 
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL 

 

    
 Población y muestra: 75 

   

 ¿Qué relación existe entre la innovación 
empresarial y el emprendimiento en la empresa 
UT Delivery Piura, 2023? 

Determinar la relación entre la 

innovación empresarial y el 

emprendimiento en la empresa 

Existe una relación 

significativa entre la 

innovación empresarial y el 

trabajadores 

 

 Tipo de investigación: 

Innovación 
empresarial y 
emprendimient 
o en la empresa 
UT Delivery – 
Piura, 2023. 

 UT Delivery Piura, 2023. emprendimiento en la 

empresa UT Delivery Piura, 

2023. 

Aplicada 

 

● Enfoque de la 

investigación: mixto 

● Diseño de la investigación: 

No experimental de corte 

transversal 

● Nivel de investigación: 

Correlacional 

● Alcance temporal  de la 

PROBLEMA ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICA 

 

PE1: ¿Cuál es la relación entre la motivación y la 
innovación empresarial en la empresa UT Delivery 
Piura, 2023? 
PE2: ¿Cuál es la relación entre la iniciativa y la 
innovación empresarial en la empresa UT Delivery 
Piura, 2023? 
PE3: ¿Cuál es la relación entre la perseverancia y 
la innovación empresarial laboral en la empresa 
UT Delivery Piura, 2023? 

OE1: Analizar la relación entre 
la motivación y la innovación 
empresarial en la empresa UT 
Delivery Piura, 2023. 
OE2: Diagnosticar la relación 
entre la iniciativa y la 
innovación empresarial en la 
empresa UT Delivery Piura, 
2023. 

H1: Existe una relación 
significativa la motivación y la 
innovación empresarial en la 
empresa UT Delivery Piura. 

HE2: Existe una relación 
significativa entre la iniciativa 
y la innovación empresarial en 
la empresa UT Delivery Piura. 

  OE3: Analizar la relación entre 
la perseverancia y la innovación 
empresarial laboral en la 

HE3: Existe una relación 
significativa entre la 
perseverancia y la innovación 

investigación: Transversal 
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Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

 

Cuestionario de Emprendimiento 

 
Estimado participante, el presente cuestionario está diseñado para poder 

solicitar nos brinde sus respuestas frente a las interrogantes elaboradas de 

acuerdo a sus dimensiones (motivaciones, iniciativa y perseverancia); e 

indicadores (logro, optimismo, compromiso, independencia, creatividad, 

autoconfianza, búsqueda de oportunidades, superación y resiliencia) .Este 

cuestionario autoría propia. 

Te invitamos a participar voluntariamente de este estudio, la participación es 

estrictamente anónima, la información que se obtenga será tratada 

confidencialmente y no se utilizará para ningún otro propósito fuera de esta 

investigación; mediante ello, solicito su autorización y colaboración para 

completar este cuestionario. El proceso completo consiste en la aplicación de 

un cuestionario breve con una duración de 10 minutos aproximadamente. Por 

favor contesta cada pregunta con total SINCERIDAD, recomendándote que si 

utilizas tu móvil lo coloques de forma horizontal para una completa visualización 

de las preguntas. 

Opciones: 1 = Nunca , 2 = Casi nunca , 3 = A veces , 4 = Casi siempre, 5 = 

Siempre 

 

Variable: Emprendimiento 5 4 3 2 1 

Dimensión 1: Motivaciones 

1. Se siente motivado/a por la oportunidad de contribuir al crecimiento y éxito de 

la empresa de delivery. 

     

2. La posibilidad de ser parte de un proyecto emprendedor lo motiva en mi 

trabajo en la empresa de delivery. 

     

3. La cultura emprendedora de la empresa de delivery me impulsa a dar lo mejor 

de mí en mi labor diaria. 

     

4. El desafío de enfrentar nuevos retos y superarme constantemente me motiva 

en mi trabajo en la empresa de delivery. 

     

5. La posibilidad de aprender y adquirir nuevas habilidades en el ámbito del 

emprendimiento me motiva en mi puesto dentro de la empresa de delivery. 

     

6. El espíritu innovador y la búsqueda de soluciones creativas en la empresa de 

delivery son motivadores para mí. 
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Dimensión 2: Iniciativa 

7. El trabajador siente que se anima a proponer nuevas ideas y soluciones en mi 

trabajo en la empresa de delivery. 

     

8. El trabajador se siente empoderado/a para tomar decisiones y asumir 

responsabilidades adicionales en mi puesto dentro de la empresa de delivery. 

     

9. La empresa de delivery fomenta y valora la iniciativa de los empleados para 

identificar oportunidades de mejora en los procesos y servicio. 

     

10. El trabajador siente que tiene libertad para proponer y llevar a cabo proyectos 

innovadores en mi área de trabajo dentro de la empresa de delivery. 

     

11. La empresa de delivery ofrece oportunidades para desarrollar nuevas 

habilidades y competencias a través de proyectos emprendedores. 

     

12. Se me alienta a asumir riesgos calculados y explorar nuevas ideas en mi 

trabajo dentro de la empresa de delivery. 

     

Dimensión 3: Perseverancia 

13. El trabajador siente comprometido/a y dispuesto/a a enfrentar los desafíos que 

surgen en mi trabajo en la empresa de delivery. 

     

14. Estoy dispuesto/a a invertir tiempo y esfuerzo adicional para lograr los 

objetivos de la empresa de delivery, incluso cuando enfrento obstáculos o 

contratiempos. 

     

15. El trabajador siente que posee la resiliencia necesaria para superar los 

momentos difíciles y mantenerme enfocado/a en el crecimiento de la empresa de 

delivery. 

     

16. Mantengo mi motivación y determinación a pesar de los fracasos o 

contratiempos que puedan surgir en la empresa de delivery. 

     

17. El trabajador siente que tengo la capacidad de adaptarme y perseverar ante 

los cambios y las demandas del mercado en la empresa de delivery. 

     

18. Estoy dispuesto/a aprender de los errores y utilizarlos como oportunidades de 

crecimiento en mi trabajo dentro de la empresa de delivery. 
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Cuestionario de Innovación empresarial 

 

Estimado participante, el presente cuestionario está diseñado para poder 

solicitar nos brinde sus respuestas frente a las interrogantes elaboradas de 

acuerdo a sus dimensiones (tecnologías, oportunidades y sostenibilidad); e 

indicadores (servicio mejorado, servicios nuevos, tasas de errores, tendencias 

del mercado, crecimiento del mercado, competencia, ética empresarial, 

responsabilidad social, eficiencia de recursos). Este cuestionario tiene autoría 

propia. 

Te invitamos a participar voluntariamente de este estudio, la participación es 

estrictamente anónima, la información que se obtenga será tratada 

confidencialmente y no se utilizará para ningún otro propósito fuera de esta 

investigación; mediante ello, solicito su autorización y colaboración para 

completar este cuestionario. El proceso completo consiste en la aplicación de 

un cuestionario breve con una duración de 10 minutos aproximadamente. Por 

favor contesta cada pregunta con total SINCERIDAD, recomendándote que si 

utilizas tu móvil lo coloques de forma horizontal para una completa visualización 

de las preguntas. 

 
Opciones: 1 = Nunca , 2 = Casi nunca , 3 = A veces , 4 = Casi siempre , 5 = 

Siempre 

 

Variable: Innovación empresarial 1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Motivación del consumidor 

1. La empresa utiliza tecnologías avanzadas para mejorar la eficiencia de los 

procesos de entrega en el servicio de delivery. 

     

2. La empresa de delivery proporciona herramientas tecnológicas adecuadas 

que facilitan mi trabajo y aumentan la calidad del servicio. 

     

3. La empresa de delivery fomenta el uso de tecnologías innovadoras para 

adaptarse a las demandas cambiantes del mercado y mejorar la experiencia del cliente. 

     

4. Al trabajador se le brinda capacitación y soporte adecuados para utilizar 

eficientemente las herramientas y sistemas tecnológicos en nuestra labor 

dentro de la empresa de delivery. 

     

5. La empresa de delivery se mantiene actualizada con las últimas tendencias 

tecnológicas del sector para mejorar sus operaciones y servicios. 
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6. La empresa utiliza tecnología de vanguardia para garantizar la seguridad y 

confiabilidad en las transacciones y operaciones relacionadas con el servicio de 

delivery. 

     

Dimensión 2: Oportunidades 

7. La  empresa  de delivery  brinda  oportunidades  para proponer  ideas 

innovadoras que puedan mejorar nuestros servicios y procesos. 

     

8. La empresa de delivery fomenta la exploración de nuevas oportunidades de 

negocio y mercados para expandir nuestros servicios. 

     

9. La empresa de delivery promueve la colaboración entre los empleados para 

identificar y aprovechar oportunidades de innovación en nuestro trabajo diario. 

     

10. La empresa de delivery ofrece incentivos y recompensas para aquellos que 

identifican y aprovechan oportunidades innovadoras en el negocio. 

     

11. La empresa de delivery proporciona recursos y apoyo necesarios para 

aprovechar las oportunidades de innovación y convertirlas en proyectos concretos. 

     

12. La empresa de delivery busca constantemente nuevas oportunidades y 

mercados emergentes para expandir nuestras operaciones y servicios. 

     

Dimensión 3: Sostenibilidad 

13. La empresa de delivery se preocupa por reducir su impacto ambiental a través 

de prácticas sostenibles en sus operaciones. 

     

14. La empresa de delivery fomenta la adopción de prácticas de transporte 

sostenible, como el uso de vehículos eléctricos o bicicletas, para minimizar las 

emisiones de carbono. 

     

15. El trabajador considera que la empresa de delivery implementa prácticas 

sostenibles en sus operaciones. 

     

16. La empresa de delivery promueve la responsabilidad social corporativa a 

través de acciones benéficas para la comunidad y el apoyo a causas sociales y 

medioambientales. 

     

17. La empresa de delivery busca proveedores y socios comerciales que 

compartan nuestros valores de sostenibilidad y responsabilidad ambiental. 

     

18. La empresa de delivery promueve la conciencia y educación en temas de 

sostenibilidad entre sus empleados, fomentando prácticas responsables en el trabajo 

y en su vida diaria. 
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Guía de entrevista 

 

Estimado participante, la presente guía de entrevista está diseñado para que 

pueda brindar respuestas frente a las interrogantes elaboradas de acuerdo a 

sus dimensiones (tecnologías, oportunidades y sostenibilidad); e indicadores 

(servicio mejorado, servicios nuevos, tasas de errores, tendencias del mercado, 

crecimiento del mercado, competencia, ética empresarial, responsabilidad 

social, eficiencia de recursos). Este cuestionario tiene autoría propia. 

 
Variable: Emprendimiento  

Dimensión 1: Motivaciones  

1. ¿Cuál ha sido el logro más significativo que has tenido en tu carrera 

profesional hasta ahora? 

2. ¿Cómo defines y persigues tus metas de manera efectiva? 

3. ¿Cómo mantienes una actitud optimista frente a los desafíos y 

obstáculos? 

4. ¿Puedes compartir una situación en la que tu optimismo te haya 

ayudado a superar una dificultad? 

5. ¿Cómo demuestras tu compromiso hacia tus responsabilidades y 

metas profesionales? 

6. ¿Qué acciones tomas para mantener alto tu nivel de compromiso en el 

trabajo? 

Dimensión 2: Iniciativa 

7. ¿Cómo te organizas y gestionas tus tareas de manera independiente? 

8. ¿Puedes describir una situación en la que hayas tomado la iniciativa 

para resolver un problema sin depender de otros? 

9. ¿Cómo fomentas la creatividad en tu trabajo diario? 

10. ¿Puedes compartir un ejemplo de cómo has aplicado una solución 

creativa a un desafío laboral? 

11. ¿Cómo mantienes una actitud de confianza en ti mismo/a cuando 

enfrentas nuevos desafíos? 

12. ¿Qué estrategias utilizas para fortalecer tu autoconfianza 

profesional? 

Dimensión 3: Perseverancia 

13. ¿Cómo te mantienes al tanto de las oportunidades profesionales 
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dentro de tu campo? 

14. ¿Puedes describir una situación en la que hayas aprovechado una 

oportunidad para avanzar en tu carrera? 

15. ¿Cómo manejas los momentos de fracaso o dificultad en tu 

trabajo? 

16. ¿Puedes compartir una experiencia en la que hayas superado un 

obstáculo profesional y qué aprendiste de ello? 

17. ¿Cómo te adaptas y te recuperas de situaciones adversas en el 

entorno laboral? 

18. ¿Qué estrategias utilizas para mantener tu resiliencia frente a la 

presión o el estrés en el trabajo? 

Variable: Innovación empresarial.  

Dimensión 1: Tecnología 

1. ¿Puedes describir una situación en la que hayas contribuido a mejorar la 

calidad del servicio que se ofrece a los clientes? 

2. ¿Cómo identificas oportunidades de mejora en el servicio y qué acciones 

tomas para implementarlas? 

3. ¿Puedes mencionar un ejemplo de un nuevo servicio que hayas 

desarrollado o implementado en tu organización? 

4. ¿Cómo investigas las necesidades y expectativas de los clientes para 

identificar posibles servicios nuevos? 

5. ¿Cuál es tu enfoque para reducir la tasa de errores en tu trabajo? 

6. ¿Cómo manejas los errores cuando ocurren y qué medidas tomas para 

evitar que vuelvan a ocurrir? 

Dimensión 2: Oportunidades 

7. ¿Cómo te mantienes actualizado/a sobre las tendencias actuales del 

mercado en tu industria? 

8. ¿Puedes compartir una situación en la que hayas utilizado información 

sobre tendencias del mercado para tomar decisiones estratégicas? 

9. ¿Cuáles son tus estrategias para aprovechar oportunidades de 

crecimiento en el mercado? 

10. ¿Puedes mencionar un ejemplo de cómo has contribuido al crecimiento 

del mercado en tu organización? 
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11. ¿Cómo evalúas y analizas a la competencia en tu industria? 

12. ¿Qué acciones tomas para mantener una ventaja competitiva en el 

mercado? 

Dimensión 3: Sostenibilidad 

13. ¿Cuál es tu enfoque personal hacia la ética empresarial y cómo lo 

aplicas en tu trabajo? 

14. ¿Cómo manejas situaciones éticas complicadas dentro de tu 

organización? 

15. ¿Cómo contribuyes personalmente a la responsabilidad social en tu 

entorno laboral o comunidad? 

16. ¿Puedes mencionar un ejemplo de un proyecto o iniciativa de 

responsabilidad social en el que hayas participado? 

17. ¿Cómo identificas y aprovechas oportunidades para mejorar la 

eficiencia en el uso de recursos en tu trabajo? 

18. ¿Cuál es tu enfoque para reducir el desperdicio y optimizar el uso de 

recursos en tu organización? 
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Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Innovacion empresarial y 

emprendimiento en la empresa UT Delivery. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que 

sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 

psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

 

1. Datos generales del juez 

 

 
Nombres y Apellidos del juez: 

Carlos Antonio Angulo Corcuera 

Grado profesional: Maestría ( x ) Doctor ( ) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa ( 

 
) 

 
Organizacional ( 

 
X ) 

Áreas de experiencia 

profesional: 
Docente de la Escuela Profesional de Administración 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 años ( ) 
   

el área: Más de 5 años ( X  )   

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

 

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal 

Autor(es): Pedro Antonio Valdivieso Palacios 

Procedencia: Autoría propia 

Administración: Virtual 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Piura 
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Significación: 

Está compuesta por dos variables: 

– La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18 

Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

– La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18 

Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

 
4. Soporte teórico 

 Variable 1: Emprendimiento

Herruzo (2019) El emprendimiento es un factor determinante y fuerza impulsadora que 

ayuda a las comunidades a ser económicamente sostenibles 

 Variable 2: Innovación empresarial

Saldarriaga et al., (2019) La innovación desde un punto de vista empresarial la consideran 

como la creación de nuevos productos y/o servicios que satisfacen las necesidades y gustos de 

diferentes sectores del mercado. 

Variable Dimensiones Definición 

 

Emprendimiento 
Motivaciones, iniciativa 

y perseverancia 

Herruzo (2019) El emprendimiento es un factor 

determinante y fuerza impulsadora que ayuda a las 

comunidades a ser económicamente sostenibles 

Innovación 

empresarial 

Tecnología, 

oportunidad y 

sostenibilidad 

Saldarriaga et al., (2019) La innovación desde un 

punto de vista empresarial la consideran como la 

creación de nuevos productos y/o servicios que 
satisfacen las necesidades y gustos de diferentes 
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5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario Innovación empresarial y emprendimiento en la empresa UT 

Delivery, elaborado por Pedro Antonio Valdivieso Palacios, en el año 2023 De acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

 

 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

Categoría Calificación Indicador 

 
CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 

una modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por 

la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica 
de algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica 

con la 

dimensión o 

indicador que 

está midiendo. 

1. Totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

 
El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 
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Variable del instrumento: Emprendimiento 

 Primera dimensión: Motivaciones
 

Indicadores Ítem Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Logro 1 4 4 4  

Optimismo 2 3 4 4  

Compromiso 3 4 4 4  

 Segunda dimensión: Iniciativa

 

Indicadores Ítem Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Independencia 1 4 4 4  

Creatividad 2 4 4 4  

Autoconfianza 3 4 4 4  

 

 Tercera dimensión: Perseverancia

 

Indicadores Ítem Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Búsqueda de oportunidades 1 4 4 4  

Superación 2 4 4 3  

Resiliencia 3 4 4 4  

 

Variable del instrumento: Innovación empresarial 

 Primera dimensión: Tecnología
 

Indicadores Ítem Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Servicio mejorado 1 3 4 4  

Servicio nuevo 2 4 4 4  

Tasa de errores 3 4 4 4  

 Segunda dimensión: Oportunidades

 

Indicadores Ítem Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Tendencias del mercado 1 4 4 4  



56 

 

 

Crecimiento del mercado 2 4 4 4  

Competencia 3 4 4 4  

 

 

 Segunda dimensión: Sostenibilidad

 

Indicadores Ítem Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Ética empresarial 1 4 4 4  

Responsabilidad social 2 3 4 4  

Eficiencia de recursos 3 3 4 4  

 
 

 

DNI: 06437510 

Teléfono: 947055845 

 

 

 

 

Mba Carlos Angulo 

Corcuera Firma del 

Evaluador 
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1. Datos generales del juez 

 

 
Nombres y Apellidos del juez: 

Leandro Alonso Vallejos More 

Grado profesional: Maestría ( x ) Doctor ( ) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa ( 

 
) 

 
Organizacional ( 

 
X ) 

Áreas de experiencia 

profesional: 
Docente de la Escuela Profesional de Administración 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 años ( ) 
   

el área: Más de 5 años ( X  )   

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

 

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal 

Autor(es): Pedro Antonio Valdivieso Palacios 

Procedencia: Autoría propia 

Administración: Virtual 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Piura 

 
 

 
Significación: 

Está compuesta por dos variables: 

– La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18 

Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

 

4. Soporte teórico 

 Variable 1: Emprendimiento

Herruzo (2019) El emprendimiento es un factor determinante y fuerza impulsadora que 

ayuda a las comunidades a ser económicamente sostenibles 

– La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18 

Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 
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 Variable 2: Innovación empresarial

Saldarriaga et al., (2019) La innovación desde un punto de vista empresarial la consideran 

como la creación de nuevos productos y/o servicios que satisfacen las necesidades y gustos de 

diferentes sectores del mercado.

Variable Dimensiones Definición 

 

Emprendimiento 
Motivaciones, iniciativa 

y perseverancia 

Herruzo (2019) El emprendimiento es un factor 

determinante y fuerza impulsadora que ayuda a las 

comunidades a ser económicamente sostenibles 

Innovación 

empresarial 

Tecnología, 

oportunidad y 

sostenibilidad 

Saldarriaga et al.,. (2019) La innovación desde un 

punto de vista empresarial la consideran como la 

creación de nuevos productos y/o servicios que 
satisfacen las necesidades y gustos de diferentes 
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5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario Innovación empresarial y emprendimiento en la empresa UT 

Delivery, elaborado por Pedro Antonio Valdivieso Palacios, en el año 2023 De acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

 

 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

Categoría Calificación Indicador 

 
CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 

una modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por 

la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica 
de algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

 
COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica 

con la 

dimensión o 

indicador que 

está midiendo. 

1. Totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

 
El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

5. No cumple con el criterio 

6. Bajo Nivel 

7. Moderado nivel 

8. Alto nivel 
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Variable del instrumento: Emprendimiento 

 Primera dimensión: Motivaciones
 

Indicadores Ítem Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Logro 1 4 4 4  

Optimismo 2 3 4 4  

Compromiso 3 4 4 4  

 Segunda dimensión: Iniciativa

 

Indicadores Ítem Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Independencia 1 4 4 4  

Creatividad 2 4 4 4  

Autoconfianza 3 4 4 4  

 

 Tercera dimensión: Perseverancia

 

Indicadores Ítem Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Búsqueda de oportunidades 1 4 4 4  

Superación 2 4 4 3  

Resiliencia 3 4 4 4  

 

Variable del instrumento: Innovación empresarial 

 Primera dimensión: Tecnología
 

Indicadores Ítem Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Servicio mejorado 1 3 4 3  

Servicio nuevo 2 4 4 3  

Tasa de errores 3 4 3 4  

 Segunda dimensión: Oportunidades

 

Indicadores Ítem Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Tendencias del mercado 1 4 4 3  
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Crecimiento del mercado 2 4 4 4  

Competencia 3 4 4 4  

 

 

 Segunda dimensión: Sostenibilidad

 

Indicadores Ítem Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Ética empresarial 1 3 4 4  

Responsabilidad social 2 4 3 3  

Eficiencia de recursos 3 3 4 4  

 
 

 

DNI: 44896381 

Teléfono: 947984742 

 

 

 

 

Mba Leandro Alonso Vallejos 

More Firma del 

Evaluador 
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. Datos generales del juez 

 

 
Nombres y Apellidos del juez: 

Adrián Colomer Winter 

Grado profesional: Maestría ( x ) Doctor ( ) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa ( 

 
) 

 
Organizacional ( 

 
X ) 

Áreas de experiencia 

profesional: 
Docente de la Escuela Profesional de Administración 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 años ( ) 
   

el área: Más de 5 años ( X  )   

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

 

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal 

Autor(es): Pedro Antonio Valdivieso Palacios 

Procedencia: Autoría propia 

Administración: Virtual 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Piura 

 
 

 
Significación: 

Está compuesta por dos variables: 

– La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18 

Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

– La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18 

Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

 

4. Soporte teórico 

 Variable 1: Emprendimiento

Herruzo (2019) El emprendimiento es un factor determinante y fuerza impulsadora que 

ayuda a las comunidades a ser económicamente sostenibles 

 Variable 2: Innovación empresarial
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Saldarriaga et al., (2019) La innovación desde un punto de vista empresarial la consideran 

como la creación de nuevos productos y/o servicios que satisfacen las necesidades y gustos de 

diferentes sectores del mercado. 
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Variable Dimensiones Definición 

 

Emprendimiento 
Motivaciones, iniciativa 

y perseverancia 

Herruzo (2019) El emprendimiento es un factor 

determinante y fuerza impulsadora que ayuda a las 

comunidades a ser económicamente sostenibles 

Innovación 

empresarial 

Tecnología, 

oportunidad y 

sostenibilidad 

Saldarriaga et al., (2019) La innovación desde un 

punto de vista empresarial la consideran como la 

creación de nuevos productos y/o servicios que 
satisfacen las necesidades y gustos de diferentes 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario Innovación empresarial y emprendimiento en la empresa UT 

Delivery, elaborado por Pedro Antonio Valdivieso Palacios, en el año 2023 De acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

 

 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

Categoría Calificación Indicador 

 
CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 

una modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por 

la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica 
de algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica 

con la 

dimensión o 

indicador que 

está midiendo. 

1. Totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

 
El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 
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9. No cumple con el criterio 

10. Bajo Nivel 

11. Moderado nivel 

12. Alto nivel 
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Variable del instrumento: Emprendimiento 

 Primera dimensión: Motivaciones
 

Indicadores Ítem Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Logro 1 4 4 4  

Optimismo 2 3 4 4  

Compromiso 3 4 4 4  

 Segunda dimensión: Iniciativa

 

Indicadores Ítem Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Independencia 1 4 4 4  

Creatividad 2 4 4 4  

Autoconfianza 3 4 4 4  

 

 Tercera dimensión: Perseverancia

 

Indicadores Ítem Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Búsqueda de oportunidades 1 4 4 4  

Superación 2 4 4 3  

Resiliencia 3 4 4 4  

 

Variable del instrumento: Innovación empresarial 

 Primera dimensión: Tecnología
 

Indicadores Ítem Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Servicio mejorado 1 3 4 4  

Servicio nuevo 2 4 4 4  

Tasa de errores 3 3 4 4  

 Segunda dimensión: Oportunidades

 

Indicadores Ítem Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Tendencias del mercado 1 4 4 3  
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Crecimiento del mercado 2 4 4 4  

Competencia 3 4 4 4  

 

 

 Segunda dimensión: Sostenibilidad

 

Indicadores Ítem Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Ética empresarial 1 4 4 4  

Responsabilidad social 2 3 3 4  

Eficiencia de recursos 3 4 4 4  

 
 

 

CE : 000969101 

Teléfono: 968154494 

 
 
 

 

 
 

 

Mba Adrián Colomer 

Winter Firma del 

Evaluador 
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Anexo 4.   

I. DATOS INFORMATIVOS 
 

1.1. ESTUDIANTES : Valdivieso Palacios Pedro Antonio 

1.2. TÍTULO DE PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN : 

Innovación empresarial y emprendimiento en la 
empresa UT Delivery Piura 2023 

1.3. ESCUELA PROFESIONAL : Administración 

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO : Cuestionario 

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD 
EMPLEADO : 

KR-20 kuder Richardson ( ) 

Alfa de Cronbach. ( x ) 

1.6. FECHA DE APLICACIÓN : 26/06/23 

1.7. MUESTRA APLICADA : 11 

 
II. CONFIABILIDAD 

 

ÍNDICE DE CONFIABILIDAD 
ALCANZADO: 

0.806 

 
III. DESCRIPCIÓN BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes 

mejorados, eliminados, etc.) 

 
  

El instrumento del cuestionario de la variable Liderazgo comercial, obtiene un 

índice de confiabilidad muy alto de 80.6%. 
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I. DATOS INFORMATIVOS 

II. CONFIABILIDAD 

 

 
ÍNDICE DE CONFIABILIDAD 
ALCANZADO: 

0.851 

III.  DESCRIPCIÓN BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, 

eliminados, etc.) 
 

1.1. ESTUDIANTES : Valdivieso Palacios Pedro Antonio 

1.2. TÍTULO DE PROYECTO DE 
INVESTIGACIÓN : 

Innovación empresarial y emprendimiento en la 
empresa UT Delivery Piura 2023 

1.3. ESCUELA PROFESIONAL : Administración 

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO : Cuestionario 

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD 
EMPLEADO : 

KR-20 kuder Richardson ( ) 

Alfa de Cronbach. ( x ) 

1.6. FECHA DE APLICACIÓN : 26/06/23 

1.7. MUESTRA APLICADA : 10 

 

El instrumento del cuestionario de la variable ventas, obtiene un índice de 

confiabilidad muy alto de 85.1%. 
 



70 

 

 

Anexo 5. Consentimiento informado UCV 
 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Título de la investigación: Innovación empresarial y emprendimiento en UT Delivery, Piura 

2022. 

Investigadores: Pedro Antonio Valdivieso Palacios 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Innovación empresarial y 

emprendimiento en UT Delivery, Piura 2022.”, cuyo objetivo es Determinar la relación entre 

la innovación empresarial y el emprendimiento en la empresa UT Delivery Piura, 2023. Esta 

investigación es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de 

Administración, de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad 

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institución UT Delivery. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

Se generará información novedosa sobre cómo el emprendimiento influye en la innovación 

empresarial, en particular en empresas Courier, en Piura 2022. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y algunas 
preguntas sobre la investigación titulada:” Innovación empresarial y emprendimiento en 
UT Delivery 2023”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizará 
en las oficinas de la institución UT Delivery. Las respuestas al cuestionario o guía de 
entrevista serán codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán 
anónimas. 

 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro 

no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo 

sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la investigación. 

Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted 

tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al término 

de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio 

no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio 

podrán convertirse en beneficio de la salud pública.
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 Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador [Valdivieso 

Palacios Pedro Antonio] email pvaldiviesop@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Ericka Julissa 

Suysuy Chambergo] email esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en la 

investigación. 

Nombre y apellidos: Pedro Antonio Valdivieso Palacios. 

Fecha y hora: 25/05/2023 5.00 p.m 

Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento sea 

presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea 

cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas a través de un 

formulario Google. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. 

Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada 

para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

mailto:pvaldiviesop@ucvvirtual.edu.pe
mailto:esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin 
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Anexo 7. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 

AUTORIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD 

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°066-2023-VI-UCV 

Datos Generales 
 

Nombre de la Organización: UT Delivery RUC: 10757750363 
 

Nombre del Titular o Representante legal: Mágbis Daniel Gálvez Armestar 

Nombres y Apellidos: 
Mágbis Daniel Gálvez Armestar 

DNI: 75775036 

 
Consentimiento: 

De conformidad con lo establecido en el artículo 8º, literal “c” del Código de Ética en Investigación 

de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [ x], no autorizo [ ] publicar 

LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACIÓN, en la cual se lleva a cabo la investigación: 

Nombre del Trabajo de Investigación: 
Innovación empresarial y emprendimiento en UT Delivery, Piura 2023 

Nombre del Programa Académico: 
Administración 

Autor: 
Pedro Antonio Valdivieso Palacios 

DNI: 
76246586 

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el Repositorio 

Institucional de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los usuarios y podrá ser 

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad 

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio. 

Lugar y Fecha: 

Firma:  

(Titular o Representante legal de la Institución) 

 
(*) Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo-Artículo 8º, literal “c” Para difundir o publicar los 

resultados de un trabajo de investigación es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institución donde 

se llevó a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organización, 

para que se difunda la identidad de la institución. Por ello, tanto en los proyectos de investigación como en las tesis, no 
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se deberá incluir la denominación de la organización, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero sí será necesario 

describir sus características. 

Anexo 8.  

Ficha de revisión de proyectos de investigación del Comité de Ética en 

Investigación de la EP Administración 
RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°066-2023-VI-UCV 

Título del proyecto de Investigación: Innovación empresarial y emprendimiento en la empresa UT 

Delivery, Piura 2023. 

Autor: Pedro Antonio Valdivieso Palacios 

Especialidad del autor principal del proyecto: Marketing 

Programa: Administración 

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, país): Piura, 

Perú Código de revisión del proyecto: 

Correo electrónico del autor de correspondencia/docente asesor: esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe 

 

N.º Criterios de evaluación Cumple No cumple 
No 

corresponde 

I. Criterios metodológicos 
   

1 El título de investigación va acorde a las líneas de investigación del programa de estudios.    

2 
Menciona el tamaño de la población / participantes, criterios de inclusión y exclusión, muestra y 

unidad de análisis, si corresponde. 

   

3 Presenta la ficha técnica de validación e instrumento, si corresponde. 
   

4 

Evidencia la validación de instrumentos respetando lo establecido en la Guía de elaboración de 

trabajos conducentes a grados y títulos (Resolución de Vicerrectorado de Investigación N°062- 
2023-VI-UCV, según Anexo 2 Evaluación de juicio de expertos), si corresponde. 

   

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. 
   

II. Criterios éticos 
   

6 Evidencia la aceptación de la institución a desarrollar la investigación, si corresponde. 
   

7 

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4) establecido en 

la Guía de elaboración de trabajos conducentes a grados y títulos (Resolución de Vicerrectorado de 
Investigación N°062-2023-VI-UCV), si corresponde. 

   

8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redacción científica. 
   

 
9 

La ejecución del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Código de Ética en 

Investigación vigente en especial en su Capítulo III Normas Éticas para el desarrollo de la 

Investigación. 

   

 

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluación. 

Nombres y apellidos Cargo DNI N.º Firma 

Dr. Víctor Hugo Fernández Bedoya Presidente 44326351 
 

 

Dr. Miguel Bardales Cárdenas Vicepresidente 08437636 
 

 

Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 
 

 

Mg. Diana Lucila Huamaní Cajaleón Miembro 2 43648948 
 

 

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramón Miembro 3 06614765 
 

 

  Piura, 07 de julio de 2023 

mailto:esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 9.  

Informe de revisión de proyectos de investigación del Comité de Ética en 

Investigación de la EP Administración 

 

El que suscribe, presidente del Comité de Ética en Investigación de [colocar el nombre la facultad o programa de estudio], 

de ja constancia que el proyecto de investigación titulado “Innovación empresarial y emprendimiento en la empresa UT 

Delivery, Piura 2023”, presentado por el autor Pedro Antonio Valdivieso Palacios, ha pasado una revisión expedita por Dr. Víctor 

Hugo Fernández Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cárdenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamaní Cajaleón, 

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramón, y de acuerdo a la comunicación remitida el 09 de julio de 2023 por correo 

electrónico se determina que la continuidad para la ejecución del proyecto de investigación cuenta con un dictamen: 

(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable. 

 

 
Lima, 09 de julio de 2023 

 

Nombres y apellidos Cargo DNI N.º Firma 

Dr. Víctor Hugo Fernández Bedoya Presidente 44326351 
 

 

Dr. Miguel Bardales Cárdenas Vicepresidente 08437636 
 

 

Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 
 

 

Mg. Diana Lucila Huamaní Cajaleón Miembro 2 43648948 
 

 

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramón Miembro 3 06614765 
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Anexo 10.  

Instrumento-cuestionario vía Google Forms 
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Anexo 11.  

Aplicación de la entrevista 
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Anexo 12.  

Base de datos obtenidos del cuestionario virtual 
 

 

 

Anexo 13.  

Procesamiento de datos 
 

 

 

 

 

 


