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Resumen 

El estudio se sitúa dentro del Objetivo de Desarrollo Sostenible número 

cuatro que sustenta la necesidad de garantizar una inclusión con equidad y 

calidad en la educación, promoviendo de manera continua la oportunidad de 

aprender; el objetivo de estudio fue interpretar la prácticas de los estudiantes en 

el uso de las herramientas tecnológicas en la educación inclusiva en Centros de 

Educación Básica Alternativa, Lima 2024; el tipo de investigación realizada es 

básica siguiendo un enfoque cualitativo y se aplicó el diseño de investigación 

fenomenológico, las unidades informantes fueron 4 estudiantes y 2 docentes de 

un CEBA ubicado en el distrito de Los Olivos. Se interpreta en la investigación la 

escasez de estudios sobre las prácticas de los estudiantes en el uso de 

herramientas tecnológicas en el CEBA, y que los estudiantes interactúan, son 

creativos y utilizan la mayoría de herramientas a pesar de la brecha digital; se 

concluyó la falta de conocimientos en el uso de las herramientas en docentes y 

discentes, especialmente Twitter, Podcast y Excel.  

Palabras clave: Educación a distancia, TIC, redes sociales, ofimática. 



Abstract 

The study is located within Sustainable Development Goal number four, which 
supports the need to guarantee inclusion with equity and quality in education, 
continuously promoting the opportunity to learn; The objective of the study was to 
interpret the practices of students in the use of technological tools in inclusive 
education in Alternative Basic Education Centers, Lima 2024; The type of research 
carried out is basic following a qualitative approach and was applied to the 
phenomenological research design, the reporting units were 4 students and 2 
teache7rs from a CEBA located in the district of Los Olivos. The research 
interprets the scarcity of studies on student practices in the use of technological 
tools at CEBA, and those students interact, are creative and use the majority of 
tools despite the digital divide; The lack of knowledge in the use of tools in 
teachers and students was concluded, especially Twitter, Podcast and Excel. 

Keywords: Distance education, ICT, social networks, office automation. 
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