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Presentacidén

Sefiores miembros del jurado calificador:

En cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Cultura Tributaria y las
Obligaciones Tributarias en las Asociaciones de Comerciantes, San Juan de
Lurigancho, 20177, la misma que someto a vuestra consideracién y espero que
cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo Profesional de
Contador Publico.

La presente investigacion tiene como finalidad determinar de qué manera
la Cultura Tributaria se relaciona con las Obligaciones Tributarias en las
Asociaciones de Comerciantes, San Juan de Lurigancho, 2017, asi mismo
determinar el nivel de conocimiento tributario que tiene estos comerciantes a fin

de incentivar en ellos el cumplimiento de sus Obligaciones Tributarias.

El presente trabajo consta de una estructura conformada por 8 capitulos,
en donde el capitulo I, expone la introduccion, presenta la realidad problematica,
los trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, el marco conceptual, se
formulan los problemas, se justifica la investigacion, se plantean las hipétesis y
se determinan los objetivos. En el capitulo Il, se presenta el marco metodoldgico
en donde se define el tipo, disefio, poblacién, muestra, técnicas, métodos de
investigacion y se concluye con los aspectos éticos. En el capitulo Ill, se
muestran los resultados de la investigacion. En el capitulo 1V, se formula la
discusion de resultados. El capitulo V, presenta las conclusiones. El capitulo VI,
expresa las recomendaciones. Y finalmente, en el capitulo VIl y VIII, se detallan

las referencias bibliograficas y anexos.

La autora
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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tiene por objetivo determinar de qué
manera la Cultura Tributaria se relaciona con las Obligaciones Tributarias en las
Asociaciones de Comerciantes del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2017.
La importancia del estudio radica en la necesidad de conocer como se manifiesta
la Cultura Tributaria en los Comerciantes de las Asociaciones del distrito, a su vez,
conocer el nivel de conciencia que tiene estos respecto al cumplimiento de las
Normas Tributarias, con la finalidad de dar a conocer la importancia de formalizarse

y los beneficios que estos traen.

La investigacion se trabajé analizando la teoria de Edna Bonilla quien
manifesto que la Cultura Tributaria hace énfasis al sentido del deber ciudadano de
pagar impuestos para exigir sus derechos. La autora menciona que antiguamente
el termino Cultura Tributaria era conocido como Cultura Ciudadana basado en el
cumplimiento de normas, que luego toma el nombre de Cultura Tributaria

enfocandose en efectuar el pago de obligaciones.

La investigacion es de tipo basica, de nivel descriptivo correlacional, con un
disefio no experimental y por su temporalidad, es de corte transversal. Conformada
por una poblacion de 65 comerciantes, con una muestra de 56. Para la recoleccion
de datos, se utilizd la técnica de la encuesta en donde el instrumento fue el
cuestionario conformado por 32 items. La validez de los instrumentos se realizo
mediante el coeficiente de Alpha de Cronbach y la contratacion de hipotesis se

realiz6 mediante el estadistico de Spearman.

La presente investigacion llegé a la conclusion que la Cultura Tributaria se
relaciona significativamente con las Obligaciones Tributarias de las Asociaciones

de Comerciantes, San Juan de Lurigancho, 2017.

Palabras claves: Cultura tributaria, obligaciones tributarias, conciencia

tributaria y normas tributarias.
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Abstract

The objective of this research is to analyze how Tax Culture is related to tax
obligations in the merchants' associations of the district of San Juan de Lurigancho,
2017. The importance of the study lies in the need to know how the tax manifested
tributary culture in the merchants of the district associations, in turn, to know the
level of awareness that these have regarding the compliance with tax regulations,
in order to make known the importance of formalizing and the benefits they bring.

The investigation was carried out analyzing the theory of Edna Bonilla who
said that the tax culture emphasizes the sense of duty of the citizen to pay taxes to
demand their rights. The author mentions that formerly the term tax culture was
known as citizen culture based on compliance with standards, which then takes the

name of tax culture focusing on making the payment of obligations.

The research is of a basic type, descriptive correlational level, with a non-
experimental design and because of its temporality, it is cross-sectional. Consisting
of a population of 65 merchants, with a sample of 56. For data collection, the survey
technique was used, where the instrument was the questionnaire consisting of 32
items. The validity of the instruments was carried out using the Cronbach Alpha

coefficient and the hypothesis was contracted using the Spearman statistic.
The present investigation reached the conclusion that the tax culture is
significantly related to the tax obligations of the merchants associations of the district

of San Juan de Lurigancho, year 2017.

Keywords: Tax culture, tax obligations, tax awareness and tax regulations.



