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Resumen 

 

La presente tesis titulada “Estrategias de desarrollo institucional y carga laboral en el 

Ministerio Público de un distrito región Piura, 2024”, la cual tuvo como objetivo analizar 

cómo se relacionan las estrategias de desarrollo institucional con la carga laboral en 

el Ministerio Público de un distrito región Piura, 2024. La línea de responsabilidad 

social universitaria de la presente investigación fue fortalecimiento de la democracia, 

liderazgo y ciudadanía así mismo su objetivo de desarrollo sostenible, alianza para el 

logro de objetivos. La metodología empleada fue el enfoque cuantitativo, de tipo de 

investigación básico, y diseño no experimental - transversal descriptivo. El 

instrumento aplicado fue el cuestionario a 80 asistentes del Ministerio Público. Se 

obtuvo como resultado principal que existe una relación inversa (Rho= 0,855, p= 

0,001), entre la variable estrategias de desarrollo institucional y la carga laboral. Por 

lo que se pudo concluir que, a mayores estrategias de desarrollo institucional, menor 

será la carga laboral en el Ministerio Público de un distrito región Piura. 

 

Palabras clave: Estrategias, desarrollo institucional, carga laboral, Ministerio Público. 
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Abstract 

 

This thesis titled “Institutional development strategies and workload in the Public 

Ministry of a district, Piura region, 2024”, which aimed to analyze how institutional 

development strategies are related to the workload in the Public Ministry of a district. 

Piura region, 2024. The line of university social responsibility of this research was 

strengthening democracy, leadership and citizenship as well as its objective of 

sustainable development, alliance to achieve objectives. The methodology used was 

the quantitative approach, basic research type, and non-experimental - descriptive 

cross-sectional design. The instrument applied was the questionnaire to 80 assistants 

of the Public Ministry. The main result was that there is an inverse relationship (Rho= 

0.855, p= 0.001) between the variable institutional development strategies and 

workload. Therefore, it could be concluded that, the greater the institutional 

development strategies, the lower the workload in the Public Ministry of a Piura region 

district. 

 

Keywords: Strategies, institutional development, workload, Public Ministry. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El desarrollo institucional busca el equilibrio de las instituciones 

correspondientes a cada país. El desarrollo institucional es definido por la Universidad 

de Guadalajara como “el cambio planificado, sistematizado, mediante el cual se podrá 

coordinar y asumir responsabilidades por las instituciones acorde a la planificación y 

alcance de estas. Se debe tener en cuenta que las características esenciales del 

desarrollo institucional de ser “intencional, planificado y sistémico; de no llevarse de 

manera correcta la planificación del desarrollo institucional en un determinado sector, 

país, poderes ya sean legislativos, ejecutivos, este desarrollo fracasa, es por ello la 

importancia de este (Aragón, 2022). 

El reconocimiento de la excesiva carga procesal en el Ministerio Público de 

Argentina, tiene como punto de principal que, en dicho país, los funcionarios públicos 

están dotados de autonomía restringida, por ende, se les limita sus funciones en 

cuanto a la resolución de casos, de acuerdo a la gravedad o urgencia; así también, 

se acopla la idea de que el desarrollo de las audiencias no mantiene un sistema 

uniforme en su realización, por ende, ocasiona la existencia de una excesiva carga 

laboral debido a que los procesos son pospuestos, se acumulan y no se resuelven en 

el plazo correspondiente (Rúas, 2019; Alliaud, 2020). 

De igual manera en Chile, suscitó una problemática respecto a la celeridad en 

los procesos penales, pues, al implementarse el Código Procesal Penal, se obtuvieron 

críticas como resultado en cuando al sistema inquisitivo, teniendo como deficiencias 

la resolución tardía de los casos y la lentitud del desarrollo del proceso (Vera, 2020); 

bajo esa línea, el país boliviano, también encontró un problema en la carga laboral 

que surgía de la etapa de juzgamiento, debido a que, dentro del proceso penal 

ordinario, se preveía las dilaciones injustificadas e innecesarias que ocasionaba 

incomodidad a los operadores de justicia (Suárez, 2019). 

El objetivo de desarrollo sostenible de la presente investigación es alianza para 

lograr objetivos, a través de la cual se recalca la importancia que existe en la 

cooperación entre los gobiernos, esto es, el sector privado y sociedad civil, con la 

finalidad de abordar los retos globales, conllevando a que sea factible el intercambio 
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de los conocimientos, así como la capacidad, tecnología y recursos, fomentando la 

innovación y garantizando una implementación más justa y sostenible de políticas y 

proyectos, atrayendo el financiamiento y promoviendo un desarrollo inclusivo y 

sostenible.    

En cuanto al Perú, la excesiva carga laboral se ve reflejada con la 

incorporación del Código Procesal Penal, denotándose insuficiente voluntad por parte 

de los funcionarios públicos tales como los del Poder Ejecutivo, Ministerio Público, 

Juzgados; en tal sentido, en Lima Este se puso en marcha la reforma, donde se cotejó 

que los servidores públicos no cumplen con el perfil, había carencia de recursos, 

inadecuada infraestructura, tecnología y logística ocasionando fracaso de la 

implementación y generando más carga laboral (Diaz, 2020).  

De igual forma, se puede indicar que, la excesiva carga laboral, se debe a 

factores de las autoridades en cuanto al sector relacionado a la justicia, incluyendo a 

la ciudadanía, puesto que no se han consensuado con la finalidad de comprometerse 

realizar los cambios que acarrea la implementación de la reforma del proceso penal 

que trae consigo un moderno modelo de justicia penal; asimismo debería efectuarse 

un consensuo para la realización de las reformas constitucionales y legislativas, lo 

que conllevaría a contar con el presupuesto necesario, pues el nuevo sistema plantea 

que el proceso sea realizado en el menor tiempo posible, sea eficiente y dentro de los 

parámetros establecidos por Ley (Burgos, 2020).  

Conforme a lo expuesto, la actual gestión administrativa del Ministerio Público 

de un distrito región Piura no está exento de la excesiva carga laboral, lo cual se debe 

ante la indebida gestión administrativa practicada, conllevando ello a un inadecuado 

desempeño por parte de los asistentes en función fiscal (Ruíz, 2022). En ese sentido, 

ante la inadecuada adopción de estrategias de desarrollo institucional, se influye en 

factores como el desempeño laboral, compromiso laboral, capacidad de trabajo y el 

deber funcional, lo que conlleva a que no haya una adecuada organización de la carga 

dentro de la entidad pública (Pacheco y Cabrera, 2020). 

 El problema general que abarca esta investigación es: ¿Cómo se relacionan 

las estrategias de desarrollo institucional con la carga laboral en el Ministerio Público 

de un distrito región Piura, 2024?, en cuanto a los problemas específicos se 
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consideran los siguientes: a) ¿Cómo se relacionan las estrategias de desarrollo 

institucional en el desempeño laboral del Ministerio Público de un distrito región Piura, 

2024?, b) ¿Cómo se relacionan las estrategias de desarrollo institucional en el 

compromiso laboral del Ministerio Público de un distrito región Piura, 2024?, c) ¿Cómo 

se relacionan las estrategias de desarrollo institucional en la capacidad de trabajo del 

Ministerio Público de un distrito región Piura, 2024? y d) ¿Cómo se relacionan las 

estrategias de desarrollo institucional en el deber funcional del Ministerio Público de 

un distrito región Piura, 2024?.  

En ese orden de ideas, esta investigación se justifica de manera teórica debido 

a que la misma ofrece un aporte cognitivo en el cual se relacionaran las variables de 

estrategias de desarrollo institucional y la carga laboral que se abordaran con 

respecto a la carga procesal laboral en el Ministerio Público, de igual manera este 

aporte se complementará con investigaciones previas, en ese sentido con el estudio 

que se realizará, se analizará, examinará y verificará la relación existente entre dichas 

variables, también se obtendrán conocimientos de como el Ministerio Público 

responde frente a estas situaciones, con lo cual se obtendrá un resultado con el que 

se logrará dar una solución con el propósito de disminuir, contrarrestar o suprimir 

dicha excesiva carga laboral que se vive dentro de los despachos fiscales. También 

de manera práctica se justifica debido al estado de necesidad que se requiere dentro 

del Ministerio Público de un distrito región Piura para reducir la carga laboral, por lo 

que, se desarrollaran aportes cognitivos sobre las estrategias más adecuadas que 

contribuyen a la reducción de dicha carga, las mismas que podrían ser implementadas 

por la Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores como forma de reducir la 

sobrecarga laboral; y finalmente se justifica metodológicamente debido a que la 

presente investigación mantendrá un enfoque cuantitativo pues a través de dicho 

enfoque se logrará profundizar dentro de los juicios o perspectivas de las personas 

en cuanto a cómo se gestiona y como se busca la reducción de la excesiva carga. Se 

realizará una investigación de tipo descriptivo y el diseño será no experimental. En 

cuanto a la justificación social, la presente investigación tiene como propósito 

contribuir en el establecimiento de estrategias de desarrollo que garanticen una 

adecuada gestión en la reducción de la carga laboral del Ministerio Público, ello 

conlleva a un mejoramiento dentro de los servicios brindados y el alivio de las 

funciones desempeñadas por los asistentes. 
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Siendo así, se tiene el siguiente objetivo general: Analizar cómo se relacionan 

las estrategias de desarrollo institucional con la carga laboral en el Ministerio Público 

de un distrito región Piura, 2024. Asimismo, como objetivos específicos se tienen los 

siguientes: a) Determinar cómo se relacionan las estrategias de desarrollo 

institucional en el desempeño laboral del Ministerio Público de un distrito región Piura, 

2024, b) Determinar cómo se relacionan las estrategias de desarrollo institucional en 

el compromiso laboral del Ministerio Público de un distrito región Piura, 2024, c) 

Determinar cómo se relacionan las estrategias de desarrollo institucional en la 

capacidad de trabajo del Ministerio Público de un distrito región Piura, 2024, d) 

Determinar cómo se relacionan las estrategias de desarrollo institucional en el deber 

funcional del Ministerio Público de un distrito región Piura, 2024.  

Respecto a los antecedentes internacionales, de acuerdo con la investigación 

realizada por Rodríguez, Páez y Pando (2020), tuvo como objetivo valorar la 

estrategia de desarrollo llevada a cabo por el Municipio de San Cristóbal en Cuba. El 

enfoque de investigación fue cuantitativo, complementándose con el método 

deductivo - inductivo. El instrumento aplicado fue la encuesta y datos respecto a 

análisis estadísticos de la propia Municipalidad de San Cristóbal. Como resultado 

principal se obtuvo que, a través de una adecuada estrategia administrativa de 

desarrollo, hay un mayor crecimiento de productividad en las actividades 

administrativas. Asimismo, se concluyó que, la correcta implementación de 

estrategias de desarrollo involucra tanto el crecimiento de las organizaciones, 

instituciones y personas, por ende, coadyuva positivamente en la integración de 

herramientas. 

De igual manera, en la investigación de Pacheco y Cabrera (2020), se tuvo 

como objetivo analizar los componentes de la estrategia de desarrollo institucional y 

los parámetros incorporados dentro de las entidades a nivel global en Cuba. El 

enfoque de la investigación fue cuantitativo, ciñéndose al análisis de datos 

estadísticos sobre el crecimiento de productividad de diversas entidades. Como 

resultado principal, se obtuvo que, las entidades de manera significativa gestionan 

estrategias de desarrollo como las comunicaciones permanentes internas, la 

interpretación y adopción de valores, y la fomentación de la colaboración entre el 

personal que integra la entidad. Se concluyó que, las estrategias de desarrollo 
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institucional permiten el adecuado avance y gestión de las actividades realizadas, 

más importante, permite la comunicación para garantizar la competitividad, impulsar 

la motivación, incrementar la responsabilidad y trabajo en equipo, y generar un 

adecuado clima laboral. 

En cuanto a la variable carga laboral, se tiene a la investigación realizada por 

Gómez, Granada y García (2021), la cual tuvo como objetivo determinar los factores 

que se asocian a la producción de sobrecarga laboral dentro del personal de 

enfermería en Cartagena - Colombia. El enfoque del estudio fue cuantitativo, bajo un 

diseño correlacional, desarrollándose el instrumento de la encuesta aplicado a 231 

enfermeros y auxiliares. Como resultado principal se obtuvo que, los factores que 

conllevan al exceso de la carga laboral son la edad de las personas que desempeñan 

el cargo, las jornadas laborales que se extienden hasta fuera del horario y la elevada 

atención de personas por turno. Se concluyó que, los factores laborales, aunada a la 

excesiva carga laboral, puede ocasionar repercusiones en la salud de las personas o 

riesgos inherentes a las actividades profesionales que se llevan a cabo, no existiendo 

dentro de la administración, medidas de seguridad adecuadas. 

En la investigación de Merino (2024), que tuvo como objetivo principal 

determinar la correlación entre las estrategias de simplificación procesal y la carga 

laboral de los servidores públicos en una institución de Quito en el año 2023. El 

enfoque de la investigación fue cuantitativo, de tipo básico, siendo de nivel descriptivo 

y diseño no experimental y correlacional simple. La técnica empleada fue la encuesta 

aplicada a 270 servidores de la institución de Quito. Entre su resultado principal, se 

corroboró que, hay un coeficiente de correlación negativa (-0,214) entre las 

estrategias de simplificación procesal y la carga laboral. Su conclusión principal 

permitió determinar que, la existencia de una correlación negativa entre las 

estrategias de simplificación procesal con la carga laboral se debe a que su aplicación 

se viene dando de manera consecutiva por dos años, no teniendo una mayor actividad 

en los trámites realizados por los ciudadanos. 

Asimismo, en la investigación de Garay (2022), tuvo como objetivo determinar 

la relación entre la estrategia del teletrabajo y la carga laboral de los servidores 

públicos en un Gobierno Autónomo Descentralizado de Ecuador, 2022. El enfoque de 

investigación fue cuantitativo, y con diseño no experimental. La técnica empleada fue 
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la encuesta aplicada a 51 servidores públicos. Entre el resultado principal se obtuvo 

que, existe una relación significativa entre la estrategia del teletrabajo y la carga 

laboral, siendo así que, el coeficiente de correlación de R de Pearson fue 0,715** (p= 

0,12 < 0,05). Como conclusión principal se tiene que, debido a la relación significativa 

y el coeficiente de correlación, ante la existencia de un perfeccionamiento de la 

estrategia del teletrabajo, se obtendrían resultados positivos en la carga laboral. 

Respecto a los antecedentes nacionales, en cuanto a la variable estrategias de 

desarrollo institucional se tiene a la investigación realizada por Cruz (2024) en 

Pimentel - Chiclayo, la cual tuvo como objetivo demostrar que la elaboración de 

estrategias de desarrollo de competencias institucionales influye de manera positiva 

en los resultados laborales; dicha investigación tuvo un enfoque cualitativo, de tipo 

aplicada y con diseño experimental. Tuvo como muestra a 14 personas que trabajan 

a tiempo completo, además tuvo como técnica la encuesta y como instrumento el 

cuestionario. Como principales resultados se tiene que el 42.9% de los trabajadores 

a tiempo completo tienen un nivel ínfimo respecto al cumplimiento de metas de la 

institución en la que laboran. Como conclusión se tiene que fue posible evidenciar 

que un plan estratégico de las competencias laborales si perfeccionará el desempeño 

laboral, toda vez que en las dimensiones actitud, habilidad y conocimientos se 

evidencian incrementos de valor máximo, además del promedio y su desviación típica. 

Por otro lado, se tiene a Pulido (2023), en su investigación, cuyo objetivo fue 

determinar las estrategias de desarrollo empleadas por las mujeres trabajadoras de 

las instituciones públicas como el Ministerio Público y Poder Judicial para logar el 

cumplimiento de sus metas laborales en Lima. En dicha investigación se empleó un 

enfoque cuantitativo, tipo básica y con diseño no experimental. Respecto a la 

población se tomó en cuenta a mujeres que, con puestos de asistentes, fiscales y juez, 

de las cuales se consideró como muestra 3 mujeres por cada puesto laboral, a 

quienes se les aplicó una encuesta. Se concluyó que las mujeres que ocupan un 

puesto en las instituciones públicas como Ministerio Público Judicial desarrollan 

ciertas actitudes estratégicas a efectos de poder lidiar con los tiempos y cumplir con 

todas sus actividades diarias y a su vez evitar una acumulación de carga laboral; dicho 

plan de acción se caracteriza por ser personalizado y colectivo, pues plantean una 

red de apoyo, organización de tiempos y estrategias alternas.  
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En el estudio realizado por Ildefonzo y Trujillo (2022), que tuvo por objetivo 

determinar cómo las estrategias de desarrollo influyen en el desarrollo social en Junín. 

El enfoque del estudio fue cuantitativo, bajo un tipo descriptivo correlacional, 

relacionándose con el método deductivo - estadístico. El instrumento aplicado fue la 

encuesta a 380 personas. Como resultado principal se obtuvo que, el Rho de 

Spearman determina que la adecuada estrategia de desarrollo si influye de manera 

significativa con el desarrollo social. Se concluyó que, a través de estrategias de 

desarrollo dentro de la región de Junín, se ha determinado el aumento de nivel en 

distintos aspectos como la calidad y equidad del sistema educativo, la gestión 

sostenible del ecosistema y el mejoramiento de la empleabilidad. 

 Asimismo, en la investigación de Barúa, Borda, Falcón y Panta (2021), que 

tuvo como objetivo conocer como a través de una adecuada estrategia corporativa de 

desarrollo se mejora el entorno de productividad dentro de una entidad. El enfoque 

fue cuantitativo, de tipo descriptiva. El instrumento utilizado fue la encuesta aplicada 

a los administrados. Como resultado principal se obtuvo que, a través de la adecuada 

implementación de estrategias de desarrollo, se incrementa de manera significativa 

la producción dentro de una entidad. Como conclusión principal, se tiene que, la 

inadecuada implementación de estrategias desacelera progresivamente los 

resultados de productividad de una entidad, por lo que, a través de la correcta 

planificación de estrategias de desarrollo, se verifica una mayor proyección de 

crecimiento y una priorización de actividades. 

En la investigación de Fernández (2022), que tuvo como objetivo determinar 

cómo se relacionaba la gestión ejercida dentro de un despacho fiscal y su incidencia 

con la carga procesal del Ministerio Público de Tarapoto. El enfoque del estudio fue 

cuantitativo, bajo un tipo básico, vinculándose al diseño no experimental, descriptivo 

correlacional y transversal. El instrumento utilizado fue el cuestionario. Obteniéndose 

como resultados que, el nivel de gestión ejecutado dentro de un despacho fiscal 

repercute en la carga procesal. Se concluyó que, existe relación significativa entre la 

gestión ejercida dentro de un despacho fiscal y la carga procesal dentro del Ministerio 

Público de Tarapoto, verificándose incluso en el coeficiente Rho de Spearman que, 

hay una correlación positiva muy alta (0,965), y, el p-valor ≤ 0.01 (0,000). 
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Respecto a los antecedentes locales, en cuanto a la variable estrategias de 

desarrollo, se tiene a Delgado (2022), que tuvo como objetivo determinar la relación 

entre la estrategia para el desempeño laboral y su influencia dentro de la carga 

procesal en una entidad pública de Piura, 2022. La metodología de la investigación 

fue de enfoque cuantitativo, tipo básico, diseño no experimental, transversal y 

correlacional. La técnica de recolección de datos fue la encuesta aplicada a 34 

servidores públicos. Los principales resultados por medio del análisis estadístico de 

Rho de Spearman fueron r= 0,9818 y p= 0,000. Entre su conclusión principal, se 

verifico la existencia de una relación significativa alta entre las estrategias para el 

desempeño laboral y la carga laboral, debido a la complejidad en sus características. 

En la investigación de Bayona (2021), que tuvo como objetivo principal 

determinar la relación existente entre las estrategias de calidad de los servidores y su 

influencia en la descarga procesal en la administración de justicia de la Sala Laboral 

de Sullana, 2018. La metodología de la investigación fue cuantitativa, de tipo básico, 

con diseño descriptivo correlacional y no experimental. La técnica de recolección de 

datos fue la encuesta aplicada 100 personas entre abogados, operadores jurídicos y 

ciudadanos. Entre los resultados principales, se tiene que, el 58% de los encuestados 

indican que el nivel de la descarga procesal es bueno, un 28% precisa que es regular, 

y un 14% indica que es deficiente. Entre la conclusión principal, se verificó la 

existencia de un 95% de confiabilidad entre la relación significativa de las estrategias 

de calidad de los servidores y la descarga procesal en la administración de justicia de 

la Sala Laboral de Sullana. 

En la investigación de Quintana (2022), que tuvo como objetivo principal 

determinar la relación entre la deficiencia de las estrategias que generan el síndrome 

de Burnout y su influencia en el desempeño de la carga laboral por parte de los 

servidores de la red asistencia de Piura, 2022. La metodología empleada fue el 

enfoque cuantitativo, tipo básico, diseño no experimental - transversal. La técnica de 

recolección de datos fue la encuesta aplicada a 50 servidores. Entre los resultados 

principales se tiene que, a través del procesamiento en el software SPSS versión 26, 

se verificó que la relación directa entre la deficiencia de estrategias que generan el 

síndrome de Burnout y el desempeño de la carga laboral. Su conclusión principal 

permite determinar que, existe relación significativa entre las deficiencias de 



9 

 

estrategias que generan el síndrome de Burnout y el desempeño de la carga laboral, 

ello influye dentro del desarrollo de las labores y se entrelaza con el nivel de estrés 

en dichas actividades. 

En cuanto a la variable carga laboral, la investigación de Alameda (2022), que 

tuvo como objetivo principal determinar la correlación existente entre las estrategias 

usadas en la gestión administrativa y la sobrecarga laboral de los directivos de la 

Asociación de directores y subdirectores “ADYSS” en Sullana. El enfoque fue 

cuantitativo, con un diseño descriptivo y correlacional. La técnica empleada fue la 

encuesta, aplicada a 45 personas, entre las que se encuentran directores y 

subdirectores del ADYSS. Los resultados principales indican que, la relación entre las 

estrategias de gestión administrativa y la sobrecarga laboral están bajo un nivel 

regular con el 62,2%. Su conclusión principal fue la existencia de una correlación 

negativa alta (r= 0,897 y sig. B= 0,000) entre las estrategias de gestión administrativa 

y la sobrecarga laboral, es decir que, debido a la falta de estrategias adecuadas, se 

produce una excesiva carga laboral, ello también guarda correlación con las 

dimensiones carga física, carga mental, presión del tiempo y organización. 

En la investigación de Aguirre (2021), que tuvo como objetivo principal 

determinar la relación entre la estrategia de pausas activas y la productividad en la 

carga laboral de los funcionarios de una Municipalidad en Piura, 2021. El enfoque de 

la investigación fue cuantitativo, de tipo correlacional y nivel descriptivo. La técnica 

empleada fue la encuesta aplicada a 40 funcionarios de una Municipalidad de Piura. 

Entre los resultados principales se tiene que, existe un coeficiente de correlación 

(0,695**) directo, positivo y moderado entre la estrategia de pausas activas y la 

productividad de la carga laboral. Entre las conclusiones principales se tiene que, las 

estrategias de pausas activas en la que están inmersas actividades físicas resultan 

significativas y útiles para lograr índices de productividad en la carga laboral elevados, 

ello además influye en la mengua del cansancio físico, reducción de estrés y 

rendimiento de actividades. 

Además, entre las bases teóricas que comprenden la investigación, se tiene a 

la Teoría del Buen Gobierno y la Buena Administración, la cual hace alusión que, los 

derechos de los ciudadanos requieren de una adecuada atención por parte de la 

administración pública, es decir que, el Estado, por medio de las instituciones públicas, 
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debe velar por el debido respeto a hacia los asuntos generales y colectivos de las 

personas, todo ello se debe hacer por medio de decisiones optimas y gestiones 

positivas que aseguren los propósitos de los administrados (Spano, 2021).   

De igual manera, se debe mencionar a la Teoría Organizacional, la cual, 

sostiene la idea que, la correcta gestión administrativa, sirve como herramienta para 

que se implementen de nuevas técnicas, nuevas expresiones de valores y nuevos 

preceptos institucionales, que conlleven a una mejor administración por parte de los 

sujetos que integran una entidad pública, en ese sentido, se da un mejoramiento en 

cuanto a sus roles y funciones desplegadas (Sánchez, citando a Harmon y Mayer, 

2022). 

En cuanto a las definiciones que comprenden el estudio, es necesario hacer 

alusión al término estrategias, el mismo que según Romero, Sánchez & Rincón (2020), 

consiste en un constante monitoreo de una situación o tema en concreto que posibilita 

un adecuado análisis y diagnóstico del entorno interno y externo, con finalidad de 

determinar tanto las debilidades y fortalezas.  Asimismo, señalan que las estrategias 

construyen una ventaja competitiva diferenciadora que perdura en el tiempo.  

Por su parte Alarcón, Salvador y Pérez (2020), señala que la estrategia da 

respuesta a la necesidad de determinada organización de ser competitiva, en virtud 

de la aparición de ciertos elementos de cambio que se presentan en el entorno, lo 

que hace necesario la adaptación y flexibilidad. En tanto, la estrategia permite 

identificar y trabajar en buscar de oportunidades beneficiosas, a fin de obtener 

ventajas a mediano y largo plazo.   

Las estrategias que son manifestadas por la administración pública, responden 

a aspectos propios, para ello se incorporan elementos idóneos dentro la gestión 

pública, los mismos que se basan en: i) la base de redirigir las políticas a las 

prioridades, es decir, tener en cuenta la importancia y relevancia de cada uno de los 

puntos; ii) definir metas concretas por área, para de esa manera saber cuáles y de 

qué manera actuar acorde a las metas ya plasmadas en una determinada 

planificación, iii) se basa en la determinación a los responsables de los proyectos, es 

decir tener en cuenta quienes o que autoridad será quien responda por la correcta 
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aplicación de la planificación correspondiente, de esa manera actuar en base a una 

planificación y accionamiento correcto y concreto (Romero et al., 2022). 

Suzanna y Mahnoud (2020), indica que, las estrategias de desarrollo tienen 

como eje central objetivos de desarrollo que tienen como propósito impulsar las 

diversas transformaciones dentro de las instituciones, para ello se requiere una 

planificación eficaz donde se garanticen prioridades como políticas de organización, 

esto tiene repercusiones positivas dentro de los organismos, ya que se permite una 

dirección adecuada en los procesos institucionales.   

Se puede entender que las estrategias de desarrollo traen consigo un impacto 

positivo dentro de las distintas instituciones, más aún dentro del sistema de gestión, 

ya que permite la creación de programas, capacitación de personal, amplificación de 

elementos para contrarrestar problemáticas, y, a su vez, hojas de ruta beneficiosa 

(Bondarenko et al., 2021).  

Asimismo, la elaboración de estrategias de desarrollo permite la participación 

de todos los individuos que conforman al organismo o institución, asimismo, para su 

elaboración y posterior implementación, toma en cuenta el análisis FODA a fin de 

priorizar las áreas institucionales que se encuentran más desfavorecidas, 

promoviendo el máximo de su potencial, y, aumentando las capacidades, 

independencia, productividad y bienestar de todos los trabajadores (Nurlina et al., 

2023).  

Uno de los aspectos con mayor relevancia que conlleva las estrategias de 

desarrollo, es la innovación de elementos dentro del sistema de gestión, es decir, 

elementos tecnológicos o acciones estratégicas que se enfocan netamente al 

desarrollo institucional, tales como el mejoramiento de la interacción entre los 

trabajadores, la cooperación entre las distintas áreas, la posibilidad del desarrollo 

innovador entre el personal, es decir, se genera una articulación política que fomenta 

la implementación de programas de innovación (Cario et al., 2023). 

Cabe indicar que las estrategias de desarrollo tienen vinculación con la teoría 

de la agencia y la teoría socio – emocional, ya que, además de mejorar el sistema de 

gestión dentro de una institución, permite salvaguardar los intereses y bienestar de 

todos los trabajadores, es decir, no busca que estos se perjudiquen ante la 
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incorporación de un nuevo programa, esta adecuada composición entre gestión y 

bienestar humano, permite el crecimiento exponencial del área a la que iba enfocada 

la estrategia (Briano et al., 2023).  

Según el autor Endara (2021), tanto la gestión pública como el desarrollo 

institucional que conlleva la misma se debe ir actualizando es decir, se debe ir 

modernizando, y debe ir aplicando ciertas bases o supuestos dentro de los cuales 

puedan hacer que la gestión pública se aplique de manera relevante y latente, se 

debe tener claro el planeamiento Estratégico, para de ese modo saber si se está 

avanzado de manera correcta con la planificación inicial, se debe contar con una 

gestión de procesos, para que con la misma se pueda materializar los avances 

obtenidos o los decrecimientos causados o planes mal aplicados, la importancia es 

tener un control y una correcta aplicación. 

Por otro lado, se debe hacer alusión a la carga laboral, de acuerdo con Guerra, 

Viera y Beltrán (2020), para su reducción, se requiere de un mayor esfuerzo físico y 

mental de los trabajadores, esto principalmente debido a la consecuencia de la 

acumulación de actividades propias de sus funciones, lo que repercute en su 

rendimiento y se considera un factor de amplio riesgo en los resultados laborales. 

Precisa además que la excesiva carga laboral, puede alterar diversos factores, tales 

como el horario de trabajo, el estado físico y mental, dado que genera fatiga, altos 

niveles de estrés, entre otras consecuencias que puede generar el crecimiento de la 

empresa o entidad pública. 

La carga laboral, a palabras de Rodríguez y Huapaya (2021), consiste en la 

generación de alta demanda laboral que recae sobre un individuo o el conjunto de 

ellos, esto conlleva a que sufran un desgaste de imposible recuperación o desgaste 

emocional, asimismo, la ausencia de una inadecuada respuesta a dicha carga laboral 

se debe a factores como la falta de conexión entre la persona y el centro de trabajo, 

el ambiente de hostilidad, y la reducción de apoyo. 

La excesiva carga de trabajo dentro de las instituciones públicas, presenta un 

aumento desmedido, siendo que, el principal problema de ello radica en la ausencia 

de políticas que permitan la imposición de una medida eficaz y apropiada que 

contrarreste dicha carga de trabajo, por tanto, es indispensable que cada institución 
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realice un estudio autónomo de las incidencias laborales, el personal capacitado y el 

sistema de gestión empleado, para que forme una idea concreta sobre los puntos que 

más se deben enfocar para reducir esos excesos (Kosch et al., 2023). 

El adecuado control para la desmedida carga laboral que pudiese existir, es 

una tarea difícil y complicada, ya que no se trata solo de incorporar medidas que se 

crea pueden resultar beneficiosas, sino, se requiere de un estudio donde se determine 

cuáles son los puntos negativos de la institución, las áreas con menor efecto 

progresivo, el impacto negativo hacia el personal administrativo ante el excesivo 

trabajo y la producción de ansiedad o mala salud que puede provocar, una vez 

delimitado ello, puede llevarse a cabo la implementación de estrategias que permita 

la adecuada organización y productividad bajo un margen plausible (Hendricks y 

Olayemi, 2024). 

Para Bouhsaien y Azmani (2024), la desmedida carga de trabajo trae consigo 

el agotamiento laboral de los empleados, con ello se pone en riesgo el bienestar y el 

éxito organizacional, en ese sentido, se requiere de un sistema de gestión adecuado, 

que, además de fortalecer la estructura de organización y distribución de tareas, 

también mejore el rendimiento de los trabajadores, permita el avance de objetivos 

institucionales y garantice la protección mental del personal. 

Desde otra perspectiva, Kummar y Bhardwaj (2024), indican que la prevalencia 

del aumento de la carga de trabajo se debe a que las instituciones no realizan una 

adecuada evaluación del trabajo pendiente, el personal que debe hacerse cargo, y, el 

procedimiento para su descargo, en palabras sencillas, son pocas las instituciones 

que tienen permiten una relación entre el personal de trabajo y la labor designada.  

Bajo esa misma línea, Prabadevi y Subramanian (2023), señalan que, la 

motivación, las estrategias y la implementación de programas adecuadas, van de la 

mano con la reducción de la carga laboral que se pueda generar dentro de una 

institución u organismo, en resumen, la organización pertinente conlleva al 

mejoramiento de las condiciones laborales, lo cual impulsa el trabajo que es 

desarrollado por el personal, a mayor impulso y mayor motivación, mayor será la 

productividad, y más aún, sin generar ningún perjuicio o efecto negativo. 
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Según Moreno (2021), ante la inadecuada distribución y planificación que hay 

sobre la carga de trabajo, se produce uno de los factores riesgo psicosocial de mayor 

complejidad, pues los trabajadores se ven inmersos a sobrecargas de actividades por 

un tiempo prolongado, repercutiendo en el desempeño y generando a su vez, tensión 

y agotamiento profesional. Por lo tanto, se requiere de una evaluación respecto a las 

actividades laborales, del tiempo y esfuerzo que estas requieren para su desarrollo, 

a fin de establecer un plan de acción que permita su cumplimiento sin afectar la 

estabilidad emocional y física de los trabajadores. 

Aunado a lo mencionado, se puede indicar que, otro factor que conlleva a la 

ausencia de una distribución o falta de aptitud por parte de los trabajadores, es 

satisfacción laboral, es decir, la satisfacción de estos en el lugar laboral, dicha 

satisfacción que debería producirse, es definida por Martínez y Álvarez (2021), como 

un agente que motiva a las personas a actuar de una mejor manera y que genera una 

actitud positiva que refleja resultados satisfactorios tanto para el trabajador como para 

a empresa o entidad para la que labora. Por ende, la satisfacción laboral representa 

un elemento relevante en el desempeño de las funciones propias del cargo, puesto 

que los servidores adoptan de manera diferente su ambiente de trabajo. 

En cuanto a la hipótesis, se formula como hipótesis general: Existe relación 

significativa entre las estrategias de desarrollo institucional con la carga laboral en el 

Ministerio Público de un distrito región Piura, 2024. Asimismo, en cuanto a las 

hipótesis especificas tenemos: a) Existe relación significativa entre las estrategias de 

desarrollo institucional en el desempeño laboral del Ministerio Público de un distrito 

región Piura, 2024, b) Existe relación significativa entre las estrategias de desarrollo 

institucional en el compromiso laboral del Ministerio Público de un distrito región Piura, 

2024, c) Existe relación significativa entre las estrategias de desarrollo institucional en 

la capacidad de trabajo del Ministerio Público de un distrito región Piura, 2024, d) 

Existe relación significativa entre las estrategias de desarrollo institucional en el deber 

funcional del Ministerio Público de un distrito región Piura, 2024.   
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II. METODOLOGÍA

Tipo, enfoque y diseño de investigación: La presente investigación tuvo como base 

el manual Oslo de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 

(OCDE) 2018, ante lo mencionado esta investigación es de tipo básico, debido a que 

la misma tiene como punto de origen los resultados obtenidos, a partir de eso, se 

generan y promueven puntos y perspectivas novedosas que van en torno a las 

enseñanzas que se adquieren. Es por ello por lo que, dichos conocimientos de los 

que se hace referencias son las estrategias de desarrollo institucional para reducir la 

excesiva carga laboral en el Ministerio Publico de un distrito de la región Piura.  

Asimismo, el enfoque de la presente investigación es cuantitativo, debido a que, 

a través de esta, se generó la identificación de relaciones causales entre las variables, 

las cuales se encuentren inmersas en el presente estudio, por ende, la medición y 

descripción que se realizó tomó en cuenta aspectos como la objetividad, deducción y 

suficiencia probatoria que no admite error inclusive en la interpretación que pudiese 

darse (Muñoz y Solís, 2021).  

Con respecto al diseño de investigación, esta ha sido no experimental - 

transversal descriptivo. Es decir, fue no experimental porque no se realizó la 

manipulación de variables, asimismo, es descriptivo, porque la aplicación del análisis 

de la investigación se estableció sobre un punto o espacio en particular y bajo un 

tiempo en específico. Se graficó de la siguiente manera:  

Figura 1. 

Esquema 

Vi 

M r 

Vd 
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Dónde:  

M = Muestra 

Vi = Estrategias de desarrollo institucional 

Vd = Carga laboral 

r = relación entre las variables de estudio 

Variables: Esta investigación consta de dos variables la primera es la variable 

independiente denominada estrategia de desarrollo institucional, la cual es definida 

como aquella que da respuesta a la necesidad de determinada organización de ser 

competitiva, en virtud de la aparición de ciertos elementos de cambio que se 

presentan en el entorno, lo que hace necesario la adaptación y flexibilidad (Alarcón et 

al., 2020). Esta variable consta de dos dimensiones: 1) Asignación de casos a 

personal administrativo de mayor antigüedad y, 2) Contratación de personal 

administrativo, asimismo contará con 6 indicadores.  

Para la variable independiente denominada estrategias de desarrollo 

institucional se tendrá los siguientes indicadores: En cuando a la dimensión de 

asignación de casos a personal administrativo de mayor antigüedad, este tiene como 

indicadores a la celeridad en los procesos y mayor productividad, y, en cuanto a la 

dimensión de contratación de personal administrativo, esta tiene como indicadores a 

la resolución de los casos dentro del plazo, reducción de la carga laboral, 

cumplimiento de los plazos y eficiente atención al usuario.  

En cuanto a la segunda variable dependiente denominada carga laboral, esta 

consiste en la generación de alta demanda laboral que recae sobre un individuo o el 

conjunto de ellos, esto conlleva a que sufran un desgaste de imposible recuperación 

o desgaste emocional, asimismo, la ausencia de una inadecuada respuesta a dicha

carga laboral se debe a factores como la falta de conexión entre la persona y el centro 

de trabajo, el ambiente de hostilidad, y la reducción de apoyo (Rodríguez y Huapaya, 

2021).  

La variable carga laboral, se medirá dimensionándola en 4 dimensiones: 1) 

Desempeño laboral; 2) Compromiso laboral; 3) Capacidad de trabajo, y 4) Deber 

funcional, asimismo, contará con 9 indicadores. 
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La variable dependiente carga laboral, tendrá los siguientes indicadores:  Para 

la dimensión de desempeño laboral, los indicadores de estrés laboral e impacto en la 

salud física, asimismo en la dimensión de compromiso laboral se presentó el indicador 

de productividad y desempeño, aunado a ello, en la dimensión de capacidad de 

trabajo, se presentó los indicadores de capacidad física, capacidad mental y ejecución 

de tareas, y, finalmente, en la dimensión de deber funcional se obtuvo como 

indicadores rectitud y la satisfacción de intereses. 

  

La escala de medición que se consideró es ordinal, debido a que, por medio 

de esta, se llevará a cabo una adecuada identificación y descripción de cada una de 

las variables, asimismo, presenta como ventajas la facilidad de realizar 

comparaciones sobre los datos generados y su respectiva forma de agrupación 

(Tetitla, 2021).   

Población y muestra: La población, es un aspecto fundamental y esencial 

para una investigación, ya que en esta se encuentran los elementos accesibles o 

unidades de análisis que corresponden al ámbito especial donde se desarrolla el 

estudio, es decir, elementos que comparten características similares y son objeto del 

estudio (Vizcaíno et al., 2023). En el presente caso, la población corresponde a 100 

asistentes del Ministerio Público de un distrito región Piura, sin embargo, a fin de 

poder determinar con exactitud la muestra representativa, se tomaron en cuenta los 

siguientes criterios:  

 En cuanto a los criterios de inclusión se tomó en cuenta a los asistentes que 

tengan el cargo de función fiscal en el Ministerio Público de un distrito región Piura, 

asistentes que tengan el cargo de función administrativa en el Ministerio Público de 

un distrito región Piura y asistentes que lleven ejerciendo función de 03 años a más 

en el Ministerio Público de un distrito región Piura. 

En ese orden de ideas y para los criterios de exclusión, se tomó en cuenta a 

los asistentes que no tengan el cargo de función fiscal en el Ministerio Público de un 

distrito región Piura, asistentes que no tengan el cargo de función administrativa en el 

Ministerio Público de un distrito región Piura y asistentes que no lleven ejerciendo 

función de 03 años a más en el Ministerio Público de un distrito región Piura.  
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La selección de la muestra representativa se dio por medio de la aplicación de 

la formula correspondiente, siendo que en este caso son 80 asistentes del Ministerio 

Público de un distrito región Piura. 

La importancia del muestreo es que permitirá que por medio de la aplicación 

de la formula, se obtenga una muestra finita de la población (asistentes del Ministerio 

Público de un distrito región Piura), en este caso, la selección de los sujetos es de 80 

asistentes, a los cuales se les aplicó el instrumento correspondiente y se obtuvieron 

lo resultados.  

Respecto a las unidades de análisis sobre la población, comprende a 80 

asistentes del Ministerio Público de un distrito región Piura.  

Técnicas e instrumentos de recolección de datos: Respecto a la técnica 

que se utilizó fue la encuesta, la misma que posibilita que se logre mayor cantidad de 

opiniones, puntos de vista o posiciones concernientes al tema; además, se facilita la 

tabulación, inferencia y conversión respectiva de los datos obtenidos. Por otra parte, 

el instrumento que va de la mano con la técnica antes mencionada es el cuestionario 

que comprende una serie de preguntas, el mismo que comprende un carácter de tipo 

metodológico de abstracción teórica, que permite a los encuestados responder en 

base a sus conocimientos (Useche et al., 2023). 

En la presente investigación se contó con dos cuestionarios, en el primero se 

desarrollaron 12 preguntas en torno a la variable estrategias de desarrollo institucional 

y en el segundo instrumento fueron 18 preguntas en torno a la variable carga laboral, 

siendo aplicados a asistentes administrativos y en función fiscal, marcando ellos la 

opción que consideraron pertinente. 

Cabe indicar, que para que el instrumento señalado obtenga validez, se 

requirió ser sometido a una valoración de expertos, con la finalidad de que se 

direccione conforme a las dimensiones que se planeta en la presente investigación, 

de tal forma que en cuanto a la confiabilidad, esta se obtuvo a través del Alfa de 

Cronbach, el cual permite corroborar tanto la confiabilidad como la similitud respecto 

a las respuestas de los participantes, siendo así, en la variable de estrategias de 

desarrollo institucional se obtuvo como coeficiente 0,814 y 12 números de elementos 
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y para la variable de carga laboral se obtuvo como coeficiente 0,803 y 18 número de 

elementos.  

La investigación a realizar debe especificar la serie de pasos que ha seguido 

dentro del proceso de obtención de información, formulación del problema, 

asentamiento de bases metodológicas, elaboración, validez y aplicación de 

instrumentos, y la elaboración de conclusiones y recomendaciones, estableciéndose 

un orden fehaciente (Inguillay et al., 2020). 

El primer paso que se ha seguido es la observación y planteamiento de la 

realidad problemática, ciñéndose que esto suscita debido a la ausencia de estrategias 

de desarrollo institucional dentro del Ministerio Público de un distrito región Piura, lo 

que repercute dentro de la carga laboral existente en dicho órgano, siendo que 

después se realizó la búsqueda de información de datos teóricos sobre el fenómeno 

delimitado, dichas fuentes de información, conforme a lo establecido por el 

Vicerrectorado de la Universidad César Vallejo, debe ser de artículos de revistas 

indexadas, tesis de repositorios nacionales e internacionales, y libros, para 

posteriormente obtener el asentamiento de las bases metodológicas, donde se señala 

el enfoque, tipo, nivel y diseño de investigación, así como las variables y dimensiones 

que comprendieron el estudio lo cual permitió la elaboración y estructuración del 

instrumento, que en este caso es el cuestionario dirigido a los asistentes 

administrativos y en función fiscal del Ministerio Público de un distrito región Piura, 

dicho instrumento se validó para su posterior aplicación, desarrollándose así 12 

preguntas en torno a la variable estrategias de desarrollo institucional y 18 preguntas 

en torno a la variable carga laboral. Cabe acotar que se obtuvo el procesamiento de 

los resultados por medio del software IBM SPSS, en su versión 27, el cual determinará 

la confiabilidad de la aplicación del instrumento a través del coeficiente alfa de 

Cronbach, donde se verificó un 0,814 en la variable estrategias de desarrollo 

institucional; y, de la variable carga laboral, el coeficiente de confiabilidad es de 0,803, 

finalmente, se llevó a cabo la elaboración de las conclusiones y recomendaciones, las 

cuales se ciñeron a los objetivos tanto general como específicos que se hayan 

planteado. 
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Método de análisis de datos: Resulto necesario para el análisis de los datos, 

el empleó del software estadístico IBM SPSS versión 27, el mismo que se reflejó en 

gráficos y tablas correspondientes a las encuestas que son aplicadas a los asistentes 

administrativos y asistentes en función fiscal de un distrito región Piura.   

 

Aspectos éticos: La presente investigación se desarrolló basándose en una 

realidad problemática que se centra en las estrategias de desarrollo institucional y la 

carga laboral en el Ministerio Público de un distrito región Piura; se resalta que dicha 

información es respaldada con diferentes fuentes de información bibliográfica 

confiable, obtenidas del internet, además de libros, artículos revistas jurídicas, 

precisando que ha realizado el citado en APA 7ma edición de los textos extraídos de 

dichas fuentes. Por otro lado, se ha seguido los lineamientos de CONCYTEC, y, 

además, la normativa del Vicerrectorado de la Universidad César Vallejo. Por lo tanto, 

se ha respetado los derechos intelectuales de los autores.  

 
Con respecto a lo antes mencionado, se tiene como principios éticos a la 

Autonomía, a través de la cual fue factible que los participantes respondieran las 

interrogantes planteadas de forma libre, asimismo y con intervención del principio de 

la justicia, se brindó un buen trato a las personas y se les respetó sus derechos y 

orientaciones éticas, para lo cual, con el principio de beneficencia se buscó generar 

beneficios y/o ventaja alguna para la entidad por medio del análisis de la problemática 

y entrega de recomendaciones para su mejora competitiva, y finalmente el principio 

ético de no maleficencia, debido a que no se buscó generar perjuicio a la entidad o 

cualquiera de los elementos involucrados.  
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III. RESULTADOS 

 

Tabla 1. 

Relación entre variable estrategias de desarrollo institucional y carga laboral en el 

Ministerio Público de un distrito región Piura.  

 

 

Estrategias 

de desarrollo 

institucional Carga laboral 

Rho de 

Spearman 

Estrategias 

de desarrollo 

institucional 
 

Coeficiente de 

correlación 

1   -,855 

Sig. (bilateral) . -,001 

N 80 80 

Carga 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

-,855 1 

Sig. (bilateral) -,001 . 

N 80 80 

 

Interpretación: La presente tabla, presenta un análisis de correlación entre la 

variable estrategias de desarrollo institucional y carga laboral en el Ministerio Público 

de un distrito región Piura, utilizando el coeficiente de correlación de Spearman, se 

encontró una relación inversa (Rho= 0,855, p= 0,001), lo que indica que, a mayores 

estrategias de desarrollo institucional, menor será la carga laboral en el Ministerio 

Público de un distrito región Piura.  

 

H: Existe relación significativa entre las estrategias de desarrollo institucional con la 

carga laboral en el Ministerio Público de un distrito región Piura, 2024. 
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Gráfico 1. 

Relación entre estrategias de desarrollo institucional y desempeño laboral del 

Ministerio Público de un distrito región Piura. 

 

Interpretación: Conforme se aprecia en el gráfico 1, la relación entre las estrategias 

de desarrollo institucional y desempeño laboral del Ministerio Público de un distrito 

región Piura; de los 80 asistentes encuestados, se puede verificar que, sobre el estrés 

laboral, un 50% considera que la implementación de estrategias de desarrollo 

institucional siempre coadyuva en el desempeño laboral del personal administrativo, 

asimismo, un 30% indica que las adecuadas estrategias para el personal 

administrativo siempre reduce el estrés producido por sus labores. Del mismo modo, 

sobre el impacto de la salud física en los asistentes, un 60% considera que, la 

reducción de la carga laboral siempre tiene efectos positivos en la salud física del 

personal administrativo, así también, un 60% considera que, el exceso de la carga 

laboral en los despachos fiscales siempre aumenta el riesgo de los malestares físicos 

en el personal administrativo. 

 

H: Existe relación significativa entre las estrategias de desarrollo institucional en el 

desempeño laboral del Ministerio Público de un distrito región Piura, 2024. 

  

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4

Estrés laboral Impacto en la salud física

Nunca

Casi nunca 20.00%

A veces 20% 10.00%

Casi siempre 50.00% 30.00% 30.00% 40%

Siempre 50.00% 30.00% 60% 60.00%

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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Gráfico 2. 

Relación de estrategias de desarrollo institucional y compromiso laboral del Ministerio 

Público de un distrito región Piura. 

 

Interpretación: Conforme se aprecia en el gráfico 2, la relación entre las estrategias 

de desarrollo institucional y el compromiso laboral del Ministerio Público de un distrito 

región Piura; de los 80 asistentes encuestados, se puede verificar que, sobre la 

productividad, un 60% considera que, la implementación de estrategias de desarrollo 

en el Ministerio Público siempre coadyuva en el compromiso laboral asumido por 

personal administrativo, asimismo, un 60% indica que, a través del compromiso 

laboral siempre aumenta la productividad en la solución de casos en el Ministerio 

Público. Del mismo modo, sobre el desempeño, un 50% considera que, a veces la 

influencia del desempeño del personal administrativo se debe a la forma de 

organización que es estructurada por el propio Ministerio Público, así también, un 70% 

indica que, el nivel organizacional para el personal administrativo siempre permite una 

mayor agilidad dentro de los procesos y trámites que son desarrollados dentro del 

despacho fiscal. 

 
H: Existe relación significativa entre las estrategias de desarrollo institucional en el 

compromiso laboral del Ministerio Público de un distrito región Piura, 2024.  

Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 8

Productividad Desempeño

Nunca

Casi nunca 20.00%

A veces 50.00% 30.00%

Casi siempre 40.00% 40.00% 10.00%

Siempre 60.00% 60.00% 20% 70.00%

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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Gráfico 3. 

Relación de estrategias de desarrollo institucional y capacidad de trabajo del 

Ministerio Público de un distrito región Piura. 

 

Interpretación: Conforme se aprecia en el gráfico 3, la relación entre las estrategias 

de desarrollo institucional y la capacidad de trabajo del Ministerio Público de un distrito 

región Piura; de los 80 asistentes encuestados, sobre la capacidad física, un 80% 

considera que, la implementación de estrategias de desarrollo institucional siempre 

permite el aumento de la capacidad de trajo, asimismo, un 50% precisa que, casi 

siempre la adecuada distribución de labores permite la reducción de excesos en la 

capacidad física del personal. Del mismo, sobre la capacidad mental, un 60% 

considera que, la reducción de carga laboral siempre permite un alivio en la capacidad 

mental, así también, un 60% señala que, casi siempre el incremento de la carga 

laboral y la inadecuada forma de reducirla produce un menoscabo en la salud mental. 

Con respecto a la ejecución de tareas, un 60% considera que, la adecuada 

organización siempre conlleva al desarrollo pertinente de la ejecución de tareas; 

concordante con ello, un 70% indica que, la identificación de las capacidades del 

personal administrativo siempre permite la correcta gestión en las labores y reducción 

de carga laboral. 

 

H: Existe relación significativa entre las estrategias de desarrollo institucional en la 

capacidad de trabajo del Ministerio Público de un distrito región Piura, 2024.  

Pregunta
9

Pregunta
10

Pregunta
11

Pregunta
12

Pregunta
13

Pregunta
14

Capacidad física Capacidad mental Ejecución de tareas

Nunca

Casi nunca 20.00%

A veces 20.00% 20.00% 20.00%

Casi siempre 50.00% 40.00% 60% 20.00% 10%

Siempre 80.00% 30.00% 60% 40.00% 60% 70.00%

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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Gráfico 4. 

Relación de estrategias de desarrollo institucional y deber funcional del Ministerio 

Público de un distrito región Piura. 

 

Interpretación: Conforme se aprecia en el gráfico 4, se verifica que, entre la relación 

de estrategias de desarrollo institucional y el deber funcional del Ministerio Público de 

un distrito región Piura, de los 80 asistentes encuestados, sobre la rectitud, un 70% 

considera que, la implementación de estrategias de desarrollo siempre coadyuva de 

manera positiva en los deberes funcionales ejercidos por personal administrativo, 

asimismo, un 60% indica que, casi siempre la adecuada organización del personal 

administrativo permite una mayor rectitud dentro de las funciones ejercidas. Del 

mismo modo, en cuanto a la satisfacción de intereses, un 40% considera que, la 

reducción de la carga laboral siempre conlleva a la satisfacción positiva de intereses 

por parte del personal administrativo, así también, un 50% precisa que, el 

cumplimiento adecuado de los deberes del personal administrativo siempre coadyuva 

en el mejoramiento de las necesidades de atención que es dada a los ciudadanos en 

el Ministerio Público. 

 

H: Existe relación significativa entre las estrategias de desarrollo institucional en el 

deber funcional del Ministerio Público de un distrito región Piura, 2024.  

Pregunta 15 Pregunta 16 Pregunta 17 Pregunta 18

Rectitud Satisfacción de intereses

Nunca

Casi nunca

A veces 20.00% 10.00%

Casi siempre 30.00% 60.00% 40.00% 40%

Siempre 70.00% 40.00% 40% 50.00%

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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IV. DISCUSIÓN 

 

Respecto al objetivo general: Analizar cómo se relacionan las estrategias de 

desarrollo institucional con la carga laboral en el Ministerio Público de un distrito 

región Piura, 2024. La teoría que se relaciona vincula con este es la Teoría del Buen 

Gobierno y la Buena Administración, la misma que es sostenida por Spano (2021), 

esta consiste en que los derechos de los ciudadanos requieren de una adecuada 

atención por parte de la administración pública, es decir que, el Estado, por medio de 

las instituciones públicas, debe velar por el debido respeto a hacia los asuntos 

generales y colectivos de las personas. Esto se ha verificado en la Tabla 1, donde a 

través del coeficiente de correlación de Spearman, se encontró una relación inversa 

(Rho= 0,855, p= 0,001), lo que indica que, a mayores estrategias de desarrollo 

institucional, menor será la carga laboral en el Ministerio Público de un distrito región 

Piura. Lo señalado coincide con lo señalado en la investigación de Rodríguez, Páez 

y Pando (2020), quien verificó por medio de sus resultados que, a través de una 

adecuada estrategia administrativa de desarrollo, hay un mayor crecimiento de 

productividad en las actividades administrativas, pudiendo concluir que, la correcta 

implementación de estrategias de desarrollo involucra tanto el crecimiento de las 

organizaciones, instituciones y personas, por ende, coadyuva positivamente en la 

integración de herramientas. Asimismo, esto coincide con la investigación de Cruz 

(2024), quien concluyó que, por medio de un plan estratégico de las competencias 

laborales si se perfecciona el desempeño laboral, toda vez que en las dimensiones 

actitud, habilidad y conocimientos se evidencian incrementos de valor máximo, 

además del promedio y su desviación típica. 

Ante lo mencionado, se demuestra la hipótesis general: Existe relación 

significativa entre las estrategias de desarrollo institucional con la carga laboral en el 

Ministerio Público de un distrito región Piura, 2024. Es así que, coincide con lo 

manifestado por Delgado (2022), quien verificó la existencia de una relación 

significativa alta entre las estrategias para el desempeño laboral y la carga laboral, 

debido a la complejidad en sus características. 
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Respecto al primer objetivo específico: Determinar cómo se relacionan las 

estrategias de desarrollo institucional en el desempeño laboral del Ministerio Público 

de un distrito región Piura, 2024. La misma que se relaciona con la Teoría del Buen 

Gobierno y la Buena Administración, manifestada por Spano (2021), la cual se rige 

tiene por importancia el control y manejo de decisiones optimas y gestiones positivas 

que aseguren los propósitos de los administrados. Esto se ha verificado en el gráfico 

1, donde se aprecia sobre el indicador estrés laboral que, un 50% considera que la 

implementación de estrategias de desarrollo institucional siempre coadyuva en el 

desempeño laboral del personal administrativo, asimismo, un 30% indica que las 

adecuadas estrategias para el personal administrativo siempre reducen el estrés 

producido por sus labores. Del mismo modo, sobre el indicador impacto de la salud 

física en los asistentes, un 60% considera que, la reducción de la carga laboral 

siempre tiene efectos positivos en la salud física del personal administrativo, así 

también, un 60% considera que, el exceso de la carga laboral en los despachos 

fiscales siempre aumenta el riesgo de los malestares físicos en el personal 

administrativo. Lo señalado coincide con la investigación de Pacheco y Cabrera 

(2020), donde se verificó que, las entidades de manera significativa gestionan 

estrategias de desarrollo como las comunicaciones permanentes internas, la 

interpretación y adopción de valores, y la fomentación de la colaboración entre el 

personal que integra la entidad, concluyendo así que, las estrategias de desarrollo 

institucional permiten el adecuado avance y gestión de las actividades realizadas, 

más importante, permite la comunicación para garantizar la competitividad, impulsar 

la motivación, incrementar la responsabilidad y trabajo en equipo, y generar un 

adecuado clima laboral. Asimismo, coincide con la investigación de Gómez, Granada 

y García (2021), los cuales concluyen que, los factores laborales, aunada a la 

excesiva carga laboral, puede ocasionar repercusiones en la salud de las personas o 

riesgos inherentes a las actividades profesionales que se llevan a cabo, no existiendo 

dentro de la administración, medidas de seguridad adecuadas.  

Ante lo mencionado, se demostró la primera hipótesis específica: Existe 

relación significativa entre las estrategias de desarrollo institucional en el desempeño 

laboral del Ministerio Público de un distrito región Piura, 2024. Esta coincide con lo 

manifestado por Bayona (2021), quien pudo concluir que, se verificó la existencia de 

un 95% de confiabilidad entre la relación significativa de las estrategias de calidad de 
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los servidores y la descarga procesal en la administración de justicia de la Sala 

Laboral de Sullana. 

En cuanto al segundo objetivo específico: Determinar cómo se relacionan las 

estrategias de desarrollo institucional en el compromiso laboral del Ministerio Público 

de un distrito región Piura, 2024. Esta guarda relación con la Teoría Organizacional, 

sostenida por Harmon y Mayer (2022), siendo su importancia manifestada en la idea 

de la correcta gestión administrativa, sirviendo ello como herramienta para que se 

implementen de nuevas técnicas, nuevas expresiones de valores y nuevos preceptos 

institucionales que aumenten el compromiso laboral en todas las gestiones 

desplegadas. Esto se ha verificado en el gráfico 2, donde se aprecia sobre el indicador 

productividad, un 60% considera que, la implementación de estrategias de desarrollo 

en el Ministerio Público siempre coadyuva en el compromiso laboral asumido por 

personal administrativo, asimismo, un 60% indica que, a través del compromiso 

laboral siempre aumenta la productividad en la solución de casos en el Ministerio 

Público. Del mismo modo, sobre el indicador desempeño, un 50% considera que, a 

veces la influencia del desempeño del personal administrativo se debe a la forma de 

organización que es estructurada por el propio Ministerio Público, así también, un 70% 

indica que, el nivel organizacional para el personal administrativo siempre permite una 

mayor agilidad dentro de los procesos y trámites que son desarrollados dentro del 

despacho fiscal. Lo señalado coincide con la investigación de Pulido (2023), quien 

concluyó, que las mujeres que ocupan un puesto en las instituciones públicas como 

Ministerio Público Judicial desarrollan ciertas actitudes estratégicas a efectos de 

poder lidiar con los tiempos y cumplir con todas sus actividades diarias y a su vez 

evitar una acumulación de carga laboral; dicho plan de acción se caracteriza por ser 

personalizado y colectivo, pues plantean una red de apoyo, organización de tiempos 

y estrategias alternas. 

Ante lo mencionado, se demostró la segunda hipótesis específica: Existe 

relación significativa entre las estrategias de desarrollo institucional en el compromiso 

laboral del Ministerio Público de un distrito región Piura, 2024. Esta coincide con lo 

manifestado por Quintana (2022), quien concluyó que, existe relación significativa 

entre las deficiencias de estrategias que generan el síndrome de Burnout y el 
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desempeño de la carga laboral, ello influye dentro del desarrollo de las labores y se 

entrelaza con el nivel de estrés en dichas actividades.  

Respecto al tercer objetivo específico: Determinar cómo se relacionan las 

estrategias de desarrollo institucional en la capacidad de trabajo del Ministerio Público 

de un distrito región Piura, 2024; esta se vincula con la Teoría Organizacional de 

Harmon y Mayer (2022), debido a que esta conlleva a una mejor administración por 

parte de los sujetos que integran una entidad pública, en ese sentido, se da un 

mejoramiento en cuanto a sus roles y funciones desplegadas, optimizando así 

distintos factores propios de las funciones institucionales. Esto se ha verificado en el 

gráfico 3, donde se aprecia sobre el indicador capacidad física, un 80% considera 

que, la implementación de estrategias de desarrollo institucional siempre permite el 

aumento de la capacidad de trabajo, asimismo, un 50% precisa que, casi siempre la 

adecuada distribución de labores permite la reducción de excesos en la capacidad 

física del personal. Del mismo, sobre el indicador capacidad mental, un 60% 

considera que, la reducción de carga laboral siempre permite un alivio en la capacidad 

mental, así también, un 60% señala que, casi siempre el incremento de la carga 

laboral y la inadecuada forma de reducirla produce un menoscabo en la salud mental. 

Con respecto al indicador ejecución de tareas, un 60% considera que, la adecuada 

organización siempre conlleva al desarrollo pertinente de la ejecución de tareas; 

concordante con ello, un 70% indica que, la identificación de las capacidades del 

personal administrativo siempre permite la correcta gestión en las labores y reducción 

de carga laboral. Lo precisado coincide con la investigación de Merino (2024), donde 

concluyó la existencia de una correlación negativa entre las estrategias de 

simplificación procesal con la carga laboral, ello debido a que su aplicación se viene 

dando de manera consecutiva por dos años, no teniendo una mayor actividad en los 

trámites realizados por los ciudadanos. Del mismo modo, coincide con la investigación 

de Barúa, Borda, Falcón y Panta (2021), quien tuvo como resultado principal que, a 

través de la adecuada implementación de estrategias de desarrollo, se incrementa de 

manera significativa la producción dentro de una entidad, por ende, concluyó que, la 

inadecuada implementación de estrategias desacelera progresivamente los 

resultados de productividad de una entidad, por lo que, a través de la correcta 

planificación de estrategias de desarrollo, se verifica una mayor proyección de 

crecimiento y una priorización de actividades. 
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Ante lo mencionado, se demostró la tercera hipótesis específica: Existe 

relación significativa entre las estrategias de desarrollo institucional en la capacidad 

de trabajo del Ministerio Público de un distrito región Piura, 2024. Esta coincide con 

lo manifestado por Alameda (2022), quien concluyó que, debido a la falta de 

estrategias adecuadas, se produce una excesiva carga laboral, relacionándose y 

repercutiendo en otros aspectos como la carga física, carga mental, presión del 

tiempo y organización. 

Respecto al cuarto objetivo específico: Determinar cómo se relacionan las 

estrategias de desarrollo institucional en el deber funcional del Ministerio Público de 

un distrito región Piura, 2024. Esta se vincula con la Teoría Organizacional de Harmon 

y Mayer (2022), debido a que, por medio de esta, se sostiene la idea de mejoramiento 

dentro de la administración pública, haciendo así que se puedan implementarse 

criterios de organización que optimicen los roles de las personas que integran a la 

entidad, cumpliendo a cabalidad cada una de sus funciones. Esto se ha verificado en 

el gráfico 4, donde se aprecia sobre el indicador rectitud, un 70% considera que, la 

implementación de estrategias de desarrollo siempre coadyuva de manera positiva 

en los deberes funcionales ejercidos por personal administrativo, asimismo, un 60% 

indica que, casi siempre la adecuada organización del personal administrativo permite 

una mayor rectitud dentro de las funciones ejercidas. Del mismo modo, sobre el 

indicador satisfacción de intereses, un 40% considera que, la reducción de la carga 

laboral siempre conlleva a la satisfacción positiva de intereses por parte del personal 

administrativo, así también, un 50% precisa que, el cumplimiento adecuado de los 

deberes del personal administrativo siempre coadyuva en el mejoramiento de las 

necesidades de atención que es dada a los ciudadanos en el Ministerio Público. Lo 

precisado coincide con la investigación de Garay (2022), quien corrobora la existencia 

de una relación significativa entre la estrategia del teletrabajo y la carga laboral, 

siendo así que, el coeficiente de correlación de R de Pearson fue 0,715** (p= 0,12 < 

0,05). Como conclusión principal se tiene que, debido a la relación significativa y el 

coeficiente de correlación, ante la existencia de un perfeccionamiento de la estrategia 

del teletrabajo, se obtendrían resultados positivos en la carga laboral. Del mismo 

modo, se coincide con la investigación de Sánchez (2021), quien concluyó que, existe 

relación significativa entre la gestión del despacho fiscal y la carga procesal del 

Ministerio Público de Tarapoto, 2022, ya que el análisis estadístico de Rho de 
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Spearman fue de 0, 965 (correlación positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-

valor ≤ 0.01); además, solo el 93.12 % de la gestión del despacho fiscal influye en la 

carga procesal.  

Ante lo mencionado, se demostró la cuarta hipótesis específica: Existe relación 

significativa entre las estrategias de desarrollo institucional en el deber funcional del 

Ministerio Público de un distrito región Piura, 2024. Esta coincide con lo señalado por 

la investigación de Aguirre (2021), donde corroboró la existencia de un coeficiente de 

correlación (0,695**) directo, positivo y moderado entre la estrategia de pausas 

activas y la productividad de la carga laboral, pudiendo concluir que, las estrategias 

de pausas activas en la que están inmersas actividades físicas resultan significativas 

y útiles para lograr índices de productividad en la carga laboral elevados, ello además 

influye en la mengua del cansancio físico, reducción de estrés y rendimiento de 

actividades, todo ello para el debido cumplimiento de sus funciones. 
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V. CONCLUSIONES

Se analizó que, existe relación entre las estrategias de desarrollo institucional con la 

carga laboral en el Ministerio Público de un distrito de la región Piura, es así que, a 

través del coeficiente de correlación de Spearman, se encontró una relación inversa 

(Rho= 0,855, p= 0,001), lo que indica que, a mayores estrategias de desarrollo 

institucional, menor será la carga laboral en el Ministerio Público de un distrito de la 

región Piura. 

Se determinó como se relacionan las estrategias de desarrollo institucional en el 

desempeño laboral del Ministerio Público de un distrito de la región Piura. 

Verificándose que dichas estrategias coadyuvan en el desempeño laboral del 

personal administrativo (50%), reducen el estrés producido por las labores (30%), 

conllevan a la reducción de carga laboral (60%) y tiene efectos positivos en la salud 

física del personal (60%). 

Se determinó como se relacionan las estrategias de desarrollo institucional en el 

compromiso laboral del Ministerio Público de un distrito de la región Piura. 

Verificándose que la implementación de dichas estrategias coadyuva en el 

compromiso laboral asumido por personal administrativo (60%), aumenta la 

productividad (60%), aumenta el desempeño del personal debido a la forma de 

organización (50%), y, agiliza los procesos y trámites del despacho fiscal (70%). 

Se determinó como se relacionan las estrategias de desarrollo institucional en la 

capacidad de trabajo del Ministerio Público de un distrito de la región Piura. 

Verificándose que la implementación de dichas estrategias aumenta la capacidad de 

trabajo (80%), permite la reducción de excesos en la capacidad física del personal 

(50%), conlleva a un alivio en la capacidad mental (60%), conlleva al desarrollo 

pertinente de ejecución de tareas (60%), y, permite la correcta gestión de labores y 

reducción de carga laboral (70%). 

Se determinó como se relacionan las estrategias de desarrollo institucional en el 

deber funcional del Ministerio Público de un distrito de la región Piura. Verificándose 

que la implementación de dichas estrategias coadyuva en los deberes funcionales 

ejercidos por personal administrativo (70%), permite una rectitud de las funciones 

ejercidas (60%), permite la satisfacción positiva de intereses por parte del personal al 
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reducir la carga laboral (40%), y, coadyuva en el mejoramiento de necesidades de 

atención que es dada a los ciudadanos (50%). 
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VI. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones señaladas, se tiene que: 

Al Ministerio Público de Piura, se le recomienda crear e implementar un sistema de 

priorización y clasificación de casos al momento de su ingreso por mesa de partes 

virtual o física, que permita una distribución más equitativa y eficiente de la carga 

laboral entre los fiscales y el personal de apoyo, teniendo en cuenta la complejidad y 

urgencia de cada caso.  

Se le sugiere al Ministerio Público Implementar vías de comunicación directa entre 

asistentes, fiscales provinciales y la Junta de Fiscales Superiores, a fin de puedan 

compartir preocupaciones, ideas y recibir comentarios constructivos, además de 

programar encuentros regulares para evaluar la eficacia de las estrategias aplicadas 

y hacer ajustes según las necesidades y opiniones del equipo que contribuyan a 

reducir la carga laboral. 

Se le recomienda al Ministerio Público, establecer un sistema de reconocimiento 

público mensual, para los logros destacados tanto de los fiscales, asistentes en 

función fiscal y administrativo, a fin de motivar y exponer su buen desempeño y 

compromiso en sus labores. 

Se recomienda al presidente de la Junta de fiscales provinciales de Piura, promover 

y organizar talleres de gestión del estrés, es decir proporcionar sesiones enfocadas 

en técnicas de respiración, meditación y administración del tiempo, además de 

organizar y fomentar actividades recreativas, a fin de mejorar el estado de ánimo de 

todos los trabajadores y por ende el desempeño de sus funciones. 

Se les recomienda a los asistentes en función fiscal, capacitarse en técnicas de 

gestión de tiempo, que contribuyan a mejorar la productividad y estrés laboral, 

además de actualizar sus conocimientos, respecto a las nuevas modificatorias y 

novedades normativas, doctrinarias y jurisprudenciales que les permita y facilite 

proyectar las disposiciones correspondientes de manera fluida y en un menor tiempo. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Tabla de operacionalización de variables 

 
VARIABLES 

 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN DE LA 

VARIABLE 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ESTRATEGIAS DE 
DESARROLLO 

INSTITUCIONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 Es aquella que da respuesta a la 

necesidad de determinada 

organización de ser competitiva, en 

virtud de la aparición de ciertos 

elementos de cambio que se 

presentan en el entorno, lo que 

hace necesario la adaptación y 

flexibilidad (Alarcón et al., 2020). 

   

 
 
 
 
 
 
 

La variable 
estrategias de 

desarrollo 
institucional, se 

medirá 
dimensionándola en 
2 dimensiones y 6 

indicadores 

 
 
 
 
Asignación de casos 

a personal 
administrativo de 
mayor antigüedad 

 
 

Celeridad en los 
procesos 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ORDINAL 

 
 

Mayor 
rendimiento 

 
 
 
 

Contratación de 
personal 

administrativo 
 
 

Resoluciones de 
los casos dentro 

de los plazos 

Reducción de 
carga laboral 

 
Cumplimiento de 

los plazos 

 
Eficiente atención 

al usuario 

  Estrés laboral  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
CARGA LABORAL 

 
 
Consiste en la generación de alta 
demanda laboral que recae sobre 
un individuo o el conjunto de ellos, 

esto conlleva a que sufran un 
desgaste de imposible 

recuperación o desgaste 
emocional, asimismo, la ausencia 
de una inadecuada respuesta a 
dicha carga laboral se debe a 

factores como la falta de conexión 
entre la persona y el centro de 

trabajo, el ambiente de hostilidad, y 
la reducción de apoyo (Rodríguez 

y Huapaya, 2021) 

 
 
 
 
 

La variable carga 
laboral, se medirá 

dimensionándola en 
4 dimensiones y 9 

indicadores 

 
Desempeño laboral 

Impacto en la 
salud física 

 
 
 
 
 
 
 

ORDINAL 

 
Compromiso laboral 

Productividad. 

Desempeño. 

 
 
 

Capacidad de 
trabajo 

Capacidad física 

Capacidad 
mental 

Ejecución de 
tareas 

 
Deber funcional 

 

Rectitud 

Satisfacción de 
intereses 



 

Anexo 02: Instrumento de recolección de datos 

Instrumento 1  

 
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

 
Esta encuesta pretende medir las estrategias de desarrollo institucional y su 

relación con la carga laboral en el Ministerio Público de un distrito región Piura. 

La información proporcionada, será solo de conocimiento del investigador, 

siendo de carácter confidencial, por lo cual se solicita responder de forma objetiva y 

veras los siguientes enunciados. 

o Por favor no dejes preguntas sin contestar. 

o Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondientes a la escala 

siguiente: 

Nunca Casi nunca A veces Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

 
 
 

Dimensión: 
Asignación de casos a personal administrativo 
de mayor antigüedad 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

1 ¿El personal administrativo con mayor 
antigüedad cumple a cabalidad con las 
gestiones del despacho fiscal? 

     

2 ¿El personal administrativo con mayor 
antigüedad da respuesta a los trámites del 
despacho fiscal conforme a ley? 

     

3 ¿El personal administrativo con mayor 
antigüedad resulta eficiente para el 
desempeño de sus labores dentro del 
despacho fiscal? 

     

4 ¿El personal administrativo con mayor 
antigüedad tiene un mayor rendimiento en la 
productividad de los trámites del despacho 
fiscal? 

     

Dimensión: 
Contratación de personal administrativo 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

5 ¿Cree usted que mayor contratación de 
personal administrativo conlleva a la 
reducción de la carga laboral de los 
despachos fiscales? 

     



 

6 ¿Cree usted que la contratación de personal 
administrativo ayuda en la resolución de 
casos en el periodo establecido?    

     

7 ¿Cree usted que la contratación de personal 
administrativo vuelve más competente a la 
institución? 

     

8 ¿Cree usted que la contratación del nuevo 
personal administrativo prioriza sus 
funciones o prioridades en el día? 

     

9 ¿Cree usted que el personal administrativo 
contribuye con mejoras dentro de los 
procedimientos administrativos?  

     

10 ¿Cree usted que la contratación de nuevo 
personal administrativo evita la 
jerarquización de trámites redundantes? 

     

11 ¿Considera usted que la contratación de 
nuevo personal administrativo es motivada 
adecuadamente para la realización de 
labores cotidianas?  

     

12 ¿Cree usted que a la contratación de 
personal administrativo se le propone 
nuevas directivas de reestructuración para 
los procedimientos en los despachos 
fiscales? 

     

 
 
 

  



 

Instrumento N° 2 

 

CARGA LABORAL 
 

Esta encuesta pretende medir las estrategias de desarrollo institucional y su 

relación con la carga laboral en el Ministerio Público de un distrito región Piura. 

La información proporcionada, será solo de conocimiento del investigador, 

siendo de carácter confidencial, por lo cual se solicita responder de forma objetiva y 

veras los siguientes enunciados. 

o Por favor no dejes preguntas sin contestar. 

o Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondientes a la escala 

siguiente: 

Nunca Casi nunca A veces Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

 
 
 

Dimensión: 
Desempeño laboral 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

1 ¿Cree usted que la implementación de 
adecuadas estrategias de desarrollo 
coadyuva en el desempeño laboral del 
personal administrativo? 

     

2 ¿Considera usted que por medio de 
adecuadas estrategias para el personal 
administrativo reduce el estrés producido por 
sus labores? 

     

3 ¿Considera usted que la reducción de la 
carga laboral tiene efectos positivos en la 
salud física del personal administrativo? 

     

4 ¿Cree usted que el exceso de la carga 
laboral en los despachos fiscales aumenta el 
riesgo los malestares físicos en el personal 
administrativo? 

     

Dimensión: 
Compromiso laboral 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

5 ¿Cree usted que la implementación de 
estrategias de desarrollo en el Ministerio 
Público coadyuva en el compromiso laboral 
asumido por el personal administrativo? 

     

6 ¿Cree usted que a través del compromiso 
laboral aumenta la productividad en la 
solución de casos en el Ministerio Público? 

     



 

7 ¿Considera usted que la influencia del 
desempeño del personal administrativo se 
debe a la forma de organización que es 
estructurada por el propio Ministerio Público? 

     

8 ¿Cree usted que el nivel organizacional para 
el personal administrativo permite una mayor 
agilidad dentro de los procesos y trámites 
que son desarrollados dentro del despacho 
fiscal? 

     

Dimensión:  
Capacidad de trabajo 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

9 ¿Cree usted que la implementación de 
estrategias de desarrollo en el Ministerio 
Público permite el aumento de la capacidad 
de trabajo por parte del personal 
administrativo? 

     

10 ¿Cree usted la adecuada distribución de 
labores dentro del Ministerio Público permite 
la reducción de excesos en la capacidad 
física del personal administrativo?  

     

11 ¿Cree usted que la reducción de la carga 
laboral permite un alivio en la capacidad 
mental dentro del personal administrativo del 
Ministerio Público?  

     

12 ¿Cree usted que el incremento de la carga 
laboral y la inadecuada forma de reducirla 
produce un menoscabo en la salud mental 
del personal administrativo que integra el 
Ministerio Público?  

     

13 ¿Cree usted que la adecuada organización 
dentro del Ministerio Público conlleva al 
desarrollo pertinente de la ejecución de 
tareas por parte del personal administrativo? 

     

14 ¿Considera usted que la identificación de las 
capacidades del personal administrativo 
permite la correcta gestión en las labores y la 
reducción de la carga laboral? 

     

Dimensión: 
Deber funcional 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

15 ¿Considera usted que la implementación de 
estrategias de desarrollo coadyuva de 
manera positiva en los deberes funcionales 
ejercidos por el personal administrativo 
dentro del Ministerio Público? 

     

16 ¿Considera usted que la adecuada 
organización del personal administrativo 
permite una mayor rectitud dentro de las 
funciones que son ejercidas? 

     

17 ¿Considera usted que la reducción de la 
carga laboral conlleva a la satisfacción 

     



 

positiva de intereses por parte del personal 
administrativo?  

18 ¿Cree usted que el cumplimiento adecuado 
de los deberes del personal administrativo 
coadyuva en el mejoramiento de las 
necesidades de atención que es dada a los 
ciudadanos en el Ministerio Público? 

     

 

 

  



 

Anexo 03: Evaluación por juicio de expertos 
 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente investigación: 

“Estrategias de desarrollo institucional y carga laboral en el Ministerio Público de un 

distrito región Piura, 2024”. Por lo que se solicita que tenga a bien evaluar el 

instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones 

pertinentes. Los criterios de contenido son: 

Criterios Detalles Calificación 

Suficiencia La pregunta pertenece a la 
categoría y basta para 
obtener la medición de esta. 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad La pregunta se comprende 
fácilmente, es decir, su 
sintáctica y semántica son 
adecuadas. 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia La pregunta tiene relación 
lógica con el indicador que 
está midiendo. 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia La pregunta es esencial o 
importante, es decir, debe ser 
incluido. 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

Matriz de validación del cuestionario de la variable: Estrategias de desarrollo 

institucional 

Definición de la variable estrategias de desarrollo institucional: Es aquella que da 

respuesta a la necesidad de determinada organización de ser competitiva, en virtud 

de la aparición de ciertos elementos de cambio que se presentan en el entorno, lo 

que hace necesario la adaptación y flexibilidad (Alarcón et al., 2020). 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

Dimensión 

 
 
 
 
 

Indicador 

 
 
 

 
 

Ítem 

S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 
e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

 
 
 
 
 

Observación 

 
 
 
 
 
 
 
 
Asignación de 

casos a 
personal 

administrativo 
de mayor 

antigüedad 

 
 
 
 
 

Celeridad en los 
procesos 

¿El personal 
administrativo con 
mayor antigüedad 

cumple a cabalidad 
con las gestiones del 

despacho fiscal? 

1 1 1 1  

¿El personal 
administrativo con 

mayor antigüedad da 
respuesta a los 

trámites del despacho 
fiscal conforme a ley? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 

Mayor 
rendimiento 

¿El personal 
administrativo con 
mayor antigüedad 

resulta eficiente para 
el desempeño de sus 

labores dentro del 
despacho fiscal? 

1 1 1 1  

¿El personal 
administrativo con 
mayor antigüedad 

tiene un mayor 
rendimiento en la 

productividad de los 
trámites del despacho 

fiscal? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Contratación de 

personal 
administrativo 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Resolución de los 
casos dentro del 

plazo 

 

¿Cree usted que 
mayor contratación de 
personal administrativo 
conlleva a la reducción 
de la carga laboral de 

los despachos 
fiscales? 

1 1 1 1  

¿Cree usted que la 
contratación de 

personal administrativo 
ayuda en la resolución 
de casos en el periodo 

establecido? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 

Reducción de la 
carga laboral 

 

¿Cree usted que la 
contratación de 

personal administrativo 
vuelve más 

competente a la 
institución? 

1 1 1 1  

¿Cree usted que la 
contratación del nuevo 
personal administrativo 
prioriza sus funciones 

o prioridades en el 
día? 

1 1 1 1  

 
 

¿Cree usted que el 
personal administrativo 

1 1 1 1  



 

 
 
 
Cumplimiento de 

los plazos 

contribuye con 
mejoras dentro de los 

procedimientos 
administrativos? 

¿Cree usted que la 
contratación de nuevo 
personal administrativo 
evita la jerarquización 

de trámites 
redundantes? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 

Eficiente atención 
al usuario 

¿Considera usted que 
la contratación de 
nuevo personal 

administrativo es 
motivada 

adecuadamente para 
la realización de 

labores cotidianas? 

1 1 1 1  

¿Cree usted que a la 
contratación de 

personal administrativo 
se le propone nuevas 

directivas de 
reestructuración para 
los procedimientos en 

los despachos 
fiscales? 

1 1 1 1  

 

 

Matriz de validación del cuestionario de la variable: Carla laboral 

Definición de la variable carga laboral: Consiste en la generación de alta demanda 

laboral que recae sobre un individuo o el conjunto de ellos, esto conlleva a que sufran 

un desgaste de imposible recuperación o desgaste emocional, asimismo, la ausencia 

de una inadecuada respuesta a dicha carga laboral se debe a factores como la falta 

de conexión entre la persona y el centro de trabajo, el ambiente de hostilidad, y la 

reducción de apoyo (Rodríguez y Huapaya, 2021) 

 

 
 
 
 
 

Dimensión 

 
 
 
 
 

Indicador 

 
 
 

 
 

Ítem 

S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 
e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

 
 
 
 
 

Observación 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

¿Cree usted que la 
implementación de 

adecuadas estrategias 
de desarrollo coadyuva 

en el desempeño 
laboral del personal 

1 1 1 1  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Desempeño 
laboral 

 
 
 

Estrés laboral 

administrativo? 

¿Considera usted que 
por medio de 

adecuadas estrategias 
para el personal 

administrativo reduce 
el estrés producido por 

sus labores? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 

Impacto en la 
salud física 

¿Considera usted que 
la reducción de la 
carga laboral tiene 

efectos positivos en la 
salud física del 

personal 
administrativo? 

1 1 1 1  

¿Cree usted que el 
exceso de la carga 

laboral en los 
despachos fiscales 

aumenta el riesgo los 
malestares físicos en 

el personal 
administrativo? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Compromiso 
laboral 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Productividad 

¿Cree usted que la 
implementación de 

estrategias de 
desarrollo en el 

Ministerio Público 
coadyuva en el 

compromiso laboral 
asumido por el 

personal 
administrativo? 

1 1 1 1  

¿Cree usted que a 
través del compromiso 

laboral aumenta la 
productividad en la 

solución de casos en 
el Ministerio Público? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 
 

Desempeño 

¿Considera usted que 
la influencia del 
desempeño del 

personal administrativo 
se debe a la forma de 
organización que es 
estructurada por el 
propio Ministerio 

Público? 

1 1 1 1  

¿Cree usted que el 
nivel organizacional 

para el personal 
administrativo permite 

una mayor agilidad 
dentro de los procesos 

y trámites que son 
desarrollados dentro 
del despacho fiscal? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Capacidad física 

¿Cree usted que la 
implementación de 

estrategias de 
desarrollo en el 

Ministerio Público 
permite el aumento de 

la capacidad de 
trabajo por parte del 

1 1 1 1  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Capacidad de 

trabajo 

personal 
administrativo? 
¿Cree usted la 

adecuada distribución 
de labores dentro del 

Ministerio Público 
permite la reducción 

de excesos en la 
capacidad física del 

personal 
administrativo? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 

Capacidad 
mental 

¿Cree usted que la 
reducción de la carga 

laboral permite un 
alivio en la capacidad 

mental dentro del 
personal administrativo 
del Ministerio Público? 

1 1 1 1  

¿Cree usted que el 
incremento de la carga 
laboral y la inadecuada 

forma de reducirla 
produce un 

menoscabo en la salud 
mental del personal 
administrativo que 
integra el Ministerio 

Público? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 

Ejecución de 
tareas 

¿Cree usted que la 
adecuada 

organización dentro 
del Ministerio Público 
conlleva al desarrollo 

pertinente de la 
ejecución de tareas 

por parte del personal 
administrativo? 

1 1 1 1  

¿Considera usted que 
la identificación de las 

capacidades del 
personal administrativo 

permite la correcta 
gestión en las labores 

y la reducción de la 
carga laboral? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Deber funcional 

 
 
 
 
 
 
 
 

Rectitud 

¿Considera usted que 
la implementación de 

estrategias de 
desarrollo coadyuva 

de manera positiva en 
los deberes 

funcionales ejercidos 
por el personal 

administrativo dentro 
del Ministerio Público? 

1 1 1 1  

¿Considera usted que 
la adecuada 

organización del 
personal administrativo 

permite una mayor 
rectitud dentro de las 

funciones que son 
ejercidas? 

1 1 1 1  

 
 
 

¿Considera usted que 
la reducción de la 

carga laboral conlleva 

1 1 1 1  



 

 
 
 
 
 
 

Satisfacción de 
intereses 

a la satisfacción 
positiva de intereses 

por parte del personal 
administrativo? 

¿Cree usted que el 
cumplimiento 

adecuado de los 
deberes del personal 

administrativo 
coadyuva en el 

mejoramiento de las 
necesidades de 

atención que es dada 
a los ciudadanos en el 

Ministerio Público? 

1 1 1 1  

 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre de instrumento Cuestionario 

Objetivo del instrumento El cuestionario está enfocado en el análisis de las 

dimensiones, indicadores e ítems para plantear un 

precedente sobre las Estrategias de desarrollo 

institucional y carga laboral en el Ministerio Público 

de un distrito región Piura, 2024.  

Nombres y apellidos del 

experto 

Maritza Asunciona Purizaga Sorroza 

Documento de identidad 00219261 

Años de experiencia en 

el área 

Más de 5 años 

Máximo Grado 

Académico 

Doctora en Ciencias de la Educación 

Nacionalidad Peruana 

Institución Universidad Nacional de Tumbes 

Cargo Docente Universitaria 

Número telefónico  

Firma 

 

 

 

 

Fecha 05-05-2024 

 



 

 

 



 

 



 

  



 

 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente investigación: 

“Estrategias de desarrollo institucional y carga laboral en el Ministerio Público de un 

distrito región Piura, 2024”. Por lo que se solicita que tenga a bien evaluar el 

instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones 

pertinentes. Los criterios de contenido son: 

Criterios Detalles Calificación 

Suficiencia La pregunta pertenece a la 
categoría y basta para 
obtener la medición de esta. 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad La pregunta se comprende 
fácilmente, es decir, su 
sintáctica y semántica son 
adecuadas. 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia La pregunta tiene relación 
lógica con el indicador que 
está midiendo. 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia La pregunta es esencial o 
importante, es decir, debe ser 
incluido. 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

Matriz de validación del cuestionario de la variable: Estrategias de desarrollo 

institucional 

Definición de la variable estrategias de desarrollo institucional: Es aquella que da 

respuesta a la necesidad de determinada organización de ser competitiva, en virtud 

de la aparición de ciertos elementos de cambio que se presentan en el entorno, lo 

que hace necesario la adaptación y flexibilidad (Alarcón et al., 2020). 

 
 
 
 
 
 

Dimensión 

 
 
 
 
 

Indicador 

 
 
 

 
 

Ítem 

S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 
e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

 
 
 
 
 

Observación 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

¿El personal 
administrativo con 
mayor antigüedad 

cumple a cabalidad 
con las gestiones del 

despacho fiscal? 

1 1 1 1  



 

 
 
 
 
 
 

Asignación de 
casos a 
personal 

administrativo 
de mayor 

antigüedad 

 
 

Celeridad en los 
procesos 

¿El personal 
administrativo con 

mayor antigüedad da 
respuesta a los 

trámites del despacho 
fiscal conforme a ley? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 

Mayor 
rendimiento 

¿El personal 
administrativo con 
mayor antigüedad 

resulta eficiente para 
el desempeño de sus 

labores dentro del 
despacho fiscal? 

1 1 1 1  

¿El personal 
administrativo con 
mayor antigüedad 

tiene un mayor 
rendimiento en la 

productividad de los 
trámites del despacho 

fiscal? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contratación de 
personal 

administrativo 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Resolución de los 
casos dentro del 

plazo 

 

¿Cree usted que 
mayor contratación de 
personal administrativo 
conlleva a la reducción 
de la carga laboral de 

los despachos 
fiscales? 

1 1 1 1  

¿Cree usted que la 
contratación de 

personal administrativo 
ayuda en la resolución 
de casos en el periodo 

establecido? 

1 1 1 1  

 
 
 
 

Reducción de la 
carga laboral 

 

¿Cree usted que la 
contratación de 

personal administrativo 
vuelve más 

competente a la 
institución? 

1 1 1 1  

¿Cree usted que la 
contratación del nuevo 
personal administrativo 
prioriza sus funciones 

o prioridades en el 
día? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 

Cumplimiento de 
los plazos 

¿Cree usted que el 
personal administrativo 

contribuye con 
mejoras dentro de los 

procedimientos 
administrativos? 

1 1 1 1  

¿Cree usted que la 
contratación de nuevo 
personal administrativo 
evita la jerarquización 

de trámites 
redundantes? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 
 

¿Considera usted que 
la contratación de 
nuevo personal 

administrativo es 
motivada 

adecuadamente para 
la realización de 

labores cotidianas? 

1 1 1 1  



 

 
 

Eficiente atención 
al usuario 

¿Cree usted que a la 
contratación de 

personal administrativo 
se le propone nuevas 

directivas de 
reestructuración para 
los procedimientos en 

los despachos 
fiscales? 

1 1 1 1  

 

Matriz de validación del cuestionario de la variable: Carga laboral 

Definición de la variable carga laboral: Consiste en la generación de alta demanda 

laboral que recae sobre un individuo o el conjunto de ellos, esto conlleva a que sufran 

un desgaste de imposible recuperación o desgaste emocional, asimismo, la ausencia 

de una inadecuada respuesta a dicha carga laboral se debe a factores como la falta 

de conexión entre la persona y el centro de trabajo, el ambiente de hostilidad, y la 

reducción de apoyo (Rodríguez y Huapaya, 2021) 

 

 
 
 
 
 

Dimensión 

 
 
 
 
 

Indicador 

 
 
 

 
 

Ítem 
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e 
n 
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i 
a 
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a 
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C 
o 
h 
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e 
n 
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l 
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n 
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a 

 
 
 
 
 

Observación 

 
 
 
 
 
 

Desempeño 
laboral 

 
 
 
 
 
 

Estrés laboral 

¿Cree usted que la 
implementación de 

adecuadas estrategias 
de desarrollo coadyuva 

en el desempeño 
laboral del personal 

administrativo? 

1 1 1 1  

¿Considera usted que 
por medio de 

adecuadas estrategias 
para el personal 

administrativo reduce 
el estrés producido por 

sus labores? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 

¿Considera usted que 
la reducción de la 
carga laboral tiene 

efectos positivos en la 
salud física del 

personal 
administrativo? 

1 1 1 1  



 

Impacto en la 
salud física 

¿Cree usted que el 
exceso de la carga 

laboral en los 
despachos fiscales 

aumenta el riesgo los 
malestares físicos en 

el personal 
administrativo? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Compromiso 
laboral 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Productividad 

¿Cree usted que la 
implementación de 

estrategias de 
desarrollo en el 

Ministerio Público 
coadyuva en el 

compromiso laboral 
asumido por el 

personal 
administrativo? 

1 1 1 1  

¿Cree usted que a 
través del compromiso 

laboral aumenta la 
productividad en la 

solución de casos en 
el Ministerio Público? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 
 

Desempeño 

¿Considera usted que 
la influencia del 
desempeño del 

personal administrativo 
se debe a la forma de 
organización que es 
estructurada por el 
propio Ministerio 

Público? 

1 1 1 1  

¿Cree usted que el 
nivel organizacional 

para el personal 
administrativo permite 

una mayor agilidad 
dentro de los procesos 

y trámites que son 
desarrollados dentro 
del despacho fiscal? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Capacidad de 
trabajo 

 
 
 
 
 
 
 

Capacidad física 

¿Cree usted que la 
implementación de 

estrategias de 
desarrollo en el 

Ministerio Público 
permite el aumento de 

la capacidad de 
trabajo por parte del 

personal 
administrativo? 

1 1 1 1  

¿Cree usted la 
adecuada distribución 
de labores dentro del 

Ministerio Público 
permite la reducción 

de excesos en la 
capacidad física del 

personal 
administrativo? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 

¿Cree usted que la 
reducción de la carga 

laboral permite un 
alivio en la capacidad 

mental dentro del 

1 1 1 1  



 

 
 
 
 

Capacidad 
mental 

personal administrativo 
del Ministerio Público? 

¿Cree usted que el 
incremento de la carga 
laboral y la inadecuada 

forma de reducirla 
produce un 

menoscabo en la salud 
mental del personal 
administrativo que 
integra el Ministerio 

Público? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 

Ejecución de 
tareas 

¿Cree usted que la 
adecuada 

organización dentro 
del Ministerio Público 
conlleva al desarrollo 

pertinente de la 
ejecución de tareas 

por parte del personal 
administrativo? 

1 1 1 1  

¿Considera usted que 
la identificación de las 

capacidades del 
personal administrativo 

permite la correcta 
gestión en las labores 

y la reducción de la 
carga laboral? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Deber funcional 

 
 
 
 
 
 
 
 

Rectitud 

¿Considera usted que 
la implementación de 

estrategias de 
desarrollo coadyuva 

de manera positiva en 
los deberes 

funcionales ejercidos 
por el personal 

administrativo dentro 
del Ministerio Público? 

1 1 1 1  

¿Considera usted que 
la adecuada 

organización del 
personal administrativo 

permite una mayor 
rectitud dentro de las 

funciones que son 
ejercidas? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 

Satisfacción de 
intereses 

¿Considera usted que 
la reducción de la 

carga laboral conlleva 
a la satisfacción 

positiva de intereses 
por parte del personal 

administrativo? 

1 1 1 1  

¿Cree usted que el 
cumplimiento 

adecuado de los 
deberes del personal 

administrativo 
coadyuva en el 

mejoramiento de las 
necesidades de 

atención que es dada 
a los ciudadanos en el 

Ministerio Público? 

1 1 1 1  

 



 

Ficha de validación de juicio de experto 
 

Nombre de instrumento Cuestionario 

Objetivo del instrumento El cuestionario está enfocado en el análisis de las 

dimensiones, indicadores e ítems para plantear un 

precedente sobre las Estrategias de desarrollo 

institucional y carga laboral en el Ministerio Público 

de un distrito región Piura, 2024. 

Nombres y apellidos del 

experto 

Frisa María Antonieta Aliaga Guevara 

Documento de identidad 02819000 

Años de experiencia en 

el área 

Más de 5 años 

Máximo Grado 

Académico 

Doctora en Educación 

Nacionalidad Peruana 

Institución Universidad César Vallejo 

Cargo Jurado Nacional de Elecciones.  
Docente Universitaria 

Número telefónico  

Firma 

 

 

 

 

Fecha 05-05-2024 

 

  



 

 

 



 

 



 

 



 

 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente investigación: 

“Estrategias de desarrollo institucional y carga laboral en el Ministerio Público de un 

distrito región Piura, 2024”. Por lo que se solicita que tenga a bien evaluar el 

instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones 

pertinentes. Los criterios de contenido son: 

Criterios Detalles Calificación 

Suficiencia La pregunta pertenece a la 
categoría y basta para 
obtener la medición de esta. 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad La pregunta se comprende 
fácilmente, es decir, su 
sintáctica y semántica son 
adecuadas. 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia La pregunta tiene relación 
lógica con el indicador que 
está midiendo. 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia La pregunta es esencial o 
importante, es decir, debe ser 
incluido. 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

Matriz de validación del cuestionario de la variable: Estrategias de desarrollo 

institucional 

Definición de la variable estrategias de desarrollo institucional: Es aquella que da 

respuesta a la necesidad de determinada organización de ser competitiva, en virtud 

de la aparición de ciertos elementos de cambio que se presentan en el entorno, lo 

que hace necesario la adaptación y flexibilidad (Alarcón et al., 2020). 

 
 

 
 
 
 
 

Dimensión 

 
 
 
 
 

Indicador 

 
 
 

 
 

Ítem 
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i 
a 
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d 
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h 
e 
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e 
n 
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i 
a 

R 
e 
l 
e 
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a 
n 
c 
i 
a 

 
 
 
 
 

Observación 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

¿El personal 
administrativo con 
mayor antigüedad 

cumple a cabalidad 
con las gestiones del 

1 1 1 1  



 

 
 
 
 
 
 

Asignación de 
casos a 
personal 

administrativo 
de mayor 

antigüedad 

 
 

Celeridad en los 
procesos 

despacho fiscal? 

¿El personal 
administrativo con 

mayor antigüedad da 
respuesta a los 

trámites del despacho 
fiscal conforme a ley? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 

Mayor 
rendimiento 

¿El personal 
administrativo con 
mayor antigüedad 

resulta eficiente para 
el desempeño de sus 

labores dentro del 
despacho fiscal? 

1 1 1 1  

¿El personal 
administrativo con 
mayor antigüedad 

tiene un mayor 
rendimiento en la 

productividad de los 
trámites del despacho 

fiscal? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contratación de 
personal 

administrativo 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Resolución de los 
casos dentro del 

plazo 

 

¿Cree usted que 
mayor contratación de 
personal administrativo 
conlleva a la reducción 
de la carga laboral de 

los despachos 
fiscales? 

1 1 1 1  

¿Cree usted que la 
contratación de 

personal administrativo 
ayuda en la resolución 
de casos en el periodo 

establecido? 

1 1 1 1  

 
 
 
 

Reducción de la 
carga laboral 

 

¿Cree usted que la 
contratación de 

personal administrativo 
vuelve más 

competente a la 
institución? 

1 1 1 1  

¿Cree usted que la 
contratación del nuevo 
personal administrativo 
prioriza sus funciones 

o prioridades en el 
día? 

1 1 1 1  

 
 
 
 

Cumplimiento de 
los plazos 

¿Cree usted que el 
personal administrativo 

contribuye con 
mejoras dentro de los 

procedimientos 
administrativos? 

1 1 1 1  

¿Cree usted que la 
contratación de nuevo 
personal administrativo 
evita la jerarquización 

de trámites 
redundantes? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 

¿Considera usted que 
la contratación de 
nuevo personal 

administrativo es 
motivada 

adecuadamente para 

1 1 1 1  



 

Eficiente atención 
al usuario 

la realización de 
labores cotidianas? 

¿Cree usted que a la 
contratación de 

personal administrativo 
se le propone nuevas 

directivas de 
reestructuración para 
los procedimientos en 

los despachos 
fiscales? 

1 1 1 1  

 

Matriz de validación del cuestionario de la variable: Carla laboral 

Definición de la variable carga laboral: Consiste en la generación de alta demanda 

laboral que recae sobre un individuo o el conjunto de ellos, esto conlleva a que sufran 

un desgaste de imposible recuperación o desgaste emocional, asimismo, la ausencia 

de una inadecuada respuesta a dicha carga laboral se debe a factores como la falta 

de conexión entre la persona y el centro de trabajo, el ambiente de hostilidad, y la 

reducción de apoyo (Rodríguez y Huapaya, 2021) 

 
 
 
 
 

Dimensión 

 
 
 
 
 

Indicador 

 
 
 

 
 

Ítem 
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Observación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Desempeño 
laboral 

 
 
 
 
 
 

Estrés laboral 

¿Cree usted que la 
implementación de 

adecuadas estrategias 
de desarrollo coadyuva 

en el desempeño 
laboral del personal 

administrativo? 

1 1 1 1  

¿Considera usted que 
por medio de 

adecuadas estrategias 
para el personal 

administrativo reduce 
el estrés producido por 

sus labores? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 

Impacto en la 
salud física 

¿Considera usted que 
la reducción de la 
carga laboral tiene 

efectos positivos en la 
salud física del 

personal 
administrativo? 

1 1 1 1  

¿Cree usted que el 
exceso de la carga 

laboral en los 
despachos fiscales 

aumenta el riesgo los 

1 1 1 1  



 

malestares físicos en 
el personal 

administrativo? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Compromiso 
laboral 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Productividad 

¿Cree usted que la 
implementación de 

estrategias de 
desarrollo en el 

Ministerio Público 
coadyuva en el 

compromiso laboral 
asumido por el 

personal 
administrativo? 

1 1 1 1  

¿Cree usted que a 
través del compromiso 

laboral aumenta la 
productividad en la 

solución de casos en 
el Ministerio Público? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 

Desempeño 

¿Considera usted que 
la influencia del 
desempeño del 

personal administrativo 
se debe a la forma de 
organización que es 
estructurada por el 
propio Ministerio 

Público? 

1 1 1 1  

¿Cree usted que el 
nivel organizacional 

para el personal 
administrativo permite 

una mayor agilidad 
dentro de los procesos 

y trámites que son 
desarrollados dentro 
del despacho fiscal? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Capacidad de 
trabajo 

 
 
 
 
 
 
 

Capacidad física 

¿Cree usted que la 
implementación de 

estrategias de 
desarrollo en el 

Ministerio Público 
permite el aumento de 

la capacidad de 
trabajo por parte del 

personal 
administrativo? 

1 1 1 1  

¿Cree usted la 
adecuada distribución 
de labores dentro del 

Ministerio Público 
permite la reducción 

de excesos en la 
capacidad física del 

personal 
administrativo? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 

¿Cree usted que la 
reducción de la carga 

laboral permite un 
alivio en la capacidad 

mental dentro del 
personal administrativo 
del Ministerio Público? 

1 1 1 1  



 

 
 

Capacidad 
mental 

¿Cree usted que el 
incremento de la carga 
laboral y la inadecuada 

forma de reducirla 
produce un 

menoscabo en la salud 
mental del personal 
administrativo que 
integra el Ministerio 

Público? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 

Ejecución de 
tareas 

¿Cree usted que la 
adecuada 

organización dentro 
del Ministerio Público 
conlleva al desarrollo 

pertinente de la 
ejecución de tareas 

por parte del personal 
administrativo? 

1 1 1 1  

¿Considera usted que 
la identificación de las 

capacidades del 
personal administrativo 

permite la correcta 
gestión en las labores 

y la reducción de la 
carga laboral? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Deber funcional 

 
 
 
 
 
 

Rectitud 

¿Considera usted que 
la implementación de 

estrategias de 
desarrollo coadyuva 

de manera positiva en 
los deberes 

funcionales ejercidos 
por el personal 

administrativo dentro 
del Ministerio Público? 

1 1 1 1  

¿Considera usted que 
la adecuada 

organización del 
personal administrativo 

permite una mayor 
rectitud dentro de las 

funciones que son 
ejercidas? 

1 1 1 1  

 
 
 
 
 

Satisfacción de 
intereses 

¿Considera usted que 
la reducción de la 

carga laboral conlleva 
a la satisfacción 

positiva de intereses 
por parte del personal 

administrativo? 

1 1 1 1  

¿Cree usted que el 
cumplimiento 

adecuado de los 
deberes del personal 

administrativo 
coadyuva en el 

mejoramiento de las 
necesidades de 

atención que es dada 
a los ciudadanos en el 

Ministerio Público? 

1 1 1 1  
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Anexo 04: Análisis de consistencia. 

Cuestionario: Estrategias de desarrollo institucional 

Software: IBM SPSS 

Coeficiente de confiabilidad: Alfa de Cronbach 



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

Cuestionario: Carga laboral.  

Software: IBM SPSS Versión 27.   

Coeficiente de confiabilidad: Alfa de Cronbach.  



 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

Anexo 05: Consentimiento informado. 

 

Consentimiento Informado (*) 

 

Título de la investigación: Estrategias de desarrollo institucional y carga laboral en 

el Ministerio Público de un distrito región Piura, 2024. 

 Investigador (a) (es): ESMERALDA DEL CARMEN CESPEDES LADINES. 

 

  Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “ESTRATEGIAS DE 

DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CARGA LABORAL EN EL MINISTERIO 

PÚBLICO DE UN DISTRITO REGIÓN PIURA, 2024”. Cuyo objetivo es: Analizar 

cómo se relacionan las estrategias de desarrollo institucional con la carga laboral en 

el Ministerio Público de un distrito región Piura, 2024. Esta investigación es 

desarrollada por estudiantes de posgrado, programa de maestría de Gestión Pública, 

de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad 

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institución, Ministerio 

Público del Distrito Fiscal de Sullana. 

   

Describir el impacto del problema de la investigación. 

 

¿Cómo se relacionan las estrategias de desarrollo institucional con la carga 

laboral en el Ministerio Público del distrito Sullana, 2024? 

 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación titulada “ESTRATEGIAS DE 

DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CARGA LABORAL EN EL MINISTERIO 

PÚBLICO DE UN DISTRITO REGIÓN PIURA, 2024”.  

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y 

se realizará en el ambiente de las diversas oficinas de la institución 

dirección regional de educación tumbes, Las respuestas al cuestionario o 

guía de entrevista serán codificadas usando un número de identificación y, 

por lo tanto, serán anónimas. 

  

* Obligatorio a partir de los 18 años 



 

 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 

desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación 

no desea continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar 

en la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le 

puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 

institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico 

ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la 

persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en 

beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos 

brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito 

fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador 

(a) (es) (Apellidos y Nombres) Esmeralda del Carmen Cespedes Ladines. Email: 

ecespedesla@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor Mg. Abad Bautista Leonor 

email: abautistal@ucvvirtual.edu.pe  

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en 

la investigación antes mencionada. 

 

NOMBRE Y APELLIDOS: Fredy Martina Vásquez Agurto.  

FECHA Y HORA: 16 de mayo del 2024, 10:30 am.   

 

 

 

Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 

consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: 

Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde 

el cual se envía las respuestas a través de un formulario Google 

mailto:ecespedesla@ucvvirtual.edu.pe
mailto:abautistal@ucvvirtual.edu.pe


Anexo 07: Análisis complementario 

El análisis complementario corresponde a la muestra representativa de la población 

de estudio correspondiente a asistentes del Ministerio Público, donde se practicó la 

fórmula de la siguiente manera:  

𝑛 =  
𝑁 ∗ 𝑍𝑎

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) +  𝑍𝑎
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

Dónde: 

N = Población 

Z = Nivel de confianza = 95% = 1.96 

p = 0.5 

q = 0.5  

E = error = 0.05 

n = Muestra 

𝑛 =  
(100)(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.05)2(100 − 1)(1.96)2(0.5)(0.5)
= 𝟕𝟗. 𝟓𝟎 



 

 

Anexo 08: Autorización para el desarrollo del proyecto de investigación 

 



 

 

  


