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Resumen

La presente tesis titulada “Estrategias de desarrollo institucional y carga laboral en el
Ministerio Publico de un distrito region Piura, 2024”, la cual tuvo como objetivo analizar
como se relacionan las estrategias de desarrollo institucional con la carga laboral en
el Ministerio Publico de un distrito region Piura, 2024. La linea de responsabilidad
social universitaria de la presente investigacion fue fortalecimiento de la democracia,
liderazgo y ciudadania asi mismo su objetivo de desarrollo sostenible, alianza para el
logro de objetivos. La metodologia empleada fue el enfoque cuantitativo, de tipo de
investigacion basico, y disefio no experimental - transversal descriptivo. El
instrumento aplicado fue el cuestionario a 80 asistentes del Ministerio Publico. Se
obtuvo como resultado principal que existe una relacion inversa (Rho= 0,855, p=
0,001), entre la variable estrategias de desarrollo institucional y la carga laboral. Por
lo que se pudo concluir que, a mayores estrategias de desarrollo institucional, menor

sera la carga laboral en el Ministerio Publico de un distrito region Piura.

Palabras clave: Estrategias, desarrollo institucional, carga laboral, Ministerio Publico.



Abstract

This thesis titled “Institutional development strategies and workload in the Public
Ministry of a district, Piura region, 2024” , which aimed to analyze how institutional
development strategies are related to the workload in the Public Ministry of a district.
Piura region, 2024. The line of university social responsibility of this research was
strengthening democracy, leadership and citizenship as well as its objective of
sustainable development, alliance to achieve objectives. The methodology used was
the quantitative approach, basic research type, and non-experimental - descriptive
cross-sectional design. The instrument applied was the questionnaire to 80 assistants
of the Public Ministry. The main result was that there is an inverse relationship (Rho=
0.855, p= 0.001) between the variable institutional development strategies and
workload. Therefore, it could be concluded that, the greater the institutional
development strategies, the lower the workload in the Public Ministry of a Piura region

district.

Keywords: Strategies, institutional development, workload, Public Ministry.



I. INTRODUCCION

El desarrollo institucional busca el equilibrio de las instituciones
correspondientes a cada pais. El desarrollo institucional es definido por la Universidad
de Guadalajara como “el cambio planificado, sistematizado, mediante el cual se podra
coordinar y asumir responsabilidades por las instituciones acorde a la planificacién y
alcance de estas. Se debe tener en cuenta que las caracteristicas esenciales del
desarrollo institucional de ser “intencional, planificado y sistémico; de no llevarse de
manera correcta la planificacion del desarrollo institucional en un determinado sector,
pais, poderes ya sean legislativos, ejecutivos, este desarrollo fracasa, es por ello la

importancia de este (Aragon, 2022).

El reconocimiento de la excesiva carga procesal en el Ministerio Publico de
Argentina, tiene como punto de principal que, en dicho pais, los funcionarios publicos
estan dotados de autonomia restringida, por ende, se les limita sus funciones en
cuanto a la resolucion de casos, de acuerdo a la gravedad o urgencia; asi también,
se acopla la idea de que el desarrollo de las audiencias no mantiene un sistema
uniforme en su realizacion, por ende, ocasiona la existencia de una excesiva carga
laboral debido a que los procesos son pospuestos, se acumulan y no se resuelven en

el plazo correspondiente (Ruas, 2019; Alliaud, 2020).

De igual manera en Chile, suscitdé una problematica respecto a la celeridad en
los procesos penales, pues, al implementarse el Cédigo Procesal Penal, se obtuvieron
criticas como resultado en cuando al sistema inquisitivo, teniendo como deficiencias
la resolucion tardia de los casos y la lentitud del desarrollo del proceso (Vera, 2020);
bajo esa linea, el pais boliviano, también encontré un problema en la carga laboral
que surgia de la etapa de juzgamiento, debido a que, dentro del proceso penal
ordinario, se preveia las dilaciones injustificadas e innecesarias que ocasionaba

incomodidad a los operadores de justicia (Suarez, 2019).

El objetivo de desarrollo sostenible de la presente investigacion es alianza para
lograr objetivos, a través de la cual se recalca la importancia que existe en la
cooperacion entre los gobiernos, esto es, el sector privado y sociedad civil, con la

finalidad de abordar los retos globales, conllevando a que sea factible el intercambio



de los conocimientos, asi como la capacidad, tecnologia y recursos, fomentando la
innovacion y garantizando una implementacion mas justa y sostenible de politicas y
proyectos, atrayendo el financiamiento y promoviendo un desarrollo inclusivo y

sostenible.

En cuanto al Peru, la excesiva carga laboral se ve reflejada con la
incorporacion del Codigo Procesal Penal, denotandose insuficiente voluntad por parte
de los funcionarios publicos tales como los del Poder Ejecutivo, Ministerio Publico,
Juzgados; en tal sentido, en Lima Este se puso en marcha la reforma, donde se cotejo
qgue los servidores publicos no cumplen con el perfil, habia carencia de recursos,
inadecuada infraestructura, tecnologia y logistica ocasionando fracaso de la

implementacion y generando mas carga laboral (Diaz, 2020).

De igual forma, se puede indicar que, la excesiva carga laboral, se debe a
factores de las autoridades en cuanto al sector relacionado a la justicia, incluyendo a
la ciudadania, puesto que no se han consensuado con la finalidad de comprometerse
realizar los cambios que acarrea la implementacion de la reforma del proceso penal
que trae consigo un moderno modelo de justicia penal; asimismo deberia efectuarse
un consensuo para la realizacion de las reformas constitucionales y legislativas, lo
que conllevaria a contar con el presupuesto necesario, pues el nuevo sistema plantea
que el proceso sea realizado en el menor tiempo posible, sea eficiente y dentro de los

parametros establecidos por Ley (Burgos, 2020).

Conforme a lo expuesto, la actual gestién administrativa del Ministerio Publico
de un distrito regidén Piura no esta exento de la excesiva carga laboral, lo cual se debe
ante la indebida gestion administrativa practicada, conllevando ello a un inadecuado
desempeno por parte de los asistentes en funcion fiscal (Ruiz, 2022). En ese sentido,
ante la inadecuada adopcién de estrategias de desarrollo institucional, se influye en
factores como el desempeno laboral, compromiso laboral, capacidad de trabajo y el
deber funcional, lo que conlleva a que no haya una adecuada organizacién de la carga
dentro de la entidad publica (Pacheco y Cabrera, 2020).

El problema general que abarca esta investigacién es: ; Como se relacionan
las estrategias de desarrollo institucional con la carga laboral en el Ministerio Publico

de un distrito region Piura, 20247, en cuanto a los problemas especificos se



consideran los siguientes: a) 4CoOmo se relacionan las estrategias de desarrollo
institucional en el desempefio laboral del Ministerio Publico de un distrito region Piura,
20247, b) 4Cémo se relacionan las estrategias de desarrollo institucional en el
compromiso laboral del Ministerio Publico de un distrito region Piura, 20247, c)  Como
se relacionan las estrategias de desarrollo institucional en la capacidad de trabajo del
Ministerio Publico de un distrito region Piura, 20247 y d) ¢ Como se relacionan las
estrategias de desarrollo institucional en el deber funcional del Ministerio Publico de

un distrito regién Piura, 20247.

En ese orden de ideas, esta investigacion se justifica de manera tedrica debido
a que la misma ofrece un aporte cognitivo en el cual se relacionaran las variables de
estrategias de desarrollo institucional y la carga laboral que se abordaran con
respecto a la carga procesal laboral en el Ministerio Publico, de igual manera este
aporte se complementara con investigaciones previas, en ese sentido con el estudio
que se realizara, se analizara, examinara y verificara la relacion existente entre dichas
variables, también se obtendran conocimientos de como el Ministerio Publico
responde frente a estas situaciones, con lo cual se obtendra un resultado con el que
se lograra dar una solucién con el propésito de disminuir, contrarrestar o suprimir
dicha excesiva carga laboral que se vive dentro de los despachos fiscales. También
de manera practica se justifica debido al estado de necesidad que se requiere dentro
del Ministerio Publico de un distrito region Piura para reducir la carga laboral, por lo
que, se desarrollaran aportes cognitivos sobre las estrategias mas adecuadas que
contribuyen a la reduccion de dicha carga, las mismas que podrian ser implementadas
por la Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores como forma de reducir la
sobrecarga laboral; y finalmente se justifica metodolégicamente debido a que la
presente investigacion mantendra un enfoque cuantitativo pues a través de dicho
enfoque se lograra profundizar dentro de los juicios o perspectivas de las personas
en cuanto a como se gestiona y como se busca la reduccion de la excesiva carga. Se
realizara una investigacion de tipo descriptivo y el disefio sera no experimental. En
cuanto a la justificacién social, la presente investigacion tiene como propdsito
contribuir en el establecimiento de estrategias de desarrollo que garanticen una
adecuada gestién en la reduccion de la carga laboral del Ministerio Publico, ello
conlleva a un mejoramiento dentro de los servicios brindados y el alivio de las

funciones desempenadas por los asistentes.



Siendo asi, se tiene el siguiente objetivo general: Analizar como se relacionan
las estrategias de desarrollo institucional con la carga laboral en el Ministerio Publico
de un distrito regién Piura, 2024. Asimismo, como objetivos especificos se tienen los
siguientes: a) Determinar cdmo se relacionan las estrategias de desarrollo
institucional en el desempefio laboral del Ministerio Publico de un distrito region Piura,
2024, b) Determinar como se relacionan las estrategias de desarrollo institucional en
el compromiso laboral del Ministerio Publico de un distrito region Piura, 2024, c)
Determinar como se relacionan las estrategias de desarrollo institucional en la
capacidad de trabajo del Ministerio Publico de un distrito region Piura, 2024, d)
Determinar como se relacionan las estrategias de desarrollo institucional en el deber

funcional del Ministerio Publico de un distrito region Piura, 2024.

Respecto a los antecedentes internacionales, de acuerdo con la investigacion
realizada por Rodriguez, Paez y Pando (2020), tuvo como objetivo valorar la
estrategia de desarrollo llevada a cabo por el Municipio de San Cristobal en Cuba. El
enfoque de investigacion fue cuantitativo, complementandose con el método
deductivo - inductivo. El instrumento aplicado fue la encuesta y datos respecto a
analisis estadisticos de la propia Municipalidad de San Cristébal. Como resultado
principal se obtuvo que, a través de una adecuada estrategia administrativa de
desarrollo, hay un mayor crecimiento de productividad en las actividades
administrativas. Asimismo, se concluyd que, la correcta implementacion de
estrategias de desarrollo involucra tanto el crecimiento de las organizaciones,
instituciones y personas, por ende, coadyuva positivamente en la integracién de

herramientas.

De igual manera, en la investigacion de Pacheco y Cabrera (2020), se tuvo
como objetivo analizar los componentes de la estrategia de desarrollo institucional y
los parametros incorporados dentro de las entidades a nivel global en Cuba. El
enfoque de la investigacion fue cuantitativo, cifiéndose al analisis de datos
estadisticos sobre el crecimiento de productividad de diversas entidades. Como
resultado principal, se obtuvo que, las entidades de manera significativa gestionan
estrategias de desarrollo como las comunicaciones permanentes internas, la
interpretacion y adopcion de valores, y la fomentacion de la colaboraciéon entre el
personal que integra la entidad. Se concluyé que, las estrategias de desarrollo



institucional permiten el adecuado avance y gestion de las actividades realizadas,
mas importante, permite la comunicacion para garantizar la competitividad, impulsar
la motivacion, incrementar la responsabilidad y trabajo en equipo, y generar un

adecuado clima laboral.

En cuanto a la variable carga laboral, se tiene a la investigacion realizada por
Gbmez, Granada y Garcia (2021), la cual tuvo como objetivo determinar los factores
que se asocian a la produccion de sobrecarga laboral dentro del personal de
enfermeria en Cartagena - Colombia. El enfoque del estudio fue cuantitativo, bajo un
disefio correlacional, desarrollandose el instrumento de la encuesta aplicado a 231
enfermeros y auxiliares. Como resultado principal se obtuvo que, los factores que
conllevan al exceso de la carga laboral son la edad de las personas que desempefian
el cargo, las jornadas laborales que se extienden hasta fuera del horario y la elevada
atencion de personas por turno. Se concluyé que, los factores laborales, aunada a la
excesiva carga laboral, puede ocasionar repercusiones en la salud de las personas o
riesgos inherentes a las actividades profesionales que se llevan a cabo, no existiendo

dentro de la administracion, medidas de seguridad adecuadas.

En la investigacion de Merino (2024), que tuvo como objetivo principal
determinar la correlacion entre las estrategias de simplificacion procesal y la carga
laboral de los servidores publicos en una institucion de Quito en el ano 2023. El
enfoque de la investigacion fue cuantitativo, de tipo basico, siendo de nivel descriptivo
y disefio no experimental y correlacional simple. La técnica empleada fue la encuesta
aplicada a 270 servidores de la instituciéon de Quito. Entre su resultado principal, se
corroboré que, hay un coeficiente de correlacion negativa (-0,214) entre las
estrategias de simplificaciéon procesal y la carga laboral. Su conclusion principal
permiti6 determinar que, la existencia de una correlacion negativa entre las
estrategias de simplificacidon procesal con la carga laboral se debe a que su aplicacién
se viene dando de manera consecutiva por dos afos, no teniendo una mayor actividad

en los tramites realizados por los ciudadanos.

Asimismo, en la investigacién de Garay (2022), tuvo como objetivo determinar
la relacién entre la estrategia del teletrabajo y la carga laboral de los servidores
publicos en un Gobierno Auténomo Descentralizado de Ecuador, 2022. El enfoque de

investigacion fue cuantitativo, y con disefio no experimental. La técnica empleada fue

5



la encuesta aplicada a 51 servidores publicos. Entre el resultado principal se obtuvo
que, existe una relacion significativa entre la estrategia del teletrabajo y la carga
laboral, siendo asi que, el coeficiente de correlacion de R de Pearson fue 0,715** (p=
0,12 < 0,05). Como conclusion principal se tiene que, debido a la relacion significativa
y el coeficiente de correlacion, ante la existencia de un perfeccionamiento de la

estrategia del teletrabajo, se obtendrian resultados positivos en la carga laboral.

Respecto a los antecedentes nacionales, en cuanto a la variable estrategias de
desarrollo institucional se tiene a la investigacién realizada por Cruz (2024) en
Pimentel - Chiclayo, la cual tuvo como objetivo demostrar que la elaboracion de
estrategias de desarrollo de competencias institucionales influye de manera positiva
en los resultados laborales; dicha investigacion tuvo un enfoque cualitativo, de tipo
aplicada y con disefio experimental. Tuvo como muestra a 14 personas que trabajan
a tiempo completo, ademas tuvo como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Como principales resultados se tiene que el 42.9% de los trabajadores
a tiempo completo tienen un nivel infimo respecto al cumplimiento de metas de la
instituciéon en la que laboran. Como conclusion se tiene que fue posible evidenciar
que un plan estratégico de las competencias laborales si perfeccionara el desempefo
laboral, toda vez que en las dimensiones actitud, habilidad y conocimientos se

evidencian incrementos de valor maximo, ademas del promedio y su desviacion tipica.

Por otro lado, se tiene a Pulido (2023), en su investigacion, cuyo objetivo fue
determinar las estrategias de desarrollo empleadas por las mujeres trabajadoras de
las instituciones publicas como el Ministerio Publico y Poder Judicial para logar el
cumplimiento de sus metas laborales en Lima. En dicha investigacion se empled un
enfoque cuantitativo, tipo basica y con disefio no experimental. Respecto a la
poblacién se tomd en cuenta a mujeres que, con puestos de asistentes, fiscales y juez,
de las cuales se consideré como muestra 3 mujeres por cada puesto laboral, a
quienes se les aplicd una encuesta. Se concluyd que las mujeres que ocupan un
puesto en las instituciones publicas como Ministerio Publico Judicial desarrollan
ciertas actitudes estratégicas a efectos de poder lidiar con los tiempos y cumplir con
todas sus actividades diarias y a su vez evitar una acumulacién de carga laboral; dicho
plan de accion se caracteriza por ser personalizado y colectivo, pues plantean una

red de apoyo, organizacién de tiempos y estrategias alternas.



En el estudio realizado por lldefonzo y Trujillo (2022), que tuvo por objetivo
determinar como las estrategias de desarrollo influyen en el desarrollo social en Junin.
El enfoque del estudio fue cuantitativo, bajo un tipo descriptivo correlacional,
relacionandose con el método deductivo - estadistico. El instrumento aplicado fue la
encuesta a 380 personas. Como resultado principal se obtuvo que, el Rho de
Spearman determina que la adecuada estrategia de desarrollo si influye de manera
significativa con el desarrollo social. Se concluyé que, a través de estrategias de
desarrollo dentro de la region de Junin, se ha determinado el aumento de nivel en
distintos aspectos como la calidad y equidad del sistema educativo, la gestion

sostenible del ecosistema y el mejoramiento de la empleabilidad.

Asimismo, en la investigacion de Barua, Borda, Falcén y Panta (2021), que
tuvo como objetivo conocer como a través de una adecuada estrategia corporativa de
desarrollo se mejora el entorno de productividad dentro de una entidad. El enfoque
fue cuantitativo, de tipo descriptiva. El instrumento utilizado fue la encuesta aplicada
a los administrados. Como resultado principal se obtuvo que, a través de la adecuada
implementacion de estrategias de desarrollo, se incrementa de manera significativa
la produccién dentro de una entidad. Como conclusion principal, se tiene que, la
inadecuada implementacion de estrategias desacelera progresivamente los
resultados de productividad de una entidad, por lo que, a través de la correcta
planificacion de estrategias de desarrollo, se verifica una mayor proyeccién de

crecimiento y una priorizacién de actividades.

En la investigacion de Fernandez (2022), que tuvo como objetivo determinar
coémo se relacionaba la gestion ejercida dentro de un despacho fiscal y su incidencia
con la carga procesal del Ministerio Publico de Tarapoto. El enfoque del estudio fue
cuantitativo, bajo un tipo basico, vinculandose al disefio no experimental, descriptivo
correlacional y transversal. El instrumento utilizado fue el cuestionario. Obteniéndose
como resultados que, el nivel de gestion ejecutado dentro de un despacho fiscal
repercute en la carga procesal. Se concluyé que, existe relacion significativa entre la
gestion ejercida dentro de un despacho fiscal y la carga procesal dentro del Ministerio
Publico de Tarapoto, verificandose incluso en el coeficiente Rho de Spearman que,

hay una correlacién positiva muy alta (0,965), y, el p-valor < 0.01 (0,000).



Respecto a los antecedentes locales, en cuanto a la variable estrategias de
desarrollo, se tiene a Delgado (2022), que tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la estrategia para el desempefio laboral y su influencia dentro de la carga
procesal en una entidad publica de Piura, 2022. La metodologia de la investigacion
fue de enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio no experimental, transversal y
correlacional. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta aplicada a 34
servidores publicos. Los principales resultados por medio del analisis estadistico de
Rho de Spearman fueron r= 0,9818 y p= 0,000. Entre su conclusién principal, se
verifico la existencia de una relacion significativa alta entre las estrategias para el

desempenio laboral y la carga laboral, debido a la complejidad en sus caracteristicas.

En la investigacion de Bayona (2021), que tuvo como objetivo principal
determinar la relacion existente entre las estrategias de calidad de los servidores y su
influencia en la descarga procesal en la administracion de justicia de la Sala Laboral
de Sullana, 2018. La metodologia de la investigacion fue cuantitativa, de tipo basico,
con disefo descriptivo correlacional y no experimental. La técnica de recoleccion de
datos fue la encuesta aplicada 100 personas entre abogados, operadores juridicos y
ciudadanos. Entre los resultados principales, se tiene que, el 58% de los encuestados
indican que el nivel de la descarga procesal es bueno, un 28% precisa que es regular,
y un 14% indica que es deficiente. Entre la conclusion principal, se verificd la
existencia de un 95% de confiabilidad entre la relacion significativa de las estrategias
de calidad de los servidores y la descarga procesal en la administracion de justicia de

la Sala Laboral de Sullana.

En la investigaciéon de Quintana (2022), que tuvo como obijetivo principal
determinar la relacion entre la deficiencia de las estrategias que generan el sindrome
de Burnout y su influencia en el desempefio de la carga laboral por parte de los
servidores de la red asistencia de Piura, 2022. La metodologia empleada fue el
enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio no experimental - transversal. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta aplicada a 50 servidores. Entre los resultados
principales se tiene que, a través del procesamiento en el software SPSS version 26,
se verificd que la relacion directa entre la deficiencia de estrategias que generan el
sindrome de Burnout y el desempefio de la carga laboral. Su conclusion principal

permite determinar que, existe relacion significativa entre las deficiencias de



estrategias que generan el sindrome de Burnout y el desempefio de la carga laboral,
ello influye dentro del desarrollo de las labores y se entrelaza con el nivel de estrés

en dichas actividades.

En cuanto a la variable carga laboral, la investigacién de Alameda (2022), que
tuvo como objetivo principal determinar la correlacion existente entre las estrategias
usadas en la gestion administrativa y la sobrecarga laboral de los directivos de la
Asociacion de directores y subdirectores “ADYSS” en Sullana. El enfoque fue
cuantitativo, con un disefio descriptivo y correlacional. La técnica empleada fue la
encuesta, aplicada a 45 personas, entre las que se encuentran directores y
subdirectores del ADYSS. Los resultados principales indican que, la relacién entre las
estrategias de gestion administrativa y la sobrecarga laboral estan bajo un nivel
regular con el 62,2%. Su conclusién principal fue la existencia de una correlacién
negativa alta (r= 0,897 y sig. B= 0,000) entre las estrategias de gestién administrativa
y la sobrecarga laboral, es decir que, debido a la falta de estrategias adecuadas, se
produce una excesiva carga laboral, ello también guarda correlacion con las

dimensiones carga fisica, carga mental, presion del tiempo y organizacion.

En la investigacion de Aguirre (2021), que tuvo como objetivo principal
determinar la relacidn entre la estrategia de pausas activas y la productividad en la
carga laboral de los funcionarios de una Municipalidad en Piura, 2021. El enfoque de
la investigacion fue cuantitativo, de tipo correlacional y nivel descriptivo. La técnica
empleada fue la encuesta aplicada a 40 funcionarios de una Municipalidad de Piura.
Entre los resultados principales se tiene que, existe un coeficiente de correlacion
(0,695**) directo, positivo y moderado entre la estrategia de pausas activas y la
productividad de la carga laboral. Entre las conclusiones principales se tiene que, las
estrategias de pausas activas en la que estan inmersas actividades fisicas resultan
significativas y utiles para lograr indices de productividad en la carga laboral elevados,
ello ademas influye en la mengua del cansancio fisico, reduccién de estrés y

rendimiento de actividades.

Ademas, entre las bases tedricas que comprenden la investigacion, se tiene a
la Teoria del Buen Gobierno y la Buena Administracion, la cual hace alusion que, los
derechos de los ciudadanos requieren de una adecuada atencion por parte de la
administracién publica, es decir que, el Estado, por medio de las instituciones publicas,
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debe velar por el debido respeto a hacia los asuntos generales y colectivos de las
personas, todo ello se debe hacer por medio de decisiones optimas y gestiones

positivas que aseguren los propositos de los administrados (Spano, 2021).

De igual manera, se debe mencionar a la Teoria Organizacional, la cual,
sostiene la idea que, la correcta gestion administrativa, sirve como herramienta para
que se implementen de nuevas técnicas, nuevas expresiones de valores y nuevos
preceptos institucionales, que conlleven a una mejor administracion por parte de los
sujetos que integran una entidad publica, en ese sentido, se da un mejoramiento en
cuanto a sus roles y funciones desplegadas (Sanchez, citando a Harmon y Mayer,
2022).

En cuanto a las definiciones que comprenden el estudio, es necesario hacer
alusioén al término estrategias, el mismo que segun Romero, Sanchez & Rincén (2020),
consiste en un constante monitoreo de una situacion o tema en concreto que posibilita
un adecuado analisis y diagnostico del entorno interno y externo, con finalidad de
determinar tanto las debilidades y fortalezas. Asimismo, sefialan que las estrategias

construyen una ventaja competitiva diferenciadora que perdura en el tiempo.

Por su parte Alarcén, Salvador y Pérez (2020), senala que la estrategia da
respuesta a la necesidad de determinada organizacion de ser competitiva, en virtud
de la aparicion de ciertos elementos de cambio que se presentan en el entorno, lo
que hace necesario la adaptacion y flexibilidad. En tanto, la estrategia permite
identificar y trabajar en buscar de oportunidades beneficiosas, a fin de obtener

ventajas a mediano y largo plazo.

Las estrategias que son manifestadas por la administracion publica, responden
a aspectos propios, para ello se incorporan elementos idoéneos dentro la gestion
publica, los mismos que se basan en: i) la base de redirigir las politicas a las
prioridades, es decir, tener en cuenta la importancia y relevancia de cada uno de los
puntos; ii) definir metas concretas por area, para de esa manera saber cuales y de
qué manera actuar acorde a las metas ya plasmadas en una determinada
planificacion, iii) se basa en la determinacion a los responsables de los proyectos, es

decir tener en cuenta quienes o que autoridad sera quien responda por la correcta

10



aplicacién de la planificacion correspondiente, de esa manera actuar en base a una

planificacion y accionamiento correcto y concreto (Romero et al., 2022).

Suzanna y Mahnoud (2020), indica que, las estrategias de desarrollo tienen
como eje central objetivos de desarrollo que tienen como propdsito impulsar las
diversas transformaciones dentro de las instituciones, para ello se requiere una
planificacion eficaz donde se garanticen prioridades como politicas de organizacion,
esto tiene repercusiones positivas dentro de los organismos, ya que se permite una

direccion adecuada en los procesos institucionales.

Se puede entender que las estrategias de desarrollo traen consigo un impacto
positivo dentro de las distintas instituciones, mas aun dentro del sistema de gestion,
ya que permite la creacidon de programas, capacitacion de personal, amplificacion de
elementos para contrarrestar problematicas, y, a su vez, hojas de ruta beneficiosa
(Bondarenko et al., 2021).

Asimismo, la elaboracion de estrategias de desarrollo permite la participacion
de todos los individuos que conforman al organismo o institucién, asimismo, para su
elaboracién y posterior implementacion, toma en cuenta el analisis FODA a fin de
priorizar las areas institucionales que se encuentran mas desfavorecidas,
promoviendo el maximo de su potencial, y, aumentando las capacidades,
independencia, productividad y bienestar de todos los trabajadores (Nurlina et al.,
2023).

Uno de los aspectos con mayor relevancia que conlleva las estrategias de
desarrollo, es la innovacion de elementos dentro del sistema de gestion, es decir,
elementos tecnolégicos o acciones estratégicas que se enfocan netamente al
desarrollo institucional, tales como el mejoramiento de la interaccién entre los
trabajadores, la cooperacion entre las distintas areas, la posibilidad del desarrollo
innovador entre el personal, es decir, se genera una articulacion politica que fomenta

la implementacion de programas de innovacién (Cario et al., 2023).

Cabe indicar que las estrategias de desarrollo tienen vinculacién con la teoria
de la agencia y la teoria socio — emocional, ya que, ademas de mejorar el sistema de
gestién dentro de una institucion, permite salvaguardar los intereses y bienestar de
todos los trabajadores, es decir, no busca que estos se perjudiquen ante la
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incorporacion de un nuevo programa, esta adecuada composicion entre gestion y
bienestar humano, permite el crecimiento exponencial del area a la que iba enfocada

la estrategia (Briano et al., 2023).

Segun el autor Endara (2021), tanto la gestion publica como el desarrollo
institucional que conlleva la misma se debe ir actualizando es decir, se debe ir
modernizando, y debe ir aplicando ciertas bases o supuestos dentro de los cuales
puedan hacer que la gestion publica se aplique de manera relevante y latente, se
debe tener claro el planeamiento Estratégico, para de ese modo saber si se esta
avanzado de manera correcta con la planificacion inicial, se debe contar con una
gestion de procesos, para que con la misma se pueda materializar los avances
obtenidos o los decrecimientos causados o planes mal aplicados, la importancia es

tener un control y una correcta aplicacion.

Por otro lado, se debe hacer alusion a la carga laboral, de acuerdo con Guerra,
Viera y Beltran (2020), para su reduccion, se requiere de un mayor esfuerzo fisico y
mental de los trabajadores, esto principalmente debido a la consecuencia de la
acumulaciéon de actividades propias de sus funciones, lo que repercute en su
rendimiento y se considera un factor de amplio riesgo en los resultados laborales.
Precisa ademas que la excesiva carga laboral, puede alterar diversos factores, tales
como el horario de trabajo, el estado fisico y mental, dado que genera fatiga, altos
niveles de estrés, entre otras consecuencias que puede generar el crecimiento de la

empresa o entidad publica.

La carga laboral, a palabras de Rodriguez y Huapaya (2021), consiste en la
generacion de alta demanda laboral que recae sobre un individuo o el conjunto de
ellos, esto conlleva a que sufran un desgaste de imposible recuperacion o desgaste
emocional, asimismo, la ausencia de una inadecuada respuesta a dicha carga laboral
se debe a factores como la falta de conexidn entre la persona y el centro de trabajo,

el ambiente de hostilidad, y la reduccién de apoyo.

La excesiva carga de trabajo dentro de las instituciones publicas, presenta un
aumento desmedido, siendo que, el principal problema de ello radica en la ausencia
de politicas que permitan la imposicion de una medida eficaz y apropiada que

contrarreste dicha carga de trabajo, por tanto, es indispensable que cada institucién
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realice un estudio autbnomo de las incidencias laborales, el personal capacitado y el
sistema de gestion empleado, para que forme una idea concreta sobre los puntos que

mas se deben enfocar para reducir esos excesos (Kosch et al., 2023).

El adecuado control para la desmedida carga laboral que pudiese existir, es
una tarea dificil y complicada, ya que no se trata solo de incorporar medidas que se
crea pueden resultar beneficiosas, sino, se requiere de un estudio donde se determine
cuales son los puntos negativos de la institucion, las areas con menor efecto
progresivo, el impacto negativo hacia el personal administrativo ante el excesivo
trabajo y la produccion de ansiedad o mala salud que puede provocar, una vez
delimitado ello, puede llevarse a cabo la implementaciéon de estrategias que permita
la adecuada organizacion y productividad bajo un margen plausible (Hendricks y
Olayemi, 2024).

Para Bouhsaien y Azmani (2024), la desmedida carga de trabajo trae consigo
el agotamiento laboral de los empleados, con ello se pone en riesgo el bienestar y el
éxito organizacional, en ese sentido, se requiere de un sistema de gestion adecuado,
que, ademas de fortalecer la estructura de organizacion y distribucién de tareas,
también mejore el rendimiento de los trabajadores, permita el avance de objetivos

institucionales y garantice la proteccién mental del personal.

Desde otra perspectiva, Kummar y Bhardwaj (2024), indican que la prevalencia
del aumento de la carga de trabajo se debe a que las instituciones no realizan una
adecuada evaluacion del trabajo pendiente, el personal que debe hacerse cargo, v, el
procedimiento para su descargo, en palabras sencillas, son pocas las instituciones

que tienen permiten una relacién entre el personal de trabajo y la labor designada.

Bajo esa misma linea, Prabadevi y Subramanian (2023), sefalan que, la
motivacion, las estrategias y la implementacion de programas adecuadas, van de la
mano con la reduccién de la carga laboral que se pueda generar dentro de una
institucion u organismo, en resumen, la organizacidn pertinente conlleva al
mejoramiento de las condiciones laborales, lo cual impulsa el trabajo que es
desarrollado por el personal, a mayor impulso y mayor motivacion, mayor sera la

productividad, y mas aun, sin generar ningun perjuicio o efecto negativo.
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Segun Moreno (2021), ante la inadecuada distribucién y planificacion que hay
sobre la carga de trabajo, se produce uno de los factores riesgo psicosocial de mayor
complejidad, pues los trabajadores se ven inmersos a sobrecargas de actividades por
un tiempo prolongado, repercutiendo en el desempeio y generando a su vez, tension
y agotamiento profesional. Por lo tanto, se requiere de una evaluacion respecto a las
actividades laborales, del tiempo y esfuerzo que estas requieren para su desarrollo,
a fin de establecer un plan de accién que permita su cumplimiento sin afectar la

estabilidad emocional y fisica de los trabajadores.

Aunado a lo mencionado, se puede indicar que, otro factor que conlleva a la
ausencia de una distribucion o falta de aptitud por parte de los trabajadores, es
satisfaccion laboral, es decir, la satisfaccion de estos en el lugar laboral, dicha
satisfaccion que deberia producirse, es definida por Martinez y Alvarez (2021), como
un agente que motiva a las personas a actuar de una mejor manera y que genera una
actitud positiva que refleja resultados satisfactorios tanto para el trabajador como para
a empresa o entidad para la que labora. Por ende, la satisfaccién laboral representa
un elemento relevante en el desempefo de las funciones propias del cargo, puesto

que los servidores adoptan de manera diferente su ambiente de trabajo.

En cuanto a la hipédtesis, se formula como hipétesis general: Existe relacion
significativa entre las estrategias de desarrollo institucional con la carga laboral en el
Ministerio Publico de un distrito region Piura, 2024. Asimismo, en cuanto a las
hipétesis especificas tenemos: a) Existe relacion significativa entre las estrategias de
desarrollo institucional en el desempenfio laboral del Ministerio Publico de un distrito
region Piura, 2024, b) Existe relacion significativa entre las estrategias de desarrollo
institucional en el compromiso laboral del Ministerio Publico de un distrito region Piura,
2024, c) Existe relacion significativa entre las estrategias de desarrollo institucional en
la capacidad de trabajo del Ministerio Publico de un distrito region Piura, 2024, d)
Existe relacion significativa entre las estrategias de desarrollo institucional en el deber
funcional del Ministerio Publico de un distrito regién Piura, 2024.
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Il. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefo de investigacion: La presente investigacioén tuvo como base
el manual Oslo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) 2018, ante lo mencionado esta investigacion es de tipo basico, debido a que
la misma tiene como punto de origen los resultados obtenidos, a partir de eso, se
generan y promueven puntos y perspectivas novedosas que van en torno a las
ensefianzas que se adquieren. Es por ello por lo que, dichos conocimientos de los
que se hace referencias son las estrategias de desarrollo institucional para reducir la

excesiva carga laboral en el Ministerio Publico de un distrito de la region Piura.

Asimismo, el enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, debido a que,
a través de esta, se genero la identificacion de relaciones causales entre las variables,
las cuales se encuentren inmersas en el presente estudio, por ende, la medicién y
descripcion que se realizé tomo en cuenta aspectos como la objetividad, deduccion y
suficiencia probatoria que no admite error inclusive en la interpretacién que pudiese
darse (Mufioz y Solis, 2021).

Con respecto al disefio de investigacion, esta ha sido no experimental -
transversal descriptivo. Es decir, fue no experimental porque no se realizdé la
manipulacion de variables, asimismo, es descriptivo, porque la aplicacién del analisis
de la investigacion se establecidé sobre un punto o espacio en particular y bajo un

tiempo en especifico. Se graficé de la siguiente manera:

Figura 1.
Esquema
Vi
M r
Vd
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Dénde:
M = Muestra

Vi = Estrategias de desarrollo institucional
Vd = Carga laboral

r = relacion entre las variables de estudio

Variables: Esta investigacion consta de dos variables la primera es la variable
independiente denominada estrategia de desarrollo institucional, la cual es definida
como aquella que da respuesta a la necesidad de determinada organizacion de ser
competitiva, en virtud de la aparicion de ciertos elementos de cambio que se
presentan en el entorno, lo que hace necesario la adaptacion y flexibilidad (Alarcon et
al., 2020). Esta variable consta de dos dimensiones: 1) Asignacion de casos a
personal administrativo de mayor antigiedad y, 2) Contratacion de personal

administrativo, asimismo contara con 6 indicadores.

Para la variable independiente denominada estrategias de desarrollo
institucional se tendra los siguientes indicadores: En cuando a la dimension de
asignacion de casos a personal administrativo de mayor antigiedad, este tiene como
indicadores a la celeridad en los procesos y mayor productividad, y, en cuanto a la
dimensidn de contratacion de personal administrativo, esta tiene como indicadores a
la resolucién de los casos dentro del plazo, reduccién de la carga laboral,

cumplimiento de los plazos y eficiente atencién al usuario.

En cuanto a la segunda variable dependiente denominada carga laboral, esta
consiste en la generacion de alta demanda laboral que recae sobre un individuo o el
conjunto de ellos, esto conlleva a que sufran un desgaste de imposible recuperacion
0 desgaste emocional, asimismo, la ausencia de una inadecuada respuesta a dicha
carga laboral se debe a factores como la falta de conexion entre la persona y el centro
de trabajo, el ambiente de hostilidad, y la reducciéon de apoyo (Rodriguez y Huapaya,
2021).

La variable carga laboral, se medira dimensionandola en 4 dimensiones: 1)
Desempefio laboral; 2) Compromiso laboral; 3) Capacidad de trabajo, y 4) Deber

funcional, asimismo, contara con 9 indicadores.
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La variable dependiente carga laboral, tendra los siguientes indicadores: Para
la dimension de desempefio laboral, los indicadores de estrés laboral e impacto en la
salud fisica, asimismo en la dimensién de compromiso laboral se presentd el indicador
de productividad y desempefio, aunado a ello, en la dimension de capacidad de
trabajo, se presentd los indicadores de capacidad fisica, capacidad mental y ejecucion
de tareas, y, finalmente, en la dimension de deber funcional se obtuvo como

indicadores rectitud y la satisfaccion de intereses.

La escala de medicion que se considero es ordinal, debido a que, por medio
de esta, se llevara a cabo una adecuada identificacion y descripcion de cada una de
las variables, asimismo, presenta como ventajas la facilidad de realizar
comparaciones sobre los datos generados y su respectiva forma de agrupacion
(Tetitla, 2021).

Poblaciéon y muestra: La poblacion, es un aspecto fundamental y esencial
para una investigacion, ya que en esta se encuentran los elementos accesibles o
unidades de analisis que corresponden al ambito especial donde se desarrolla el
estudio, es decir, elementos que comparten caracteristicas similares y son objeto del
estudio (Vizcaino et al., 2023). En el presente caso, la poblacion corresponde a 100
asistentes del Ministerio Publico de un distrito region Piura, sin embargo, a fin de
poder determinar con exactitud la muestra representativa, se tomaron en cuenta los

siguientes criterios:

En cuanto a los criterios de inclusion se tomd en cuenta a los asistentes que
tengan el cargo de funcion fiscal en el Ministerio Publico de un distrito region Piura,
asistentes que tengan el cargo de funcion administrativa en el Ministerio Publico de
un distrito regién Piura y asistentes que lleven ejerciendo funcion de 03 anos a mas

en el Ministerio Publico de un distrito region Piura.

En ese orden de ideas y para los criterios de exclusion, se tomo en cuenta a
los asistentes que no tengan el cargo de funcién fiscal en el Ministerio Publico de un
distrito region Piura, asistentes que no tengan el cargo de funcién administrativa en el
Ministerio Publico de un distrito regién Piura y asistentes que no lleven ejerciendo

funcion de 03 afios a mas en el Ministerio Publico de un distrito regién Piura.
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La seleccion de la muestra representativa se dio por medio de la aplicacién de
la formula correspondiente, siendo que en este caso son 80 asistentes del Ministerio

Publico de un distrito region Piura.

La importancia del muestreo es que permitira que por medio de la aplicacidn
de la formula, se obtenga una muestra finita de la poblacion (asistentes del Ministerio
Publico de un distrito region Piura), en este caso, la seleccion de los sujetos es de 80
asistentes, a los cuales se les aplico el instrumento correspondiente y se obtuvieron

lo resultados.

Respecto a las unidades de analisis sobre la poblacion, comprende a 80

asistentes del Ministerio Publico de un distrito region Piura.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Respecto a la técnica
que se utilizé fue la encuesta, la misma que posibilita que se logre mayor cantidad de
opiniones, puntos de vista o posiciones concernientes al tema; ademas, se facilita la
tabulacion, inferencia y conversion respectiva de los datos obtenidos. Por otra parte,
el instrumento que va de la mano con la técnica antes mencionada es el cuestionario
que comprende una serie de preguntas, el mismo que comprende un caracter de tipo
metodoldgico de abstraccion tedrica, que permite a los encuestados responder en

base a sus conocimientos (Useche et al., 2023).

En la presente investigacion se conté con dos cuestionarios, en el primero se
desarrollaron 12 preguntas en torno a la variable estrategias de desarrollo institucional
y en el segundo instrumento fueron 18 preguntas en torno a la variable carga laboral,
siendo aplicados a asistentes administrativos y en funcion fiscal, marcando ellos la

opcidn que consideraron pertinente.

Cabe indicar, que para que el instrumento sefialado obtenga validez, se
requirio ser sometido a una valoracion de expertos, con la finalidad de que se
direccione conforme a las dimensiones que se planeta en la presente investigacion,
de tal forma que en cuanto a la confiabilidad, esta se obtuvo a través del Alfa de
Cronbach, el cual permite corroborar tanto la confiabilidad como la similitud respecto
a las respuestas de los participantes, siendo asi, en la variable de estrategias de

desarrollo institucional se obtuvo como coeficiente 0,814 y 12 numeros de elementos
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y para la variable de carga laboral se obtuvo como coeficiente 0,803 y 18 numero de

elementos.

La investigacion a realizar debe especificar la serie de pasos que ha seguido
dentro del proceso de obtencion de informacién, formulacion del problema,
asentamiento de bases metodologicas, elaboracion, validez y aplicacion de
instrumentos, y la elaboracion de conclusiones y recomendaciones, estableciéndose

un orden fehaciente (Inguillay et al., 2020).

El primer paso que se ha seguido es la observacién y planteamiento de la
realidad problematica, cinéndose que esto suscita debido a la ausencia de estrategias
de desarrollo institucional dentro del Ministerio Publico de un distrito region Piura, lo
que repercute dentro de la carga laboral existente en dicho érgano, siendo que
después se realizé la busqueda de informacion de datos tedricos sobre el fendmeno
delimitado, dichas fuentes de informacion, conforme a lo establecido por el
Vicerrectorado de la Universidad César Vallejo, debe ser de articulos de revistas
indexadas, tesis de repositorios nacionales e internacionales, y libros, para
posteriormente obtener el asentamiento de las bases metodoldgicas, donde se sehala
el enfoque, tipo, nivel y disefio de investigacidn, asi como las variables y dimensiones
que comprendieron el estudio lo cual permitié la elaboracién y estructuracién del
instrumento, que en este caso es el cuestionario dirigido a los asistentes
administrativos y en funcién fiscal del Ministerio Publico de un distrito region Piura,
dicho instrumento se validé para su posterior aplicacion, desarrollandose asi 12
preguntas en torno a la variable estrategias de desarrollo institucional y 18 preguntas
en torno a la variable carga laboral. Cabe acotar que se obtuvo el procesamiento de
los resultados por medio del software IBM SPSS, en su version 27, el cual determinara
la confiabilidad de la aplicacién del instrumento a través del coeficiente alfa de
Cronbach, donde se verific6 un 0,814 en la variable estrategias de desarrollo
institucional; y, de la variable carga laboral, el coeficiente de confiabilidad es de 0,803,
finalmente, se llevd a cabo la elaboracién de las conclusiones y recomendaciones, las
cuales se cifieron a los objetivos tanto general como especificos que se hayan

planteado.
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Método de analisis de datos: Resulto necesario para el analisis de los datos,
el empled del software estadistico IBM SPSS version 27, el mismo que se reflejé en
graficos y tablas correspondientes a las encuestas que son aplicadas a los asistentes

administrativos y asistentes en funcién fiscal de un distrito regién Piura.

Aspectos éticos: La presente investigacion se desarrollé basandose en una
realidad problematica que se centra en las estrategias de desarrollo institucional y la
carga laboral en el Ministerio Publico de un distrito region Piura; se resalta que dicha
informacion es respaldada con diferentes fuentes de informacion bibliografica
confiable, obtenidas del internet, ademas de libros, articulos revistas juridicas,
precisando que ha realizado el citado en APA 7ma edicidon de los textos extraidos de
dichas fuentes. Por otro lado, se ha seguido los lineamientos de CONCYTEC, v,
ademas, la normativa del Vicerrectorado de la Universidad César Vallejo. Por lo tanto,

se ha respetado los derechos intelectuales de los autores.

Con respecto a lo antes mencionado, se tiene como principios éticos a la
Autonomia, a través de la cual fue factible que los participantes respondieran las
interrogantes planteadas de forma libre, asimismo y con intervencién del principio de
la justicia, se brindd un buen trato a las personas y se les respetdé sus derechos y
orientaciones éticas, para lo cual, con el principio de beneficencia se busc6 generar
beneficios y/o ventaja alguna para la entidad por medio del analisis de la problematica
y entrega de recomendaciones para su mejora competitiva, y finalmente el principio
ético de no maleficencia, debido a que no se buscd generar perjuicio a la entidad o

cualquiera de los elementos involucrados.

20



. RESULTADOS

Tabla 1.
Relacion entre variable estrategias de desarrollo institucional y carga laboral en el

Ministerio Publico de un distrito region Piura.

Estrategias
de desarrollo

institucional Carga laboral

Rho de Estrategias Coeficiente de 1 -,855
Spearman de desarrollo correlacion

institucional = Sijg. (bilateral) . -,001

N 80 80

Carga Coeficiente de -,855 1
laboral correlacion

Sig. (bilateral) -,001 .

N 80 80

Interpretacion: La presente tabla, presenta un analisis de correlacion entre la
variable estrategias de desarrollo institucional y carga laboral en el Ministerio Publico
de un distrito region Piura, utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman, se
encontré una relacion inversa (Rho= 0,855, p= 0,001), lo que indica que, a mayores
estrategias de desarrollo institucional, menor sera la carga laboral en el Ministerio

Publico de un distrito region Piura.

H: Existe relacion significativa entre las estrategias de desarrollo institucional con la

carga laboral en el Ministerio Publico de un distrito region Piura, 2024.
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Grafico 1.
Relacion entre estrategias de desarrollo institucional y desemperfio laboral del

Ministerio Publico de un distrito region Piura.

M Nunca
- Casi nunca
A veces
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4
. . Casi siempre

Estrés laboral Impacto en la salud fisica
Nunca W Siempre
Casi nunca 20.00%
A veces 20% 10.00%
Casi siempre 50.00% 30.00% 30.00% 40%
Siempre 50.00% 30.00% 60% 60.00%

Interpretacion: Conforme se aprecia en el grafico 1, la relacidén entre las estrategias
de desarrollo institucional y desempefio laboral del Ministerio Publico de un distrito
region Piura; de los 80 asistentes encuestados, se puede verificar que, sobre el estrés
laboral, un 50% considera que la implementacién de estrategias de desarrollo
institucional siempre coadyuva en el desempenio laboral del personal administrativo,
asimismo, un 30% indica que las adecuadas estrategias para el personal
administrativo siempre reduce el estrés producido por sus labores. Del mismo modo,
sobre el impacto de la salud fisica en los asistentes, un 60% considera que, la
reduccion de la carga laboral siempre tiene efectos positivos en la salud fisica del
personal administrativo, asi también, un 60% considera que, el exceso de la carga
laboral en los despachos fiscales siempre aumenta el riesgo de los malestares fisicos

en el personal administrativo.

H: Existe relacion significativa entre las estrategias de desarrollo institucional en el
desemperio laboral del Ministerio Publico de un distrito region Piura, 2024.
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Grafico 2.
Relacion de estrategias de desarrollo institucional y compromiso laboral del Ministerio

Puablico de un distrito region Piura.

M Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 8
Productividad Desempefio M Siempre
Nunca
Casi nunca 20.00%
A veces 50.00% 30.00%
Casi siempre 40.00% 40.00% 10.00%
Siempre 60.00% 60.00% 20% 70.00%

Interpretacion: Conforme se aprecia en el grafico 2, la relacidén entre las estrategias
de desarrollo institucional y el compromiso laboral del Ministerio Publico de un distrito
region Piura; de los 80 asistentes encuestados, se puede verificar que, sobre la
productividad, un 60% considera que, la implementacion de estrategias de desarrollo
en el Ministerio Publico siempre coadyuva en el compromiso laboral asumido por
personal administrativo, asimismo, un 60% indica que, a través del compromiso
laboral siempre aumenta la productividad en la solucién de casos en el Ministerio
Publico. Del mismo modo, sobre el desempefio, un 50% considera que, a veces la
influencia del desempeno del personal administrativo se debe a la forma de
organizacion que es estructurada por el propio Ministerio Publico, asi también, un 70%
indica que, el nivel organizacional para el personal administrativo siempre permite una
mayor agilidad dentro de los procesos y tramites que son desarrollados dentro del

despacho fiscal.

H: Existe relacion significativa entre las estrategias de desarrollo institucional en el

compromiso laboral del Ministerio Publico de un distrito region Piura, 2024.
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Grafico 3.
Relacion de estrategias de desarrollo institucional y capacidad de trabajo del

Ministerio Publico de un distrito region Piura.

] 1] i i 1 1I e

Pregunta Pregunta Pregunta | Pregunta Pregunta Pregunta A veces

9 10 11 12 13 14 Casi siempre
- Capacidad fisica Capacidad mental Ejecucion de tareas m Siempre
Casi nunca 20.00%
A veces 20.00% 20.00% 20.00%
Casi siempre 50.00% 40.00% 60% 20.00% 10%
Siempre 80.00% 30.00% 60% 40.00% 60% 70.00%

Interpretacion: Conforme se aprecia en el grafico 3, la relacion entre las estrategias
de desarrollo institucional y la capacidad de trabajo del Ministerio Publico de un distrito
region Piura; de los 80 asistentes encuestados, sobre la capacidad fisica, un 80%
considera que, la implementacion de estrategias de desarrollo institucional siempre
permite el aumento de la capacidad de trajo, asimismo, un 50% precisa que, casi
siempre la adecuada distribucion de labores permite la reduccion de excesos en la
capacidad fisica del personal. Del mismo, sobre la capacidad mental, un 60%
considera que, la reduccién de carga laboral siempre permite un alivio en la capacidad
mental, asi también, un 60% sefala que, casi siempre el incremento de la carga
laboral y la inadecuada forma de reducirla produce un menoscabo en la salud mental.
Con respecto a la ejecucion de tareas, un 60% considera que, la adecuada
organizacion siempre conlleva al desarrollo pertinente de la ejecucion de tareas;
concordante con ello, un 70% indica que, la identificacion de las capacidades del
personal administrativo siempre permite la correcta gestion en las labores y reduccién

de carga laboral.

H: Existe relacion significativa entre las estrategias de desarrollo institucional en la

capacidad de trabajo del Ministerio Publico de un distrito region Piura, 2024.
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Grafico 4.
Relacion de estrategias de desarrollo institucional y deber funcional del Ministerio

Puablico de un distrito region Piura.

® Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre
Pregunta 15 Pregunta 16 Pregunta 17 Pregunta 18

Rectitud Satisfaccion de intereses M Siempre
Nunca
Casi nunca
A veces 20.00% 10.00%
Casi siempre 30.00% 60.00% 40.00% 40%
Siempre 70.00% 40.00% 40% 50.00%

Interpretacion: Conforme se aprecia en el grafico 4, se verifica que, entre la relacion
de estrategias de desarrollo institucional y el deber funcional del Ministerio Publico de
un distrito region Piura, de los 80 asistentes encuestados, sobre la rectitud, un 70%
considera que, la implementacién de estrategias de desarrollo siempre coadyuva de
manera positiva en los deberes funcionales ejercidos por personal administrativo,
asimismo, un 60% indica que, casi siempre la adecuada organizacién del personal
administrativo permite una mayor rectitud dentro de las funciones ejercidas. Del
mismo modo, en cuanto a la satisfaccion de intereses, un 40% considera que, la
reduccion de la carga laboral siempre conlleva a la satisfaccion positiva de intereses
por parte del personal administrativo, asi también, un 50% precisa que, el
cumplimiento adecuado de los deberes del personal administrativo siempre coadyuva
en el mejoramiento de las necesidades de atencidén que es dada a los ciudadanos en

el Ministerio Publico.

H: Existe relacion significativa entre las estrategias de desarrollo institucional en el

deber funcional del Ministerio Publico de un distrito region Piura, 2024.
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IV. DISCUSION

Respecto al objetivo general: Analizar como se relacionan las estrategias de
desarrollo institucional con la carga laboral en el Ministerio Publico de un distrito
region Piura, 2024. La teoria que se relaciona vincula con este es la Teoria del Buen
Gobierno y la Buena Administracién, la misma que es sostenida por Spano (2021),
esta consiste en que los derechos de los ciudadanos requieren de una adecuada
atencion por parte de la administracion publica, es decir que, el Estado, por medio de
las instituciones publicas, debe velar por el debido respeto a hacia los asuntos
generales y colectivos de las personas. Esto se ha verificado en la Tabla 1, donde a
través del coeficiente de correlacion de Spearman, se encontré una relacion inversa
(Rho= 0,855, p= 0,001), lo que indica que, a mayores estrategias de desarrollo
institucional, menor sera la carga laboral en el Ministerio Publico de un distrito region
Piura. Lo sefalado coincide con lo sefialado en la investigacion de Rodriguez, Paez
y Pando (2020), quien verificé por medio de sus resultados que, a través de una
adecuada estrategia administrativa de desarrollo, hay un mayor crecimiento de
productividad en las actividades administrativas, pudiendo concluir que, la correcta
implementacion de estrategias de desarrollo involucra tanto el crecimiento de las
organizaciones, instituciones y personas, por ende, coadyuva positivamente en la
integracion de herramientas. Asimismo, esto coincide con la investigacion de Cruz
(2024), quien concluy6 que, por medio de un plan estratégico de las competencias
laborales si se perfecciona el desempefo laboral, toda vez que en las dimensiones
actitud, habilidad y conocimientos se evidencian incrementos de valor maximo,

ademas del promedio y su desviacion tipica.

Ante lo mencionado, se demuestra la hipdtesis general: Existe relacion
significativa entre las estrategias de desarrollo institucional con la carga laboral en el
Ministerio Publico de un distrito region Piura, 2024. Es asi que, coincide con lo
manifestado por Delgado (2022), quien verificé la existencia de una relacion
significativa alta entre las estrategias para el desempeno laboral y la carga laboral,

debido a la complejidad en sus caracteristicas.
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Respecto al primer objetivo especifico: Determinar como se relacionan las
estrategias de desarrollo institucional en el desempenio laboral del Ministerio Publico
de un distrito region Piura, 2024. La misma que se relaciona con la Teoria del Buen
Gobierno y la Buena Administracién, manifestada por Spano (2021), la cual se rige
tiene por importancia el control y manejo de decisiones optimas y gestiones positivas
que aseguren los propédsitos de los administrados. Esto se ha verificado en el grafico
1, donde se aprecia sobre el indicador estrés laboral que, un 50% considera que la
implementacion de estrategias de desarrollo institucional siempre coadyuva en el
desempeno laboral del personal administrativo, asimismo, un 30% indica que las
adecuadas estrategias para el personal administrativo siempre reducen el estrés
producido por sus labores. Del mismo modo, sobre el indicador impacto de la salud
fisica en los asistentes, un 60% considera que, la reduccion de la carga laboral
siempre tiene efectos positivos en la salud fisica del personal administrativo, asi
también, un 60% considera que, el exceso de la carga laboral en los despachos
fiscales siempre aumenta el riesgo de los malestares fisicos en el personal
administrativo. Lo sefialado coincide con la investigacion de Pacheco y Cabrera
(2020), donde se verificd que, las entidades de manera significativa gestionan
estrategias de desarrollo como las comunicaciones permanentes internas, la
interpretacion y adopcion de valores, y la fomentacion de la colaboracién entre el
personal que integra la entidad, concluyendo asi que, las estrategias de desarrollo
institucional permiten el adecuado avance y gestion de las actividades realizadas,
mas importante, permite la comunicacion para garantizar la competitividad, impulsar
la motivacion, incrementar la responsabilidad y trabajo en equipo, y generar un
adecuado clima laboral. Asimismo, coincide con la investigacion de Gémez, Granada
y Garcia (2021), los cuales concluyen que, los factores laborales, aunada a la
excesiva carga laboral, puede ocasionar repercusiones en la salud de las personas o
riesgos inherentes a las actividades profesionales que se llevan a cabo, no existiendo
dentro de la administracion, medidas de seguridad adecuadas.

Ante lo mencionado, se demostré la primera hipotesis especifica: Existe
relacion significativa entre las estrategias de desarrollo institucional en el desempeiio
laboral del Ministerio Publico de un distrito region Piura, 2024. Esta coincide con lo
manifestado por Bayona (2021), quien pudo concluir que, se verificé la existencia de

un 95% de confiabilidad entre la relacion significativa de las estrategias de calidad de
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los servidores y la descarga procesal en la administracion de justicia de la Sala

Laboral de Sullana.

En cuanto al segundo objetivo especifico: Determinar cobmo se relacionan las
estrategias de desarrollo institucional en el compromiso laboral del Ministerio Publico
de un distrito region Piura, 2024. Esta guarda relacion con la Teoria Organizacional,
sostenida por Harmon y Mayer (2022), siendo su importancia manifestada en la idea
de la correcta gestion administrativa, sirviendo ello como herramienta para que se
implementen de nuevas técnicas, nuevas expresiones de valores y nuevos preceptos
institucionales que aumenten el compromiso laboral en todas las gestiones
desplegadas. Esto se ha verificado en el grafico 2, donde se aprecia sobre el indicador
productividad, un 60% considera que, la implementacion de estrategias de desarrollo
en el Ministerio Publico siempre coadyuva en el compromiso laboral asumido por
personal administrativo, asimismo, un 60% indica que, a través del compromiso
laboral siempre aumenta la productividad en la solucién de casos en el Ministerio
Publico. Del mismo modo, sobre el indicador desempeio, un 50% considera que, a
veces la influencia del desempefio del personal administrativo se debe a la forma de
organizacion que es estructurada por el propio Ministerio Publico, asi también, un 70%
indica que, el nivel organizacional para el personal administrativo siempre permite una
mayor agilidad dentro de los procesos y tramites que son desarrollados dentro del
despacho fiscal. Lo sefialado coincide con la investigacion de Pulido (2023), quien
concluyd, que las mujeres que ocupan un puesto en las instituciones publicas como
Ministerio Publico Judicial desarrollan ciertas actitudes estratégicas a efectos de
poder lidiar con los tiempos y cumplir con todas sus actividades diarias y a su vez
evitar una acumulacién de carga laboral; dicho plan de accidn se caracteriza por ser
personalizado y colectivo, pues plantean una red de apoyo, organizacion de tiempos

y estrategias alternas.

Ante lo mencionado, se demostré la segunda hipotesis especifica: Existe
relacién significativa entre las estrategias de desarrollo institucional en el compromiso
laboral del Ministerio Publico de un distrito region Piura, 2024. Esta coincide con lo
manifestado por Quintana (2022), quien concluyd que, existe relacion significativa

entre las deficiencias de estrategias que generan el sindrome de Burnout y el
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desemperio de la carga laboral, ello influye dentro del desarrollo de las labores y se

entrelaza con el nivel de estrés en dichas actividades.

Respecto al tercer objetivo especifico: Determinar como se relacionan las
estrategias de desarrollo institucional en la capacidad de trabajo del Ministerio Publico
de un distrito region Piura, 2024; esta se vincula con la Teoria Organizacional de
Harmon y Mayer (2022), debido a que esta conlleva a una mejor administracion por
parte de los sujetos que integran una entidad publica, en ese sentido, se da un
mejoramiento en cuanto a sus roles y funciones desplegadas, optimizando asi
distintos factores propios de las funciones institucionales. Esto se ha verificado en el
grafico 3, donde se aprecia sobre el indicador capacidad fisica, un 80% considera
que, la implementacion de estrategias de desarrollo institucional siempre permite el
aumento de la capacidad de trabajo, asimismo, un 50% precisa que, casi siempre la
adecuada distribucion de labores permite la reduccidon de excesos en la capacidad
fisica del personal. Del mismo, sobre el indicador capacidad mental, un 60%
considera que, la reduccion de carga laboral siempre permite un alivio en la capacidad
mental, asi también, un 60% sefala que, casi siempre el incremento de la carga
laboral y la inadecuada forma de reducirla produce un menoscabo en la salud mental.
Con respecto al indicador ejecucién de tareas, un 60% considera que, la adecuada
organizacion siempre conlleva al desarrollo pertinente de la ejecucion de tareas;
concordante con ello, un 70% indica que, la identificacion de las capacidades del
personal administrativo siempre permite la correcta gestidon en las labores y reduccion
de carga laboral. Lo precisado coincide con la investigacion de Merino (2024 ), donde
concluyd la existencia de una correlacion negativa entre las estrategias de
simplificacion procesal con la carga laboral, ello debido a que su aplicacion se viene
dando de manera consecutiva por dos afios, no teniendo una mayor actividad en los
tramites realizados por los ciudadanos. Del mismo modo, coincide con la investigacion
de Barua, Borda, Falcén y Panta (2021), quien tuvo como resultado principal que, a
través de la adecuada implementacion de estrategias de desarrollo, se incrementa de
manera significativa la produccién dentro de una entidad, por ende, concluyé que, la
inadecuada implementacion de estrategias desacelera progresivamente los
resultados de productividad de una entidad, por lo que, a través de la correcta
planificacion de estrategias de desarrollo, se verifica una mayor proyeccién de

crecimiento y una priorizacion de actividades.
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Ante lo mencionado, se demostrd la tercera hipotesis especifica: Existe
relacion significativa entre las estrategias de desarrollo institucional en la capacidad
de trabajo del Ministerio Publico de un distrito region Piura, 2024. Esta coincide con
lo manifestado por Alameda (2022), quien concluyé que, debido a la falta de
estrategias adecuadas, se produce una excesiva carga laboral, relacionandose y
repercutiendo en otros aspectos como la carga fisica, carga mental, presion del

tiempo y organizacion.

Respecto al cuarto objetivo especifico: Determinar como se relacionan las
estrategias de desarrollo institucional en el deber funcional del Ministerio Publico de
un distrito region Piura, 2024. Esta se vincula con la Teoria Organizacional de Harmon
y Mayer (2022), debido a que, por medio de esta, se sostiene la idea de mejoramiento
dentro de la administracion publica, haciendo asi que se puedan implementarse
criterios de organizacion que optimicen los roles de las personas que integran a la
entidad, cumpliendo a cabalidad cada una de sus funciones. Esto se ha verificado en
el grafico 4, donde se aprecia sobre el indicador rectitud, un 70% considera que, la
implementacién de estrategias de desarrollo siempre coadyuva de manera positiva
en los deberes funcionales ejercidos por personal administrativo, asimismo, un 60%
indica que, casi siempre la adecuada organizacion del personal administrativo permite
una mayor rectitud dentro de las funciones ejercidas. Del mismo modo, sobre el
indicador satisfaccion de intereses, un 40% considera que, la reduccioén de la carga
laboral siempre conlleva a la satisfaccion positiva de intereses por parte del personal
administrativo, asi también, un 50% precisa que, el cumplimiento adecuado de los
deberes del personal administrativo siempre coadyuva en el mejoramiento de las
necesidades de atencion que es dada a los ciudadanos en el Ministerio Publico. Lo
precisado coincide con la investigacion de Garay (2022), quien corrobora la existencia
de una relacion significativa entre la estrategia del teletrabajo y la carga laboral,
siendo asi que, el coeficiente de correlacion de R de Pearson fue 0,715** (p= 0,12 <
0,05). Como conclusion principal se tiene que, debido a la relacion significativa y el
coeficiente de correlacion, ante la existencia de un perfeccionamiento de la estrategia
del teletrabajo, se obtendrian resultados positivos en la carga laboral. Del mismo
modo, se coincide con la investigacién de Sanchez (2021), quien concluyo que, existe
relacion significativa entre la gestion del despacho fiscal y la carga procesal del

Ministerio Publico de Tarapoto, 2022, ya que el analisis estadistico de Rho de
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Spearman fue de 0, 965 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-
valor £ 0.01); ademas, solo el 93.12 % de la gestidn del despacho fiscal influye en la

carga procesal.

Ante lo mencionado, se demostro la cuarta hipotesis especifica: Existe relacion
significativa entre las estrategias de desarrollo institucional en el deber funcional del
Ministerio Publico de un distrito region Piura, 2024. Esta coincide con lo sefialado por
la investigacion de Aguirre (2021), donde corroboré la existencia de un coeficiente de
correlacion (0,695**) directo, positivo y moderado entre la estrategia de pausas
activas y la productividad de la carga laboral, pudiendo concluir que, las estrategias
de pausas activas en la que estan inmersas actividades fisicas resultan significativas
y utiles para lograr indices de productividad en la carga laboral elevados, ello ademas
influye en la mengua del cansancio fisico, reduccidon de estrés y rendimiento de

actividades, todo ello para el debido cumplimiento de sus funciones.
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V. CONCLUSIONES

Se analiz6 que, existe relacion entre las estrategias de desarrollo institucional con la
carga laboral en el Ministerio Publico de un distrito de la region Piura, es asi que, a
través del coeficiente de correlaciéon de Spearman, se encontrd una relacion inversa
(Rho= 0,855, p= 0,001), lo que indica que, a mayores estrategias de desarrollo
institucional, menor sera la carga laboral en el Ministerio Publico de un distrito de la

region Piura.

Se determiné como se relacionan las estrategias de desarrollo institucional en el
desempeno laboral del Ministerio Publico de un distrito de la region Piura.
Verificandose que dichas estrategias coadyuvan en el desempeio laboral del
personal administrativo (50%), reducen el estrés producido por las labores (30%),
conllevan a la reduccion de carga laboral (60%) y tiene efectos positivos en la salud

fisica del personal (60%).

Se determiné como se relacionan las estrategias de desarrollo institucional en el
compromiso laboral del Ministerio Publico de un distrito de la regién Piura.
Verificandose que la implementacion de dichas estrategias coadyuva en el
compromiso laboral asumido por personal administrativo (60%), aumenta la
productividad (60%), aumenta el desempefio del personal debido a la forma de

organizacion (50%), y, agiliza los procesos y tramites del despacho fiscal (70%).

Se determiné como se relacionan las estrategias de desarrollo institucional en la
capacidad de trabajo del Ministerio Publico de un distrito de la region Piura.
Verificandose que la implementacién de dichas estrategias aumenta la capacidad de
trabajo (80%), permite la reduccion de excesos en la capacidad fisica del personal
(50%), conlleva a un alivio en la capacidad mental (60%), conlleva al desarrollo
pertinente de ejecucion de tareas (60%), y, permite la correcta gestién de labores y

reduccién de carga laboral (70%).

Se determiné como se relacionan las estrategias de desarrollo institucional en el
deber funcional del Ministerio Publico de un distrito de la regién Piura. Verificandose
que la implementacion de dichas estrategias coadyuva en los deberes funcionales
ejercidos por personal administrativo (70%), permite una rectitud de las funciones

ejercidas (60%), permite la satisfaccion positiva de intereses por parte del personal al
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reducir la carga laboral (40%), y, coadyuva en el mejoramiento de necesidades de

atencion que es dada a los ciudadanos (50%).
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VI. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones sefialadas, se tiene que:

Al Ministerio Publico de Piura, se le recomienda crear e implementar un sistema de
priorizacion y clasificacion de casos al momento de su ingreso por mesa de partes
virtual o fisica, que permita una distribucion mas equitativa y eficiente de la carga
laboral entre los fiscales y el personal de apoyo, teniendo en cuenta la complejidad y

urgencia de cada caso.

Se le sugiere al Ministerio Publico Implementar vias de comunicacion directa entre
asistentes, fiscales provinciales y la Junta de Fiscales Superiores, a fin de puedan
compartir preocupaciones, ideas y recibir comentarios constructivos, ademas de
programar encuentros regulares para evaluar la eficacia de las estrategias aplicadas
y hacer ajustes segun las necesidades y opiniones del equipo que contribuyan a

reducir la carga laboral.

Se le recomienda al Ministerio Publico, establecer un sistema de reconocimiento
publico mensual, para los logros destacados tanto de los fiscales, asistentes en
funcién fiscal y administrativo, a fin de motivar y exponer su buen desempefio y

compromiso en sus labores.

Se recomienda al presidente de la Junta de fiscales provinciales de Piura, promover
y organizar talleres de gestion del estrés, es decir proporcionar sesiones enfocadas
en técnicas de respiracién, meditacién y administracion del tiempo, ademas de
organizar y fomentar actividades recreativas, a fin de mejorar el estado de animo de

todos los trabajadores y por ende el desempefio de sus funciones.

Se les recomienda a los asistentes en funcion fiscal, capacitarse en técnicas de
gestion de tiempo, que contribuyan a mejorar la productividad y estrés laboral,
ademas de actualizar sus conocimientos, respecto a las nuevas modificatorias y
novedades normativas, doctrinarias y jurisprudenciales que les permita y facilite

proyectar las disposiciones correspondientes de manera fluida y en un menor tiempo.
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Anexo 01: Tabla de operacionalizacion de variables

ANEXOS

ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION DE LA
OPERACIONAL VARIABLE
Celeridad en los
procesos
Asignacion de casos
a personal
administrativo de
La variable mayor antigiiedad
Es aquella que da respuesta a la estrategias de
necesidad de determinada desarrollo
ESTRATEGIAS DE | Organizacion de ser competitiva, en | nstitucional, se Mayor
DESARROLLO virtud de la aparicion de ciertos medira rendimiento
INSTITUCIONAL elementos de cambio que se dimensionandola en ORDINAL

presentan en el entorno, lo que
hace necesario la adaptacion y
flexibilidad (Alarcon et al., 2020).

2 dimensiones y 6
indicadores

Contratacion de
personal
administrativo

Resoluciones de
los casos dentro
de los plazos

Reduccion de
carga laboral

Cumplimiento de
los plazos

Eficiente atencion
al usuario

Estrés laboral




CARGA LABORAL

Consiste en la generacion de alta
demanda laboral que recae sobre
un individuo o el conjunto de ellos,
esto conlleva a que sufran un
desgaste de imposible
recuperacion o desgaste
emocional, asimismo, la ausencia
de una inadecuada respuesta a
dicha carga laboral se debe a
factores como la falta de conexion
entre la persona y el centro de
trabajo, el ambiente de hostilidad, y
la reduccién de apoyo (Rodriguez
y Huapaya, 2021)

La variable carga
laboral, se medira
dimensionandola en
4 dimensiones y 9
indicadores

Impacto en la

Desempeiio laboral salud fisica
Productividad.
Compromiso laboral
Desempefio.

Capacidad fisica

Capacidad
) mental
Capacidad de Ejecucion de
trabajo tareas
Rectitud

Deber funcional

Satisfaccion de
intereses

ORDINAL




Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos
Instrumento 1

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Esta encuesta pretende medir las estrategias de desarrollo institucional y su
relacion con la carga laboral en el Ministerio Publico de un distrito region Piura.

La informacién proporcionada, sera solo de conocimiento del investigador,
siendo de caracter confidencial, por lo cual se solicita responder de forma objetiva y
veras los siguientes enunciados.

o Por favor no dejes preguntas sin contestar.
o Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondientes a la escala

siguiente:
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
1 2 3 4 5

Dimension:
Asignacion de casos a personal administrativo 1 2 3 4 5
de mayor antigluedad

1 ¢(El personal administrativo con mayor
antigiedad cumple a cabalidad con las
gestiones del despacho fiscal?

2  El personal administrativo con mayor
antigledad da respuesta a los tramites del
despacho fiscal conforme a ley?

3 ¢El personal administrativo con mayor
antigiedad resulta eficiente para el
desempeio de sus labores dentro del
despacho fiscal?

4  ,El personal administrativo con mayor
antigiedad tiene un mayor rendimiento en la
productividad de los tramites del despacho
fiscal?

Dimension:
Contratacion de personal administrativo 1 2 3 4 5

5 ¢Cree usted que mayor contratacion de
personal administrativo conlleva a la
reduccion de la carga laboral de los
despachos fiscales?




¢ Cree usted que la contratacion de personal
administrativo ayuda en la resoluciéon de
casos en el periodo establecido?

¢ Cree usted que la contratacion de personal
administrativo vuelve mas competente a la
institucién?

¢ Cree usted que la contratacién del nuevo
personal  administrativo  prioriza  sus
funciones o prioridades en el dia?

¢ Cree usted que el personal administrativo
contribuye con mejoras dentro de los
procedimientos administrativos?

10

¢ Cree usted que la contratacién de nuevo
personal administrativo evita la
jerarquizacion de tramites redundantes?

1

¢ Considera usted que la contratacion de
nuevo personal administrativo es motivada
adecuadamente para la realizacion de
labores cotidianas?

12

¢Cree usted que a la contratacion de
personal administrativo se le propone
nuevas directivas de reestructuracion para
los procedimientos en los despachos
fiscales?




Instrumento N° 2

CARGA LABORAL

Esta encuesta pretende medir las estrategias de desarrollo institucional y su
relacidn con la carga laboral en el Ministerio Publico de un distrito region Piura.

La informacién proporcionada, sera solo de conocimiento del investigador,
siendo de caracter confidencial, por lo cual se solicita responder de forma objetiva y
veras los siguientes enunciados.

o Por favor no dejes preguntas sin contestar.

o Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondientes a la escala

siguiente:
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
1 2 3 4 5
Dimension:
Desempeiio laboral 1 2 3 4 5

1 ¢Cree usted que la implementacion de
adecuadas estrategias de desarrollo
coadyuva en el desempefio laboral del
personal administrativo?

2 iConsidera usted que por medio de
adecuadas estrategias para el personal
administrativo reduce el estrés producido por
sus labores?

3  ¢Considera usted que la reducciéon de la
carga laboral tiene efectos positivos en la
salud fisica del personal administrativo?

4  ;Cree usted que el exceso de la carga
laboral en los despachos fiscales aumenta el
riesgo los malestares fisicos en el personal
administrativo?

Dimension:
Compromiso laboral 1 2 3 4 5

5 iCree usted que la implementacion de
estrategias de desarrollo en el Ministerio
Publico coadyuva en el compromiso laboral
asumido por el personal administrativo?

6 ¢Cree usted que a través del compromiso
laboral aumenta la productividad en la
solucién de casos en el Ministerio Publico?




¢Considera usted que la influencia del
desempeino del personal administrativo se
debe a la forma de organizacion que es
estructurada por el propio Ministerio Publico?

¢ Cree usted que el nivel organizacional para
el personal administrativo permite una mayor
agilidad dentro de los procesos y tramites
que son desarrollados dentro del despacho
fiscal?

Dimensioén:
Capacidad de trabajo

9

¢Cree usted que la implementacion de
estrategias de desarrollo en el Ministerio
Publico permite el aumento de la capacidad
de trabajo por parte del personal
administrativo?

10

¢ Cree usted la adecuada distribucion de
labores dentro del Ministerio Publico permite
la reduccion de excesos en la capacidad
fisica del personal administrativo?

1

¢, Cree usted que la reducciéon de la carga
laboral permite un alivio en la capacidad
mental dentro del personal administrativo del
Ministerio Publico?

12

¢ Cree usted que el incremento de la carga
laboral y la inadecuada forma de reducirla
produce un menoscabo en la salud mental
del personal administrativo que integra el
Ministerio Publico?

13

¢ Cree usted que la adecuada organizacion
dentro del Ministerio Publico conlleva al
desarrollo pertinente de la ejecucion de
tareas por parte del personal administrativo?

14

¢ Considera usted que la identificacién de las
capacidades del personal administrativo
permite la correcta gestion en las labores y la
reduccion de la carga laboral?

Dimension:
Deber funcional

15

¢ Considera usted que la implementacién de
estrategias de desarrollo coadyuva de
manera positiva en los deberes funcionales
ejercidos por el personal administrativo
dentro del Ministerio Publico?

16

¢Considera usted que la adecuada
organizacion del personal administrativo
permite una mayor rectitud dentro de las
funciones que son ejercidas?

17

¢ Considera usted que la reduccion de la
carga laboral conlleva a la satisfaccion




positiva de intereses por parte del personal
administrativo?

18

¢ Cree usted que el cumplimiento adecuado
de los deberes del personal administrativo
coadyuva en el mejoramiento de las
necesidades de atencion que es dada a los
ciudadanos en el Ministerio Publico?




Anexo 03: Evaluacion por juicio de expertos

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente investigacion:
“Estrategias de desarrollo institucional y carga laboral en el Ministerio Publico de un
distrito regidon Piura, 2024”. Por lo que se solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de contenido son:

Criterios Detalles Calificacion

—

Suficiencia La pregunta pertenece a la | 1: de acuerdo
categoria y basta para | 0:en desacuerdo
obtener la medicion de esta.
Claridad La pregunta se comprende | 1: de acuerdo
facilmente, es decir, su | 0: en desacuerdo
sintactica y semantica son
adecuadas.

Coherencia La pregunta tiene relacion | 1: de acuerdo
l6ogica con el indicador que | O: en desacuerdo
esta midiendo.

—

Relevancia La pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser | 0: en desacuerdo
incluido.

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Estrategias de desarrollo
institucional
Definicién de la variable estrategias de desarrollo institucional: Es aquella que da
respuesta a la necesidad de determinada organizacién de ser competitiva, en virtud
de la aparicion de ciertos elementos de cambio que se presentan en el entorno, lo

que hace necesario la adaptacion y flexibilidad (Alarcén et al., 2020).



Dimension

Indicador

ftem

oMo —=0 —0

N -0 33D =-D®I3T00

O -0V <O—0 0

Observacion

Asignacién de
casos a
personal

administrativo
de mayor

antigliedad

Celeridad en los
procesos

¢ El personal
administrativo con
mayor antigiiedad
cumple a cabalidad
con las gestiones del
despacho fiscal?

- -0 30 —0 —=_Cc W

¢ El personal
administrativo con
mayor antigiiedad da
respuesta a los
tramites del despacho
fiscal conforme a ley?

Mayor
rendimiento

¢ El personal
administrativo con
mayor antigiedad
resulta eficiente para
el desempefio de sus
labores dentro del
despacho fiscal?

¢El personal
administrativo con
mayor antigiedad
tiene un mayor
rendimiento en la
productividad de los
tramites del despacho
fiscal?

Contratacion de
personal
administrativo

Resolucion de los
casos dentro del
plazo

¢ Cree usted que
mayor contratacion de
personal administrativo
conlleva a la reduccion
de la carga laboral de
los despachos
fiscales?

¢ Cree usted que la
contratacion de
personal administrativo
ayuda en la resolucion
de casos en el periodo
establecido?

Reduccion de la
carga laboral

¢ Cree usted que la
contratacion de
personal administrativo
vuelve mas
competente a la
institucion?

¢ Cree usted que la
contratacion del nuevo
personal administrativo
prioriza sus funciones
o prioridades en el
dia?

¢, Cree usted que el
personal administrativo




contribuye con
mejoras dentro de los
procedimientos
Cumplimiento de administrativos?
los plazos ¢ Cree usted que la 1 11111
contratacién de nuevo
personal administrativo
evita la jerarquizacion
de tramites
redundantes?
¢, Considera usted que 1 1 1 1
la contratacién de
nuevo personal
administrativo es
motivada
adecuadamente para
la realizacion de
Eficiente atencion labores cotidianas?
al usuario ¢Cree usted que a la 1 11111
contratacion de
personal administrativo
se le propone nuevas
directivas de
reestructuracion para
los procedimientos en
los despachos
fiscales?

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Carla laboral
Definicién de la variable carga laboral: Consiste en la generacién de alta demanda
laboral que recae sobre un individuo o el conjunto de ellos, esto conlleva a que sufran
un desgaste de imposible recuperacion o desgaste emocional, asimismo, la ausencia
de una inadecuada respuesta a dicha carga laboral se debe a factores como la falta
de conexion entre la persona y el centro de trabajo, el ambiente de hostilidad, y la

reduccion de apoyo (Rodriguez y Huapaya, 2021)

Dimension Indicador item Observacion

QMo —=0—0
M —0 DO -0 300

W —0>S®<®—0 0

=Sl —-05®—0——-c W

N
N
N

¢,Cree usted que la
implementacion de
adecuadas estrategias
de desarrollo coadyuva
en el desempefio
laboral del personal




Desempefio
laboral

Estrés laboral

administrativo?

¢, Considera usted que
por medio de
adecuadas estrategias
para el personal
administrativo reduce
el estrés producido por
sus labores?

Impacto en la
salud fisica

¢ Considera usted que
la reduccion de la
carga laboral tiene
efectos positivos en la
salud fisica del
personal
administrativo?

¢,Cree usted que el
exceso de la carga
laboral en los
despachos fiscales
aumenta el riesgo los
malestares fisicos en
el personal
administrativo?

Compromiso
laboral

Productividad

¢ Cree usted que la

implementacion de
estrategias de
desarrollo en el

Ministerio Publico
coadyuva en el

compromiso laboral
asumido por el

personal

administrativo?

¢ Cree usted que a
través del compromiso
laboral aumenta la
productividad en la
solucion de casos en
el Ministerio Publico?

Desempefio

¢ Considera usted que
la influencia del
desempefio del
personal administrativo
se debe a la forma de
organizacion que es
estructurada por el
propio Ministerio
Publico?

¢ Cree usted que el
nivel organizacional
para el personal
administrativo permite
una mayor agilidad
dentro de los procesos
y tramites que son
desarrollados dentro
del despacho fiscal?

Capacidad fisica

¢ Cree usted que la

implementacion de
estrategias de
desarrollo en el

Ministerio Publico
permite el aumento de

la capacidad de

trabajo por parte del




Capacidad de
trabajo

personal
administrativo?

¢Cree usted la
adecuada distribucion
de labores dentro del
Ministerio Publico
permite la reduccién
de excesos en la
capacidad fisica del
personal
administrativo?

Capacidad
mental

¢, Cree usted que la
reduccion de la carga
laboral permite un
alivio en la capacidad
mental dentro del
personal administrativo
del Ministerio Publico?

¢ Cree usted que el
incremento de la carga
laboral y la inadecuada
forma de reducirla
produce un
menoscabo en la salud
mental del personal
administrativo que
integra el Ministerio
Publico?

Ejecucién de
tareas

¢ Cree usted que la
adecuada
organizacion dentro
del Ministerio Publico
conlleva al desarrollo
pertinente de la
ejecucion de tareas
por parte del personal
administrativo?

¢ Considera usted que
la identificacion de las
capacidades del
personal administrativo
permite la correcta
gestion en las labores
y la reduccién de la
carga laboral?

Deber funcional

Rectitud

¢ Considera usted que
la implementacion de
estrategias de
desarrollo coadyuva
de manera positiva en
los deberes
funcionales ejercidos
por el personal
administrativo dentro
del Ministerio Publico?

¢ Considera usted que
la adecuada
organizacion del
personal administrativo
permite una mayor
rectitud dentro de las
funciones que son
ejercidas?

¢ Considera usted que
la reduccion de la

carga laboral conlleva




Satisfaccién de adecuado de los
intereses

a la satisfaccion
positiva de intereses
por parte del personal

administrativo?
¢,Cree usted que el 1 1 1 1
cumplimiento

deberes del personal
administrativo
coadyuva en el
mejoramiento de las
necesidades de
atencion que es dada
a los ciudadanos en el
Ministerio Publico?
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INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente investigacion:
“Estrategias de desarrollo institucional y carga laboral en el Ministerio Publico de un
distrito region Piura, 2024”. Por lo que se solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de contenido son:

Criterios Detalles Calificacion

—

Suficiencia La pregunta pertenece a la | 1: de acuerdo
categoria y basta para | 0:en desacuerdo
obtener la medicion de esta.
Claridad La pregunta se comprende | 1: de acuerdo
facilmente, es decir, su | 0: en desacuerdo
sintactica y semantica son
adecuadas.

Coherencia La pregunta tiene relacion | 1: de acuerdo
légica con el indicador que | O: en desacuerdo
esta midiendo.

—

Relevancia La pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser | 0: en desacuerdo
incluido.

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Estrategias de desarrollo
institucional
Definicién de la variable estrategias de desarrollo institucional: Es aquella que da
respuesta a la necesidad de determinada organizacidon de ser competitiva, en virtud
de la aparicion de ciertos elementos de cambio que se presentan en el entorno, lo

que hace necesario la adaptacion y flexibilidad (Alarcén et al., 2020).

S|C|C|R
u | o| e
f |a|h]|I
i riej|e
(o] i r | v
Dimension Indicador ftem i |d|e| a]| Observaciéon

e la|n|n
n |d|c]|c
(o] i i
i a| a
a

¢El personal 1 11111

administrativo con

mayor antigiiedad
cumple a cabalidad
con las gestiones del

despacho fiscal?




Asignacién de
casos a
personal

administrativo
de mayor

antigiedad

Celeridad en los
procesos

¢El personal
administrativo con
mayor antigiedad da
respuesta a los
tramites del despacho
fiscal conforme a ley?

Mayor
rendimiento

¢ El personal
administrativo con
mayor antigiedad
resulta eficiente para
el desempefio de sus
labores dentro del
despacho fiscal?

¢ El personal
administrativo con
mayor antigliedad
tiene un mayor
rendimiento en la
productividad de los
trdmites del despacho
fiscal?

Contratacion de
personal
administrativo

Resolucion de los
casos dentro del
plazo

¢ Cree usted que
mayor contratacion de
personal administrativo
conlleva a la reduccion
de la carga laboral de
los despachos
fiscales?

¢ Cree usted que la
contratacion de
personal administrativo
ayuda en la resolucion
de casos en el periodo
establecido?

Reduccién de la
carga laboral

¢ Cree usted que la
contratacion de
personal administrativo
vuelve mas
competente a la
institucion?

¢ Cree usted que la
contratacion del nuevo
personal administrativo
prioriza sus funciones
o prioridades en el
dia?

Cumplimiento de
los plazos

¢ Cree usted que el
personal administrativo
contribuye con
mejoras dentro de los
procedimientos
administrativos?

¢, Cree usted que la
contratacion de nuevo
personal administrativo
evita la jerarquizacion
de tramites
redundantes?

¢ Considera usted que
la contratacion de
nuevo personal
administrativo es
motivada
adecuadamente para
la realizacion de
labores cotidianas?




Eficiente atencion
al usuario

¢ Cree usted que a la
contratacion de
personal administrativo
se le propone nuevas
directivas de
reestructuracion para
los procedimientos en
los despachos
fiscales?

Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Carga laboral

Definicion de la variable carga laboral: Consiste en la generacion de alta demanda
laboral que recae sobre un individuo o el conjunto de ellos, esto conlleva a que sufran
un desgaste de imposible recuperacion o desgaste emocional, asimismo, la ausencia
de una inadecuada respuesta a dicha carga laboral se debe a factores como la falta

de conexion entre la persona y el centro de trabajo, el ambiente de hostilidad, y la

reduccion de apoyo (Rodriguez y Huapaya, 2021)

Dimension

Indicador

item

oMo —=0—0

O —0 DO =0 300

VW —0>S®<®—0® 0

Observacion

Desempefio
laboral

Estrés laboral

¢ Cree usted que la
implementacion de
adecuadas estrategias
de desarrollo coadyuva
en el desempefio
laboral del personal
administrativo?

Al —0S®—0 — =W

—_

—_

¢ Considera usted que
por medio de
adecuadas estrategias
para el personal
administrativo reduce
el estrés producido por
sus labores?

¢ Considera usted que
la reduccion de la
carga laboral tiene
efectos positivos en la
salud fisica del
personal
administrativo?




Impacto en la
salud fisica

¢,Cree usted que el

exceso de la carga
laboral en los
despachos fiscales
aumenta el riesgo los
malestares fisicos en
el personal
administrativo?

¢ Cree usted que la

Compromiso
laboral

Productividad

implementacion de
estrategias de
desarrollo en el
Ministerio Publico
coadyuva en el
compromiso laboral

asumido por el

personal
administrativo?
¢ Cree usted que a

través del compromiso

laboral aumenta la
productividad en la
solucion de casos en
el Ministerio Publico?
¢ Considera usted que

Desempefio

la influencia del
desempenio del
personal administrativo
se debe a la forma de
organizacion que es
estructurada por el
propio Ministerio
Publico?
¢ Cree usted que el

nivel organizacional
para el personal
administrativo permite
una mayor agilidad
dentro de los procesos
y tramites que son
desarrollados dentro
del despacho fiscal?
¢ Cree usted que la

Capacidad de
trabajo

Capacidad fisica

implementacion de
estrategias de
desarrollo en el
Ministerio Publico
permite el aumento de
la capacidad de
trabajo por parte del
personal
administrativo?
¢ Cree usted la

adecuada distribucion
de labores dentro del
Ministerio Publico
permite la reduccion
de excesos en la
capacidad fisica del
personal
administrativo?

¢ Cree usted que la
reduccion de la carga
laboral permite un

alivio en la capacidad
mental dentro del




Capacidad
mental

personal administrativo
del Ministerio Publico?

¢,Cree usted que el
incremento de la carga
laboral y la inadecuada
forma de reducirla
produce un
menoscabo en la salud
mental del personal
administrativo que
integra el Ministerio
Publico?

Ejecucién de
tareas

¢, Cree usted que la
adecuada
organizacion dentro
del Ministerio Publico
conlleva al desarrollo
pertinente de la
ejecucion de tareas
por parte del personal
administrativo?

¢ Considera usted que
la identificacion de las
capacidades del
personal administrativo
permite la correcta
gestién en las labores
y la reduccién de la
carga laboral?

Deber funcional

Rectitud

¢ Considera usted que
la implementacion de
estrategias de
desarrollo coadyuva
de manera positiva en
los deberes
funcionales ejercidos
por el personal
administrativo dentro
del Ministerio Publico?

¢ Considera usted que
la adecuada
organizacion del
personal administrativo
permite una mayor
rectitud dentro de las
funciones que son
ejercidas?

Satisfaccion de
intereses

¢ Considera usted que
la reduccion de la
carga laboral conlleva
a la satisfaccion
positiva de intereses
por parte del personal
administrativo?

¢,Cree usted que el
cumplimiento
adecuado de los
deberes del personal
administrativo
coadyuva en el
mejoramiento de las
necesidades de
atencion que es dada
a los ciudadanos en el
Ministerio Publico?
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INDICADOR F : ASESORIAS O CO-ASESORIAS DE TESIS

Tesis y ap los cuales se en RENATI de la SUNEDU o el repositorio institucional.
N° TIPO DE TESISTA(A) Fecha de Aceptacién FECHA DE REVISION
1 Licenciado / Titulo UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO, TRUJILLO Caceres Gi: i 2022 31/01/2024

INDICADOR H : PROYECTOS DE INVESTIGACION

Proy de on de on que fueron y apl por un sistema de evaluacion de pares externos con o sin para la ylo empi

TIPO TO FECHA INICIO

FECHA FIN I FECHA DE REVISION

ACTIVIDAD

Ultima produccién en los Gltimos 3 afios realizada por el investigador con el cual cumple la actividad.

L INDICADOR

TIPO ‘ TITULO ‘ FECHA DE PRODUCCION FECHA DE REVISION

1 D Libro Transfor i Enla ion Uni itaria. 12/2023 31/01/2024

Esta Ficha muestra la informacién que se validoé para la calificacion, clasificacion y Registro en el marco del cumplimiento de los criterios i enel yt (RP-090-2021-CONCYTEC-P).



INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente investigacion:
“Estrategias de desarrollo institucional y carga laboral en el Ministerio Publico de un
distrito region Piura, 2024”. Por lo que se solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de contenido son:

Criterios Detalles Calificacion

—

Suficiencia La pregunta pertenece a la | 1: de acuerdo
categoria y basta para | 0:en desacuerdo
obtener la medicion de esta.
Claridad La pregunta se comprende | 1: de acuerdo
facilmente, es decir, su | 0: en desacuerdo
sintactica y semantica son
adecuadas.

Coherencia La pregunta tiene relacion | 1: de acuerdo
légica con el indicador que | O: en desacuerdo
esta midiendo.

—

Relevancia La pregunta es esencial o | 1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser | 0: en desacuerdo
incluido.

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Estrategias de desarrollo
institucional
Definicién de la variable estrategias de desarrollo institucional: Es aquella que da
respuesta a la necesidad de determinada organizacidon de ser competitiva, en virtud
de la aparicion de ciertos elementos de cambio que se presentan en el entorno, lo

que hace necesario la adaptacion y flexibilidad (Alarcén et al., 2020).

S|C|C|R
u | |o| e
f |a|h]|]I
i rej|e
(o] i r | v
Dimension Indicador ftem i d | e | a | Observacion

e la|n|n
n (d|c|c
(o] i i
i a| a
a

¢ El personall 1111111

administrativo con

mayor antigliedad

cumple a cabalidad
con las gestiones del




Asignacién de
casos a
personal

administrativo
de mayor

antigiedad

Celeridad en los
procesos

despacho fiscal?

¢El personal
administrativo con
mayor antigiedad da
respuesta a los
tramites del despacho
fiscal conforme a ley?

Mayor
rendimiento

¢ El personal
administrativo con
mayor antigliedad
resulta eficiente para
el desempefio de sus
labores dentro del
despacho fiscal?

¢ El personal
administrativo con
mayor antigiiedad
tiene un mayor
rendimiento en la
productividad de los
trdmites del despacho
fiscal?

Contratacion de
personal
administrativo

Resolucion de los
casos dentro del
plazo

¢ Cree usted que
mayor contratacién de
personal administrativo
conlleva a la reduccion
de la carga laboral de
los despachos
fiscales?

¢ Cree usted que la
contratacion de
personal administrativo
ayuda en la resolucion
de casos en el periodo
establecido?

Reduccion de la
carga laboral

¢ Cree usted que la
contratacion de
personal administrativo
vuelve mas
competente a la
institucion?

¢ Cree usted que la
contratacion del nuevo
personal administrativo
prioriza sus funciones
o prioridades en el
dia?

Cumplimiento de
los plazos

¢ Cree usted que el
personal administrativo
contribuye con
mejoras dentro de los
procedimientos
administrativos?

¢ Cree usted que la
contratacién de nuevo
personal administrativo
evita la jerarquizacion
de tramites
redundantes?

¢ Considera usted que
la contratacién de
nuevo personal
administrativo es
motivada
adecuadamente para




Eficiente atencién la realizacion de
al usuario labores cotidianas?
¢Cree usted que a la 1 1 1 1
contratacion de
personal administrativo
se le propone nuevas
directivas de
reestructuracion para
los procedimientos en
los despachos
fiscales?

Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Carla laboral
Definicion de la variable carga laboral: Consiste en la generacion de alta demanda
laboral que recae sobre un individuo o el conjunto de ellos, esto conlleva a que sufran
un desgaste de imposible recuperacion o desgaste emocional, asimismo, la ausencia
de una inadecuada respuesta a dicha carga laboral se debe a factores como la falta
de conexion entre la persona y el centro de trabajo, el ambiente de hostilidad, y la

reduccion de apoyo (Rodriguez y Huapaya, 2021)

S|C|C|R
u | |o| e
f la|h]||I
i r e|e
(o] i r|v
Dimension Indicador item i d | e | a | Observacion

e |a|n|n
n |d|c|c
(o] i i
i a| a
a

¢Cree usted que la 1 11111

implementacion de
adecuadas estrategias
de desarrollo coadyuva
en el desempefio
laboral del personal
Estrés laboral administrativo?
¢Consideraustedque | 1 [ 1 [ 1 |1
por medio de
adecuadas estrategias
para el personal
administrativo reduce
Desempefio el estrés producido por
laboral sus labores?
¢ Considera usted que | 1 11111
la reduccion de la
carga laboral tiene
efectos positivos en la
salud fisica del

personal
Impacto en la administrativo?
salud fisica ¢ Cree usted que el 1 171111

exceso de la carga
laboral en los
despachos fiscales
aumenta el riesgo los




malestares fisicos en

el personal
administrativo?

¢ Cree usted que la

Compromiso
laboral

implementacion de
estrategias de
desarrollo en el
Ministerio Publico
coadyuva en el
Productividad compromiso laboral
asumido por el
personal
administrativo?
¢ Cree usted que a

través del compromiso

laboral aumenta la
productividad en la
solucion de casos en
el Ministerio Publico?
¢ Considera usted que

la influencia del
desempefio del
personal administrativo
se debe a la forma de
Desempefio organizacion que es
estructurada por el
propio Ministerio
Puablico?
¢ Cree usted que el

1 1
nivel organizacional
para el personal

administrativo permite

una mayor agilidad
dentro de los procesos
y tramites que son
desarrollados dentro
del despacho fiscal?

Capacidad de
trabajo

la capacidad de
Capacidad fisica

¢ Cree usted que la 1 1
implementacion de
estrategias de
desarrollo en el
Ministerio Publico
permite el aumento de

trabajo por parte del
personal

administrativo?

¢ Cree usted la

1 1 1
adecuada distribucion
de labores dentro del
Ministerio Publico
permite la reduccién
de excesos en la
capacidad fisica del
personal
administrativo?
¢ Cree usted que la

1 1 1
reduccion de la carga
laboral permite un
alivio en la capacidad
mental dentro del

personal administrativo
del Ministerio Publico?




Capacidad
mental

¢ Cree usted que el
incremento de la carga
laboral y la inadecuada
forma de reducirla
produce un
menoscabo en la salud
mental del personal
administrativo que
integra el Ministerio
Publico?

Ejecucion de
tareas

¢, Cree usted que la
adecuada
organizacion dentro
del Ministerio Publico
conlleva al desarrollo
pertinente de la
ejecucion de tareas
por parte del personal
administrativo?

¢ Considera usted que
la identificacion de las
capacidades del
personal administrativo
permite la correcta
gestion en las labores
y la reduccién de la
carga laboral?

Deber funcional

Rectitud

¢ Considera usted que
la implementacién de
estrategias de
desarrollo coadyuva
de manera positiva en
los deberes
funcionales ejercidos
por el personal
administrativo dentro
del Ministerio Publico?

¢ Considera usted que
la adecuada
organizacion del
personal administrativo
permite una mayor
rectitud dentro de las
funciones que son
ejercidas?

Satisfaccion de
intereses

¢ Considera usted que
la reduccion de la
carga laboral conlleva
a la satisfaccion
positiva de intereses
por parte del personal
administrativo?

¢,Cree usted que el
cumplimiento
adecuado de los
deberes del personal
administrativo
coadyuva en el
mejoramiento de las
necesidades de
atencion que es dada
a los ciudadanos en el

Ministerio Publico?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre de instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

El cuestionario esta enfocado en el analisis de las
dimensiones, indicadores e items para plantear un
precedente sobre las Estrategias de desarrollo
institucional y carga laboral en el Ministerio Publico
de un distrito region Piura, 2024.

Nombres y apellidos del
experto

Andi Lozano Chung

Documento de identidad

00914138

Anos de experiencia en
el area

Mas de 5 anos

Maximo Grado
Académico

Doctora en Educacion

Nacionalidad

Peruana

Institucién Universidad Nacional De San Martin
Tusan Ingenieros Consultores SAC
Cargo Docente Universitario

Investigacion Cientifica
Especialista En Estudio De Impacto Ambiental
Consultor Ambiental Independiente

Numero telefénico

Firma

Fecha
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INVESTIGADOR RENACYT
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INDICADOR A : FORMACION ACADEMICA
Grado A ylo Titulo en SUNEDU.
N° CENTRO DE ESTUDIOS GRADO OBTENIDO TITULO FUENTE FECHA DE REVISION
1 UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS LICENCIADO / TITULO INGENIERO AMBIENTAL ‘ 23/01/2024
2 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO MAGISTER MAGISTER EN GESTION PUBLICA ‘ 23/01/2024
3 UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS BACHILLER BACHILLER EN INGENIERIA AMBIENTAL . 23/01/2024
4 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C. DOCTORADO DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD . 23/01/2024
INDICADOR B : ARTICULOS CIENTIFICOS
Articulos publicados en revistas indizadas en Scopus, Web of Science (WOS)* y Scielo .
ANO DE FECHA DE
N TIPO DE PRODUCCION TiTuLO e Dol CUARTIL e




Articulo en revista Soil organic carbon b across plant cover 10.4067/S0718-

2023 2 01/2024
cientifica in the /i 58392023000500553 Q /N2
(*)Para los articulos en WOS, solo se considera la coleccién Principal. Los P al afio de de la revista en el que fue publicado el articulo.
INDICADOR C : REGISTRO DE PROPIEDAD INTELECTUAL
Prop gl en INDECOPI y otras entidades pares del extranjero.
|
TIPO DE PROPIEDAD FECHA DE | FECHADE
o
N R AL TiruLo ENTIDAD PAls 6 1 -
i
1 Derecho de autor por SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE PROPAGACIACN VEGETATIVA DE INDECOP! PERU 16/10/2023 23/01/2024
software QUINILLA POR ENRAIZMAIENTO DE ESQUEJES 1
Derecho de autor por SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE PROPAGACIATN VEGETATIVA DE - ‘
2 software CAUCHO POR ENRAIZAMIENTODE BROTES MICROTUNELES INDECOP PERU Nie/z02 A/jou2028
|
|
Derecho de autor por SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE ENRAIZAMIENTO DE BROTES DE CAFE "
3 - e BAJO MICROTUNELES INDECOPI PERU 09/10/2023 23/01/2024
I
INDICADOR D : LIBROS Y/O CAPITULOS DE LIBROS
Libro yio i de libro de 6n y cuentan con sustento de revision de pares.
N° TIPO DE PRODUCCION ‘ TiTULO ISBN EDITORIAL PAiS | ANO DE PRODUCCION FECHA DE REVISION

INDICADOR E : INDICE H

sera

Es de que el tenga un valor de indice H mayor o igual a 10 (indice H 2 10) para ser en el Nivel D . El indice H que se aplica en el p
datos SCOPUS.

N° INDICE H SCOPUS

de la base de

INDICADOR F : ASESORIAS O CO-ASESORIAS DE TESIS

Tesis y ap los cuales se en RENATI de la SUNEDU o el repositorio institucional.

N° FECHA DE REVISION

s |

A(A) l Fecha de Aceptacién

INDICADOR H : PROYECTOS DE INVESTIGACION

y dei i ion de i ion que fueron i y api por un sistema de evaluacion de pares externos con o sin fi iamis para la ia y/o emp
N° ] TITULO I DESCRIPCION TIPO PROYECTO ’ FECHA INICIO J FECHA FIN J FECHA DE REVISION
ACTIVIDAD

Ultima produccién en los tltimos 3 afios realizada por el investiaador con el cual cumble la actividad.



FECHA DE FECHA DE
N°® INDICADOR TIPO TITULO

PRODUCCION REVISION
Derecho De Autor Por SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE PROPAGACIATN VEGETATIVA DE QUINILLA POR
1 c Software ENRAIZMAIENTO DE ESQUEJES o202 Z5fon2024
Esta Ficha muestra la informacion que se validé para la calificacion, clasificaciéon y Registro en el marco del cumplimiento de los criterios establecidos en el yt (RP-090-2021-CONCYTEC-P).




Anexo 04: Analisis de consistencia.
Cuestionario: Estrategias de desarrollo institucional

Software: IBM SPSS

Coeficiente de confiabilidad: Alfa de Cronbach
"@ VAR, ESTRATEGIAS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS5 Statistics Editor de datos — e

Archive  Editar  Mer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

He e K= M B g9

Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacidn Medida

1 P1 MNumérico 8 2 ¢El personal administrativo con mayor antigliedad cumple a cabalidad con las gestiones... {1.00, Nunc... Minguno 8 = Derecha il Ordinal
2 P2 MNumérico 8 2 ¢El personal administrativo con mayor antigliedad da respuesta a los tramites del despa... {1.00, Nunc... Minguno 8 Derecha il Ordinal
3 P3 MNumérico 8 2 ¢El personal administrativo con mayor antigliedad resulta eficiente para el desempefio d... {1.00, Nunc... Minguno 8 Derecha il Ordinal
4 P4 MNumérico 8 2 ¢El personal administrativo con mayor antigiiedad tiene un mayor rendimiento en la prod... {1.00, Nunc... Minguno 8 = Derecha il Ordinal
5 P5 MNumérico 8 2 ¢ Cree usted gue mayor contratacidn de personal administrativo conlleva a la reduccidn d... {1.00, Nunc... Minguno 8 = Derecha il Ordinal
6 P6 MNumérico 8 2 ¢ Cree usted gue la contratacidn de personal administrativo ayuda en la resolucidn de ca... {1.00, Nunc... Minguno 8 = Derecha il Ordinal
7 P7 MNumérico 8 2 ¢Cree usted gue la contratacidn de personal administrativo vuelve mas competente a lai... {1.00, Nunc... Minguno 8 Derecha i Ordinal
8 P8 MNumérico 8 2 ¢ Cree usted gue la contratacidn del nuevo personal administrativo prioriza sus funciones... {1.00, Nunc... Minguno 8 = Derecha il Ordinal
9 P9 MNumérico 8 2 ¢ Cree usted gue el personal administrativo contribuye con mejoras dentro de los procedi... {1.00, Nunc... Minguno 8 = Derecha il Ordinal
10 P10 MNumérico 8 2 ¢Cree usted gue la contratacidn de nueve personal administrativo evita la jerarquizacién ... {1.00, Nunc... Minguno 8 = Derecha il Ordinal
1 P11 MNumérico 8 2 ¢ Considera usted que la contratacién de nuevo personal administrativo es motivada ade...  {1.00, Nunc... Minguno 8 Derecha il Ordinal
12 P12 MNumérico 8 2 ¢Cree usted gue a la contratacidn de personal administrativo se le propone nuevas direc... {1.00, Nunc... Minguno 8 = Derecha il Ordinal
13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

o <

Vista de datos = Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor estd listo B Unicode:ACTIVADO



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

@ *VAR, ESTRATEGIAS.sav [ConjuntoDatosd] - IBM SPSS Statistics Editer de datos a .

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

He DexELZBAEE 06 Q

| Visible: 12 de 12 variables

4l P1 P2 dr3 dlrs dlPs JllPs JlP7 JlPs gl P dlrio i P11 Jl P12 var var var var
3.00 4,00 4,00 5.00 4,00 4,00 5.00 4,00 5.00 5.00 4,00 4,00 |
4,00 3.00 4,00 4,00 5.00 3.00 5.00 4,00 5.00 5.00 5.00 4,00
4,00 4,00 4,00 5.00 4,00 4,00 5.00 4,00 5.00 3.00 5.00 3.00
3.00 4,00 3.00 5.00 4,00 3.00 5.00 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00
3.00 3.00 3.00 4,00 4,00 3.00 5.00 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00
3.00 4,00 3.00 4,00 4,00 2,00 4,00 2,00 3.00 5.00 4,00 5.00
10 3.00 3.00 3.00 3.00 4,00 2,00 5.00 2,00 4,00 4,00 3.00 3.00

I
[T-R-- R R S

<] ]

Vista de datos Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor estd listo 2 Unicode:ACTIVADO



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ira *Resultado78 [Documenta78] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos

H& Q& &

B+ {E] Resultado

&~ {E] Fiabilidad

] Titulo
Motas
{E] Escala: ALL VARI
Titulo
& Resumen de
(& Estadisticas 1

- X
Transformar  Insertar Formato  Analizar  Grafices  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
M e~ EELE 2 H§ Q
RELIABILITY

JVARIABLES=F1 P2 P3 P4 PS5 P& P7 P2 PS5 PLO P11 P12
/5CALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALFHA.

=% Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido?® 0 o
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Mde
Cronbach elementos
814 12

IBM SPSS Statistics Processor estd listo

Unicode:ACTIVADO




\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario: Carga laboral.
Software: IBM SPSS Version 27.

Coeficiente de confiabilidad: Alfa de Cronbach.

"@ *VAR. CARGA LABORAL.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar

Ver Datos  Transformar

HE 0 e

Nombre Tipo
1 P1 MNumérico
2 P2 MNumérico
3 P3 Mumérico
4 P4 MNumérico
5 P5 MNumérico
6 P6 MNumérico
7 P7 MNumérico
8 P8 Mumérico
9 P9 MNumérico
10 P10 MNumérico
1 P11 MNumérico
12 P12 MNumérico
13 P13 Mumérico
14 P14 MNumérico
15 P15 MNumérico
16 P16 MNumérico
17 P17 MNumérico
18 P18 Mumérico
19
20
21
22
23
24

bl
a

<

Vista de datos

Vista de variables

o0 o0 o0 OO OO 00 OO OO OO OO0 OO 00 OO0 00 OO OO0 GO0 oo

Analizar

Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

Eell AEBE S0 QA

Anchura

Decimales

PR R R R R R R R R R R R R R R R R

Etiqueta
¢ Cree usted que la implementacidn de adecuadas estrategias de desarrollo coadyuva en ...

¢ Considera usted que por medio de adecuadas estrategias para el personal administrativ...

i Considera usted que la reduccion de la carga laboral tiene efectos positivos en la salud f.__

¢ Cree usted que el exceso de |a carga laboral en los despachos fiscales aumenta el ries...

¢Cree usted que la implementacidn de estrategias de desarrollo en el Ministerio Pdblico c...
¢Cree usted que a través del compromiso laboral aumenta la productividad en la solucidn ...

¢Considera usted que la influencia del desempefio del personal administrativo se debe al...

¢Cree usted que el nivel organizacional para el personal administrativo permite una mayor...

¢Cree usted que la implementacidn de estrategias de desarrollo en el Ministerio Pdblico p...

¢Cree usted la adecuada distribucidn de labores dentro del Ministerio Plblico permite lar...

¢Cree usted que la reduccidn de la carga laboral permite un alivio en la capacidad mental ...
¢Cree usted que el incremento de la carga laboral y |a inadecuada forma de reducirla prod...

¢ Cree usted que la adecuada organizacidn dentro del Ministerio Publico conlleva al desarr...

¢Considera usted que la identificacidn de las capacidades del personal administrativo per...
¢Considera usted que la implementacidn de estrategias de desarrollo coadyuva de maner...
¢Considera usted que la adecuada organizacion del personal administrativo permite una ...

¢ Considera usted que la reduccion de la carga laboral conlleva a la satisfaccidn positiva d...

¢Cree usted que el cumplimiento adecuado de los deberes del personal administrativo co...

Valores

{1,00,
{1,00,
11,00,
{1,00,
{1,00,
{1,00,
{1,00,
11,00,
{1,00,
{1,00,
{1,00,
{1,00,
1,00,
{1,00,
{1,00,
{1,00,
{1,00,
1,00,

MNunc...
MNunc...
Munc__
MNunc...
MNunc...
MNunc...
MNunc...
Munc...
MNunc...
MNunc...
MNunc...
MNunc...
Munc...
MNunc...
MNunc...
MNunc...
MNunc...

Munc...

Perdidos
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno

Minguno

IBM SPSS Statistics Processor estd listo

Columnas  Alineacidn

8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8

= Derecha

Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
= Derecha
= Derecha
Derecha
Derecha
= Derecha
= Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha

= Derecha

Unicode:ACTIVADO

o
X

Medida
il Ordinal
ol Ordinal
il Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
il Ordinal
ol Ordinal
il Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
il Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal

-~



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

@ *VAR. CARGA LABORAL.sav [ConjuntoDatos3] - [BM SP5S Statistics Editor de datos B x

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HeaDexELIFHAEBEE GO Q

1:P17 14,00 |Visible: 18 de 18 variables
o P1 P2 4 P3 dlPa JllPs 4l Pe Al Pr Jl Pe 4l P9 P10 ol P11 P12 4 P13 P14 4l P15 i
1 5.00 4,00 4,00 5.00 5.00 4,00 3.00 5.00 5.00 4,00 5.00 4,00 5.00 5.00 5.00 ~
2 4,00 4,00 5.00 5.00 4,00 5.00 2,00 5.00 5.00 4,00 5.00 4,00 5.00 5.00 5.00
3 5.00 4,00 5.00 4,00 4,00 4,00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4,00 4,00 5.00 5.00
4 5.00 5.00 4,00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 4,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
5 4,00 5.00 4,00 5.00 5.00 5.00 2,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
6 4,00 5.00 5.00 5.00 5.00 4,00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4,00 5.00
7 4,00 3.00 5.00 4,00 5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 4,00 4,00 4,00 5.00 5.00 5.00
8 4,00 3.00 3.00 4,00 5.00 4,00 4,00 3.00 5.00 4,00 4,00 5.00 4,00 5.00 4,00
g 5.00 2,00 5.00 5.00 4,00 5.00 5.00 3.00 3.00 2,00 4,00 4,00 3.00 3,00 4,00
10 5.00 2,00 5.00 4,00 4,00 5.00 5.00 3.00 3.00 2,00 4,00 4,00 3.00 3,00 4,00
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23 v

< >

Vista de datos Vista de variables
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Anexo 05: Consentimiento informado.
Consentimiento Informado (*)

Titulo de lainvestigacion: Estrategias de desarrollo institucional y carga laboral en
el Ministerio Publico de un distrito regién Piura, 2024.

Investigador (a) (es): ESMERALDA DEL CARMEN CESPEDES LADINES.

Propasito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “ESTRATEGIAS DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CARGA LABORAL EN EL MINISTERIO
PUBLICO DE UN DISTRITO REGION PIURA, 2024”. Cuyo objetivo es: Analizar
coémo se relacionan las estrategias de desarrollo institucional con la carga laboral en
el Ministerio Publico de un distrito region Piura, 2024. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de posgrado, programa de maestria de Gestidén Publica,
de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién, Ministerio
Publico del Distrito Fiscal de Sullana.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢Como se relacionan las estrategias de desarrollo institucional con la carga
laboral en el Ministerio Publico del distrito Sullana, 2024?

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy
algunas preguntas sobre la investigacion titulada “ESTRATEGIAS DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CARGA LABORAL EN EL MINISTERIO
PUBLICO DE UN DISTRITO REGION PIURA, 2024”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y
se realizard en el ambiente de las diversas oficinas de la institucion

direccion regional de educacion tumbes, Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista serancodificadas usando un numero de identificacion v,
por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

o.o.¢ INVESTIGA
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
deseapatrticipar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucidnal término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podrdn convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificaral participante. Garantizamos que la informacion que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
(@) (es) (Apellidos y Nombres) Esmeralda del Carmen Cespedes Ladines. Email:
ecespedesla@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor Mg. Abad Bautista Leonor
email: abautistal@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
lainvestigacion antes mencionada.

NOMBRE Y APELLIDOS: Fredy Martina Vasquez Agurto.
FECHA Y HORA: 16 de mayo del 2024, 10:30 am.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que seacuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de unformulario Google


mailto:ecespedesla@ucvvirtual.edu.pe
mailto:abautistal@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 07: Analisis complementario

El analisis complementario corresponde a la muestra representativa de la poblacion

de estudio correspondiente a asistentes del Ministerio Publico, donde se practico la

formula de la siguiente manera:

NxZixpxq
e?2*(N—1)+ Zz*p=*q

n =

Donde:
N = Poblacién
Z = Nivel de confianza = 95% = 1.96

p=0.5

q=0.5

E = error = 0.05
n = Muestra

(100)(1.96)2(0.5)(0.5)

= (0.08)2(100 = D(1.96)2(05)(05) _ >0

S
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Anexo 08: Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion

POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho.”

Piura, 09 de mayo del 2024.

DRA.
GLADIS AYDA PENDOLA ARVIZA.
PRESIDENTA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL DISTRITO FISCAL DE SULLANA.

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacion.
REFERENCIA  :Solicitud del interesado de fecha: 08 de mayo del 2024.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes

se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: Cespedes Ladines Esmeralda del Carmen.

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencién : Gestion Publica.

4) Ciclo de estudios : Tercer ciclo

5) Titulo de la investigacion : “ESTRATEGIAS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y LA

CARGA LABORAL EN EL MINISTERIO PUBLICO DE UN DISTRITO REGION PIURA, 2024.”

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion en la
institucién que usted dirige.

Atentamente,

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe UPG-UCV-Piura

ZEeaTuRy



Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres

MINISTERIO PUBLICO Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
REPUBLICA DEL PERU conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho
PRES. JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DF SULLANA

Fimado digitalmente por AGUILAR
COSME Cesar Rodotfo FAU

Firma '2:013|3703()D\saﬁ G Lo
Sullana, 17 de Mayo del 2024 Digitel  Siperers Baigvel™ >

Fecha: 17.05.2024 20:24:50 -05:00

CARTA N° 000036-2024-MP-FN-PJFSSU

SENORITA:

CESPEDES LADINES ESMERALDA DEL CARMEN

Presente.-

Asunto : SE AUTORIZA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION.

Referencia : SOLICITUD DE FECHA 15 DE MAYO DE 2024

Expediente : MUPDFS20240000951

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para saludarla cordialmente y asimismo autorizar
la utilizacion de datos necesarios de nuestra Institucion para la realizacion de su
investigacion, el mismo que tiene como titulo “ESTRATEGIAS DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL Y LA CARGA LABORAL EN EL MINISTERIO PUBLICO DE UN
DISTRITO REGION PIURA, 2024”. Para tales efectos solicitamos coordinar con la Abg.
Myluska Zavaleta Barreto, asistente en funcion fiscal de esta Presidencia al celular
986735074, correo electrénico myzavaleta@mpfn.gob.pe a fin de poder facilitarle la
informacion requerida para el desarrollo de su investigacion.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle mi mayor consideracion.

Atentamente,

CESAR RODOLFO AGUILAR COSME
PRES. JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DF SULLANA

CACller
Ras4t

PRES. JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DF SULLANA E v
(511) 625-5555 EXPEDIENTE :MUPDFS20240000951 g
Av. Abancay Cdra. 5 s/n Lima - Per www.fiscalia.gob.pe .
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