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Resumen

La presente investigacion, tuvo como objetivo determinar la situacion del control de
inventarios y la rentabilidad de la empresa Multimarcas Palca EIRL, Ate, 2021, su
enfoque cuantitativo de tipo aplicada, de disefio no experimental, transversal
descriptivo. La poblacion fue conformada por el registro de compras, registro de
ventas, Kardex y los estados financieros del 2021; la muestra fueron los registros
de compras y ventas, registro de las salidas e ingresos de las mercaderias y el
inventario fisico realizado de enero a 20 de agosto del 2021, se emplearon las
técnicas de la observacién y andlisis documental, como instrumentos guia de
observacion y ficha de andlisis documental. Los resultados obtenidos de la
administracion de inventarios del porcentaje de grado de cumplimiento fue regular,
por ello hubo sobre stock, productos perdidos y vencidos; finalmente se concluye
que la empresa Multimarcas Palca EIRL esta trabajando de manera incorrecta,
debido a que no realiza un buen control de la recepcion, almacenamiento y
despacho de mercaderias. Por tal motivo se propuso alternativas de solucion para

mejorar el control de inventarios y la rentabilidad de la empresa.

Palabras clave: Control de inventarios, rentabilidad, Stock de inventario



Abstract

The objective of this research was to determine the situation of inventory control and
profitability of the company Multimarcas Palca EIRL, Ate, 2021, its quantitative
approach of applied type, non-experimental, transversal descriptive design. The
population was made up of the purchase record, sales record, Kardex and the 2021
financial statements; the sample was the records of purchases and sales, record of
the departures and receipts of the merchandise and the physical inventory carried
out from January to August 20, 2021, the techniques of observation and
documentary analysis were used, as guiding instruments for observation and
documentary analysis sheet. The results obtained from inventory management of
the percentage of degree of compliance were regular, which is why there was
overstock, lost and expired products; Finally, it is concluded that the company
Multimarcas Palca EIRL is working incorrectly, because it does not carry out good
control of the reception, storage and dispatch of merchandise. For this reason,
alternative solutions were proposed to improve inventory control and the profitability
of the company.

Keywords: Inventory control, profitability, inventory stock
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l. INTRODUCCION

La investigacion basada en determinar los principales problemas que
acontecen en los entes en relacion a mantener un 6ptimo control de los inventarios
y gestion de los mismos, lo cual se muestra en la satisfaccién a los consumidores,
sin embargo, los activos en mencion poseen desembolsos por concepto de tenencia
y seria un fondo estancado que se puede perder. Asimismo, indic6 que es necesario
gue las empresas sensibilicen a su personal en materia de control de almacén, lo que
permitird tener una mayor gestion de los productos y optimizar la rentabilidad de
dichas empresas (Sohail, 2018).

El problema de las entidades, en especifico las que laboran bajo la actividad
comercial, es el control de inventarios, generando que la empresa incurra en
pérdidas en especial el area de almacén, de igual manera el area de ventas, al
visualizar la existencia de faltantes de mercaderia, el inadecuado almacenamiento
de la misma, e incluso el exceso de mercaderias, ocasiona que dichos productos se
deterioren y por lo tanto, genere pérdidas en la mercaderia, poniendo en riesgo la
rentabilidad del negocio (Rivas, 2021).

Para Manosalva et al., (2020) los inventarios de las empresas deben
almacenarse, contarse y administrarse de manera efectiva para reducir costos y
evitar pérdidas. Ademas, es importante mejorar continuamente los niveles de
inventario para beneficiar a los clientes y finanzas de la empresa.

En la investigacion del autor Regalado (2020), el principal problema de la
empresa comercial es la poca atencion que brindan a los inventarios, las personas
gue laboran no cuentan con el potencial capaz de controlarlo, la contabilizacién de
los inventarios no es la adecuada ni se ajusta a lo establecido por las normas
pertinentes, ademas trabaja de forma empirica, por lo tanto, este problema afecta
notoriamente la rentabilidad de la empresa.

El control de inventario es una herramienta muy importante en la gestion de
los negocios a nivel mundial. Esto nos permite obtener un registro de mercaderias
para las ventas, para traslado y distribucion aplicables minimizando los gastos,
desperdicios innecesarios y ser mas eficaz para el incremento de la rentabilidad
(Aquima y Pari, 2022)

Segun Flores (2019), con respecto a la gestiobn de inventarios y la



investigacion hasta la fecha, mostr6 que muchos modelos de inventarios son
practicos para las entidades. Las empresas estan lidiando con esto empiricamente,
pero necesitan mejorar su conocimiento sobre el avance de diferentes modelos de
inventarios y su uso en situaciones especificas. Los resultados muestran ahorros
representativos en los costos aplicados de inventario.

Bajo el juicio de Alva (2017), la empresa del rubro de primera necesidad,
carece de la implementacion del control de inventarios, el autor hizo énfasis en que
la implementacion permitira a la empresa tener un correcto manejo competente y
positivo de los inventarios que se mantienen dispuestos para la venta, afiade que
la empresa no realiza supervision de inventarios, Kardex fisico, Kardex valorizado y
por ello, los productos llegan de manera tardia generando molestia a los clientes.

En la revista Pert Retail (2018), se detalla que entre los desaciertos en los
que incurren las empresas comerciales peruanas, se encuentran el poco manejo
de automatizacion de procesos en los almacenes. A la vez, se argumenta que el
personal tiene una nula capacitacion en referencia al manejo de los inventarios,
creando problemas de sobre stock y deterioro de los productos que se quedan en
almacén, en el cual existen, desapariciones de los productos conocido como el
“robo hormiga".

El problema existente en la empresa Multimarcas Palca EIRL, es que no
logra contar con un Optimo nivel de control de inventarios, lo que conduce a la
inexistencia de un eficiente ambiente de control, asimismo no realiza evaluacién de
los riesgos que puedan afectar a los inventarios ni realizan actividades de control.
Por otro lado, no existe una administracion de los inventarios, ademas la empresa
no cuenta con personal encargado de realizaciéon de Kardex y supervision fisica,
por lo cual se desconoce el monto real de los inventarios en el Estado de Situacion
Financiera y Estado de Resultados.

Ante lo expuesto se formulo el siguiente problema general: ¢Cual es la
situacion del control de inventarios y la rentabilidad de la empresa Multimarcas Palca
EIRL, Ate, 2021?

Los problemas especificos del presente estudio fueron: ¢Cuanto es la
pérdida de productos de la administracion de inventario en la empresa Multimarcas
Palca EIRL, Ate, 20217, ¢Se controla el stock de inventarios, las faltas de stock y
sobre stock en la empresa Multimarcas Palca EIRL, Ate, 20217, ¢ De qué manera el



control de vencimientos identifica los productos vencidos en la empresa
Multimarcas Palca EIRL, Ate, 2021? y ¢ Como mejorar el control de inventarios en
la empresa Multimarcas Palca EIRL, Ate, 20217

La presente investigacion tiene una justificacion practica porque se realizo
para comprender mejor la situacion del control de inventarios y la rentabilidad en
una empresa comercial dedicada a la venta de abarrotes al por mayor y menor,
luego de analizar los resultados de la empresa, se propuso implementar politicas
de procedimientos de recepcion, almacenamiento y despacho de mercaderias para
mejorar el control de los inventarios. El objetivo general fue : Determinar la situacion
del control de inventarios y la rentabilidad de la empresa Multimarcas Palca EIRL,
Ate, 2021; contando con los siguientes objetivos especificos: Determinar la pérdida
de productos de la administracién de inventario en la empresa Multimarcas Palca
EIRL, Ate, 2021; Determinar el control del stock de inventarios, las faltas de stock
y sobre stock en la empresa Multimarcas Palca EIRL, Ate, 2021; Analizar el control
de vencimientos para identificar los productos vencidos en la empresa Multimarcas
Palca EIRL, Ate, 2021 y Proponer alternativas para mejorar el control de inventarios
en la empresa Multimarcas Palca EIRL, Ate, 2021.

Segun Bilbao y Escobar (2020) en su investigacion detallan que no todas las

tesis llevan hipotesis, ya que depende del enfoque de investigacion.



. MARCO TEORICO

Se considera necesario realizar un andlisis de los antecedentes que
respalden la presente investigacion. En este sentido, Villavicencio (2020) en su
estudio plantea como objetivo principal la evaluacién del inventario y su control
mediante procedimientos de auditoria financiera. La investigacion tuvo un enfoque
tipo exploratorio-descriptivo, cuantitativo y la utilizacion de técnicas de induccién y
deduccion, asi como andlisis estadisticos. Como resultado, se identifico una falta
de andlisis financiero en el area contable, asi como deficiencias en el control de
inventario y la posible necesidad de implementar manuales detallados sobre los
procesos de inventario en la empresa. Finalmente, se concluy6é que el control de
inventario tiene una incidencia significativa en la rentabilidad y requiere cambios o
mejoras en su gestion.

Por su parte, Aizaga y Guzman (2018), realizaron un estudio con el objetivo
general de desarrollar propuestas de gestion de control de inventarios para
incrementar la rentabilidad. La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva-
explicativa, a partir de la cual se identificaron deficiencias internas del proceso, el
cual tuvo una alternativa que permitié a las empresas establecer adecuadamente el
control de costos y el control de inventario de mercaderias y productos finales,
al mismo tiempo bajo la calidad de los mismos. Las pérdidas por productos
vencidos se eliminan al aplicar la rotacion de inventarios. Cuando se trata de
pérdidas por robo, si aplica las politicas de almacenamiento, es probable que logre
una mayor rentabilidad.

De igual manera, Begazo et al., (2019) realizaron una investigacion con
el propoésito principal de analizar la gestibn de inventarios, se aplic6 una
metodologia descriptiva con un disefio no experimental con enfoque cuantitativo
para garantizar una adecuada gestion de inventarios y un seguimiento eficiente
del proceso de documentacion. Concluyendo que es necesario el personal, la
infraestructura y el almacenamiento, lo cual habla bien de lo organizada que esta
la empresa. Por esta razén es necesario cotejar de manera eficiente los
documentos en el momento del pedido, como facturas que son utiles para la gestion
de inventarios de materia prima. Las compaiiias satisfacen las necesidades de sus
clientes trabajando con eficacia y eficiencia.

Asimismo, Contreras (2021), en su articulo determiné el efecto de la gestion



de inventarios en la rentabilidad de la empresa Universal Llano SAC. El tipo de
investigacion fue un disefio descriptivo, correlacional, no experimental, desarrollado
con un enfoque cuantitativo. La poblacion y muestra estuvo constituida por los
estados financieros, ademas se utiliz6 como instrumento una ficha de analisis de
documentos, también se hizo uso de cuestionarios. Segun los hallazgos, se lleg6 a
la conclusion que la gestion eficaz del inventario tiene un impacto significativo en la
rentabilidad de la empresa (p=000). También establece que se debe introducir un
nuevo modelo de gestion de inventarios que optimice la calidad de los procesos de
acuerdo con la cantidad y calidad de los productos entregados a los clientes, su
inexistencia supone una mala comunicacién y por lo tanto una mala toma de
decisiones. Ademas, si bien las percepciones de los clientes reflejan una regulacion
prudente, no es acorde con la parte interna de la empresa debido al bajo crecimiento
econdmico. Finalmente, argumenta que una buena gestién optimiza entradas,
salidas, tanto menores como complementarias, produciendo mayores rendimientos.

Por otra parte, Mendoza (2019), en su investigacion se planteé como objetivo
principal establecer politicas, procedimientos y funciones de gestidén de inventarios
para la mejora de las operaciones de las ferreterias y aumentar la rentabilidad. El
estudio fue de tipo descriptivo, cuantitativo y enfoque no experimental. La aplicacion
de técnicas se basé en el analisis documental y entrevista, referida a 10
colaboradores, parte integrante de la poblacion. En cuanto a la revision de
inventario, los resultados indican que se efectlia de forma periddica y revisiones
semanales, de los diversos tipos de productos de la empresa, teniendo en cuenta
el deterioro de inventario, el cual ejerce control al personal de la empresa en
mencion. Por lo tanto, la conclusion de la autora argumenta la falta de control sobre
el inventario que posee la empresa, limitando mejorias y rentabilidad adecuada en
la entidad.

De la misma manera, Garate e Hidalgo (2020), realizaron un estudio con el
objetivo de establecer la influencia del control de inventarios en la rentabilidad de la
empresa. El estudio fue de tipo aplicado, enfoque cuantitativo y disefio no
experimental. La agrupacion de 8 colaboradores mas la junta general de accionistas
en total 10 personas, conformaron la poblacion y la muestra consigno 3 personas y
como técnica emplearon la encuesta y analisis documental. Como parte de las

conclusiones mas importantes se indicé6 que los inventarios y el control incide



significativamente en la empresa y en los niveles de rentabilidad que se puedan
alcanzar.

Ademas el estudio realizado por Sales et al., (2020) tuvo como objetivo
general identificar y medir la importancia de los problemas establecidos en los
sectores de la cadena productiva del metal, mejorando asi los riesgos causados por
una mala gestion de inventarios. Concluy6 identificando doce articulos de riesgos;
como el exceso de inventario, los niveles de inventarios obsoletos, el consumo
excesivo, los parametros obsoletos y las etiquetas faltantes forman tres grupos de
riesgo. Cuando la demanda y el riesgo de consumo excesivo son primordiales, es
necesario gestionar la demanda, el suministro y el manejo de materiales, con un
mayor enfoque en mejorar y corregir errores del inventario.

La investigacion de Ocas (2019), pretendi6 minimizar el problema del
desconocimiento sobre las cantidades y tipos de materiales con mayor tasa de
cambio utilizando un modelo no experimental de correlacién cruzada basado en
una poblacion y una muestra censal representada por datos econdmicos, la
empresa utiliza almacenamiento de datos y guia de observacién para la recoleccion
de datos, concluyendo que con un adecuado manejo de inventarios, es posible
optimizar los procesos de adquisicion, registro y uso de materiales, como resultado,
la utilidad de la empresa incide directamente en su crecimiento.

También se encontré el estudio de Lopez (2019), cuya investigacion fue de
tipo aplicada presenta un disefio no experimental trasversal, de nivel descriptiva
correlacional, el objetivo general fue conocer el efecto de la gestion de inventarios
en la rentabilidad de la empresa. La muestra estuvo conformada por 10 socios del
area de contabilidad y estados financieros. Los instrumentos de recoleccion de
informacion fueron la encuesta y el andlisis de documentos. El estudio sefiala que
la rentabilidad de la empresa es baja debido a la falta de una adecuada gestion de
inventarios, evaluacion de riesgos en cuanto a costos y mantenimiento de
cantidades de mercancias; finalmente se concluye que los controles como el nivel
de inventario, el control de condicion, el precio de compray la cantidad almacenada
y disponible para satisfacer la demanda tienen un efecto negativo en la rentabilidad.
Los resultados llevaron a que la utilidad no cumpliera con las expectativas de la
empresa y no se lograran beneficios financieros positivos de las inversiones

realizadas.



En la misma linea de investigacion, Sosodoro et al., (2018), presentaron
formas de mejorar la gestibn de inventarios utilizando técnicas cuantitativas,
empleando un sistema de verificacion continua de empresas productoras de
lingotes de aluminio para asegurar la ejecucion de sus procesos productivos. Esto
se debe a que el inventario es el activo caro de la empresa. Llegaron a la conclusion
de que las empresas enfrentan costos exorbitantes debido a la mala gestion del
inventario y la capacitacion inadecuada del personal en esta area. Muchas veces
las empresas no saben lo que tienen porque no manejan adecuadamente su
inventario, tampoco saben que el inventario estd ocupando espacio generando
costos altos para la empresa por lo que se requirié una investigacion exhaustiva y
aplicando mejoras.

Del mismo modo, Alvarado y Gallegos (2019), realizaron un estudio con el
objetivo de determinar el impacto de la gestién de inventario en la rentabilidad; la
metodologia utilizada para ello fue disefio descriptivo no experimental, utilizando
meétodos deductivos y analisis documental; donde se llegé a la conclusion que la
disminucién de la rentabilidad se debid principalmente a la carencia del enfoque
orientado a realizar al manejo de la mercaderia, las técnicas utilizadas son
empiricamente empleadas y que un manejo o almacenamiento inadecuado reduce
los niveles de inventario, esta informacion es precisa si las mercaderias se
gestionan internamente, asi mismo permitira a la empresa disminuir las pérdidas de
bienes y contar con lo necesario para brindar un servicio adecuado a sus cliente.

En otro estudio Sanchez (2021), buscé determinar la influencia del inventario
y Su gestion en la rentabilidad de una empresa textil. El estudio se basé en el tipo
descriptivo- correlacional, enfoque cuantitativo y disefio no experimental. Se
concluye que, los gerentes de la empresa tomaron las mejores decisiones para
aclarar la gestion de inventarios, asimismo se concluye que existe una rotacion baja
y necesita de un control oportuno en el manejo de sus inventarios.

Para Angulo (2019), todas las empresas comerciales han implementado
sistemas de control de inventario para proteger los mismos y mantener los sistemas
contables 6ptimos para evitar las pérdidas y deterioro. En Pera el control de
inventarios es una actividad muy importante, es un pais comercial que cuenta con
grandes almacenes donde se manejan los stocks de inventarios de manera

ordenada. Sin embargo, en el mundo actual se ha vuelto necesario implementar



estandares de control de inventario para garantizar mejor las operaciones y la
rentabilidad para las empresas comerciales.

Por otro lado, es necesario definir el control de inventarios, que es uno de
los temas principales que se tratd en el presente estudio, a juicio de Schwarz (2018),
la definicion que se le atribuye a control de inventarios, indica el procedimiento
exhaustivo sobre los insumos que alberga una empresa, con el respaldo de indicar
la cantidad necesaria del excedente o faltante para la venta o recuperacion
respectiva. EI adecuado proceso del inventario dentro de una organizacion
permite instaurar mayor demanda de forma satisfecha y obtener financiamiento
adecuado en la empresa, generando un ciclo de inversion y ganancia.

Con respecto a la informaciébn conceptual sobre administracion de
inventarios, Ortega et al., (2017) en su articulo puntualiza que un adecuado
direccionamiento de los inventarios permite tener controlado las cuantias de
mercaderias que se utilizan y necesita para poder elaborar un pedido, por lo tanto,
implica acciones de recepcion de mercaderia, almacenamiento y registrar las
entradas y salidas por medio de un sistema digital o Kardex.

Segun lo expresado por Avellaneda (2021), el stock representa el importe
que la empresa tiene disponible para la venta, ya sea en unidades fisicas o
monetarias. Ademas, el autor destaca la importancia de mantener niveles de stock
adecuados, como los stocks minimos y maximos, como referencia para la operacion
de la empresa.

Igualmente, se proporciond informacion sobre el "Control de caducidad",
citando la idea del siguiente autor: Segun el estudio de Polo (2022) el control de
caducidad implica el proceso de organizacién del inventario de una empresa, con
foco en las fechas de caducidad de los productos. El autor enfatiza la importancia
de mantener una lista de fechas de vencimiento, asi como los costos asociados con
cada producto para garantizar que no se desactualicen total o parcialmente. En
general, este proceso permite una gestion eficaz del inventario y reduce las
posibilidades de desperdicio y obsolescencia.

Por otra parte, es importante definir el término "rentabilidad”, y para ello se
incluyé informacién conceptual de la mano de Manheim y vAuto (2020). De acuerdo
con informacién suministrada por esta pagina, la rentabilidad se refiere a una serie

de indices de medicion que permiten identificar el grado de eficiencia en la gestién



empresarial. La agrupacion de estos indices o indicadores facilita la toma de
decisiones acertada para el futuro, convirtiéndose en un instrumento necesario para
el éxito empresarial.

Referente a “Productos perdidos”, se detallan las siguientes definiciones
conceptuales: Para Alban et al., (2018) los productos perdidos son aquellos que
desaparecen o salen del almacén sin producirse la venta, los productos perdidos
pueden ser cuantificados de manera fisica como de manera dineraria, estas
pérdidas de los productos le generan gastos a una empresa, debido a que el monto
invertido en dicho producto ya no lo va a recuperar.

Dentro del marco de la rentabilidad, es importante considerar el punto de falta
o0 exceso de stock, para lo cual se presentan las siguientes definiciones
conceptuales. Segun la perspectiva de Diaz et al., (2018), la falta de stock se refiere
a la ausencia de disponibilidad de un producto o materia prima, o bien, a un
incumplimiento de las condiciones necesarias para la venta. En contraste el exceso
de stock (o sobre stock) implica lo opuesto, es decir, una abundancia de productos
gue no genera rentabilidad si permanece inmovil. En ambos casos, el control
adecuado de los niveles de stock es esencial para lograr una gestion efectiva de la
rentabilidad empresarial.

Con respecto a los "productos vencidos", Garcia et al., (2018) define los
productos caducados como aquellos que ya no son aptos para el consumo humano
por haber pasado su fecha de caducidad. Mantener dichos productos en inventario,
incluso después de su fecha de vencimiento, puede generar pérdidas significativas
para las empresas. Es importante tener en cuenta que, si bien algunos productos
pueden ser seguros para el consumo el dia de su vencimiento, deben retirarse
inmediatamente de los estantes una vez que haya pasado esta fechay no venderse.
La gestion adecuada de los productos vencidos es crucial para mantener un

negocio exitoso.



. METODOLOGIA

A efectos de elaborar la presente tesis , se emple6 un enfoque cuantitativo,
debido a que parala recolecciéon de datos se trabajo con valores numéricos y analisis
contables, interpretando lo manifestado por Hernandez y Mendoza (2018) quienes
mencionan que “los enfoques cuantitativos son empleados en investigaciones
cuando las variables son susceptibles a las mediciones, las mismas que pueden
ser realizadas por medio de los métodos contables, calculos matematicos,
estadisticos, los que serviran al investigador a responder los problemas de estudio”
(p.6).

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion:

En lo que respecta al tipo de investigacion se emple6 un tipo aplicada, por lo
cual, el presente trabajo pretende resolver los problemas que son suscitados por la
unidad de analisis. Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018) manifiestan que “los
tipos de investigacion aplicadas estan destinadas a profundizar la informacion
cientifica y resolver problemas identificados” (p. 24).

3.1.2. Disefio de investigacion:

La presente tesis se elabor6 con un disefio no experimental, se emple6 dicho
disefio debido a que no hubo manipulacion alguna de las variables
(Sucasaire,2022).También tuvo un disefio descriptivo de corte transversal,
descriptivo por lo que la muestra fue sometida a andlisis y el Unico propdésito fue
detallar los sucesos y circunstancias en las que se encontré y de corte transversal
debido a que el estudio se realiz6 utilizando la recopilacién y analisis de informacién
en un periodo en especifico (Vilalta ,2016).

Como origen a lo puntualizado, se elabord el siguiente bosquejo de

investigacion:

Figura 1.

Disefio de la investigacion:

M: X— Y

Donde:

M: Empresa Multimarcas Palca E.l.R.L.
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X: Control de Inventarios
Y: Rentabilidad
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Control de inventarios
Variable dependiente: Rentabilidad
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion:
La poblacién fue conformada por el registro de compras, registro de ventas,
Kardex y los estados financieros del 2021, las mismas que fueron elegidas debido
a que cuentan con todas las especificaciones idoneas en materia de estudio. La
poblacién es un conjunto de items que contienen una caracteristica particular a ser
examinada. Por ello existe una propiedad inductiva (de lo particular a lo general)
entre la poblacién y la muestra, esperando que la parte observada represente la
realidad, para asegurar las conclusiones extraidas en el estudio. (Ventura, 2017).
e Criterios de inclusion: Registro de compras, registro de ventas, Kardex y
los estados financieros del 2021 con los objetivos de estudio.

e Criterios de exclusion: Documentos de otras areas que no intervengan en el
inventario.

3.3.2. Muestra:

En base alos criterios determinados para establecer la muestra, se considera
el registro de compras y ventas, registro de las salidas e ingresos de las
mercaderias y el inventario fisico realizado de enero a 20 de agosto del 2021, a
efectos de determinar y seleccionar la muestra se procedié a emplear una muestra
no probabilistica, debido a que fueron seleccionados por criterio propio y no se
empled ningln tipo de proceso estadistico. En base a lo sefialado, Naupas et al.,
(2018) manifiesta que la muestra representa una participacion porcentual de la
poblacion, la misma que debe cumplir con las especificaciones necesarias de
estudio, en la que el investigador emplea el juicio a criterio para determinar la
seleccion de la muestra.

3.3.3. Muestreo:

Para poder determinar el muestreo, se procedi6 a determinar bajo la

modalidad de conveniencia, puesto que fue fundamental e idéneo, porque los

conformantes de la muestra mantenian una representatividad a la altura para la
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elaboracion del estudio (Herndndez y Mendoza, 2018).

3.3.4. Unidad de anélisis:

Como entidad de estudio se consider6 a la Empresa Multimarcas Palca
E.LR.L
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Los autores Useche et al., (2019) definen a las técnicas o herramientas de
recoleccion de datos como la evolucion de las mediciones de una o mas variables.
Esto requiere técnicas como la observacion, el cuestionamiento, la encuesta, el
andlisis de documentos y otros que ayuden a los investigadores a encontrar la
informacion detallada sobre lo cual puedan realizar sus investigaciones.

Técnicas.

Las técnicas utilizadas en la investigacion fueron el analisis documental y la
observacion.

Instrumentos

Las técnicas que se utilizaron fueron la ficha de analisis documental con la
finalidad de obtener los resultados de manera numérica. Arias (2020) indica que la
ficha de analisis documental ayudara a los investigadores a reunir datos de acuerdo
al resultado que se quiere llegar. También se usé el instrumento de guia de
observacion. De acuerdo con Naupas et al., (2018), la guia de observacion evalla
el desempefio dentro del dominio. Por ello las actividades y situaciones deben ser
observadas y registradas detalladamente para el posterior procesamiento analisis
de la informacion obtenida.

3.5. Procedimientos

Se realizaron los siguientes procedimientos:

o Se procedio a solicitar permiso al gerente general Edwin de la Cruz Ccente de
la empresa “Multimarcas Palca E.l.LR.L.”", con la finalidad de tener la
aceptacion.

o Una vez aceptado el permiso se procedio a recolectar y guardar la informacion
de los registros que fue necesario para la elaboracién de la tesis.

o Por otro lado, de los registros establecidos en la muestra se inicié a resumir
los datos necesarios para la realizacion de la guia de observacion y fichas de
analisis documental, luego de ello se elaboré resultados con tablas y figuras

asimismo se fij6 alternativas de mejora en la presente tesis.
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3.6. Métodos de andlisis de datos:

Kaur et al., (2018) afirma que la estadistica descriptiva tiene como estructura
la recoleccion, almacenamiento y analisis de un total de informacion, por medio
de métodos numéricos y esquemas, en el cual se usan para simplificar la
informacion de manera ordenada. Las estadisticas descriptivas introducen tipos de
variables (nominal, ordinal, intervalo y de razén) y medicién de frecuencia.

La estadistica descriptiva se evidencia mediante la recoleccién de datos de
manera ordenada en la que pueda traducirse en cifras. Siguiendo los lineamientos
de Renddn et al., (2016) la investigacion por ser de caracter descriptivo se ajusto a
lo siguiente:

o De manera estructurada y ordenada, se procedié con el llenado de

los instrumentos con la recoleccion de datos.

o Con los resultados obtenidos, se procedio a analizar la situacioén del control

de inventario y la rentabilidad con sus correspondientes comentarios y notas.

o De igual forma, se comenzd a comparar los productos obtenidos en

cuanto disminuyd la rentabilidad.

o Finalmente, se procedié a redactar las conclusiones y recomendaciones

del presente trabajo.

3.7. Aspectos éticos:

La investigacion por ser de caracter descriptivo cumplié con los siguientes
aspectos éticos:

e Utilizacion de normas internacionales de redaccion cientifica: Para los fines del
presente proyecto y en cumplimiento de las normas legales dispuesto por la
casa de estudios, se utilizé las normas de redaccién denominados “APA” version
séptima edicion la cual rigio la estructura del proyecto.

e Justicia: Todo lo seleccionado como muestra, son informacion veridica.

e No maleficencia: La informacion obtenida producto de la guia de observacion y
del analisis documental, solo sirvi6 para materia de estudio, por lo cual se
rechaza tajantemente que la informacion sea mal utilizada.

Consentimiento informado: A fines de tener consentimiento informado, se
procedi6 a informar a los duefios de la empresa acerca de los objetivos del trabajo
de investigacién a los efectos que tuvieran el conocimiento de lo que se pretendia

realizar.
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IV. RESULTADOS

Después de haber tenido claro los objetivos, el siguiente paso fue aplicar los
instrumentos, los mismos que nos permitieron dar respuesta a cada uno de los
objetivos propuestos, por ello se aplicé una guia de observacion que permitid
recabar datos de como se estan llevando la administracion de los inventarios y
finalmente una ficha de analisis documental con el fin de analizar el control de
inventarios y rentabilidad del periodo enero a agosto del 2021; es por ello, que a
continuacion se da respuesta a cada uno de los objetivos plasmados de manera
descriptiva y analitica a fin que resulte entendible:

Tabla 1

Porcentaje de grado de cumplimiento

Porcentaje Grado
0% - 35% Deficiente
36% - 80% Regular
81% - 100% Optimo

Interpretacion: En la tabla 1 se determina el grado del cumplimiento segun
la siguiente escala de valor: 0 - 35 (Deficiente); 36 - 80 (Regular); 81 - 100 (Optimo),

gue fue aplicada en el instrumento de la guia de observacion.
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Tabla 2
Procesos de recepcion
N° CRITERIOS Sl NO

1 Existe un personal encargado del area de almacén X

2 Se realiza la recepcion y verificacion de los productos

3 Se realiza la recepcion de la documentacion que acredite el
ingreso de los productos
4  Se emplean politicas de procedimientos para la recepcion X
de los productos
5 Se realiza la verificacion de calidad de los productos X
3 2

Nota: Modelo de la guia de observacion de los procesos de recepcion.

Figura 2

Grado de cumplimiento de los procesos de la recepcion.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60%

40%

Grado

S HNO
Intervalo

En la figura 2 se observa los siguientes resultados: donde el 60% de los
procesos si cumplen con la recepcion de mercaderia, sin embargo, el 40% no estan
cumpliendo con dichos procesos, del mismo modo el grado de cumplimiento es
regular; el punto débil de dicha figura es la falta de personal en el area del almacén
y la empresa no cuenta con politicas de procedimientos de recepcion, aun asi

manejan bien los procesos de recepcion.
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Tabla 3
Procesos de almacenamiento.
N° Criterios Sl NO

1 El espacio del almacén es el adecuado para el X

almacenamiento de los productos
Se cuenta con kardex o documentos de registros X
de salidas de los productos
3 Se emplean registros de caducidad para evitar X

el vencimiento de los productos

4  Se realiza inventarios fisicos periddicamente X
5 Laempresa cuenta con un adecuado sistema X
de inventarios 2 3

Nota: Modelo de la guia de observacion de los procesos del almacenamiento
Figura 3

Grado de cumplimiento de los procesos de almacenamiento.
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40%
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En la figura 3 se percibe los siguientes resultados: el 60% no cumplen con
los procesos de almacenamiento y por otra parte el 40% si cumplen, por ende el
grado de cumplimiento es regular, esto debido a los puntos débiles ya que la
empresa no cuenta con un espacio suficiente para el almacenamiento, no se
emplean registros de caducidad y no se realizan inventarios fisicos peridodicamente,

a pesar de que es regular no se cumplen con los procesos de almacenamiento.
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Tabla 4
Procesos de despacho.
N° Criterios Sl NO

1 Serevisay controla las salidas de los productos X
de almacén

2 g personal cumple con entregar a tiempo los X
productos a los clientes

3 Serevisay controla adecuadamente los X
documentos que salen del almacén

4 Se emplean politicas de procedimiento para el X

despacho de los productos 1 3

Nota: Modelo de la guia de observacién de los procesos de despacho.
Figura 4

Grado de cumplimiento de los procesos de despacho

80% 75%
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=
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En la figura 4 hay incumplimiento de los procesos de despacho ya que representa
el 75% y el 25% del cumplimiento, por consecuencia su grado de cumplimiento es

deficiente, por lo tanto no existe un buen control de despacho.
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Tabla 5
Administracién de inventarios y la determinacion de productos perdidos en la
empresa Multimarcas Palca EIRL

Inventario valorizado perdidos

Productos Precio
Cantidad o Total
unitario
Harina preparada blanca flor x 1 kg 13 70.12 911.54
Harina favorita s/prep. *250 gr*18u 5 10.67 53.37
Jab. Blanco Marsella *210gr. 14 66.23 927.22
Lech. condensada Nestlé chica *100 21 142.47 2,991.79
Gr
Total 4,883.93

Nota: Se realiz6 un analisis de 4 productos observados

Interpretacion: En la tabla 5 se observo en el conteo fisico al 20 de agosto
del 2021 y obtuvo como resultado productos perdidos los cuales son: harina
preparada blanca flor, harina favorita, jabon blanco Marsella y leche condensada
Nestlé, cada producto obtuvo un determinado precio unitario, el cual al multiplicar
por las cantidades encontradas dio un total de S/. 4,883.93 soles en perdida
monetaria de productos perdidos, lo cual se vio reflejada en los estados financieros
del 2021 de la empresa Multimarcas Palca EIRL. Esta informacion es util para la
empresa porque nos permitid identificar los puntos débiles en el proceso de
administracion de los inventarios, el cual es necesario mejorar la eficacia en el
cumplimiento de los procesos del control y reducir los costos asociados a las
pérdidas de inventario, de esa manera la empresa no tendré un impacto negativo

en su rentabilidad.
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Tabla 6

Control del stock de inventarios, las faltas de stock y sobre stock en la empresa

Multimarcas Palca EIRL

Stock Stock Stock
, ) . Sobre
Productos maximo  minimo final
) stock
mes mes sistema
Harina prep. blanca flor x 1 kg 152 42 394 242
Harina favorita s/prep.*250 gr*18u 372 59 365 0
Jab. blanco Marsella *210gr. 237 29 104 0
Nescafe tradicional doypak * 50 gr 22 2 139 117
Leche condensada Nestlé chica x

107 22 221 114

100 gr

Nota: Se realiz6 un analisis de 5 productos observados

Interpretacion: En la tabla 6 se realizé un andlisis de los 5 productos

tomados como muestra, al momento de observar el anexo N°6 de compras y

ventas se determind el consumo minimo y maximo por mes, mediante un

analisis comparativo entre el stock final y el stock maximo por mes obtuvo

como resultado un sobre stock en 3 productos a causa de no realizar un buen

control de inventarios por consecuencia genera gasto de ventas en el estado

de resultados y una disminucion en la utilidad.
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Tabla 7
Control de vencimientos para identificar los productos vencidos en la empresa

Multimarcas Palca EIRL

Inventario valorizado vencidos

Productos ) Precio
Cantidad o Total
unitario
Harina preparada blanca flor x 1 kg 100 70.12 10,011.86
Harina s/prep favorita *250 gr*18u 55 10.67 587.10
Nescafe tradicional doypak * 50 gr 50 12421  6210.59
Leche condensada Nestlé chica x 100 10 142.47 1,424.66
Total 15,234.22

Nota: Se realizé un analisis de 4 productos observados

Interpretacion: En la tabla 7 se observo en el conteo fisico al 20 de agosto
del 2021 y obtuvo como resultado productos vencidos los cuales son: harina
preparada blanca flor, harina favorita, nescafé tradicional y leche condensada
Nestlé, cada producto tuvo un determinado precio unitario, el cual al multiplicar por
las cantidades encontradas dio un total de S/. 15,234.22 soles en productos
vencidos, lo cual se vio reflejada en el estado de situacion financiera (existencias)
del 2021 de la empresa Multimarcas Palca EIRL. Estos resultados son importantes
para la empresa, ya que les permite identificar los productos con mayores
problemas de vencimiento y mejorar sus practicas de control de inventario para

reducir el impacto negativo en su rentabilidad.
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Alternativas de solucion para el buen control de inventarios

La empresa Multimarcas Palca EIRL ha tenido carencias de control de inventarios,
las falencias que, no se emplean politicas de procedimientos para la recepcion y
despacho de los productos, no se realiza inventarios fisicos periédicamente, y no
se emplean registros de caducidad para evitar el vencimiento de los productos. Se
propone las alternativas de mejora para el buen control de inventarios.

La mejora tiene como propoésito:

e Cumplir con la politica de los procedimientos del control de inventarios.

e Realizar inventarios fisicos peridodicamente.

¢ Realizar formatos para el registro de caducidad.

e Control de los documentos de los inventarios.

Procedimientos del control de inventarios.

Los flujogramas que se elaboraron presentaron la correcta politica del proceso de
recepcion, almacenamiento y despacho, con el fin de brindar, procedimientos y

juicios que ayudaran con el adecuado uso del control de inventario.
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Figura 5

Flujograma de proceso de recepcion
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Figura 6

Flujograma de procesos de almacenamiento
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Figura7
Flujograma de procesos de despacho
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Inventarios fisicos periédicamente.

La empresa Multimarcas Palca debe realizar inventarios fisicos lo que implica en
contar fisicamente las mercaderias y con conseguir informacion precisa. Por tal
efecto es necesario realizar ordenadamente todos los procesos establecidos, el
encargado del inventario fisico tiene que ser un personal debidamente capacitado
para realizar periddicamente los inventarios y tenga un archivo de almacenamiento

para que queden registrados los datos obtenidos.

Figura 8

Modelo de formato de inventario

MULTIMARCAS PALCA EIRL

INVENTARIO POR ALMACEN POR CATEGORIA A CORTE DE FECHA @ %’"‘“L"‘“
Responsable: p———
Area:

Fecha y hora:

Firma de encargado
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Formatos para el registro de caducidad.

La empresa tiene que utilizar formatos de registros para controlar la fecha de
caducidad de las mercaderias recepcionadas en los almacenes, es necesario
registrar el cédigo, cantidad y fecha de vencimiento de los productos de almaceén;
por ultimo se lleva las mercaderias caducada de todos los almacenes al depdsito

de vencimientos de la empresa para la toma de decisiones del gerente.

Figura9
Formato para registro de caducidad

MULTIMARCAS PALCA EIRL v MULTIMARCAS

CONTROL DE FECHA DE VENCIMIENTO ¢ l
Ay’

Responsable:
Area:
Fecha:

s s el Il 1 )

Firma de responsable
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Control de los documentos de los inventarios.

La empresa debe de establecer politicas de control y comprobacion semanalmente
de su stock, para ello es de importancia crear registros en las operaciones de
salidas e ingresos de mercaderias.

Por tal razén se plantea llevar un control minucioso con los siguientes documentos

relevantes.

Figura 10

Requerimiento de compra

MULTIMARCAS PALCA EIRL REQUERIMIENTO
PEDIDO AL PROVEEDOR MT'MARCAS
Fecha: de
Pedido
Proveedor:
RUC:
Contacto

Solicitado por:

Firma del responsable
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Figura 11
Requerimiento del almacén

MULTIMARCAS PALCA EIRL
REQUERIMIENTO PEDIDO AL ALMACEN

Fecha:

N°Pedido

Almacén de origen:
Almacén de destino:
Solicitado por:

MULTIMARCAS

il

Responsable de almacén

Responsable del traslado
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Figura 12
Orden de devolucion

MULTIMARCAS PALCA

o
PTULTIMARCAS
EIRL ORDEN DE
Fecha: DEVOLUCION %a
N°Pedido

Almacén de L ——
origen: Almacén

de destino:
Solicitado por:

Responsable del traslado

Responsable de almacén

Figura 13
Kardex fisico

MULTIMARCAS PALCA EIRL

6mnmms
KARDEX w l
S~

Responsable:
Area:
Fecha:

Firma de responsable
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V. Discusion

Conforme al analisis del control de inventarios, los resultados indican que
tiene un control de cumplimiento regular; ya que realizan los procesos de recepcion,
almacenamiento y despacho de mercaderias de acuerdo a los conocimientos que
el encargado tiene, esto debido a que la empresa no tiene politicas, procedimientos,
documentos de control, por tal motivo no realizan un buen control de ingresos y
salidas de las mercaderias de los almacenes ya sea de manera sistematizada o
fisica. Los resultados obtenidos tienen coincidencia con la investigacion de
Villavicencio (2020), porque se encontrd deficiencias en el control de inventarios,
también tienen la necesidad de implementar manuales que ayuden a llevar un buen
control de proceso de inventarios. Es congruente con la teoria de Schwarz (2018),
gue destaca la importancia del control de inventarios dentro de una organizacion,
afirmando que es un procedimiento exhaustivo que permite conocer de forma
precisa los insumos que alberga la empresa. Ademas, un adecuado proceso del
inventario puede mejorar la satisfaccibn de la demanda y garantizar un
financiamiento adecuado en la empresa, generando asi un ciclo virtuoso de
inversion y ganancia. En resumen, se puede afirmar que el control de inventarios
es importante para asegurar una gestion eficiente de la empresa y optimizar su
rentabilidad. También es congruente el concepto de rentabilidad, para una empresa
es un indicador clave que permite evaluar su eficiencia y éxito en la gestion
empresarial, segun la teoria de Manheim & vAuto (2020), la rentabilidad se refiere
a una serie de indices de medicidén que estan disefiados para identificar el grado de
eficiencia en la gestién empresarial. Estos indices incluyen indicadores financieros,
de productividad, de calidad, de satisfaccion del cliente, entre otros. La agrupacion
de estos indicadores facilita la toma de decisiones acertada para el futuro, ya que
proporciona una vision global de la situacién de la empresa. Ademas, permite
identificar las fortalezas y debilidades de la empresa, que es la clave para la
implementacion de estrategias que mejoren su rentabilidad y aseguren su éxito a
largo plazo. Por tanto, la utilizacion de indices de medicion de rentabilidad se ha
convertido en una herramienta esencial para el éxito empresarial. La aplicacion de
esta teoria facilita la toma de decisiones estratégicas en una empresa y ayuda a

garantizar su viabilidad y rentabilidad a largo plazo.
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De acuerdo al objetivo especifico 1 que menciona: determinar la pérdida de
productos de la administracion de los inventarios en la empresa Multimarcas Palca
EIRL, Ate, 2021; Los resultados indican que la empresa Multimarcas Palca EIRL en
Ate durante el afio 2021 ha perdido un total de 4,883.93 en la venta de productos a
causa de pérdidas en el inventario. Esta informacion es util para la empresa para
identificar los puntos débiles en el proceso de administracion de los inventarios,
mejorar la eficiencia en la toma de decisiones y reducir los costos asociados a las
pérdidas de inventario. Este hallazgo es similar a los resultados de Garate e Hidalgo
(2020), quien concluyé que los inventarios y el control que se atribuye, incide
significativamente en la empresa y rentabilidad que alberga. También es
proporcional con la teoria de Polo (2022), el control de la caducidad se refiere al
proceso de organizacion del inventario de una empresa, con enfoque especial en
las fechas de caducidad de los productos, se destaca la importancia de mantener
una lista actualizada de las fechas de vencimiento de los productos, asi como los
costos asociados a cada uno, para garantizar que no se vuelvan obsoletos. Este
nivel de control ayuda a la empresa a asegurar que los productos estén disponibles
para el cliente en el momento adecuado y en la forma correcta, lo que genera una
mayor satisfaccion del cliente. Ademas, reduce el riesgo de desperdicio y
obsolescencia, lo que podria dafar la rentabilidad de la empresa a largo plazo. En
general, el proceso de control de caducidad permite una gestion eficaz del
inventario, lo que es crucial para el éxito de la empresa. Por lo tanto, es importante
que las empresas adopten esta practica y se centren en mantener un control preciso
y actualizado de la caducidad de sus productos para aprovechar la eficacia que
ofrece ese proceso y reducir las posibilidades de pérdida financiera.

De acuerdo al objetivo especifico 2 que menciona: Determinar el control del
stock de inventarios, las faltas de stock y sobre stock en la empresa Multimarcas
Palca EIRL, Ate, 2021, los resultados indican que se puede concluir que la empresa
ha logrado mantener un equilibrio adecuado en su inventario en términos generales,
pero se deben tomar medidas para controlar el sobre stock de Blanca Flor Harina
Preparada de 1 kg y examinar el bajo nivel de stock de Marsella jab. Blanco y
Nescafe Tradicional Doypak para asegurarse de que la empresa no experimente

situaciones de falta de stock en el futuro. Este hallazgo es similar a los resultados
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de Mendoza (2019) la conclusion de la autora argumenta la falta de control sobre
el inventario que posee la empresa, limitando mejorias y rentabilidad adecuada en
la entidad. También es similar a los resultados de Alvaro y Gallegos (2019), Los
autores concluyen que no existe un mecanismo para el manejo de los bienes en
depdsito y las técnicas utilizadas son empiricamente empleadas, lo que genera
pérdidas de inventario por manejo y almacenamiento inadecuado. También
corrobora a la teoria de Diaz et al., (2018), quienes destacan la importancia del
control de inventarios en la gestion empresarial, haciendo hincapié en la necesidad
de mantener un equilibrio adecuado entre la falta y el exceso de stock. La falta de
stock se refiere a la ausencia de disponibilidad de un producto o materia prima, lo
gue puede provocar incumplimiento de las condiciones necesarias para la venta y
pérdida de clientes; mientras que el exceso de stock implica una abundancia de
productos que no genera rentabilidad si permanece inmovil. En otras palabras, un
adecuado control de inventarios permite mantener una cantidad Optima de stock,
evitando asi situaciones de escasez o sobre stock. Esto, a su vez, contribuye a
lograr una gestion efectiva de la rentabilidad empresarial. Por lo tanto, se puede
afirmar que el control adecuado de los niveles de stock es esencial para garantizar
el éxito y la rentabilidad a largo plazo de una empresa.

De acuerdo al objetivo especifico 3 que menciona: Analizar el control de
vencimientos para identificar los productos vencidos en la empresa Multimarcas
Palca EIRL, Ate, 2021. Los resultados de que la empresa Multimarcas Palca EIRL
en Ate durante el afio 2021 ha tenido un total de 15,234.22 en inventario valorizado
gue se ha vuelto obsoleto debido a la acumulacién de productos vencidos. Estos
resultados son importantes para la empresa, ya que les permite identificar los
productos con mayores problemas de vencimiento y mejorar sus practicas de
control de inventario para reducir el impacto negativo en sus finanzas. También es
congruente con la teoria de Garcia et al., (2018), quien define los productos
caducados como aquellos que ya no son aptos para el consumo humano por haber
pasado su fecha de caducidad. Como lo indica Garcia et al., mantener productos
caducados en el inventario de una empresa, incluso después de su fecha de
vencimiento, puede generar pérdidas significativas. Es crucial tener en cuenta que,

si bien algunos productos pueden ser seguros para el consumo el dia de su
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vencimiento, deben retirarse inmediatamente de los estantes una vez que haya
pasado esta fecha y no venderse. Por lo tanto, la gestion adecuada de los
productos vencidos es crucial para mantener un negocio exitoso. Las empresas
deben implementar practicas de control de caducidad y asegurarse de retirar los
productos vencidos de manera oportuna para evitar pérdidas financieras
significativas. Por tanto, un adecuado control de inventario y gestion de productos
vencidos son factores clave para el éxito y la rentabilidad empresarial a largo

plazo.
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VL.

Conclusiones
Debido al control de inventarios del almacén de la empresa Multimarcas Palca
EIRL, Ate, 2021. Se concluye que tiene un nivel regular de cumplimiento, debido
a que se esta realizando de manera inapropiada la recepcién, almacenamiento
y despacho de mercaderias, motivado a que la empresa no utiliza politicas de
procedimientos para el buen manejo del control de inventario, todo esto
ocasiono los errores en los ingresos y salidas de la mercaderia.
Segun el objetivo especifico 1, la empresa Multimarcas Palca EIRL en Ate
durante el periodo enero-agosto del 2021 obtuvo una pérdida monetaria de un
total de 4,883.93 a causa del mal manejo en sus inventarios, todo esto genera
gue la empresa visualice en su estado de resultados, disminucion en su utilidad
por ende también hay una disminucion en su rentabilidad.
Segun el objetivo especifico 2, se concluye que la empresa ha logrado mantener
un equilibrio adecuado en su inventario en términos generales, pero se deben
tomar medidas para controlar el sobre stock de algunos productos, teniendo en
cuenta el stock minimo y maximo mensual, asi evitar el sobre stock y lo que
genere esto en la rentabilidad de la empresa.
Segun el objetivo especifico 3, se concluye que la empresa Multimarcas Palca
EIRL en Ate durante el periodo enero-agosto 2021 obtuvo un total de 215 cajas
vencidos de los productos en mencion de la tabla N° 7 que se han vuelto
obsoletos debido a la acumulacion de productos vencidos, todo esto se vio
reflejado en su estado de situacion financiera (existencias) y esto hace que la

rentabilidad de la empresa disminuya.
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VIl.  Recomendaciones
De acuerdo con el control de inventarios y la rentabilidad realizada a la
empresa Multimarcas Palca E.l.LR.L, se encontraron deficiencias, por ello se

recomienda lo siguiente:

e Serecomienda mejorar el control de inventarios y aumentar la rentabilidad de la
empresa mediante la implementacion de estrategias de gestion de inventarios
eficientes, implementando politicas y procedimientos, creando los formatos
presentados en este estudio como: requerimiento de orden de compra,

devolucion y Kardex fisico.

e Como segunda recomendacion se tiene que mejorar el control de inventarios,
implementando inventarios fisicos periodicamente para verificar al instante
donde estéa el producto perdido, de esa manera reducir las pérdidas y aumentar
la rentabilidad en la venta de productos.

e También se recomienda implementar medidas y politicas de procedimiento para
controlar el sobre stock de algunos productos y mantener un equilibrio adecuado
en el inventario para optimizar los recursos, reducir los costos y aumentar la
rentabilidad.

e Por dltimo, se recomienda implementar estrategias de gestion de inventarios
para evitar la acumulacion de productos vencidos y reducir el valor del inventario

obsoleto, lo que podria mejorar la rentabilidad de la empresa.
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Anexo 1 — Matriz de Consistencia
TITULO: Control de inventarios y la rentabilidad de la empresa Multimarcas Palca EIRL, Ate, 2021

inventarios, las faltas de stock y
sobre stock en la empresa
Multimarcas Palca EIRL, Ate,
2021?

de inventarios, las faltas de
stock y sobre stock en la
empresa Multimarcas Palca
EIRL, Ate, 2021

¢,De qué manera el control de
vencimientos identifica los
productos vencidos en la
empresa Multimarcas Palca
EIRL, Ate, 20217

Analizar el control de
vencimientos para identificar
los productos vencidos en la
empresa Multimarcas Palca

EIRL, Ate, 2021

¢, Como mejorar el control de
inventarios en la empresa
Multimarcas Palca EIRL, Ate,
20217

Proponer alternativas para
mejorar el control de inventarios
en la empresa Multimarcas Palca
EIRL, Ate, 2021

DEPENDIENTE:
RENTABILIDAD

mercaderias y el inventario fisico
realizado de enero a 20 de agosto del
2021

7.- TECNICAS DE RECOPILACIONDE

DATOS:
Observacion y Andlisis documental

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DISERIO METODOLOGICO MUESTRA
PROBLEMA GENERAL.: VARIABLE
¢ Cudl es la situacion del Dgtzfrﬁ; Qﬁ?aiﬁyai%ﬁ"del INDEPENDIENTE: 1.- TIPO DE INVESTIGACION:
control de inventarios y la control de inventarios y la CONTROL DE Aplicada )
rentabilidad de la empresa rentabilidad de la empresa IVENTARIO 2.- NIVEL DE INVESTIGACION:
Multimarcas Palca EIRL, Ate, Multimarcas Palca EIRL Descriptivo
20217 ! 3.- METODO:
Ate, 2021 Transversal Guia de
4.- DISENO DE INVESTIGACION: Observacion
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS No experimer]tal Ficha de
;Cuanto es la pérdida de Determinar la pérdida de 5.- POBLACION: analisis
productos de la administracién  [productos de la administracién de Registro de compras, registro de documental
de inventario en la empresa inventario en la empresa ventas, Kardex y los estados
Multimarcas Palca EIRL, Ate, Multimarcas Palca EIRL, Ate, financieros del 2021
20217 2021 6.MUESTRA:
; i Registro de compras y ventas, registro
¢, Se controla el stock de Determinar el control del stock VARIABLE de las salidas e ingresos de las




Anexo 2 — Matriz de operacionalizacién
TIULO: Control de inventarios y la rentabilidad de la empresa Multimarcas Palca EIRL, Ate, 2021

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Recepcion
A juicio de Schwarz (2018), la definicién | La variable de control de | Administracién | Almacenamiento
gue se le atribuye a control de | inventarios permite | de inventarios |Despacho ORDINAL
inventarios, indica el procedimiento | obtener un informe sobre _ .
nv ! indi P m Stock Stock minimo DE RAZON
exhaustivo sobre los insumos que la situacién en la que se _
Stock maximo
Control de alberga una empresa, con el respaldo | encuentra mediante el
inventarios de indicar la cantidad necesaria del uso de registros como el | Control del Fecha de caducidad
excedente o faltante para la venta o stock y custodia de|vencimientos
Recuperacion respectiva. productos Inventarios Fisicos
Porcentaje de productos
Mohammad et al. (2021) argumentan | Para la variable | Productos perdidos / rentabilidad
que el término rentabilidad es el |rentabilidad se procedid | perdidos )
o o N ) DE RAZON
indicador que permite identificar la |analizar los resultados | Falta de stock o| Costo de sobre stock /
Rentabilidad eficacia que aplica una empresa en | obtenidos de la situacion | sobre stock rentabilidad
cuanto a la gestion que lleva del control de inventarios
el costo por la falta de Porcentaje de productos
stock y sobre stock, | Productos vencidos / rentabilidad
valorizacion de productos | vencidos
perdidos y vencidos




Anexo 3

Evaluacion por juicio de
expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de
la investigacion denominada “Control de inventarios y la rentabilidad
de la empresa Multimarcas Palca EIRL, ATE, 2021”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al que hacer de la carrera de contabilidad. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

. _ | JAVIER ESTUARDO NAVARRO SANTANDER
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor 0
Area de formacion Clinica () Social ()
académica: Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia FINANZAS

profesional:

Institucién donde labora: | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia
) 2 a4 afios ( )
profesional en
. Mas de 5 afios (X)
el area:




NAVARRO SANTANDER, JAVIER ESTUARDO
DNI 17843575

NAVARRO SANTANDER, JAVIER ESTUARDO
DNI 17843575

NAVARRO SANTANDER, JAVIER ESTUARDO
DNI 17843575

NAVARRO SANTANDER, JAVIER ESTUARDO
DNI 17843575

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -

ECONOMISTA

Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS

Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 15/02/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU



Dimensiones del instrumento: Primeravariable: Control de inventario

c
2 s |3 Observaciones/
. < ko) o
S 3 Indicadores Item 15 § Recomendaciones
£ g |& |2
[a) = [}
@]
(©) 8 o
Recepcion Ingreso de las Mercaderias 4 4 4
Administracion
de inventarios
Almacenamiento Ingreso de mercaderias en almacén 4 4 4
Despacho Salidas por las ventas 4 | 4 | 4
o Stock minimo Cantidad minima requerida para las ventas 4 4 4
S por un determinado periodo
n Stock maximo Cantidad maxima requerida para las ventas 4 4 4
por un determinado periodo
_ Registros de las fechas de vencimiento de cada
— o Fecha de caducidad 4 4 4
g € Producto
é 2q Inventarios Fisicos | Datos del inventario fisico realizado 4 4 | 4
(O
T > C




Segunda variable: Rentabilidad

c © ©
i) S| | © .
o S & § Observaciones/
S . 1 = 5 > .
= Indicadores ltem | 2| 2| Recomendaciones
QO o o| kK
o 5 :
3 ¢ D g 8 |Porcentaje de productos Valorizado de | ductos faltant 4 14| 4
S 2 o ) i ili alorizado de los productos faltantes
F 8 & & @ ©|perdidos /rentabilidad P
Costo de falta de 4 |4 4
S o B L x|stock/rentabilidad Costo por el almacenamiento
S © 2 © 8 ¢
LL n n (7')
[%2]
2 &
O T i . .
3 G Porcentaje de productos |y aiorizado de los productos vencidos 414 4
S 5 vencidos /
a = rentabilidad

Firma del evaluador
DNI;: 17843575




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
de la investigacion denominada “Control de inventarios y la
rentabilidad de la empresa Multimarcas Palca EIRL, ATE, 2021”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al que hacer de la carrera de contabilidad.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

2. Datos generales del juez

Nombre del juez: JOSE DARWIN MALPARTIDA MARQUEZ

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Area de formacion Clinica ( ) Social (%)
académica: Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia | coNTABILIDAD Y GESTION
profesional:

Institucion donde labora: | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia .
_ 2 a4 afos ()
profesional en
) Mas de 5 afios (X)
el area:

SUNEDU:



GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA E
INVESTIGACION EN EDUCACION SUPERIOR

MALPARTIDA MARQUEZ o UNIVERSIDAD PERUANA
; : 23107/
JOSE DARWIN :f;h‘l’_:e d:'p'm:'a d_zs ?DLESEN o CAYETANO HEREDIA
DNI 23010309 e Se s PERU
Fecha matricula: 09/04/2016
Fecha egreso: 13/12/2017
BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES
MALPARTIDA MARQUEZ, Fecha de diploma: 24/07/2000 UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA
JOSE DARWIN Modalidad de estudios: - DE LA SELVA
DNI 23010309 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MALPARTIDA MARQUEZ, COMIMLORFLBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA
JOSE DARWIN DE LA SELVA
i : 08/08/;
DNI 23010309 Fecha de diploma: 08/08/2002 PERU

Modalidad de estudios: -



Dimensiones del instrumento: Primera variable: Control de inventario

o « © Observaciones/
= . i Iz &) .
[ Indicadores [tem S Q = Recomendaciones
o @ o Q >
£ 5 |2 |2
(@] = )
O
©) 8 o
Recepcion Ingreso de las Mercaderias 4 4 4
Administracion
de inventarios
Almacenamiento Ingreso de mercaderias en almacén 4 4 4
Despacho Salidas por las ventas 4 | 4 | 4
o Stock minimo Cantidad minima requerida para las ventas 4 4 4
S por un determinado periodo
n Stock maximo Cantidad méxima requerida para las ventas 4 4 4
por un determinado periodo
_ Registros de las fechas de vencimiento de cada
— o Fecha de caducidad 4 4 4
g € Producto
é 2q Inventarios Fisicos | Datos del inventario fisico realizado 4 4 | 4
(O
T > C




Segunda variable: Rentabilidad

c © ©
Q S| @l © .
& ) L S 5 Observaciones/
E Indicadores ftem | 2 % Recomendaciones
a5 8 O] §| w
5 = . .
5 ¢ O Porcentaje de productos perdidos ] 4 | 4| 4
o“cj £ ¢ g |rentabilidad Valorizado de los productos faltantes
Costo de falta de 4 4 4
S o 3 stock/rentabilidad Costo por el almacenamiento
T © 9 ©°
LL n
g 3
O T i . .
R Porcentaje de productos Valorizado de los productos vencidos 4 14| 4
S § vencidos /
a = rentabilidad

f_.é/y'l/ L L!_L{Cu%/

Firma del evaluador
DNI: 23010309



Evaluacion por juicio de
expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
de la investigacion denominada “Control de inventarios y la
rentabilidad de la empresa Multimarcas Palca EIRL, ATE, 2021”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al que hacer de la carrera de contabilidad.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

3. Datos generales del juez

Nombre del juez: JORGE LUIS RENTERIA LEYVA
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion Clinica ( ) Social ()
académica: Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia FINANZAS
profesional:

Institucion donde labora; | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia
2 a 4 afios ( )

Mas de 5 afios (X)

profesional en

el area:

SUNEDU:



GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAGISTER EN FINANZAS

; Fecha de diploma: 16/07/15
NTERI YVA, | |
RENLERIALEYVA, JORQELULS Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDADIESAN

DNI 07255568 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

BACHILLER EN CONTABILIDAD

RENTERIALEYVA, JORGE LUIS techa de diploma; 250011994 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
Modalidad de estudios: -

DNI 07255568 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

CONTADOR PUBLICO
RENTERIALEYVA, JORGE LUIS UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
DNI 07255568 Fecha de diploma: 15/08/1995 PERU
Modalidad de estudios: -



Dimensiones del instrumento:

Primera variable: Control de inventarios

c
IS © .g Observaciones/
w0 : 1 e} O
c .
S & Indicadores Item S | & | S Recomendaciones
£ g |& |2
(o) - (&)
@]
O 8 o
Recepcion Ingreso de las Mercaderias 4 4 4
Administracion
de inventarios
Almacenamiento Ingreso de mercaderias en almacén 4 4 4
Despacho Salidas por las ventas 4 4 4
o Stock minimo Cantidad minima requerida para las ventas 4 4 4
S por un determinado periodo
n Stock maximo Cantidad maxima requerida para las ventas 4 4 4
por un determinado periodo
_ Registros de las fechas de vencimiento de cada
— o Fecha de caducidad 4 4 4
g € Producto
é [ @ Inventarios Fisicos | Datos del inventario fisico realizado 4 4 4
(O
T > C




Segunda variable: Rentabilidad

c © ©
o i3] S .
n g S c Observaciones/
C H 1 -o -
e Indicadores Item = | @ | &| Recomendaciones
O o O 04
S -9 (O] .
5 ¢ O = |Porcentaje de productos . 4 4 4
© £ 8 g 9lperdidos /rentabilidad Valorizado de los productos
a faltantes
Costo de falta de 4
S © L £ -Slstock/rentabilidad Costo por el almacenamiento
LL T n
2 o
5 3 je de product
3 = Porcentajeveengiré)O:(/: 0S Valorizado de los productos 4 |4 | 4
o0 > 0 - vencidos
o rentabilidad

e
Firma del evaluador
DNI: 07255568




Anexo
Estados financieros 2021

ACTIYOS
ACTI¥0S CORRIENTES
Efective w Equivalente de Efectivg
Cuentaz por Cobrar Comercial] neto)
Cuentas par cobrar perzanal accionistas
Existencias [neta]
Gastos Contratados por Anticipado [seguras]

Gagtos Contratados por Anticipade [intereses por devenge;

Credita fizeal [lgv,Percep, Retenciones]
Obrog Actives
Total Activos Corrieates

ACTI¥0Z NO CORRIENTES
Inwersiones Inmobiliariaz

Inmuchle, Maquinaria g Equipa [neta]
[-]Depreciacion ¥ amartizacion acumulada

Total Actiros Mo Corrientes

TOTAL ACTIVOS

HNotas

RULTIMARCAS PALCA EIRL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Del 1 de enero al 31 Diciembre 2021

[En sales )
2021 Hotas 2021
PAZIYOS T PATRIMONIO
PASIYOS CORRIENTES
4 04,734,100 Fobregires Bancarios
103342122 Tributoz par pagar E4,415.74
TE0.05 Cucntas par pagar comerdiales [Praveddares] 1,535,643.54
) 4 654 44375 Remuneraciones por Pagar 133535201
103151 Impuesto 3 la Renta y Part. Corrientes.
146,563,239 Qkraz Cuenkas por Fagar 0.00
2282182 Provisiones 0.00
T4,163.00 Total Pasivoes Corrientes 2,033,534.53
B,655,435.07
PAZIYOS HD CORRIENTES
Obligaciones Financicraz [deudas a larga plaza) 42542355
Obligaciones Financieras [Reactiva peru 1y 2 dewdas 3 3 large plaze]  2,637,17T3.83
Qkros Cuentas por Pagar a Partes Relacionadas
Qtras Cuentas por Pagar
TT0,070.60 Frovisiones
S -20,258.23 Total Pazivo so Corriente 3,062 60541
FATRIMOHNIO NETO a
43,5125
Capital TO0,000.00
Capital Adicional 0.00
Riezerva Legal
Riesultada scumulade A23,055.35
Rezultade del Ejericio 64205143
Total Patrimosioc Neto 2,2T,107.38
7,435,305 55 TOTAL PASIYO ¥ PATRIMONIO NETO T455,305.58

P IE I,

MULTIMARCAS PALCA EIFL
ESTADO DE RESULTADOS
Dl 1de enero al 3 Diciembre 2021
[Emzales)
Motas

INGRESOS OPERACIONALES [ ventas n 10

Tatal de ingresos
COsSTODE VEMNTAS:

Costo de Wentas [Operacionales)
Otros Costos Operacionales
Total Costos Operacionales

UTILIDAD BERUTA

Gastas de administracion

Gastos de ventas
Ctros Ingresos
Ctros gastos

UTILIDAD OPERATIVA

[-]1 Gastos financieros
[+] Ctros ingresas

RESULTADDO ANTES DE IMPTO RENTA
[-)Impuestoa alarenta (10 2 - 23.50%)

Corriente

UTILIDAD (PERDIDA) DEL ARD

23.428.209.53

F23.428.209.53

-£1.873.305.87

-21.873.308 87

1.554 900 66
-272,369.73

1l -331.882.14

95064873
-103,7268.72
5365542
MESFTT 43
-274,.526.00

642.051.43

“AFLOEES

EIRI

711



NOTA: 06, Existencias

Representa las cuentas de los movimientos de las mercaderias

_ Mercaderia almacen 1 principal 243858220
_Mercaderia aimacen 2 2 180,633.33
_ Mercaderia vencida (en proceso de devolucion al proveedor o destruccion ante notario) 15,2342
46344075

NOTA: 11, Distribucion de Costos y Gastos

(3] Gastos de Operativos -
En los gastos de ventas esta agrezada 3 perdida de |os productos & periodo del ano 2021
(3asios de adminsfracion 27036878
Perdida de mercaderia
(z3si0s de verias 32699821 488393 -331,880.14
TOTAL DE GASTOS -B04,251.93




Anexo 5

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU
IDENTIDAD ENLOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion Nombre de la Organizacion

MULTIMARCAS PALCA EIRL 20600872711

Nombre del Titular o Representante legal:
Edwin de la Cruz Ccente

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
Edwin de la Cruz Ccente Edwin de la Cruz Ccente

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del
Cadigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo
®), autorizo [x], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA

ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre de la tesis

Control de inventarios y la rentabilidad en la empresa Multimarcas Palca EIRL,ATE,
2021

Nombre del Programa Académico: Programa académico de contabilidad

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Chipana Mendoza, Erika Liz y Sinti Satalaya, Angely | 73804380- 73137015

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera
alojada en el Repositorio Institucional de la UCV, la misma que
sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden
exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima 01 de Abril 2023

e oy == -‘i:c‘;_.,; =¥ =5 S
— -——_——\4/'- __L'.qf— _______

Firma:

(EDWIN DE LA CRUZ
CCENTE)



(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-



Articulo 7°, literal “f” Para difundir o publicar los resultados
de un trabajo de

Investigacion es necesario mantener bajo anonimato el
nombre de la institucion donde se llevo a cabo el estudio,
salvo el caso en gue hayaun acuerdo formal con el gerente
o director de la organizacion, para gue se difunda la
identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos
de investigacién como en los informes o tesis, no se deberé
incluir la denominacion de la organizacion, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.



Anexo 6

Ficha de andlisis centralizacion de productos (compras y ventas)

PERIODO PRODUCTOS

HARINA BLANCA JABON BLANCO NESCAFE HARINA NESTLE

FLOR MARSELLA FAVORITA
STOCK INICIAL 291 1037 81 481 177
Ene-21 150 0 0 0 0
Feb-21 0 0 0 0 0
Mar-21 300 0 0 0 144
Mar-21 -150
Abr-21 -140
Abr-21 230 30 0 440 0
May-21 0 0 0 350 96
Jun-21 600 0 50 500 0
Jul-21 0 0 60 0 144
Ago-21 -140
Ago-21 0 0 375 0
TOTAL DE COMPRAS 990 30 110 1525 384
Ene-21 42 237 8 59 31
Feb-21 108 183 4 78 22
Mar-21 111 135 4 146 28
Abr-21 131 132 2 282 49
May-21 152 82 2 372 42
Jun-21 140 58 22 218 38
Jul-21 134 29 4 269 23
Ago-21 69 107 6 217 107
TOTAL DE VENTAS 887 963 52 1641 340
STOCK FINAL 3% 104 139 365 221




Anexo 7

Ficha de analisis stock fisico de la empresa Multimarcas Palca EIRL

MULTIMARCAS PALCA ERL
INVENTARIO VALORIZADO POR ALMACEN POR CATEGORIA A CORTE DE FECHA AL 20/08/2021

PRINCIP AL
SISTEMA CONTEO FISICO FALTANTES

VALOR VALOR
CODIGO PRO DUCTO STO CK CAJA CAJA O BSERVACIO NES CAJA COMPRA VENTA
280004 BLANCA FLOR HARINA PREPARADA X 1 KG 354/0 354 346 100 PAQ ES PARA CAMBIO 8.00 70.12 74.4
280015 FAVORITA HARINA S/PREP.*250 GR*18U 315/0 315 311 55 PAQ ES PARA CAMBIO 4.00 10.67 149
290006 MARSELLA JAB. BLANCO*210GR. 104/0 104 90 14.00 66.23 70.5
270039 NESCAFE TRADICIONAL DOYPAK * 50 GR 139/0 139 139 50 PAQ ES PARA CAMBIO 0.00 124.21 128.4
180017 NESTLE LECHE CONDENSADA CHICAX 100 GR  [221/0 221 200 10 PAQ ES PARA CAMBIO 21.00 142.47 146.7
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