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Resumen 

El estudio se efectuó con el objetivo de determinar el nivel de relación existente 

entre clima institucional y la calidad educativa en una institución educativa, Villa El 

Salvador, 2023. La pesquisa fue efectuado a través del enfoque cuantitativo, tipo 

no experimental, descriptivo, diseño correlacional de corte transversal. El universo 

fue constituido por 74 profesores/as entre primaria y secundaria, y los 

representantes del estudio fueron elegido mediante el muestreo no probabilístico, 

siendo un total de 50 mentores de secundario. Los datos fueron recogidos a través 

del cuestionario del clima institucional y de calidad educativa, el primero tuvo una 

validez de 0,956 y el segundo 0,963 de Alfa de Cronbach. Como resultado se 

evidenció una correlación significativa de 0,805 entre Clima Institucional y la Calidad 

Educativa; una correlación significativa de 0,808 entre Clima Institucional y la 

equidad en la Calidad Educativa; una correlación significativa de 0,826 entre Clima 

Institucional y la eficacia en Calidad Educativa; del mismo modo, una correlación 

significativa de 0,869 entre el Clima Institucional y la eficiencia en la Calidad 

Educativa. Se finaliza afirmando la existencia de una relación significativa entre el 

Clima Institucional y la Calidad Educativa y su dimensión, equidad, eficacia y 

eficiencia. 

Palabras clave: Clima institucional, relaciones interpersonales y calidad 

educativa 
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Abstract 

The study was carried out with the objective of determining the level of relationship 

between institutional climate and educational quality in an educational institution, 

Villa El Salvador, 2023. The research was carried out through a quantitative 

approach, non-experimental, descriptive, correlational design. cross section. The 

universe was made up of 74 teachers between primary and secondary school, and 

the representatives of the study were chosen through non-probabilistic sampling, 

with a total of 50 secondary school mentors. The data were collected through the 

institutional climate and educational quality questionnaire, the first had a validity of 

0.956 and the second 0.963 Cronbach's Alpha. As a result, a significant correlation 

of 0.805 was evident between Institutional Climate and Educational Quality; a 

significant correlation of 0.808 between Institutional Climate and equity in 

Educational Quality; a significant correlation of 0.826 between Institutional Climate 

and effectiveness in Educational Quality; Likewise, a significant correlation of 0.869 

between Institutional Climate and efficiency in Educational Quality. It ends by 

affirming the existence of a significant relationship between the Institutional Climate 

and Educational Quality and its dimension, equity, effectiveness and efficiency. 

Keywords: Institutional climate, interpersonal relationships and 

educational quality 
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I. INTRODUCCIÓN

Durante el período 2020-2021, la pandemia global generó un cambio masivo en la 

educación a nivel internacional, reemplazando la interacción presencial entre 

estudiantes y profesores con plataformas virtuales. Este cambio drástico afectó 

considerablemente la educación básica, con millones de estudiantes viviendo dos 

años de confinamiento, lo cual impactó negativamente en su bienestar emocional 

y proceso de aprendizaje. La falta de acceso a internet excluyó a ciertos 

estudiantes, exacerbando las desigualdades educativas, según señaló la 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO, 2020). Este escenario ha dado lugar a manifestaciones de agresividad 

e intolerancia, tanto entre estudiantes como entre el personal docente, 

evidenciando la urgencia de abordar estos desafíos a nivel global. En respuesta a 

la crisis postpandemia, diversas naciones han dirigido sus esfuerzos hacia la 

mejora del ambiente institucional, reconocido como esencial para una convivencia 

armoniosa entre todos los actores educativos. Esto se realiza con la esperanza de 

impulsar mejoras sustanciales en la calidad educativa a escala internacional. 

En el contexto peruano, la visión del Ministerio de Educación (MINEDU) para 

lograr una calidad educativa se centra en aumentar el tiempo en  las aulas, mejorar 

el trabajo de los docentes y las gestiones de los directivos. Sin embargo, esta 

perspectiva se enfrenta a la dura realidad, ya que muchos estudiantes 

experimentan desnutrición debido a la pobreza y enfrentan violencia física y 

psicológica en sus hogares. Niños y adolescentes afectados por estas condiciones 

carecen de la capacidad para analizar, discernir, asimilar, innovar y crear. Aquellos 

que sufren agresiones físicas y psicológicas resultan emocionalmente dañados, 

manifestando intolerancia y agresión hacia los demás. Además, las deficientes 

infraestructuras y la falta de recursos materiales educativos  adecuados agravan la 

situación. En muchas instituciones educativas del país, se observan divisiones 

entre docentes y tensiones entre equipos directivos, generando un clima adverso 

que obstaculiza la mejora de la calidad educativa. La resolución de deficiencias, la 

atención a problemas de infraestructura, la adquisición de materiales educativos de 

calidad, la mejora de la alimentación estudiantil, el acceso a psicólogos en las 

instituciones educativas, la capacitación de docentes, la motivación mediante 

estímulos, la promoción constante de la 
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participación de los padres y diseñar un currículo con adaptaciones a las 

necesidades del país son aspectos esenciales para alcanzar la calidad educativa 

deseada. 

En contraste con los desafíos comunes en el ámbito educativo, se observa 

la labor destacada de una institución educativa de Villa El Salvador (VES) para 

impulsar el rendimiento académico de sus alumnos. Este logro se atribuye al trato 

horizontal y fraternal entre el personal directivo y docente, generando un ambiente 

propicio que motiva a los profesores a trabajar con dedicación y entusiasmo, 

evidenciándose en notables logros de aprendizaje. El estudio realizado para 

explorar la conexión entre el Clima Institucional y la Calidad Educativa, proporcionó 

conclusiones y recomendaciones para las autoridades descentralizadas de 

educación y el MINEDU La relevancia del Clima Institucional radica en su 

contribución a una convivencia pacífica y armoniosa. Aunque esta institución 

destaca positivamente, en muchas otras prevalecen problemas como la 

discriminación y el acoso, desafiando la instauración de un entorno propicio para la 

excelencia educativa. La persistencia de esta problemática podría tener 

consecuencias negativas en el nivel educativo y emocional de los aprendices a nivel 

nacional, comprometiendo la calidad general de la educación. 

La realidad situacional descrita anteriormente permitió formular el 

siguiente problema general ¿Cuál es la relación entre el Clima Institucional y la 

Calidad Educativa de una Institución Educativa, Villa el Salvador, 2023?; y como 

problemas específicos los siguientes: primero, ¿Cuál es la relación entre el clima 

institucional y equidad de una institución educativa, Villa el Salvador, 2023? 

Segundo, ¿Cuál es la relación entre el clima institucional y eficacia de una 

institución educativa, Villa el Salvador, 2023? Y tercero ¿Cuál es la relación entre 

el Clima Institucional y eficiencia de una institución educativa, Villa el Salvador, 

2023? 

Desde otra perspectiva, la justificación teórica se basa en fuentes 

especializadas que respaldan sólidamente las variables considerando una 

realidad persistente y compleja a lo largo de décadas, respaldada por aportes 

científicos. Respecto a la justificación metodológica, se enmarca en un enfoque 

cuantitativo con un diseño descriptivo correlacional. Para la recopilación de 

datos, se efectuó la técnica de encuestas, utilizando dos cuestionarios, 
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específicamente uno validado por tres evaluaciones de expertos. Las 

contribuciones de esta investigación residen en confirmar que una mejora en 

dicha variable guarda relación con un nivel educativo más elevado de una 

institución educativa de Villa el Salvador. 

Por otro lado, el objetivo general del estudio consistió en Establecer la 

relación que existe entre el clima institucional y la calidad educativa de una 

institución educativa, Villa el Salvador, 2023; y como objetivos específicos se 

tuvo los siguiente: primero Determinar la relación que existe entre el clima 

institucional y equidad de una institución educativa, Villa el Salvador, 2023; 

segundo, Determinar la relación que existe entre el clima institucional y eficacia 

de una institución educativa, Villa el Salvador, 2023, y tercero Determinar la 

relación que existe entre el clima institucional y eficiencia de una institución 

educativa, Villa el Salvador, 2023. 

Finalmente, la hipótesis general del estudio refirió que: Existe relación 

significativa entre el clima institucional y la calidad educativa en una institución 

educativa, Villa el Salvador, 2023; y por otro lado la hipótesis especifica primero 

fue existe relación significativa entre el clima institucional y equidad de una 

institución educativa, Villa el Salvador, 2023; segundo hipótesis específica Existe 

relación significativa entre el clima institucional y eficacia de una institución 

educativa, Villa el Salvador, 2023, y la tercera hipótesis específica existe relación 

significativa entre el clima institucional y eficiencia en una institución educativa, 

Villa el Salvador, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Los estudios previos internacionales relacionados con la variable clima

institucional fue Rugel et al. (2023) quienes en Ecuador elaboraron un trabajo en

el cual analizaron las incidencias del clima institucional en la labor de los

profesores/as. Trabajo de enfoque cuantitativo, de tipo documental, con diseño

bibliográfico. Para efectuar su investigación revisaron diversos artículos

científicos y textos de fuentes confiables, todos vinculados con el clima

institucional. Como resultados de su investigación bibliográfica, concluyó que el

clima institucional negativo impacta de manera desfavorable en la actividad que

realiza el docente al interior del aula, a su vez hallaron que como resultado de

buen clima puede resultar en buen desempeño académico.

Asimismo, Márquez y Cardoso (2023) quienes en México analizaron el 

clima institucional en una entidad educativa, el estudio realizado es el no 

experimental, de tipo descriptiva correlacional. Estableció el resultado de su 

investigación hallando la existencia de una correlación alta en el trabajo en equipo, 

en suma, determinaron  que al interior de la Universidad Académica Tejupilco 

existe un buen clima organizacional, del cual se puede decir la existencia de una 

percepción favorable del clima institucional. 

Por otro lado, López (2022) en Venezuela realizó un estudio para conocer 

lo imprescindible que es el clima organizacional. Un estudio descriptivo y con 

diseño de campo. Como resultado de su investigación determinó que se 

evidencia relación entre el clima de una I.E. y la gestión escolar observada en 

los establecimientos educativos primarios y secundarios. Manifiesta que a mejor 

clima institucional mejor se desempeñan tanto los docentes y directivos en áreas 

que le corresponda. 

Mientras tanto, Roldan et al. (2022) en Colombia realizó el trabajo de 

investigación para medir el clima de organización luego de la pandemia con el 

fin de conocer la realidad de la convivencia como clima de la I.E. buscando 

mejorar la motivación en el quehacer pedagógica de profesores. Investigación 

de enfoque cualitativo, para recabar información realizó la entrevista a los 

sujetos de estudio, del cual concluye que el clima organización de la escuela de 

Municipio de Cota tiene menor puntuación. 
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Así también Trávez (2021) en Ecuador realizó investigación con el cual 

determinó la interrelación del clima vista en la convivencia al interior de una 

organización y satisfacción laboral de los mentores de una casa de estudios. 

Una pesquisa de enfoque cualitativo, investigación no experimental de tipo 

bibliográfica. Para lograr su cometido, el investigador aplicó encuesta, luego 

como resultado final concluye afirmando que existe vínculo muy fuerte entre el 

clima de una organización y la satisfacción laboral docente. 

Asimismo, en relación con la variable calidad educativa. como estudios 

previos internacionales, se tiene Arjona et al. (2022) quien en México realizó una 

investigación para determinar lo beneficioso que resulta una gestión basada en 

procesos en una institución. Luego de realizar recoger y analizar información, 

halló una gestión realizad por procesos tiene una incidencia positiva en la calidad 

educativa, del cual concluye que gestionar por procesos mejora 

significativamente la calidad educativa. 

Del mismo modo Medina (2022) en Ecuador realizó un estudio para 

conocer como la gamificación propicia la calidad educativa en institutos de 

estudios tecnológicos, un estudio cuantitativo, diseño descriptivo transversal. 

Para recoger información aplicó dos encuestas a 68 sujetos de estudio como los 

alumnados y los profesorados de una de las escuelas estatales, del cual concluye 

que la gamificación tiene relación con educaciones de calidad, a más uso de la 

gamificación mejor calidad educativa. 

También se vinculó, con Mercado y Escobar (2022) en Colombia 

realizaron el trabajo de investigación para analizar la incidencia en las 

condiciones en que tiene vínculo una gestión de la I.E. Trabajo de descriptivo 

explicativo. Con su investigación concluyó que existe déficit de actualización 

docente por parte del personal directivo y que este tiene incidencia directa en la 

baja calidad educativa, por ello sugiere replantear acciones de mejora para 

brindar servicios educativos de calidad. 

También, Pérez (2021) en una pesquisa realizado en México para 

dilucidar la injerencia de la supervisora y su efecto en calidad educativa. Luego 

de analizar las acciones de supervisión realizada por el personal directivo a las 

labores pedagógicas de los docentes, concluyó que la supervisión escolar 

propicia una educación de calidad, porque existe un acompañamiento 

pedagógico verdadero, sin cuestionamientos discriminatorios, sino que prima el 
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consejos, sugerencias y la empatía, en ese sentido, la supervisión es un soporte 

al trabajo pedagógico del docente, en suma, consideró que el acompañamiento 

del docente es muy efectivo para mejorar la calidad educativa. A más 

acompañamiento docente, mejor calidad educativa. 

Finalmente, Rosales et al. (2023) en Colombia indagó para analizar las 

acciones que resultaron pertinentes a una educación de calidad, Una 

investigación de enfoque cualitativo e interpretativo, observó la gestión y la 

calidad educativa en cuatro instituciones educativas. Como resultado de su 

investigación halló la relación entre habilidades personales, competencias 

profesionales, formación profesional de los directivos y la práctica del liderazgo 

con la calidad educativa de estos cuatro centros educativos, del cual concluyeron 

que el rol de los actores educativos como directivos y docentes resultan una 

educación de la calidad. 

Por otro lado, como estudios previos nacionales en relación con la 

variable clima institucional tenemos a García (2022) quien realizó su trabajo de 

investigación donde determino cómo el clima institucional. incide de manera 

positiva en el trabajo pedagógico que realizan los profesores. Investigación de 

diseño descriptiva correlacional, para recoger datos se aplicó encuesta a 50 

sujetos comprendidos entre estudiantes y docentes de quinto grado de 

secundaria. Luego como resultado concluyó que el clima institucional y la 

eficiencia laboral del profesor/a se vincula en gran medida, quedando 

demostrado estadísticamente con un 65.8%. 

Así también se tienen a Salazar (2021) quien realizó un estudio para 

percibir la relación entre el clima institucional y la labor de los docentes, para 

recabar datos deseada aplicó cuestionarios a mentores representantes del total 

de los sujetos  considerados como el profesorado de una los establecimientos 

educativos. Como resultado de su examinación presentó un vínculo de 

positividad del nivel promedio entre el clima institucional y las acciones del 

mentor, esto lo corroboró estadísticamente con el 64.5% de docentes. 

Del mismo Barrientos et al. (2021) efectuaron una indagación para 

encontrar una asociación entre acciones directivas y una convivencia en una 

institución educativa. Una pesquisa desarrollada sin experimento, con diseño 

descriptivo, enmarcado a una correlación y transversal. Cuyo resultado fue 

demostrado estadísticamente  mediante la correlación de Spearman con 0,573 
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y con p valor igual a 0.000, menos que 0,05; con esto estableció una correlación 

directa entre las acciones de liderato ejercida por el director y el clima 

institucional. 

Por otro lado, se tiene a Mateo y Navarro (2020) quienes efectuaron una 

pesquisa para encontrar la relación entre el clima y la actividad pedagógica del 

preceptor. Trabajo de enfoque cuantitativo de tipo básica y diseño descriptivo 

correlacional, para obtener la información encuestaron a 20 sujetos, entre 

docentes y personal directivo. Como resultado de su investigación con 

correlación de Pearson 0.842 concluyeron evidenciando una correlación entre 

clima institucional y el trabajo del mentor. 

Por último, en este variable se tiene a Flores (2020) estudió el clima 

institucional y desempeños docentes. Una pesquisa de tipo aplicativa, diseño de 

no experimento transversal correlacional, desarrollado con un grupo de 56 

preceptores. Para recabar informaciones requeridos aplicó encuestas, luego 

como resultado encontró que el 54% de docente afirmaran que existe un buen 

clima institucional. A partir de esta premisa, se concluye que una convivencia de 

armonía e integración se vincula de manera favorable con el clima y el trabajo 

pedagógico que realiza el profesor/a. 

Por otro lado, como estudios previos nacionales en relación con la variable 

calidad educativa se tiene a Seclen (2023) quien a través de su trabajo encontró 

un vínculo entre el trabajo pedagógico del mentor y la calidad educativa. Una 

investigación cuantitativa, diseño descriptivo correlacional. Aplicó una encuesta 

a 30 sujetos de estudio. Como resultado de su investigación halló una relación 

promedio entre actividades pedagógicas que realiza el maestro y la calidad 

educativa. 

Del mismo modo se tiene Burga (2023) quien en su pesquisa estableció 

la conexión entre la gestión del director y la calidad educativa. Una pesquisa 

cuantitativa, con tipo no experimento, diseño correlacional, para recoger la 

información, aplicó dos cuestionarios de encuesta dirigido a los profesores/as y 

directivos de un establecimiento educativo, uno de gestión directa y otro de 

calidad educativa, del cual concluyó señalando que existe una correspondencia 

entre el trabajo de gestión que realiza el director o la directora y la calidez en la 

educación. 

Así también se tiene a Salazar (2023) quien realizó un estudio basado en  
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la gamificación y la calidad educativa en uno de los establecimientos educativos 

de una región sur peruana. Estudio cuantitativo, descriptivo correlacional. En su 

estudio concluyó evidenciando una relación alta y significante de la utilización de 

la gamificación resulta la calidad educativa en un establecimiento educativo de 

gestión pública de una de las regiones sureñas del Perú, Ica. 

Por otro lado, se tiene a Vargas (2023) quien en su trabajo encontró una 

correspondencia de la acción administrativa del directivo con la calidad 

educativa. Investigación cuantitativa, básica correlacional. Para recoger 

información aplicó una encuesta a 70 maestros. Como resultado de su 

investigación halló el coeficiente Rho = 0,785 y el valor p=0,000 menos que 0,05, 

así determinando una buena correspondencia entre la gestión escolar y la 

calidad educativa, del cual concluyó  la mejora de gestión escolar permite brindar 

servicios educativos de calidad. 

Finalmente, como antecedentes nacionales sobre calidad educativa se 

citó a Salcedo et al. (2023) en su estudio analizó y demostró una relación entre 

una organización y la calidad educativa. Investigación no experimental, diseño 

correlacional. Para recoger información aplicó encuesta a 166 docentes. Como 

resultado de su investigación Rho=0,687 con el cual evidenció una 

correspondencia positiva entre la cultura organizacional y la calidad educativa 

de un establecimiento educativo. 

A su vez, como estudios previos locales relacionados con la variable clima 

institucional desarrollados en la región Lima Metropolitana se cita a Quispe et al. 

(2023) quiénes realizaron un estudio con el cual demostraron que las acciones 

del buen líder influyen en el clima institucional. Una investigación cuantitativa y 

descriptivo, explicativo, el trabajo se desarrolló con 106 profesores de nivel 

secundario de una I.E. de Huaycán a quienes se les aplicó tres cuestionarios de 

encuesta. Hallaron que el líder transformador juega un rol protagónico y posee 

incidencia en el clima institucional. 

Así también se tiene a Tomy (2023) quien mediante una investigación 

cuantitativa determinó la existencia de una efectividad de un líder directivo en el 

clima institucional, para efectuar la funcionalidad del liderato de un director 

institucional el investigador realizó grupos de interaprendizajes y jornadas de 

reflexión. Como producto de ello definió que el director como líder impacta en el 
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clima institucional, a mayor liderazgo directivo, mejor convivencia entre docentes 

y estudiantes.  

     Del mismo modo se tiene a Típula (2023) quien en su indagación halló una 

correspondencia entre el clima institucional y el desempeño del mentor de un 

establecimiento educativo. Estudio cuantitativo, descriptivo correlacional, 

desarrollado con 60 sujetos de estudio. Para recoger los datos aplicó dos 

cuestionarios, es decir, una de cada variable, del cual concluye estadísticamente 

con Rho de Spearman=0,996 un vínculo entre clima institucional y el trabajo del 

profesor de un  establecimiento educativo de gestión estatal. 

Por otra parte, se tiene a Crevoisier y Guerra (2022) quienes analizaron 

el clima institucional y su vínculo con la labor del profesor. Investigación 

cualitativa de tipo etnográfico. Como resultado de su pesquisa, concluyeron que 

el clima institucional tiene incidencia significativa en el éxito pedagógico del 

educador, además determinaron que existe una comunicación fluida y 

pertinente, y el apoyo recíproco entre los maestros y que estas acciones 

evidencias una convivencia afectiva y que resulta en un buen desempeño. 

Finalmente, a los estudios previos locales referidos al clima institucional 

se tiene a Bustamante (2019) quien determinó la conexión entre la calidad 

educativa y el clima institucional que vivencia los profesorados, directivos y 

alumnados de un establecimiento público en el contexto limeño, un estudio 

descriptivo básico, correlacional transversal. Halló la vinculación entre las 

calidades educativas y los climas institucionales de un establecimiento educativo 

de gestión estatal, demostrando con una significancia del cálculo de p=0,000 de 

Spearman. 

Por otro lado, como estudios previos locales relacionados con la variable 

calidad educativa se tiene a Ccoto (2023) quien analizó y encontró un vínculo 

entre la actividad del preceptor y la calidad educativa, en una investigación 

bibliográfica, para desarrollar su investigación revisó distintas fuentes de 

información bibliográfica, del cual concluyó que la labor del mentor es clave en el 

logro de la calidad educativa, por ente un docente capacitado y consciente de su 

trabajo pelágico genera una educación de calidad. 

Del mismo modo se tiene a Peña (2023) quien determinó la eficacia de la 

gestión escolar en la calidad educativa en su estudio cuantitativo descriptivo 

correlacional causal. Recabó informaciones aplicando encuestas a 90 docentes  
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pertenecientes al centro educativo. Como resultado de su investigación halló 

que al 56.4% la gestión escolar tiene injerencia en la calidad educativa, a partir 

de ello concluye que una buena gestión y sus dimensiones estratégica, 

administrativa, pedagógica y comunitaria, influyen de manera significativa en la 

calidad educativa. 

López (2023) quien entró vínculos entre las calidades educativa y las 

gestiones escolares en un establecimiento educativo de gestión estatal, una de 

las investigaciones cuantitativas, no experimentales. Las informaciones fueron 

recogidas mediante la aplicación de una encuesta tomando a 70 sujetos entre 

profesores/as. Como resultado de su investigación halló p=0,0004 y r=0,906 

entre las variables, del cual concluyó un vínculo muy fuerte entre la calidad 

educativa y las gestiones de los centros escolares. 

Por otro lado, se tiene Cauper (2023) quien determinó los vínculos entre 

los conocimientos digitales que tienen los preceptores para efectuar sus trabajos 

en las aulas y las calidades educativas que se consiguen como resultado. En su 

estudio cuantitativo correlacional realizado con la participación de 90 maestros, 

del cual concluyó estadísticamente con de Rho de Spearman de 0,615 la 

evidencia de una coordinación positivo con el conocimiento y dominio digital del 

mentor y la calidad educativa. 

Finalmente, se tiene a Díaz (2022) quien encontró una correspondencia 

entre la gestión por procesos y calidades educativas en un establecimiento 

educativo de gestión estatal. Efectuó una pesquisa cuantitativa descriptivo 

correlacional realizado con la participación de 70 sujetos de estudio, uno sobre 

gestión por procesos y otro de calidad educativa, del cual concluyó de manera 

negativa afirmando que la labor gestionadora efectuado por director/a 

enmarcado por procesos no tiene correspondencia con la calidad educativa. 

En relación con los fundamentos teóricos del presente estudio, de 

acuerdo con el clima institucional y sus dimensiones: comunicación, ambiente 

laboral y relaciones interpersonales, así como calidad educativa y sus 

dimensiones: equidad, eficacia y eficiencia, se cita fuentes más destacadas. En 

referencia a la variable clima institucional se hallaron informaciones literarias 

sobre el cual se sientan las bases teóricas del estudio, a continuación, se citan a 

diversos autores de alta trayectoria. Benites et al. (2023) definió al clima 

institucional, como una convivencia que  realizan los integrantes de una   
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institución, la forma de sobre llevarse con amor y respeto, por encima de las 

diferencias. Efectivamente, la convivencia en la I.E. implica relacionarse con los 

demás, promoviendo una convivencia de armonía y paz. En una institución 

donde exista un clima favorable los docentes se desempeñan de mejor manera, 

incluso se siente motivados e identificados. 

También el clima institucional se puede definir, según Pacco (2023) como 

el ambiente de convivencia entre un grupo de personas vinculados por un 

quehacer cotidiano y común, que consiste en el trabajo para lograr el objetivo 

institucional. En los centros educativos se busca el principio del respeto, la 

confianza entre sus actores, la cohesión que resulte en una convivencia 

armónica. Por otro lado, en la visión de Carlos et al. (2023) el clima institucional 

es un modo de convivencia de un grupo de individuos que laboran al interior de 

una organización con un solo propósito. En ese sentido, consiste en la promoción 

del  buen vivir, es decir, en la convivencia armónica y pacífica. Sin embargo, casi 

siempre se vivió en las escuelas diversas formas de discriminación, por ejemplo, 

algunos estudiantes realizan actos de discriminación y acoso ante los demás, 

del mismo modo los docentes evidencian antipatía e intolerancia ante otro. Muy 

pocas instituciones educativas propician una convivencia de respeto y amor al 

prójimo. 

Por otra parte, existieron evidencias sobre la vulneración del buen vivir en 

las escuelas, uno de los casos más comunes es el bullying, que consiste en una 

forma de agresión al interior de I.E. a la vista y paciencia de docentes, muchos 

escolares son víctimas de intimidación, acoso, agresión psicológica y física, otros 

son sometidos por alguien que tiene la supremacía o por un grupo de sujetos 

que ejercen poder dentro de la institución educativa (Hoyos y Herrera, 2023). La 

ruptura de una convivencia pacífica ocasiona vulneración de los derechos 

legítimos. Según Sosa et al. (2023) convivir en la escuela consiste en  el conjunto 

de interacciones que suelen suceder entre profesores, profesoras, alumnos y 

directivos. Efectivamente, implica en las relaciones de convivencia. Por esta 

razón el personal directivo y docente también deberán tener manejo de las 

propias reglas de la institución (reglamento interno) como normativa de 

convivencia de los escolares. 

Por otro lado, en las I.E. una convivencia arisca entre el personal docente 

y el personal directivo, a causa del autoritarismo o en la búsqueda del dominio  
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de poderes, se ven enfrascados muchos docentes y el directivo, por lo que se 

recomendó que los directivos como líderes que son muestre empatía, 

sensibilidad, solidaridad y oriente a un buen puerto a los menores (Martínez, 

2018, p. 15). Las dimensiones de clima institucional fueron: comunicación, 

ambiente laboral y relaciones interpersonales. En cuando a la comunicación al 

interior de la I.E. 

podemos afirmar que la naturaleza del hombre es sumamente sociable, por 

tanto, vive en constante interacción con su realidad, como dice Medina (2022) 

los seres humanos tienen la capacidad para usar el lenguaje oral y escrito para 

compartir información, mediante las conversaciones y medios escritos, ya que 

su cultura propicia su socialización a través del lenguaje. 

La comunicación al interior de las escuelas es clave porque promueve la 

interacción entre sus miembros; porque la I.E. es un espacio donde las 

comunicaciones se efectúan de manera oral y escrita se evolucionaron en el 

proceso de enseñan y aprendizaje, del mismo se emplea para gestionar 

(Saldaña et al., 2023). Pues la comunicación es plenamente activa en una 

escuela, como dicen Guerrero et al. (2022) la comunicación interna tiene mucha 

relevancia, depende de ello el logro de los objetivos institucionales. 

Efectivamente,  la correspondencia de mensajes en las organizaciones pasa por 

la transmisión de informaciones implicado por muchas situaciones como la 

cultura. 

La escuela fue un espacio donde los educandos perfeccionan sus 

competencias comunicativas escritas y orales, es un lugar donde los docentes y 

directivos dialogan, conversa y discuten en torno a los objetivos educativos, 

como sostuvo Ariste (2021) se debe hablar de manera saludable para compartir 

experiencias de vida, los logros, tristezas, frustraciones e incertidumbres, se 

habla para que se nos escuche. Sin embargo, en la realidad la comunicación en 

muchos casos no se efectúa de manera efectiva, al contrario, se evidencia la 

descoordinación, aislamiento o barreras comunicativas entre el directivo y 

algunos docentes. 

La comunicación al interior de la institución educativa fue un único medio 

de interacción social, aunque los canales se hayan ampliado con las tecnologías 

de la información, el emisor y el receptor siguen cumpliendo su función como 

codificador y decodificador, en ese sentido por el momento la comunicación es  
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irremplazable en la en la conducción de una escuela y la convivencia dentro de 

la I.E. Para que exista un clima institucional favorable al interior de la escuela se 

requiere de una buena comunicación interna, que consiste en la interacción 

adecuada entre docentes y directivos. La interacción con respeto mutuo 

permitirá una convivencia armónica. 

Según Mareque y Prada (2023) en una organización las habilidades 

comunicativas son muy esenciales, ya que sin ellas es imposible la función 

institucional. En este caso en centros educativos para promover y desarrollar las 

buenas relaciones humanas entre docentes y directivos, para ello se emplea 

diferentes medios que posibilitan la integración en el centro educativo. Cuando 

sea necesario se emplea la comunicación formal e informal. Por otro lado, la 

dimensión ambiente laboral consistió en el espacio de trabajo en el que se 

desarrolla, al respecto Dávila et al. (2023) sostuvieron que este consiste en el 

funcionamiento de una organización y la relación social que se mantienen al 

interior de la misma, la forma cómo es el trato entre los jefes y colaboradores. 

Cabe señalar que el ambiente laboral está relacionado al clima laboral, 

que se desarrolla bajo la visión y la misión de la institución. En el contexto 

educativo se considera como la interacción laboral entre docentes y directivos 

teniendo como meta alcanzar los objetivos institucionales. Según Checa (2023) 

el ambiente laboral se desarrolló en el entorno del trabajo, en el que se realizan 

los tratos horizontales entre compañeros y el trato vertical que se efectúa entre 

los jefes y los subalternos; es decir, consiste en las formas de convivencia y el 

trato, según la jerarquía de cargos. Esta situación de convivencia laboral se suele 

observar en instituciones de producciones y prestaciones de servicios, pero en 

las I.E. un ambiente laboral es sumamente comunicativo, debido a que se basa 

en la formación integral de personas, en ese sentido, una coordinación  frecuente 

encamina a la organización. 

Por otro lado, Carrasco et al. (2023) sostuvo que el ambiente de trabajo 

donde exista un buen trato entre los integrantes y reconocimiento del esfuerzo a 

través de estímulos y premiaciones mejora en gran medida la identidad y 

desempeño de los trabajadores. Un ambiente de trabajo donde prime confianza 

y estímulos por los desempeños los logros son mejores. En algunas instituciones 

educativas existen un ambiente laboral favorable, en otros presentan diversos 

problemas, debido a que los directivos ejercen poder y autoridad en vez de  
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liderazgo carismático y transformador. En el contexto escolar muchas veces el 

ambiente laboral se resquebraja porque el directivo impone poder sin tener en 

cuenta la empatía y calidez humana. 

Según Rosales et al. (2018) el ambiente de trabajo es uno de los aspectos 

más importante en las acciones que se realizan de manera cotidiana en el interior 

del centro educativo (p.20). Llevarse bien con los compañeros de trabajo 

cohesiona cada vez más el trabajo en equipo, esto lo que se requiere en las I.E. 

del país. Al respecto, Vicente (2023) sugirió ocho aspectos muy importantes para 

generar un clima institucional de calidad, tales como, relaciones entre 

compañeros de trabajo con reciprocidad, armonía, de compañerismo, 

solidaridad y cargado de mucha empatía, esta debería reflejarse sin importar la 

jerarquía. 

Otros de los aspectos muy importantes son también, el espacio de  trabajo, 

este en el campo educativo deberá efectuarse en espacios físicos al cual debe 

tener acceso el profesor/a para realizar un trabajo pedagógico óptimo, en ese 

sentido se requiere de un espacio acondiciona con materiales y recursos 

educativos acordes a las características de los escolares, además deberá ser un 

lugar iluminado y de fácil acceso. Otro aspecto importante también es la 

igualdad, en el espacio de trabajo no se debe tolerar ningún tipo de 

discriminación ni acoso, sin importar el género y las diferencias por diversas 

índoles se debe cultivar el buen trato entre compañeros de trabajo y cargos 

jerárquicos, como director, subdirectores, coordinadores y docentes. 

También, la comunicación es uno aspecto clave al interior de una 

organización, ya que a través de este se imparten informaciones propias del 

desarrollo de la organización y funcionamiento de la I.E., no es conveniente, que 

es conveniente que solo los directivos tomen decisiones, no se trata de imponer, 

al contrario, se trata de socializar, negociar y acordar de manera democrática. 

La calidad educativa depende de un trabajo unísono que realizan los directivos 

y docentes. 

Además, es propicio generar un ambiente de una competencia sana, con 

estímulos para generar motivación entre los profesores/as, con la finalidad de 

buscar la competencia interna y mejor desempeño en el trabajo pedagógico. Por 

otro lado, en un centro educativo se debe gestionar la conciliación en caso 

hubiese conflictos por diversas índoles. En muchas instituciones se ha visto que 
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la conciliación se inicia con la distribución de horarios de manera equitativa, con 

los permisos, etc. Es necesario a la flexibilidad, pero esto no debe implicar el 

libertinaje, por el directivo debe cumplir el reloj de un líder transformador, para 

efectuar cambios necesarios y pertinentes en un centro educativo. 

Por otro lado, la segunda variable es la calidad educativa y sus 

dimensiones, equidad, eficacia y eficiencia. La calidad educativa depende de 

varios factores como estrategia docente, clima institucional y la capacidad de los 

aprendizajes. Antes de definir la calidad educativa empezaremos determinan a la 

calidad, RAE (2023) lo definió como superioridad o excelente que no implica 

alguna objeción; Sagüera (2019) considera a la calidad como un servicio eficiente 

que nadie puede objetar ni tener duda de ella. La calidad de servicio también 

consiste en una percepción favorable de los usuarios, en este caso la calidad 

educativa se evidencia cuando los estudiantes de la I.E. alcanzan el nivel 

destacado de aprendizaje como resultado de todas acciones realizadas por los 

educadores y el directivo. 

Las definiciones de calidad educativa la encontramos en Muñoz (2022) 

quien sostuvo que este es resultado de la intervención conjunta de todos los 

integrantes, los encargados de la conducción y los que realizan la labor 

académica, así también  de la sociedad civil. Pérez (2022) sostuvo que la calidad 

educativa se logra efectuar poniendo en práctica las capacidades y 

competencias de los profesores/as, asimismo, de la atención con igualdad y 

equidad. Efectivamente, es producto de la gestión interna de la I.E. Según 

Monarca y Prieto (2018) la calidad educativa derivó en el valor agregado que la 

asistencia educativa puede ofrecer a los educandos. 

En la visión de Sánchez (2022) la calidad educativa es evidenciada en los 

aprendizajes de los estudiantes, se dice que la I.E. tiene una buena calidad 

educativa cuando sus alumnos sobre salen en las evaluaciones de diagnóstico, 

destacando con altas calificaciones. El sentido de calidad depende de muchos 

factores, como el liderazgo, la gestión, espacios físicos, materiales educativos, 

mobiliarios, entre otros, que favorezcan el desarrollo del aprendizaje. Para que 

exista la calidad educativa en una escuela los responsables son los mentores, 

porque ellos son los responsables de realizar un trabajo pedagógico eficiente. 

Por otra parte, según Arteaga y Fernández (2023) en los centros 

educativos suelen existir problemas de gestión pedagógica y este repercute en  
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una calidad de servicio educativo, por ello en las indagaciones que realizaron 

hallaron que la gestión pedagógica ejercida por el director guarda una estrecha 

relación con la calidad educativa. Por su parte en búsqueda de una educación 

de calidad para todos Lule et al. (2023) sugirió que es necesario que todos los 

responsables de la educación se involucren en la generación de una educación 

democrática y de justicia social, es decir con una educación igual para todos; 

también para remediar los problemas que afectan la calidad en la educación 

Martínez et al. (2020) sugirieron realizar acciones socioformativas que implique 

el trabajo colaborativo entre los miembros de un establecimiento educativo. 

     Por otro lado, la dimensión equidad en la educación consistió en otorgarle 

la misma oportunidad de aprendizaje a los futuros ciudadanos por encima de 

cualquier diferencia cultural, económica y social. La equidad, según RAE (2023) 

es la igualdad y distribución justa. Según Martínez (2017) la equidad educativa 

consiste en superar el acceso desigual a los servicios de educación de calidad 

(p.20). En ese sentido, la equidad educativa consiste en tener oportunidad de 

acceso a la educación en las mismas condiciones de calidad. 

En el Perú se predicó la equidad e igualdad en la educación, sin embargo, 

se ha sectorizado para un grupo selecto, mejor calidad educativa y para la 

mayoría una educación con bajas condiciones en calidad y servicio. Un dato real, 

al colegio Mayor Presidencial, los adolescentes de 14 y 15 años postulan año 

tras año para conseguir una vacante, cuando acceden tienen a su disposición 

los servicios de alojamiento, alimentación, lavandería, psicología, áreas de 

recreación, además se forman con un currículo diferente. 

También los Colegios de Alto Rendimiento-COAR están distribuidos a 

nivel nacional, también en estas instituciones los alumnos tienen los privilegios 

que otros no los tienen, a su vez reciben una formación con un currículo 

diferente; también se tiene a los Colegios de Jornada Escolar Completa-JEC que 

cuentan con algunos privilegios, pero los aprendices de una I.E. denominados 

educación básica regular no tienen las mismas posibilidades que los anteriores, 

estudian en pésimas condiciones de infraestructura, no reciben una buena 

alimentación como los otros, tampoco cuentan con apoyo psicológico y reciben 

formación con el Currículo Nacional de Educación Básica, un documento 

normativo que dista mucho de las que tiene COAR, en estas condiciones no 

resulta obvio hablar de calidad educativa. Según CEPAL (s.f.) los sistemas  
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educativos de los países no fueron capaces de asegurar aprendizajes en las 

mismas condiciones para sus poblaciones. 

Por otro lado, la dimensión eficacia en la calidad educativa. Según RAE 

(2023) consiste en tener la capacidad para alcanzar el objetivo fijado. Para 

Hurtado et al. (2023) la eficacia en la educación consiste en hacer las cosas de 

manera correcta desde la gestión, acompañamiento docente, trabajo 

pedagógico con la meta de alcanzar el objetivo fijado, también es garantizar el 

uso consciente y responsable de los materiales para obtener los frutos. 

Incrementar la calidad educativa consiste en insistir en el trabajo eficaz de los 

directivos y docente. Según Reyes et al. (2023) un docente eficaz percibe de 

manera positiva las capacidades y potencialidades de sus estudiantes. En el 

marco de la eficacia, los profesores emplearon metodologías activas en lugar de 

continuar con el empleo de materiales educativos y estrategias tradicionales, con 

el fin de avalar la calidad educativa (Hernán y Anguita, 2023, p.47). 

Por otra parte, en relación con dimensión, eficiencia en la calidad 

educativa. Según RAE (2023) el término eficiente consiste en la capacidad de 

alcanzar los  objetivos que se fijaron como meta de la una I.E. Efectivamente, la 

eficiencia es poseer la capacidad para emplear de manera responsable los 

recursos con la finalidad lograr los objetivos que se fijaron como metas 

institucionales. Suarez (2023) consideró a la eficiencia como las habilidades que 

poseen las personas para emplear eficientemente diversos recursos que 

optimizan el logro de los objetivos fijados. 

Por otro lado, MINEDU (2023) para gestionar una calidad educativa 

incorporó en la gestión de la I.E. la formación de los comisionados de gestión 

escolar, acciones para el complimiento de los compromisos de gestión escolar. 

Se asume que el rol del director recae la responsabilidad de gestionar en el 

marco de los cinco compromisos. Sin embargo, gestionar a la escuela es más 

compleja que otorgar un cargo directivo a una persona solo teniendo en cuenta 

la evaluación de conocimiento, en suma, se requiere directivos de vocación y 

con una formación en administración en la educación, cosa que no existe en el 

país, sino que solamente se otorga cargos a profesores/as que buscan aspirar 

al cargo directivo, muchas veces sin vocación de liderazgo y sin conocimiento 

de administración empresarial. 

Por otro lado, en la mayoría de las I.E. de gestión pública no existió mucha 
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evidencia sobre un trabajo pedagógico eficiente, al contrario, los educadores no 

reciben una formación continua de calidad, tampoco cuenta con las condiciones 

necesarias para desarrollar su labor, por tanto, sigue empleando recursos 

obsoletos para nuestros tiempos. La responsabilidad de formación continua del 

educador es la responsabilidad de Ministerio de Educación, debido a que de 

manera particular el maestro con el salario irrisorio que percibe le es imposible 

costear los altos costos de especialización y estudios de maestría y doctorado. 

En suma, es imposible y discordante exigirle al profesor un trabajo eficiente en 

condiciones inadecuadas. 

III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y Diseño de Investigación

3.1.1 Tipo de investigación:

El estudio se efectuó en base al enfoque cuantitativo, en la visión de Sánchez et

al. (2018) consistió en recolectar datos mediante la ejecución de un instrumento,

luego se somete al análisis estadístico con los resultados obtenidos se

responden las preguntas planteadas en la investigación, asimismo se prueba las

hipótesis planteadas inicialmente. Efectivamente, se efectuó la medición

numérica mediante el empleo de dos herramientas (cuestionarios) de

investigación para medir las variables clima institucional y sus dimensiones,

asimismo la calidad educativa y sus dimensiones, luego se analizó los datos

descriptivos e inferenciales, de los cuales se concluyeron la existencia de

correspondencia o no entre ambas variables.

Por otra parte, el estudio es de tipo no experimental descriptiva, Sánchez 

et al. (2018) sostuvieron que en este patrón investigativo consiste en la 

observación y en la descripción. En ese sentido, el estudio consistirá en recoger 

y describir las características de la variable clima institucional y calidad educativa 

y sus dimensiones. 

3.1.2 Diseño de investigación: 

Según su profundidad el estudio se efectuó bajo el diseño correlacional, corte 

transversal, Sánchez et al. (2018) sostuvo que este tiene por finalidad constituir 

el nivel de correspondencia de manera estadística entre ambas variables de 

investigación. En ese sentido, consistió en examinar y describir la 
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correspondencia entre clima institucional y calidad educativa y sus dimensiones. 

La indagación se basó en el nivel descriptivo; debido a que no se manipuló 

ninguna variable para efectuar cambios en la otra, solamente se centró en 

analizar y describir la correspondencia entre el clima institucional y calidad 

educativa. Efectivamente, se describió la correlación existente entre dos 

variables, es decir, se recogió datos, se analizó y se describió el vínculo entre el 

clima institucional y calidad educativa. (Sánchez et al., 2018). Efectivamente, se 

estudió la correspondencia existente entre variables y sus dimensiones, teniendo 

en cuenta el siguiente diagrama: 

Del diagrama se tiene: 

M = Corresponde a la muestra de investigación. 

OX = Es la recogida de datos de la variable 1 

r = Es el vínculo entre C.I. y la C.E. 

OY = Es la recolección de datos de la variable 2 

3.2 Variable y operacionalización 

Definición conceptual 

Variable 1: Clima institucional 

El clima institucional se refiere a una convivencia que realizan los integrantes de 

una institución, la forma de sobre llevarse con amor y respeto, por encima de las 

diferencias (Benites et al., 2023). 

Variable 2: Calidad educativa 

La calidad educativa es considerada como un servicio eficiente efectuado por el 

directivo y la calidad de enseñanza realizada por profesores/as que nadie puede 

objetar ni tener duda de sus resultados (Sagüera, 2019). 

Definición operacional 

Variable 1: Clima institucional 

La variable clima institucional y sus dimensiones fueron medidos mediante un 
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cuestionario, mediante el empleo de la técnica de encuesta dirigida a mentores 

de una institución educativa de V.E.S. Luego después de recopilar las 

informaciones se pasó a analizar mediante la estadística descriptiva e 

inferencial, para ello se tuvo en cuenta las tres dimensiones: comunicación, 

ambiente laboral y relaciones interpersonales. Los cuestionarios fueron 

organizados en Escala de Likert de cinco respuestas (siempre, casi siempre, a 

veces, casi nunca y nunca), su aplicación tuvo una duración de 20 minutos. 

Variable 2: Calidad educativa 

La variable calidad educativa y sus dimensiones se midió con un cuestionario, 

para recabar las informaciones se encuestó a los mentores de secundaria de 

una institución educativa de V.E.S. Luego se elaboró las tablas y figuras 

estadísticas de manera descriptiva e inferencial, para ello se tuvo en cuenta las 

tres dimensiones: equidad, eficacia y eficiencia. Los cuestionarios se organizaron 

en Escala de Likert de cinco respuestas (siempre, casi siempre, a veces, casi 

nunca y nunca). La encuesta tuvo una duración de 20 minutos. 

3.3 Población, Muestra y Muestreo 

3.3.1 Población 

Fueron considerados como población todos/as los/las profesores/as del nivel 

primario y secundario, ya que tienen las mismas características (Sánchez et al., 

2018). Efectivamente, fue necesario considerar como población a todos los 

preceptores de una institución educativa, Villa el Salvador que constituyen un 

total de 74 docentes entre hombres y damas que laboran en primaria y 

secundaria. 

Criterio de inclusión: Se tuvo en consideración a profesores/as de primaria y 

secundaria con nombramiento y a los que se encuentran en condición de 

contratado de una institución educativa, Villa el Salvador. 

Criterios de exclusión: No se consideró a aquellos profesores/as que se 

ausentaron por permisos o por algún caso en el día que se efectuó las encuestas 

de una institución educativa, Villa el Salvador. 

3.3.2 Muestra 

Las muestras son grupos de menor cantidad que son extraídas de la totalidad 

de los sujetos (Sánchez et al., 2018). En el estudio como muestra se eligió a 50 

docentes que trabajan en nivel secundario de una institución educativa, Villa el 

Salvador. En definitiva, la muestra se eligió de manera intencional, considerando 
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a los docentes de secundaria. 

3.3.3 Muestreo 

Se eligió el grupo de preceptores considerados como muestra de los 74 sujetos, 

se empleó el tipo de muestreo no probabilística; es decir se eligió de manera 

intencional y por voluntad propia (Sánchez et al., 2018); efectivamente, se 

decidió trabajar con todos los sujetos de secundaria que laboran de una 

institución educativa, Villa el Salvador. 

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Técnica 

En la indagación se recopilaron los datos de primera variable y la segunda 

variable mediante el empleo de la técnica de encuesta, este consistió en diseñar 

un cuestionario con preguntas sobre el clima institucional y calidad educativa 

(Sánchez et al., 2018), efectivamente para medir el clima institucional y calidad 

educativa se aplicó en profesores/as de secundaria de una institución educativa, 

Villa el Salvador. 

Instrumento 

Por otro lado, los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios, uno basado 

en clima institucional y otro en la calidad educativa. El cuestionario se elaboró 

con ítems o preguntas con el propósito de recopilar datos deseados sobre las 

variables (Sánchez et al., 2018). Los cuestionarios estarán elaborados teniendo 

en cuenta escala de Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre 

(4) y Siembre (5).

Por otro lado, se validó el contenido de los cuestionarios por medio de 

juicio de expertos. Del mismo modo se elaborará una ficha técnica para cada 

uno de los cuestionarios. Además, se determinó la confiabilidad de los 

cuestionarios mediante pruebas pilotos y el análisis mediante Alfa de Cronbach. 

Por otro lado, se elaboró las fichas técnicas para ambos cuestionarios aplicados 

en el grupo de profesores/as de secundaria (Anexo 5). 

De acuerdo con el Alfa de Cronbach se puede apreciar un excelente nivel 

de confiabilidad con 0,956 para el cuestionario clima institucional; del mismo 

modo, un 0,963 para la calidad educativa (Anexo 5). Esto indica que los 

cuestionarios estuvieron en excelentes condiciones para ser aplicada como 

instrumento de investigación en 50 profesores de nivel secundario de una 

institución educativa, Villa el Salvador. Por otro lado, el contenido de los 
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instrumentos de investigación para medir la variable clima institucional y calidad 

educativa se validaron mediante tres juicios de expertos (Anexo 6). 

3.5 Procedimientos 

En el estudio para la recogida de las informaciones se aplicaron dos encuestas, 

(cuestionario de clima institucional y calidad educativa) a los 50 mentores de 

nivel secundario de una  institución educativa, Villa el Salvador. El desarrollo de 

las encuestas tuvo una duración de 20 minutos cada una, para ello se hizo los 

siguientes: Se diseñó dos  cuestionarios de encuesta, uno para medir clima 

institucional y otro para medir la calidad educativa; se realizó la validez interna de 

los cuestionarios de encuesta por medio de juicios de expertos; se pidió el 

consentimiento del director de la IE para la aplicación de dos cuestionarios; se 

solicitó el consentimiento a profesores/as de secundaria para la aplicación de 2 

cuestionarios; se tomó encuesta a los profesores/as de secundaria para recoger 

información de clima institucional y calidad educativa y se analizó los datos 

obtenidos con estadístico descriptivos e inferenciales. 

3.6 Método de Análisis de Datos 

En la indagación los datos descriptivos se analizaron mediante el formato Excel 

y el programa SPSS versión 26 se utilizó para efectuar el análisis inferencial de 

las variables: clima institucional y calidad educativa. Para verificar el nivel de 

confianza de cuestionarios se usó el Alfa de Cronbach y los análisis inferenciales 

se hizo por medio del coeficiente de correlación de Pearson. 

3.7 Aspectos éticos 

El presente trabajo se construyó en base a principios establecidas por la 

Universidad César Vallejo (2023) en ese sentido se mencionaron sus principios 

éticos enmarcados en el RVR 063-2023 y son los siguientes: Respetar el 

derecho de autorías, fue vital en el estudio, en ese sentido, en el estudio se ha 

incorporado citas bajo el estilo Apa de la UCV, donde se citó en fuentes y 

referencias en estricto cumplimiento del derecho de la autoría; la veracidad de 

los resultados es de vital importancia, en ese sentido en la investigación los datos 

presentados en las tablas y figuras estadísticos son resultados de la aplicación 

de encuestas a docentes considerados como la muestra de estudio. 

Del mismo modo, el anonimato de los participantes en el estudio, es de 

vital importancia, en ese sentido se evitó solicitar sus datos personales; la 

confidencialidad de datos personales de profesores/as participantes, en ese 
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sentido los nombres y apellidos de algunos participantes que amablemente 

compartieron se evitó difundir en público; la beneficencia es vital en este estudio, 

en ese sentido, su finalidad fue determinar el grado de relación entre la variable 

clima institucional y la variable calidad educativa y el consentimiento informado 

es importante el estudio, en ese sentido se informó a los docentes de la muestra 

el propósito de la aplicación de las encuestas, siendo informados con claridad 

50 docentes decidieron participar en la encuesta. 

IV. RESULTADOS

Descripción de resultados

Tabla 1

Niveles de variable Clima Institucional de una I.E. de V.E.S., 2023

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje 

Malo [24 – 47] 0 00% 

Regular [48– 71] 0 00% 

Bueno [72– 95] 0 00% 

Excelente [96 – 120] 50 100% 

Total 50 100% 

Nota. Descripción de niveles de C.I. 

Figura 1 

Porcentual de la variable Clima Institucional 

Nota. Porcentual de CI. 
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En la presentación se evidenció que el 100% de profesores/as perciben un 

excelente clima institucional que se vive de una I.E. de V.E.S., 2023. 

Tabla 2 

Niveles de la dimensión comunicación 

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje 

Malo [8 – 15] 0 00% 

Regular [16– 23] 0 00% 

Bueno [24– 31] 0 00% 

Excelente [32 – 40] 50 100% 

Total 50 100% 

Nota. Descripción de niveles de comunicación. 

Figura 2 

Porcentual de la dimensión comunicación 

Nota. Niveles de la dimensión comunicación. 

En la presentación se aprecian que el 100% de profesores/as perciben la 

existente de un excelente nivel de comunicación al interior de una I.E. de V.E.S., 

2023. 
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Tabla 3 

Niveles de la dimensión ambiente laboral 

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje 

Malo [8 – 15] 0 00% 

Regular [16– 23] 0 00% 

Bueno [24– 31] 0 00% 

Excelente [32 – 40] 50 100% 

Total 50 100% 

Nota. Descripción de niveles de ambiente laboral 

Figura 3 

Porcentual de la dimensión ambiente laboral 

Nota. Niveles de ambiente de trabajo. 

En la presentación se aprecian que el 100% de los profesores/as perciben un 

excelente ambiente laboral de una I.E. de V.E.S., 2023. 
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Tabla 4 

Niveles de la dimensión relaciones personales 

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje 

Malo [8 – 15] 0 00% 

Regular [16– 23] 0 00% 

Bueno [24– 31] 0 00% 

Excelente [32 – 40] 50 100% 

Total 50 100% 

Nota. Descripción de relaciones interpersonales. 

Figura 4 

Porcentual de la dimensión relaciones interpersonales 

Nota. Niveles de relaciones interpersonales. 

En la presentación se aprecia que el 100% de profesores/as perciben un 

excelente nivel de relaciones interpersonales al interior de una I.E. de V.E.S., 

2023. 
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Tabla 5 

Niveles de variable Calidad Educativa de una I.E. de V.E.S., 2023. 

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje 

Malo [24 – 47] 0 00% 

Regular [48– 71] 0 00% 

Bueno [72– 95] 0 00% 

Excelente [96 – 120] 50 100% 

Total 50 100% 

Nota. Descripción de niveles de CE. 

Figura 5 

Porcentual de Calidad Educativa 

Nota. Niveles de CE. 

En la presentación se aprecian que el 100% de profesores/as encuestados 

perciben un excelente calidad educativa de una I.E. de V.E.S., 2023. 
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Tabla 6 

Niveles de la dimensión equidad 

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje 

Malo [8 – 15] 0 00% 

Regular [16– 23] 0 00% 

Bueno [24– 31] 0 00% 

Excelente [32 – 40] 50 100% 

Total 50 100% 

Nota. Descripción de niveles de equidad. 

Figura 6 

Porcentual de la dimensión equidad 

Nota. Niveles de equidad. 

En la presentación se aprecian que el 100% de profesores/as perciben un 

excelente trato equitativo al interior de una I.E. de V.E.S., 2023. 
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Tabla 7 

Niveles de la dimensión eficacia 

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje 

Malo [8 – 15] 0 00% 

Regular [16– 23] 0 00% 

Bueno [24– 31] 0 00% 

Excelente [32 – 40] 50 100% 

Total 50 100% 

Nota. Descripción de nivel eficacia. 

Figura 7 

Porcentual de la dimensión eficacia 

Nota. Niveles de eficacia 

En la presentación se aprecian que el 100% profesores/as perciben un 

excelente nivel de eficacia en su labor pedagógica y atención a los educandos 

al interior de una I.E. de V.E.S., 2023. 
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Tabla 8 

Niveles de la dimensión eficiencia 

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje 

Malo [8 – 15] 0 00% 

Regular [16– 23] 0 00% 

Bueno [24– 31] 0 00% 

Excelente [32 – 40] 50 100% 

Total 50 100% 

Nota. Descripción de niveles de eficiencia. 

Figura 8 

Porcentual de la dimensión eficiencia 

Nota. Niveles de eficiencia. 

En la presentación se aprecian que el 100% de profesores/as perciben un 

excelente nivel de eficiencia al interior de una I.E. de V.E.S., 2023. 
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Contrastación de la hipótesis 

El objetivo general fue determinar el nivel de correspondencia entre el clima 

institucional y la calidad educativa de una institución educativa, Villa el 

Salvador, 2023. Por otra parte, el objetivo específico 1, fue determinar el nivel 

de correspondencia entre el clima institucional y su dimensión equidad de una 

de una institución educativa, Villa el Salvador, 2023. el objetivo específico 2, 

determinar el nivel de relación existente entre el clima institucional en su 

dimensión eficacia de una institución educativa, Villa el Salvador, 2023. y 3, 

determinar el nivel de correspondencia entre el clima institucional en su 

dimensión eficiencia de una institución educativa, Villa el Salvador, 2023. 

Por otro lado, la hipótesis general fue existe relación significativa entre clima 

institucional y la calidad educativa de una institución educativa, Villa el 

Salvador, 2023. la hipótesis específica 1, fue existe relación significativa entre 

el clima institucional y su dimensión equidad de una institución educativa, Villa 

el Salvador, 2023; la hipótesis específica 2, existe relación significativa entre el 

clima institucional en su dimensión eficacia de una institución educativa, Villa el 

Salvador, 2023 y la hipótesis específica 3 existe relación significativa el clima 

institucional en su dimensión eficiencia de una institución educativa, Villa el 

Salvador, 2023. 
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Estrategias de prueba de hipótesis 

En el estudio para la prueba de hipótesis general e hipótesis específicas se 

utilizó el coeficiente de correlación de Pearson. 

Hipótesis general 

H0: No existe relación significativa entre el clima institucional y la calidad 

educativa en una institución educativa, Villa el Salvador, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre el clima institucional y la calidad educativa 

en una institución educativa, Villa el Salvador, 2023. 

Tabla 9 

Cálculos estadísticos: Hipótesis general 

Clina Institucional 

Calidad 

Educativa 

Clima Institucional Correlación de Pearson 1 ,805** 

Valor p ,000 

N 50 50 

Calidad Educativa Correlación de Pearson ,805** 1 

Valor p ,000 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

De acuerdo con lo observado, el valor p<0,005, se afirmó que existe una 

relación significativa entre clima institucional y la calidad educativa de una 

institución educativa, Villa el Salvador, 2023. La correlación es significativa, y 

es 0,805. 
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Hipótesis específica 1 

H0: No existe relación significativa entre el clima institucional y equidad de una 

institución educativa, Villa el Salvador, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre el clima institucional y equidad de una 

institución educativa, Villa el Salvador, 2023. 

Tabla 10 

Cálculos estadísticos: Hipótesis específica 1 

Comunicación Equidad 

Comunicación Correlación de Pearson 1 ,808** 

Valor p ,000 

N 50 50 

Equidad Correlación de Pearson ,808** 1 

Valor p ,000 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

De acuerdo con los datos, el valor p<0,005, se afirmó que existe una relación 

significativa entre el clima institucional y su dimensión equidad de la calidad 

educativa de una institución educativa, Villa el Salvador, 2023. La correlación 

es significativa, y es 0,808. 
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Hipótesis específica 2 

H0: No existe relación significativa entre el clima institucional y eficacia de una 

institución educativa, Villa el Salvador, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre el clima institucional y eficacia de una 

institución educativa, Villa el Salvador, 2023. 

Tabla 11 

Cálculos estadísticos: Hipótesis específica 2 

Ambiente laboral Eficacia 

Ambiente laboral Correlación de Pearson 1 ,826** 

Valor p ,000 

N 50 50 

Eficacia Correlación de Pearson ,826** 1 

Valor p ,000 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

De acuerdo con los hallazgos, el valor p<0,005, se afirmó que existe una 

relación significativa entre el clima institucional en su dimensión eficacia en la 

calidad educativa de una institución educativa, Villa el Salvador, 2023. La 

correlación es significativa y es 0,826. 
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Hipótesis específica 3 

H0: No existe relación significativa entre el clima institucional y eficiencia en una 

institución educativa, Villa el Salvador, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre el clima institucional y eficiencia en una 

institución educativa, Villa el Salvador, 2023. 

Tabla 12 

Cálculos estadísticos: Hipótesis específica 2 

Relaciones 

interpersonales Eficiencia 

Relaciones 

interpersonales 

Correlación de Pearson 1 ,869** 

Valor p ,000 

N 50 50 

Eficiencia Correlación de Pearson ,869** 1 

Valor p ,000 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

De acuerdo con hallazgos, como el valor p<0,005, se logró confirmar que existe 

una relación significativa entre el clima institucional en su dimensión eficiencia 

de la calidad educativa de una  institución educativa, Villa el Salvador, 2023. La 

correlación es significativa y es 0,869. 
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V. DISCUSIÓN

En el resultado del estudio se confirmó la hipótesis principal inicialmente planteada, 

Existe una relación significativa entre el clima institucional y la calidad educativa de 

una institución educativa, Villa  el Salvador, 2023, ya que se obtuvo el valor p= 0,000, 

menor de 0,005 y una correlación significativa de 0,805. Los hallazgos se relacionan 

con el estudio de Típula (2023) quien demostró estadísticamente con Rho de 

Spearman =0,996 una correspondencia significativa entre el clima institucional y el 

trabajo pedagógico docente y su incidencia en la calidad educativa; del mismo 

modo se vincula con los estudios de Bustamante (2019) quien demostró con un 

valor p=0,000 una correlación significativa entre la calidad educativa y el clima 

institucional. Del cual se determinó que la calidad educativa es resultado de un clima 

institucional favorable. 

Del mismo modo, se vincula con la indagación de Rugel et al. (2023) quienes 

en Ecuador elaboró un trabajo con el cual analizaron las incidencias del clima 

institucional en el trabajo pedagógico que realizan profesores/as. El trabajo tuvo un 

enfoque cuantitativo, de tipo documental, con diseño bibliográfico. Para efectuar su 

investigación revisaron diversos artículos científicos y textos de fuentes confiables, 

todos vinculados con el clima institucional, hallando como resultados que un clima 

institucional conflictiva donde reina las discrepancias y conflictos, tiene impactos 

negativos en el trabajo pedagógico de profesores/as; además, afirmaron la 

existencia de un trato adecuado, con amor y respeto motiva a los docentes 

desempeñarse mejor. 

Asimismo, es concordante con los estudios realizados por Márquez y 

Cardoso (2023) quienes realizaron un análisis de climas de convivencia al interior 

de una instalación educativa con la finalidad de estudiar la forma de convivencia 

entre los encargados de realizar tareas de gestión y profesores/as. El estudio 

efectuado fue el no experimental, de tipo descriptiva correlacional. Como resultado 

de su indagación encontraron que existe una convivencia de armonía, de buen 

trato, de respeto, por lo tanto, se rechaza la existencia de problemas de 

discriminación y desconfianza. 

También se vincula con las indagaciones de López (2022) quien realizó un 

estudio cuantitativa y descriptiva con la finalidad de conocer lo imprescindible que 

resulta el clima institucional en el campo educativo. Los hechos detectados fue 

afirmar la existencia una convivencia de armonía, construidos a basa de valores 
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como respeto, solidaridad, empatía, tolerancia y reciprocidad, con el cual concluyó 

que un clima institucional favorable motiva a profesores/as realizar un mejor trabajo. 

Por otro lado, también se vinculó con el trabajo de Roldan et al. (2022) 

quienes efectuaron un estudio para corroborar una convivencia y trato efectuado 

entre directores/as y docentes, en una educación a distancia desarrollado durante 

la pandemia generado por el Covid-19, como resultado resaltaron explicaron que 

existió un clima institucional muy favorable entre los directivos y docentes, 

efectivamente, dejaron constancia de que en la educación virtual la convivencia fue 

de modo virtual en la escuela de Municipio de Cota tiene menor puntuación. 

Así también, se vinculó con el estudio de Trávez (2021) realizado en el 

Ecuador mediante la verificación de la interrelación del clima vista en la convivencia 

al interior de una organización y la satisfacción laboral de los mentores de una casa 

de estudios. Un estudio cualitativo, no experimental de tipo bibliográfica. Para lograr 

su cometido, el investigador aplicó encuesta, luego como resultado final concluyó 

afirmando la existencia de una correlación fuerte entre el clima de una organización 

y la satisfacción laboral docente. 

Por otra parte, con relación a calidad educativa guarda relación con las 

indagaciones de Arjona et al. (2022) quienes en México efectuaron una 

investigación con el cual determinaron los beneficios de una gestión basada en 

procesos en una institución; efectuando una conclusión afirmativa, acerca de la 

existencia de una correspondencia entre el trabajo que realiza el directivo como 

gestor institucional y las acciones que realizan profesores/as, incluso afirmó que 

realización de una gestión por procesos, mejora de manera significativamente la 

calidad educativa. Del mismo modo  se vincula con los hallazgos de Medina (2022) 

quien en el Ecuador realizó un estudio para conocer como la gamificación propicia 

la calidad educativa en institutos de estudios tecnológicos, un estudio cuantitativo, 

diseño descriptivo transversal. Para recoger información aplicó dos encuestas a 68 

sujetos de estudio,  del cual concluye que la gamificación tiene relación con una 

educación de calidad a más uso de la gamificación mejor calidad educativa. 

Del mismo modo, se vinculó con Mercado y Escobar (2022) quienes en una 

indagación realizada en Colombia para analizar los vínculos de las gestiones 

escolares que se realizan en las IE. Trabajo de descriptivo explicativo, del cual se 

concluyó que se hallaron. Con sus investigaciones concluyeron que existen déficit 

de actualizaciones docentes por parte del personal directivo y que este tiene 
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incidencia directa en la baja calidad educativa, por ello sugiere replantear acciones 

de mejora para lograr encontrar un servicio educativo de calidad. 

Por otro lado, también se vincula con los estudios de Pérez (2021) quien en 

México realizó el trabajo de investigación para dilucidar la injerencia de la 

supervisora y su efecto en calidad educativa. Luego de analizar las acciones de 

supervisión realizada por el personal directivo a las labores pedagógicas de los 

docentes, concluyó que la supervisión escolar propicia una educación de calidad, 

porque existió un acompañamiento pedagógico verdadero, sin cuestionamientos 

discriminatorios, sino que prima el consejo, sugerencias y la empatía, en ese 

sentido, la supervisión es un soporte al trabajo pedagógico del docente, en suma, 

halló que los acompañamientos pedagógicos son claves en los trabajos de labor 

pedagógica de profesores/as, ya que resulta, muy efectivo para mejorar la calidad 

educativa. A más acompañamiento docente, mejor calidad educativa. 

Por otra parte, Rosales et al. (2023) efectuaron un estudio en Colombia para 

analizar las acciones que resultaron pertinentes a una educación de calidad. Una 

investigación de enfoque cualitativo e interpretativo, observó la gestión y la calidad 

educativa en cuatro IE. Como resultado de su investigación hallaron la relación entre 

habilidades  personales, competencias profesionales, formación profesional de los 

directivos y la práctica del liderazgo con la calidad educativa de estos cuatro centros 

educativos, del cual concluyeron que el rol de los actores educativos como 

directivos y docentes resultan una educación de la calidad. 

Por otro lado, también se vinculó con los estudios de López (2023) quien 

determinó una correlación entre la gestión de la escuela y el clima institucional; 

efectivamente, halló que el clima institucional es resultado de una buena gestión 

educativa que realiza el directivo. A partir de estos hallazgos, comparando con los 

resultados hallados, se deduce que el clima institucional es resultado de una gestión 

escolar adecuada y, por lo tanto, se efectúa en la calidad educativa; es decir, cuando 

existe un clima favorable, los docentes se sienten motivados de hacer mejor su 

trabajo pedagógico evidenciando logros óptimos en el aprendizaje en los colegiales. 

Por otra parte, también se relacionó con la investigación de Cauper (2023) 

quien determinó una correspondencia entre la calidad educativa y la competencia 

digital del docente; es decir, a mayor dominio de medios digitales mejor calidad 

educativa; sin embargo, con los resultados que se obtuvieron se demostró que la 

calidad educativa está ligada con el clima institucional, que significa el buen trato y 
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una convivencia armónica al interior de la escuela entre personal directivo y 

docentes. Del mismo modo, se vinculó con los estudios de García (2022) quien 

realizó su trabajo de investigación donde determino cómo el clima institucional incide 

de manera positiva en el trabajo pedagógico que realizan los profesores. 

Investigación de diseño descriptiva correlacional, para recoger datos aplicó encuesta 

a 50 sujetos comprendidos entre estudiantes y docentes de quinto grado de 

secundaria. Luego como resultado concluyó que el clima institucional  y la eficiencia 

laboral del profesor/a se vinculan en un 65.8%. 

Así también se relacionó con la indagación asumido por Salazar (2021) quien 

realizó un estudio para percibir la relación entre el clima institucional y la labor de 

los docentes, para recabar datos deseada aplicó cuestionarios a mentores 

representantes del total de los sujetos. Como resultado de su examinación presentó 

una correlación positiva promedio entre el clima institucional y desempeños 

docentes. Del mismo modo, se  relaciona con el estudio de Barrientos et al. (2021) 

efectuaron el estudio para encontrar relaciones entre acciones directivas y una 

convivencia en una IE. Una pesquisa desarrollada sin experimento, con diseño 

descriptivo, enmarcado a una correlación y transversal. Como resultado estableció 

una correlación entre las acciones de liderato ejercida por el director y el clima 

institucional. 

Por otro lado, se relaciona con Mateo y Navarro (2020) quienes efectuaron 

un estudio para encontrar la relación entre el clima y la actividad pedagógica del 

preceptor. Trabajo de enfoque cuantitativo de tipo básica y diseño descriptivo 

correlacional, para obtener la información encuestaron a 20 sujetos, entre docentes 

y personal directivo. Como resultado de su investigación con correlación de 

Pearson 0.842 concluyeron evidenciando una correlación entre clima institucional y 

el trabajo del mentor. 

Asimismo, tiene similitud con los estudios de Flores (2020) quien encontró 

que el clima institucional se efectúa en desempeños docentes. Una pesquisa de 

tipo aplicativa, diseño de no experimento transversal correlacional, desarrollado con 

un grupo de 56 preceptores. Para recabar informaciones requeridos aplicó 

encuestas, luego como resultado encontró que el 54% de docente afirmaran que 

existe un buen clima institucional. A partir de esta premisa, se concluye que una 

convivencia de armonía  e integración se vincula de manera favorable con el clima 

y el trabajo pedagógico que realiza el profesor/a. 
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En los resultados también se comprobó la hipótesis específica primero, la 

existencia de una relación significativa entre el clima institucional y su dimensión 

equidad de la calidad educativa  de una institución educativa, Villa el Salvador, 2023; 

ya que se obtuvo el valor p=0,000, menor a p<0,005 y una correlación significativa 

de 0,808. Los resultados obtenidos concuerdan con los hallazgos de Arjona et al. 

(2022) quien determinó que el clima institucional favorece el buen desempeño 

laboral docente, efectivamente el buen clima institucional no solo favorece la labor 

pedagógica, también propicia una atención equitativa de los estudiantes. 

Por otro lado, se tuvo a Seclen (2023) quien a través de su trabajo encontró 

un vínculo entre el trabajo pedagógico del mentor y la calidad educativa. Una 

investigación cuantitativa, diseño descriptivo correlacional. Aplicó una encuesta a 

30 sujetos de estudio. Como resultado de su investigación halló una relación entre 

actividades pedagógicas que realiza el maestro y la calidad educativa. Del mismo 

modo se relacionó con los estudios realizados por Burga (2023) quien en su estudio 

realizó la vinculación entre las gestiones que desempeña el director/a y la calidad 

educativa. Una pesquisa cuantitativa, con tipo no experimental, diseño 

correlacional, para recoger la información, aplicó dos cuestionarios de encuesta, 

uno de gestión directa y otro de calidad educativa, del cual concluyó señalando que 

existe una correspondencia entre el trabajo de gestión que realiza el director o la 

directora y la calidez en la educación. 

Por otro lado, se vinculó con el trabajo de Vargas (2023) quien en su trabajo 

encontró una correspondencia de la acción administrativa del directivo con la 

calidad educativa, investigación cuantitativa, básica correlacional. Para recoger 

información aplicó una  encuesta a 70 maestros. Como resultado de su investigación 

halló el coeficiente Rho = 0,785 y el valor p=0,000 menos que 0,05, así determinando 

las correlaciones entre las gestiones de una escuela y la calidad educativa, del cual 

concluyó la mejora de gestión  escolar incrementa un servicio educativo de calidad. 

Por otro lado, con los resultados obtenidos, valor p=0,000, menor a p<0,005 

y una correlación significativa de 0,826, se verificó la segunda hipótesis específica, 

existe una correspondencia significativa entre el clima institucional en su dimensión 

eficacia en la calidad educativa de una institución educativa, Villa el Salvador, 2023. 

Este caso se vincula con el estudio de Pérez (2021) quien al observar los 

acompañamientos pedagógicos que efectúan los personales directivos a 

profesores/as, encontró la eficacia en la calidad educativa; del mismo modo se 
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vincula con la investigación de Barrientos et al. (2021) quien demostró las 

correlaciones entre el liderato de director/a entre el clima institucional y que este se 

traduce en un trabajo eficaz del docente y que este se efectúa en el logro de una 

buena calidad educativa. La eficacia en la calidad educativa es resultado de dos 

factores, a) de la existencia de un buen clima al interior de la IE y b) del 

acompañamiento pedagógico que realiza el personal directivo. 

Del mismo modo se vincula con el estudio realizado por Quispe et al. (2023) 

quiénes efectuaron un estudio con el cual demostraron que las acciones del buen 

líder influyen en el clima institutcional. Una investigación cuantitativa y descriptivo, 

explicativo, el trabajo se desarrolló con 106 profesores de nivel secundario de una I.E. 

de Huaycán a quienes se les aplicó tres cuestionarios de encuesta. Hallaron que el 

líder transformador juega un rol protagónico y posee incidencia en el clima 

institucional de un establecimiento educativo. 

También se relacionó con el estudio efectuado por Tomy (2023) quien 

mediante una investigación cuantitativa determinó la efectividad que tiene un líder 

directivo en el clima institucional, realizó grupos de interaprendizajes y jornadas de 

reflexión. Como producto de ello definió que el director como líder impacta en el 

clima institucional, a mayor liderazgo directivo, mejor convivencia entre docentes y 

estudiantes. Del mismo modo también se vincula con Típula (2023) quien en su 

indagación halló una correspondencia entre el clima institucional y el desempeño del 

mentor. Estudio cuantitativo, descriptivo correlacional, desarrollado con 60 sujetos 

de estudio. Para recoger los datos aplicó dos cuestionarios, es decir, una de cada 

variable, del cual concluye estadísticamente con Rho de Spearman=0,996 un 

vínculo entre clima institucional y el trabajo del profesor. 

Asimismo, con el valor p=0,000, menor a p<0,005 y una correlación 

significativa de 0,869, se comprobó la tercera hipótesis específica, existe una 

relación significativa entre el clima institucional en su dimensión eficiencia de la 

calidad educativa de una institución educativa, Villa el Salvador, 2023, 

concluyéndose que la eficiencia en la  calidad educativa depende en gran medida de 

un buen clima institucional, favorable, armónica y pacífica al interior de la IE. Los 

hallazgos se vinculan con el estudio de Mateo y Navarro (2020) determinaron que 

un buen clima institucional favorece el trabajo eficiente del docente; también Flores 

(2020) halló que la eficiencia en la calidad educativa depende un buen clima
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institucional; por otro lado, también Seclen (2023) encontró que la calidad educativa 

depende del trabajo que realizan tanto profesores/as y el directivo. 

Finalmente, como determinó Burga (2023) la calidad educativa depende de 

la gestión eficiente que efectúa el directivo. En el estudio se concluyó que la calidad 

educativa no solo depende de la labor pedagógica del docente, también es 

resultado de la gestión que desempeña el personal directivo de gestionar 

condiciones necesarias para el aprendizaje, que consiste en organizar a 

directores/as, subdirectores/as, coordinadores/as, profesores/as, auxiliares, 

equipamiento de aulas, laboratorios, talleres, biblioteca y espacios para trabajos de 

arte y educación física; asimismo, del acompañamiento pedagógico oportuno y 

pertinente. 



43 

VI. CONCLUSIONES

Primera: Con la comprobación de la hipótesis general se halló el valor p=0,000, 

menos de p<0,005, con el cual se concluyó que existe una 

correspondencia significativa de 0,805 entre el clima institucional y la 

calidad educativa de una institución educativa, Villa el Salvador, 2023. 

Segunda: Con la comprobación la hipótesis específica1, se ha obtenido el valor 

p=0,000, menor de p<0,005, con el cual se concluyó la existencia de 

una correspondencia significativa de 0,808 entre el clima institucional y 

su dimensión equidad de la calidad educativa de una institución 

educativa, Villa el Salvador, 2023. 

Tercera:   Con la comprobación de la hipótesis específica 2, se ha obtenido el valor 

p=0,000, menor de p<0,005, con el cual se concluyó una correlación 

significativa de 0,826 entre el clima institucional en su dimensión 

eficacia en la calidad educativa de una institución educativa, Villa el 

Salvador, 2023. 

Cuarta: Con la comprobación de la hipótesis específica3, se ha obtenido el valor 

p=0,000, menor de p<0,005, con el cual se concluyó una correlación 

significativa de 0,869 entre el clima institucional en su dimensión 

eficiencia de la calidad educativa de una institución educativa, Villa el 

Salvador, 2023. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al equipo de la institución educativa, Villa el Salvador, 

generar condiciones para promover un clima institucional favorable que 

implique comunicación asertiva, buen ambiente laboral y relaciones 

interpersonales. 

Segunda: Se recomienda al equipo directivo de la institución educativa, Villa el 

Salvador, donde se realizó el estudio gestionar para mantener la calidad 

educativa que implique equidad, eficacia y eficiencia. 

Tercera: Se recomienda a los encargados de gestionar la educación regional 

DRELM y de gestionar la educación local UGEL tomar como referencia 

este estudio a fin de fortalecer capacidades en el clima institucional 

escolar; puesto que, de esta manera se logra alcanzar la calidad 

educativa. 

Cuarta: Se sugiere a los directivos de las IIEE de la UGEL 01 asumir el rol de líder 

transformador en su gestión para generar un clima institucional 

favorable donde exista comunicación asertiva, un ambiente laboral 

adecuado y buenas relaciones personales; ya que de esta manera se 

propicia la calidad educativa. 

Quinta: Se recomienda al encargado del área de gestión fortalecer capacidades de 

los directivos de las IIEE UGEL 01 en temática de clima institucional 

incluyendo una comunicación asertiva, ambiente laboral adecuado y la 

práctica de relaciones interpersonales; ya que, de esta manera se 

efectuará la calidad educativa en las IIEE de la jurisdicción de la UGEL. 
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Anexo 1: Operacionalización de variables 
VARIABLES DEFINCIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Clima institucional El clima institucional se 
refiere a una 
convivencia que 
realizan los integrantes 
de una institución, la 
forma de sobre llevarse 
con amor y respeto, por 
encima de las 
diferencias (Benites et 
al., 2023). 

La  variable clima 
institucional     y sus 
dimensiones  fueron 
medidos mediante un 
cuestionario, mediante 
el empleo de la técnica 
de encuesta dirigida a 
mentores   de   una 
institución  educativa, 
Villa el Salvador. Luego 
después de recopilar 
las informaciones se 
pasó   a     analizar 
mediante la estadística 
descriptiva         e 
inferencial, para ello se 
tuvo en cuenta las tres 
dimensiones: 
comunicación, 
ambiente  laboral  y 
relaciones 
interpersonales.   Los 
cuestionarios    fueron 
organizados en Escala 
de Likert  de  cinco 
respuestas    (siempre, 
casi siempre, a veces, 
casi nunca y nunca), su 
aplicación tuvo  una 
duración    de   20 
minutos. 

Comunicación  Información

 Coordinación

Escala ordinal 

Nunca (1) 
Casi nunca (2) 

A veces (3) 
Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

Ambiente laboral  Espacios

cómodos

 Ambiente

saludable

Relaciones 

interpersonales 

 Trato entre

colegas

 Sana

convivencia
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VARIABLES DEFINCIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Calidad educativa La calidad educativa 
es considerada como 
un servicio eficiente 
efectuado por el 
directivo y la calidad de 
enseñanza realizada 
por profesores/as que 
nadie puede objetar ni 
tener duda de sus 
resultados (Sagüera, 
2019). 

La variable calidad 
educativa y sus 
dimensiones se midió 
con un cuestionario, 
para recabar las 
informaciones     se 
encuestó       a   los 
mentores de 
secundaria de una 
institución educativa., 
Villa el Salvador. 
Luego se elaboró las 
tablas y figuras 
estadísticas de 
manera descriptiva e 
inferencial, para ello se 
tuvo en cuenta las tres 
dimensiones: equidad, 
eficacia y eficiencia. 
Los cuestionarios se 
organizaron en Escala 
de Likert de cinco 
respuestas (siempre, 
casi siempre, a veces, 
casi nunca y nunca). La 
encuesta tuvo una 
duración       de       20 
minutos. 

Equidad  Igual trato

 Atención sin

preferencias

Escala ordinal 

Nunca (1) 
Casi nunca (2) 

A veces (3) 
Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

Eficacia  Uso de

materiales

 Desarrollo de

plan de clases

Eficiencia  Uso de tiempo

en clase

 Evaluación y

retroalimentación



55 

Anexo 2: Matriz de consistencia 
Título: Clima Institucional y Calidad Educativa en una Institución Educativa, Villa El Salvador, 2023 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema General Objetivo General Hipótesis general Variable 1: Clima Institucional 
¿Cuál es la relación 
entre el Clima 
Institucional y la 
Calidad Educativa de 
una Institución 
Educativa, Villa el 
Salvador, 2023? 
Problemas 
específicos 
1. ¿Cuál es la 

relación entre el 
clima institucional 
y equidad de una 
institución 
educativa, Villa el 
Salvador, 2023? 

2. ¿Cuál es la 
relación entre el 
clima institucional 
y eficacia de una 
institución 
educativa, Villa el 
Salvador, 2023? 

3. ¿Cuál es la 
relación entre el 
clima institucional 
y eficiencia de una 
institución 
educativa, Villa el 
Salvador, 2023? 

Establecer la relación 
que existe entre el 
clima institucional y la 
calidad educativa de 
una institución 
educativa, Villa el 
Salvador, 2023. 
Objetivos 
específicos 
1. Determinar   la 

relación que existe 
entre el  clima 
institucional  y 
equidad  de  una 
institución 
educativa, Villa el 
Salvador, 2023. 

2. Determinar la 
relación que existe
entre el clima 
institucional  y 
eficacia  de  una 
institución 
educativa, Villa el 
Salvador, 2023. 

3. Determinar  la 
relación que existe 
entre el clima 
institucional  y 
eficiencia de una 
institución 
educativa, Villa el 
Salvador, 2023. 

Existe  relación 
significativa entre el 
clima institucional y la 
calidad educativa en 
una institución 
educativa, Villa el 
Salvador, 2023. 
Hipótesis 
específicas 
1. existe  relación 

significativa entre el 
clima institucional y 
equidad de una 
institución 
educativa, Villa el 
Salvador, 2023. 

2. Existe  relación 
significativa entre el 
clima institucional y 
eficacia de una 
institución 
educativa, Villa el 
Salvador, 2023. 

3. Existe relación 
significativa entre el 
clima institucional y 
eficiencia en una 
institución 
educativa, Villa el 
Salvador, 2023.. 

Dimensiones Indicadores 
Ítem 

s 
Escala y 
valores 

Niveles y 
rangos 

Comunicació 
n 

1. ¿Cada qué tiempo el director comunica los planes de trabajo?
2. ¿Con qué frecuencia el director le invita a participar en

reuniones?
3. ¿Su director le brinda información de manera oportuna?
4. ¿Las orientaciones que recibe de su director son claras?
5. ¿El director se dirige a usted con palabras de respeto?
6. ¿Existe una comunicación de respeto entre docentes?
7. ¿Sus colegas suelen llamarle por su nombre?
8. ¿Usted se dirige con respeto hacia sus colegas?

1-8

Escala 
ordina 
Nunca 

(1) 
Casi 
nunca 

(2) 
A veces 

(3) 
Casi 

siempre 
(4) 

Siempr 
e 

(5) 

Malo 
24-48

Regular 
49-74 

Bueno 
75-99 

Excelente 
100-125 

Ambiente 
laboral 

9. ¿Con que frecuencia hace uso de la sala de profesores?
10. ¿Cada qué tiempo encuentra limpia el aula donde trabaja?
11. ¿Accede con facilidad en el aula donde realiza sus labores?
12. ¿Cuenta con un escritorio el aula donde realiza sus labores?
13. ¿La I.E. cuenta con docentes coordinadores?
14. ¿Se organiza comisiones para desarrollar actividades del

PAT?
15. ¿Las secciones cuentan con brigadieres y policías escolares?
16. ¿En su I.E. se promueve el trabajo en equipo?

9-16

Relaciones 
interpersonal 

es 

17. ¿Muestras afecto a tus colegas?
18. ¿Agradeces a tus colegas por el apoyo recibido?
19. ¿Recibes elogios de tu director y de tus colegas?
20. ¿Recibes un trato amable de tu director?
21. ¿Eres amable con el buen trato que recibes de tus colegas?
22. ¿Al llegar a la I.E. tus colegas te reciben con saludos?
23. ¿Saludas muy amablemente a tus colegas al llegar a la I.E?
24. ¿Brindas un trato amable a tus estudiantes?

17-24 

Variable 2: Calidad Educativa 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala y 
valores 

Niveles y 
rangos 

Equidad 

1. ¿Atiende a todos los estudiantes por igual, sin distinción
alguna?

2. ¿No permite que nadie se burle de ningún estudiante?
3. ¿Promueve igual trato en el aula?
4. ¿Evita alguna forma de discriminación en aula?
5. ¿Explicar por igual a todos tus estudiantes?
6. ¿Estas atento y resuelves las dudas de tus estudiantes?
7. ¿Tienes consideración con estudiantes inclusivos?
8. ¿Te aseguras de que todos comprendan tu clase?

1-8

Escala 
ordina 
Nunca 

(1) 
Casi 
nunca 

(2) 
A veces 

(3) 

Malo 
24-48

Regular 
49-74 

Bueno 
75-99 

Excelente Eficacia 9. ¿Promueve trabajo en equipo en el aula? 9-16
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10. ¿Toma en cuenta los saberes previos en su clase?
11. ¿Propone situaciones que favorecen el aprendizaje?
12. ¿Desarrolla la clase de manera didáctica?
13. ¿Utiliza recursos digitales para desarrollar su clase?
14. ¿En su clase hace uso de materiales didácticos?
15. ¿Los materiales que usa en aula ayudan aprender

estudiante?
16. ¿Con qué frecuencia utiliza fichas y copias en su clase?

al 

Casi 100-125 
siempre 

(4) 
Siempr 

e 

(5) 

Eficiencia 

17. ¿Distribuye su tiempo adecuadamente para desarrollar su
clase?

18. ¿Inicia su clase recogiendo los saberes previos?
19. ¿Con qué frecuencia culmina su clase a tiempo?
20. ¿Reiteras explicaciones hasta que comprendan todos?
21. ¿En aula desarrolla todo lo planificado en la sesión?
22. ¿Recoges evidencias de aprendizaje en cada clase?
23. ¿Retroalimentas de menara oportuna a cada estudiante en

base a sus producciones?
24. ¿Sueles promover la autoevaluación a partir de las evidencias

de aprendizaje?

17-24 

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS MÉTODO DE ANÁLISIS DE DATOS 

TIPO Cuantitativo 
NIVEL Descriptivo correlacional. 
MÉTODO Inductivo deductivo 
DISEÑO No experimental, transversal, 

descriptivo correlacional 
. 
Esquema: 

Dónde: 
M = Muestra 
OX = Información de la variable 1 
r = La relación entre la variable 1 y 

variable 2 
OY = Información de la variable 2 

Población: 

74 docentes de nivel primaria y 
secundario que laboran en la I.E 
7084 Peruano Suizo. 

Muestra: 
Conformado por 50 docentes de 
secundaria. 

Muestreo: 

La muestra se seleccionó 
empleando el tipo de muestreo no 
probabilístico, de manera intencional 
se procedió a trabajar con 50 
docentes de nivel secundario. 

Variable 1 : Clima Institucional 

Técnica : Encuesta 
Instrumento: Cuestionario de encuesta 
Autor : Angela Palomino Carrasco 
Año : 2023 
Ámbito de aplicación: Docentes 
Forma de administración: Personal 
Estructura : Está conformada por 24 ítems 

Variable 2 : Calidad Educativa 

Técnica : Encuesta 
Instrumento: Cuestionario de encuesta 
Autor : Angela Palomino Carrasco 
Año : 2023 
Ámbito de aplicación: Docentes 
Forma de administración: Personal 
Estructura : Está conformada por 24 ítems 

Descriptiva 

Se empleará tablas de frecuencia y gráficos 
estadísticos con gráfico de barras. 

Inferencial 

Para el análisis estadístico inferencial se 
empleará el Software SPSS y el Excel 

Para el análisis correlacional y la prueba de 
hipótesis se empleará el coeficiente de 
correlación de Pearson. 
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Anexo 3: Instrumentos de investigación 
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Anexo 4: Juicio de expertos 
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Anexo 5: Ficha técnica de instrumentos 

Tabla 1 

Ficha técnica del cuestionario sobre Clima Institucional 
 

Instrumento Cuestionario sobre C.I 

Autora Angela Palomino Carrasco 

Lugar Villa El Salvador, región Lima 

Duración de la aplicación 20 minutos 

Significancia El cuestionario se elaboró para hallar la correspondencia 

entre C.I. y C.E. 

Estructura Conformado por 24 ítems con escala de Likert 

Margen de error 5% 

Alfa de Cronbach ,956 

Nota. Ficha técnica de la encuesta de C.I. 

 
 
 

Tabla 2 

Ficha técnica del cuestionario sobre Calidad Educativa 
 

Instrumento Cuestionario sobre C.E. 

Autora Angela Palomino Carrasco 

Lugar Villa El Salvador, región Lima 

Duración de la aplicación 20 minutos 

Significancia El cuestionario se elaboró para determinar la relación 

entre C.E. y el C.I. 

Estructura Conformado por 24 ítems con escala de Likert 

Margen de error 5% 

Alfa de Cronbach ,963 

Nota. Ficha técnica de la encuesta de C.E. 



78 
 

Anexo 6: Validación de juicio de expertos 

 
 
Tabla 3 

Validación de juicio de expertos del cuestionario Clima Institucional 
 

N° Experto Aplicable 

01 Dr. José Luis Rodríguez López Aplicable 

02 Mg. Luz Angélica Molina Chigne Aplicable 

03 Mg. Clorinda Carmen Ponte Sarmiento Aplicable 

Nota. Valoración del juicio de expertos al cuestionario de C.I. 

 
 
 
 

Tabla 4 

Validación de juicio de expertos del cuestionario Calidad Educativa 
 

N° Experto Aplicable 

01 Dr. José Luis Rodríguez López Aplicable 

02 Mg. Luz Angélica Molina Chigne Aplicable 

03 Mg. Clorinda Carmen Ponte Sarmiento Aplicable 

Nota. Valoración del juicio de expertos al cuestionario de C.E. 
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Anexo 7: Base de datos 
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