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Resumen

El estudio se efectud con el objetivo de determinar el nivel de relacién existente
entre clima institucional y la calidad educativa en una institucion educativa, Villa El
Salvador, 2023. La pesquisa fue efectuado a través del enfoque cuantitativo, tipo
no experimental, descriptivo, disefio correlacional de corte transversal. El universo
fue constituido por 74 profesores/as entre primaria y secundaria, y los
representantes del estudio fueron elegido mediante el muestreo no probabilistico,
siendo un total de 50 mentores de secundario. Los datos fueron recogidos a través
del cuestionario del clima institucional y de calidad educativa, el primero tuvo una
validez de 0,956 y el segundo 0,963 de Alfa de Cronbach. Como resultado se
evidencié una correlacion significativa de 0,805 entre Clima Institucional y laCalidad
Educativa; una correlacion significativa de 0,808 entre Clima Institucional yla
equidad en la Calidad Educativa; una correlacién significativa de 0,826 entre Clima
Institucional y la eficacia en Calidad Educativa; del mismo modo, unacorrelacion
significativa de 0,869 entre el Clima Institucional y la eficiencia en la Calidad
Educativa. Se finaliza afirmando la existencia de una relacion significativa entre el
Clima Institucional y la Calidad Educativa y su dimension, equidad, eficaciay

eficiencia.

Palabras clave: Clima institucional, relaciones interpersonales y calidad

educativa



Abstract

The study was carried out with the objective of determining the level of relationship
between institutional climate and educational quality in an educational institution,
Villa El Salvador, 2023. The research was carried out through a quantitative
approach, non-experimental, descriptive, correlational design. cross section. The
universe was made up of 74 teachers between primary and secondary school, and
the representatives of the study were chosen through non-probabilistic sampling,
with a total of 50 secondary school mentors. The data were collected through the
institutional climate and educational quality questionnaire, the first had a validity of
0.956 and the second 0.963 Cronbach's Alpha. As a result, a significant correlation
of 0.805 was evident between Institutional Climate and Educational Quality; a
significant correlation of 0.808 between Institutional Climate and equity in
Educational Quality; a significant correlation of 0.826 between Institutional Climate
and effectiveness in Educational Quality; Likewise, a significant correlation of 0.869
between Institutional Climate and efficiency in Educational Quality. It ends by
affirming the existence of a significant relationship between the Institutional Climate
and Educational Quality and its dimension, equity, effectiveness and efficiency.

Keywords: Institutional climate, interpersonal relationships and

educational quality
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I. INTRODUCCION

Durante el periodo 2020-2021, la pandemia global generé un cambio masivo en la
educacion a nivel internacional, reemplazando la interaccion presencial entre
estudiantes y profesores con plataformas virtuales. Este cambio drastico afecto
considerablemente la educacién béasica, con millones de estudiantes viviendo dos
afios de confinamiento, lo cual impacté negativamente en su bienestar emocional
y proceso de aprendizaje. La falta de acceso a internet excluyé a ciertos
estudiantes, exacerbando las desigualdades educativas, segun sefalé la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2020). Este escenario ha dado lugar a manifestaciones de agresividad
e intolerancia, tanto entre estudiantes como entre el personal docente,
evidenciando la urgencia de abordar estos desafios a nivel global. En respuesta a
la crisis postpandemia, diversas naciones han dirigido sus esfuerzos hacia la
mejora del ambiente institucional, reconocido como esencial para una convivencia
armoniosa entre todos los actores educativos. Esto se realiza con la esperanza de
impulsar mejoras sustanciales en la calidad educativa a escala internacional.

En el contexto peruano, la visién del Ministerio de Educacion (MINEDU) para
lograr una calidad educativa se centra en aumentar el tiempo en las aulas, mejorar
el trabajo de los docentes y las gestiones de los directivos. Sin embargo, esta
perspectiva se enfrenta a la dura realidad, ya que muchos estudiantes
experimentan desnutricion debido a la pobreza y enfrentan violencia fisica y
psicoldgica en sus hogares. Nifios y adolescentes afectados por estas condiciones
carecen de la capacidad para analizar, discernir, asimilar, innovar y crear. Aquellos
gue sufren agresiones fisicas y psicologicas resultan emocionalmente dafiados,
manifestando intolerancia y agresion hacia los demas. Ademas, las deficientes
infraestructuras y la falta de recursos materiales educativos adecuados agravan la
situacion. En muchas instituciones educativas del pais, se observan divisiones
entre docentes y tensiones entre equipos directivos, generando un clima adverso
gue obstaculiza la mejora de la calidad educativa. La resolucion de deficiencias, la
atencién a problemas de infraestructura, la adquisicion de materiales educativos de
calidad, la mejora de la alimentacion estudiantil, el accesoa psicélogos en las
instituciones educativas, la capacitacion de docentes, la motivacibn mediante

estimulos, la promocién constante de la



participacion de los padres y disefiar un curriculo con adaptaciones a las
necesidades del pais son aspectos esenciales para alcanzar la calidad educativa
deseada.

En contraste con los desafios comunes en el ambito educativo, se observa
la labor destacada de una institucion educativa de Villa El Salvador(VES) para
impulsar el rendimiento académico de sus alumnos. Este logro se atribuye al trato
horizontal y fraternal entre el personal directivo y docente, generando un ambiente
propicio que motiva a los profesores a trabajar condedicacion y entusiasmo,
evidenciandose en notables logros de aprendizaje. El estudio realizado para
explorar la conexion entre el Clima Institucional y la Calidad Educativa, proporcioné
conclusiones y recomendaciones para las autoridades descentralizadas de
educacion y el MINEDU La relevancia del Clima Institucional radica en su
contribucion a una convivencia pacifica y armoniosa. Aunque esta institucion
destaca positivamente, en muchas otras prevalecen problemas como la
discriminacion y el acoso, desafiando la instauracién de un entorno propicio para la
excelencia educativa. La persistencia de esta problemética podria tener
consecuencias negativas en el nivel educativo y emocional de los aprendices a nivel
nacional, comprometiendo la calidad general de la educacion.

La realidad situacional descrita anteriormente permiti6 formular el
siguiente problema general ¢ Cual es la relacion entre el Clima Institucional y la
Calidad Educativa de una Institucion Educativa, Villa el Salvador, 2023?; y como
problemas especificos los siguientes: primero, ¢, Cual es la relacidn entre el clima
institucional y equidad de una institucidon educativa, Villa el Salvador, 2023?
Segundo, ¢Cudl es la relacion entre el clima institucional y eficacia de una
institucion educativa, Villa el Salvador, 20237 Y tercero ¢, Cual es la relacién entre
el Clima Institucional y eficiencia de una institucién educativa, Villa el Salvador,
20237

Desde otra perspectiva, la justificacion teorica se basa en fuentes
especializadas que respaldan solidamente las variables considerando una
realidad persistente y compleja a lo largo de décadas, respaldada por aportes
cientificos. Respecto a la justificacion metodoldgica, se enmarca en un enfoque
cuantitativo con un disefio descriptivo correlacional. Para la recopilacion de

datos, se efectud la técnica de encuestas, utilizando dos cuestionarios,



especificamente uno validado por tres evaluaciones de expertos. Las
contribuciones de esta investigacion residen en confirmar que una mejora en
dicha variable guarda relacion con un nivel educativo mas elevado de una
institucion educativa de Villa el Salvador.

Por otro lado, el objetivo general del estudio consistio en Establecer la
relacion que existe entre el clima institucional y la calidad educativa de una
institucion educativa, Villa el Salvador, 2023; y como objetivos especificos se
tuvo los siguiente: primero Determinar la relacién que existe entre el clima
institucional y equidad de una institucion educativa, Villa el Salvador, 2023;
segundo, Determinar la relacion que existe entre el clima institucional y eficacia
de una institucion educativa, Villa el Salvador, 2023, y tercero Determinar la
relacion que existe entre el clima institucional y eficiencia de una institucion
educativa, Villa el Salvador, 2023.

Finalmente, la hipétesis general del estudio refirio que: Existe relacion
significativa entre el clima institucional y la calidad educativa en una institucion
educativa, Villa el Salvador, 2023; y por otro lado la hipétesis especifica primero
fue existe relacion significativa entre el clima institucional y equidad de una
institucion educativa, Villa el Salvador, 2023; segundo hipétesis especifica Existe
relacion significativa entre el clima institucional y eficacia de una institucion
educativa, Villa el Salvador, 2023, y la tercera hipétesis especifica existe relacion
significativa entre el clima institucional y eficiencia en una institucién educativa,
Villa el Salvador, 2023.



II. MARCO TEORICO

Los estudios previos internacionales relacionados con la variable clima
institucional fue Rugel et al. (2023) quienes en Ecuador elaboraron un trabajo en
el cual analizaron las incidencias del clima institucional en la labor de los
profesores/as. Trabajo de enfoque cuantitativo, de tipo documental, con disefio
bibliografico. Para efectuar su investigacion revisaron diversos articulos
cientificos y textos de fuentes confiables, todos vinculados con el clima
institucional. Como resultados de su investigacion bibliografica, concluyé que el
clima institucional negativo impacta de manera desfavorable en la actividad que
realiza el docente al interior del aula, a su vez hallaron que como resultado de
buen clima puede resultar en buen desempefio académico.

Asimismo, Marquez y Cardoso (2023) quienes en México analizaron el
clima institucional en una entidad educativa, el estudio realizado es el no
experimental, de tipo descriptiva correlacional. Establecié el resultado de su
investigacién hallando la existencia de una correlacion alta en el trabajo en equipo,
en suma, determinaron que al interior de la Universidad Académica Tejupilco
existe un buen clima organizacional, del cual se puede decir la existencia de una
percepcion favorabledel clima institucional.

Por otro lado, Lopez (2022) en Venezuela realizé un estudio para conocer
lo imprescindible que es el clima organizacional. Un estudio descriptivo y con
disefio de campo. Como resultado de su investigacion determiné que se
evidencia relacién entre el clima de una L.E. y la gestién escolar observada en
los establecimientos educativos primarios y secundarios. Manifiesta que a mejor
clima institucional mejor se desempefian tanto los docentes y directivos en areas
gue le corresponda.

Mientras tanto, Roldan et al. (2022) en Colombia realiz6 el trabajo de
investigacién para medir el clima de organizacion luego de la pandemia con el
fin de conocer la realidad de la convivencia como clima de la I.E. buscando
mejorar la motivacion en el quehacer pedagodgica de profesores. Investigacion
de enfoque cualitativo, para recabar informacion realizé la entrevista a los
sujetos de estudio, del cual concluye que el clima organizacién de la escuela de

Municipio de Cota tiene menor puntuacion.



Asi también Travez (2021) en Ecuador realizé investigacion con el cual
determind la interrelacién del clima vista en la convivencia al interior de una
organizacion y satisfaccion laboral de los mentores de una casa de estudios.
Una pesquisa de enfoque cualitativo, investigacion no experimental de tipo
bibliografica. Para lograr su cometido, el investigador aplicé encuesta, luego
como resultado final concluye afirmando que existe vinculo muy fuerte entre el
clima de una organizacion y la satisfaccion laboral docente.

Asimismo, en relacion con la variable calidad educativa. como estudios
previos internacionales, se tiene Arjona et al. (2022) quien en México realizé una
investigacion para determinar lo beneficioso que resulta una gestion basada en
procesos en una institucion. Luego de realizar recoger y analizar informacion,
hallé una gestién realizad por procesos tiene una incidencia positiva en la calidad
educativa, del cual concluye que gestionar por procesos mejora
significativamente la calidad educativa.

Del mismo modo Medina (2022) en Ecuador realiz6 un estudio para
conocer como la gamificacién propicia la calidad educativa en institutos de
estudios tecnoldgicos, un estudio cuantitativo, disefio descriptivo transversal.
Para recoger informacioén aplicé dos encuestas a 68 sujetos de estudio como los
alumnados y los profesorados de una de las escuelas estatales, del cualconcluye
qgue la gamificacion tiene relacién con educaciones de calidad, a mas uso de la
gamificacion mejor calidad educativa.

También se vinculé, con Mercado y Escobar (2022) en Colombia
realizaron el trabajo de investigacion para analizar la incidencia en las
condiciones en que tiene vinculo una gestién de la I.E. Trabajo de descriptivo
explicativo. Con su investigacion concluyd que existe déficit de actualizacion
docente por parte del personal directivo y que este tiene incidencia directa en la
baja calidad educativa, por ello sugiere replantear acciones de mejora para
brindar servicios educativos de calidad.

También, Pérez (2021) en una pesquisa realizado en México para
dilucidar la injerencia de la supervisora y su efecto en calidad educativa. Luego
de analizar lasacciones de supervision realizada por el personal directivo a las
labores pedagogicas de los docentes, concluyé que la supervision escolar
propicia una educacion de calidad, porque existe un acompafiamiento

pedagdgico verdadero,sin cuestionamientos discriminatorios, sino que prima el
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consejos, sugerencias y la empatia, en ese sentido, la supervision es un soporte
al trabajo pedagdgico del docente, en suma, consider6 que el acompafiamiento
del docente es muy efectivo para mejorar la calidad educativa. A mas
acompafamiento docente, mejor calidad educativa.

Finalmente, Rosales et al. (2023) en Colombia indago para analizar las
acciones que resultaron pertinentes a una educacidon de calidad, Una
investigacion de enfoque cualitativo e interpretativo, observd la gestion y la
calidad educativa en cuatro instituciones educativas. Como resultado de su
investigaciéon hallé la relacion entre habilidades personales, competencias
profesionales, formacion profesional de los directivos y la practica del liderazgo
con la calidad educativa de estos cuatro centros educativos, del cual concluyeron
que el rol de los actores educativos como directivos y docentes resultan una
educacion de la calidad.

Por otro lado, como estudios previos nacionales en relacion con la
variable clima institucional tenemos a Garcia (2022) quien realiz6 su trabajo de
investigaciéon donde determino cdmo el clima institucional. incide de manera
positiva en el trabajo pedagdgico que realizan los profesores. Investigacion de
disefio descriptiva correlacional, para recoger datos se aplicé encuesta a 50
sujetos comprendidos entre estudiantes y docentes de quinto grado de
secundaria. Luego como resultado concluyé que el clima institucional y la
eficiencia laboral del profesor/a se vincula en gran medida, quedando
demostrado estadisticamente con un 65.8%.

Asi también se tienen a Salazar (2021) quien realizé un estudio para
percibir la relacién entre el clima institucional y la labor de los docentes, para
recabar datos deseada aplico cuestionarios a mentores representantes del total
de los sujetos considerados como el profesorado de una los establecimientos
educativos. Como resultado de su examinacién presentdé un vinculo de
positividad del nivel promedio entre el clima institucional y las acciones del
mentor, esto lo corroboré estadisticamente con el 64.5% de docentes.

Del mismo Barrientos et al. (2021) efectuaron una indagacién para
encontrar una asociacion entre acciones directivas y una convivencia en una
institucion educativa. Una pesquisa desarrollada sin experimento, con disefio
descriptivo, enmarcado a una correlacion y transversal. Cuyo resultado fue

demostrado estadisticamente mediante la correlacion de Spearman con 0,573
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y con p valor igual a 0.000, menos que 0,05; con esto establecio una correlacion
directa entre las acciones de liderato ejercida por el director y el clima
institucional.

Por otro lado, se tiene a Mateo y Navarro (2020) quienes efectuaron una
pesquisa para encontrar la relacién entre el clima y la actividad pedagdgica del
preceptor. Trabajo de enfoque cuantitativo de tipo basica y disefio descriptivo
correlacional, para obtener la informacion encuestaron a 20 sujetos, entre
docentes y personal directivo. Como resultado de su investigacion con
correlacion de Pearson 0.842 concluyeron evidenciando una correlacion entre
clima institucional y el trabajo del mentor.

Por dltimo, en este variable se tiene a Flores (2020) estudi6 el clima
institucional y desempefios docentes. Una pesquisa de tipo aplicativa, disefio de
no experimento transversal correlacional, desarrollado con un grupo de 56
preceptores. Para recabar informaciones requeridos aplicé encuestas, luego
como resultado encontré que el 54% de docente afirmaran que existe un buen
clima institucional. A partir de esta premisa, se concluye que una convivencia de
armonia e integracion se vincula de manera favorable con el clima y el trabajo
pedagdgico que realiza el profesor/a.

Por otro lado, como estudios previos nacionales en relacion con lavariable
calidad educativa se tiene a Seclen (2023) quien a través de su trabajo encontré
un vinculo entre el trabajo pedagogico del mentor y la calidad educativa. Una
investigaciéon cuantitativa, disefio descriptivo correlacional. Aplicé una encuesta
a 30 sujetos de estudio. Como resultado de su investigacion hallé una relacion
promedio entre actividades pedagdgicas que realiza el maestro y la calidad
educativa.

Del mismo modo se tiene Burga (2023) quien en su pesquisa establecid
la conexion entre la gestion del director y la calidad educativa. Una pesquisa
cuantitativa, con tipo no experimento, disefio correlacional, para recoger la
informacion, aplicé doscuestionarios de encuesta dirigido a los profesores/as y
directivos de un establecimiento educativo, uno de gestion directa y otro de
calidad educativa, del cual concluy6 sefialando que existe una correspondencia
entre el trabajo degestion que realiza el director o la directora y la calidez en la
educacion.

Asi también se tiene a Salazar (2023) quien realizé un estudio basado en

7



la gamificacidon y la calidad educativa en uno de los establecimientos educativos
de una region sur peruana. Estudio cuantitativo, descriptivo correlacional. En su
estudio concluyé evidenciando una relacion alta y significante de la utilizacion de
la gamificacién resulta la calidad educativa en un establecimiento educativo de
gestién publicade una de las regiones surefas del Perq, Ica.

Por otro lado, se tiene a Vargas (2023) quien en su trabajo encontré una
correspondencia de la accion administrativa del directivo con la calidad
educativa. Investigacion cuantitativa, basica correlacional. Para recoger
informacion aplicé una encuesta a 70 maestros. Como resultado de su
investigacién hallo el coeficiente Rho = 0,785 y el valor p=0,000 menos que 0,05,
asi determinando una buena correspondencia entre la gestion escolar y la
calidad educativa, del cual concluyé la mejora de gestion escolar permite brindar
servicios educativos de calidad.

Finalmente, como antecedentes nacionales sobre calidad educativa se
cito a Salcedo et al. (2023) en su estudio analizé y demostrd una relacién entre
una organizacion y la calidad educativa. Investigacion no experimental, disefio
correlacional. Para recoger informacion aplico encuesta a 166 docentes. Como
resultado de su investigacion Rho=0,687 con el cual evidencid6 una
correspondencia positiva entre la cultura organizacional y la calidad educativa
de un establecimiento educativo.

A su vez, como estudios previos locales relacionados con la variable clima
institucional desarrollados en la region Lima Metropolitana se cita a Quispe et al.
(2023) quiénes realizaron un estudio con el cual demostraron que las acciones
del buen lider influyen en el clima institucional. Una investigacion cuantitativa y
descriptivo, explicativo, el trabajo se desarroll6 con 106 profesores de nivel
secundario de una |.E. de Huaycan a quienes se les aplico tres cuestionarios de
encuesta. Hallaron que el lider transformador juega un rol protagénico y posee
incidencia en el clima institucional.

Asi también se tiene a Tomy (2023) quien mediante una investigacion
cuantitativa determind la existencia de una efectividad de un lider directivo en el
clima institucional, para efectuar la funcionalidad del liderato de un director
institucional el investigador realizd grupos de interaprendizajes y jornadas de

reflexion. Como producto de ello definié que el director como lider impacta en el



clima institucional, a mayor liderazgo directivo, mejor convivencia entre docentes

y estudiantes.

Del mismo modo se tiene a Tipula (2023) quien en su indagacién hallé una
correspondencia entre el clima institucional y el desempefio del mentor de un
establecimiento educativo. Estudio cuantitativo, descriptivo correlacional,
desarrollado con 60 sujetos de estudio. Para recoger los datos aplicé dos
cuestionarios, es decir, una de cada variable, del cual concluye estadisticamente
con Rho de Spearman=0,996 un vinculo entre clima institucional y el trabajo del
profesor de un establecimiento educativo de gestion estatal.

Por otra parte, se tiene a Crevoisier y Guerra (2022) quienes analizaron
el clima institucional y su vinculo con la labor del profesor. Investigacion
cualitativa de tipo etnografico. Como resultado de su pesquisa, concluyeron que
el clima institucional tiene incidencia significativa en el éxito pedagdgico del
educador, ademas determinaron que existe una comunicacion fluida y
pertinente, y el apoyo reciproco entre los maestros y que estas acciones
evidencias una convivencia afectiva y que resulta en un buen desempefio.

Finalmente, a los estudios previos locales referidos al clima institucional
se tiene a Bustamante (2019) quien determiné la conexion entre la calidad
educativa y el clima institucionalque vivencia los profesorados, directivos y
alumnados de un establecimiento publico en el contexto limefio, un estudio
descriptivo basico, correlacional transversal. Hall6 la vinculacion entre las
calidades educativas y los climas institucionales de un establecimiento educativo
de gestidn estatal, demostrandocon una significancia del calculo de p=0,000 de
Spearman.

Por otro lado, como estudios previos locales relacionados con la variable
calidad educativa se tiene a Ccoto (2023) quien analizé y encontré un vinculo
entre la actividad del preceptor y la calidad educativa, en una investigacion
bibliografica, para desarrollar su investigacién revisd distintas fuentes de
informacion bibliografica,del cual concluyé que la labor del mentor es clave en el
logro de la calidad educativa, por enteun docente capacitado y consciente de su
trabajo pelagico genera una educaciéon de calidad.

Del mismo modo se tiene a Pefia (2023) quien determing la eficacia de la
gestion escolar en la calidad educativa en su estudio cuantitativo descriptivo
correlacional causal. Recab6 informaciones aplicando encuestas a 90 docentes
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pertenecientes al centro educativo. Como resultado de su investigacion hallo
que al 56.4% la gestion escolar tiene injerencia en la calidad educativa, a partir
de ello concluye que una buena gestion y sus dimensiones estratégica,
administrativa, pedagogica y comunitaria, influyen de manera significativa en la

calidad educativa.

Lépez (2023) quien entrd vinculos entre las calidades educativa y las
gestiones escolares en un establecimiento educativo de gestion estatal, una de
las investigaciones cuantitativas, no experimentales. Las informaciones fueron
recogidas mediante la aplicacién de una encuesta tomando a 70 sujetos entre
profesores/as. Como resultado de su investigacion hallé p=0,0004 y r=0,906
entre las variables, del cual concluyé un vinculo muy fuerte entre la calidad
educativa y las gestiones de los centros escolares.

Por otro lado, se tiene Cauper (2023) quien determiné los vinculos entre
los conocimientos digitales que tienen los preceptores para efectuar sus trabajos
en las aulas y las calidades educativas que se consiguen como resultado. En su
estudio cuantitativo correlacional realizado con la participacion de 90 maestros,
del cual concluyé estadisticamente con de Rho de Spearman de 0,615 la
evidencia de una coordinacién positivo con el conocimiento y dominio digital del
mentor y la calidad educativa.

Finalmente, se tiene a Diaz (2022) quien encontré una correspondencia
entre la gestion por procesos y calidades educativas en un establecimiento
educativo de gestion estatal. Efectu6 una pesquisa cuantitativa descriptivo
correlacional realizado con la participacion de 70 sujetos de estudio, uno sobre
gestion por procesos y otro de calidad educativa, del cual concluyé de manera
negativa afirmando que la labor gestionadora efectuado por director/a
enmarcado por procesos no tiene correspondencia con la calidad educativa.

En relacion con los fundamentos tedricos del presente estudio, de
acuerdo con el clima institucional y sus dimensiones: comunicacion, ambiente
laboral y relaciones interpersonales, asi como calidad educativa y sus
dimensiones: equidad, eficacia y eficiencia, se cita fuentes mas destacadas. En
referencia a la variable clima institucional se hallaron informaciones literarias
sobre el cual se sientan las bases teoricas del estudio, a continuacion, se citan a
diversos autores de alta trayectoria. Benites et al. (2023) definio al clima
institucional, como una convivencia que realizan los integrantes de una
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institucion, la forma de sobre llevarse con amory respeto, por encima de las
diferencias. Efectivamente, la convivencia en la I.E.implica relacionarse con los
demas, promoviendo una convivencia de armonia y paz. En una institucion
donde exista un clima favorable los docentes se desempefian de mejor manera,

incluso se siente motivados e identificados.

También el clima institucional se puede definir, segun Pacco (2023) como
el ambiente de convivencia entre un grupo de personas vinculados por un
guehacer cotidiano y comun, que consiste en el trabajo para lograr el objetivo
institucional. En los centros educativos se busca el principio del respeto, la
confianza entre sus actores, la cohesion que resulte en una convivencia
armonica. Por otro lado, en la vision de Carlos et al. (2023) el clima institucional
es un modo de convivencia de un grupo de individuos que laboran al interior de
una organizacion con un solo propésito. En ese sentido, consiste en la promocién
del buen vivir, es decir, en la convivencia arménica y pacifica. Sin embargo, casi
siempre se vivid en las escuelas diversas formas de discriminacion, por ejemplo,
algunos estudiantes realizan actos de discriminacion y acoso ante los demas,
del mismo modo los docentes evidencian antipatia e intolerancia ante otro. Muy
pocas instituciones educativas propician una convivencia de respeto y amor al
projimo.

Por otra parte, existieron evidencias sobre la vulneracion del buen vivir en
las escuelas, uno de los casos mas comunes es el bullying, que consiste en una
forma de agresién al interior de I.E. a la vista y paciencia de docentes, muchos
escolares son victimas de intimidacion, acoso, agresion psicologica y fisica, otros
son sometidos por alguien que tiene la supremacia o por un grupo de sujetos
que ejercen poder dentro de la institucién educativa (Hoyos y Herrera, 2023). La
ruptura de una convivencia pacifica ocasiona vulneracion de los derechos
legitimos. Segun Sosa et al. (2023) convivir en la escuela consiste en el conjunto
de interacciones que suelen suceder entre profesores, profesoras, alumnos y
directivos. Efectivamente, implica en las relaciones de convivencia. Por esta
razon el personal directivo y docente también deberan tener manejo delas
propias reglas de la institucion (reglamento interno) como normativa de
convivencia de los escolares.

Por otro lado, en las I.E. una convivencia arisca entre el personal docente

y el personal directivo, a causa del autoritarismo o en la busqueda del dominio

11



de poderes, se ven enfrascados muchos docentes y el directivo, por lo que se
recomendd que los directivos como lideres que son muestre empatia,
sensibilidad, solidaridad y oriente a un buen puerto a los menores (Martinez,
2018, p. 15). Las dimensiones de clima institucional fueron: comunicacion,
ambiente laboral y relaciones interpersonales. En cuando a la comunicacion al

interior de la I.E.

podemos afirmar que la naturaleza del hombre es sumamente sociable, por
tanto, vive en constante interaccién con su realidad, como dice Medina (2022)
los seres humanos tienen la capacidad para usar el lenguaje oral y escrito para
compartir informacién, mediante las conversaciones y medios escritos, ya que
Su cultura propicia su socializacion a través del lenguaje.

La comunicacion al interior de las escuelas es clave porque promueve la
interacciébn entre sus miembros; porque la I.LE. es un espacio donde las
comunicaciones se efectlan de manera oral y escrita se evolucionaron en el
proceso de enseflan y aprendizaje, del mismo se emplea para gestionar
(Saldana et al., 2023). Pues la comunicacion es plenamente activa en una
escuela, como dicen Guerrero et al. (2022) la comunicacién interna tiene mucha
relevancia, depende de ello el logro de los objetivos institucionales.
Efectivamente, la correspondencia de mensajes en las organizaciones pasa por
la transmision de informaciones implicado por muchas situaciones como la
cultura.

La escuela fue un espacio donde los educandos perfeccionan sus
competencias comunicativas escritas y orales, es un lugar donde los docentes y
directivos dialogan, conversa y discuten en torno a los objetivos educativos,
como sostuvo Ariste (2021) se debe hablar de manera saludable para compartir
experiencias de vida, los logros, tristezas, frustraciones e incertidumbres, se
habla para que se nos escuche. Sin embargo, en la realidad la comunicacion en
muchos casos no se efectua de manera efectiva, al contrario, se evidencia la
descoordinacion, aislamiento o barreras comunicativas entre el directivo y
algunos docentes.

La comunicacion al interior de la institucion educativa fue un Unico medio
de interaccion social, aunque los canales se hayan ampliado con las tecnologias
de la informacion, el emisor y el receptor siguen cumpliendo su funcion como

codificador y decodificador, en ese sentido por el momento la comunicacion es
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irremplazable en la en la conduccion de una escuela y la convivencia dentro de
la I.E. Para que exista un clima institucional favorable al interior de la escuela se
requiere de una buena comunicacion interna, que consiste en la interaccion
adecuada entre docentes y directivos. La interaccion con respeto mutuo
permitird una convivencia armonica.

Segun Mareque y Prada (2023) en una organizacion las habilidades

comunicativas son muy esenciales, ya que sin ellas es imposible la funcién

institucional. En este caso en centros educativos para promover y desarrollar las
buenas relaciones humanas entre docentes y directivos, para ello se emplea
diferentes medios que posibilitan la integracion en el centro educativo. Cuando
sea necesario se emplea la comunicacion formal e informal. Por otro lado, la
dimension ambiente laboral consisti6 en el espacio de trabajo en el que se
desarrolla, al respecto Davila et al. (2023) sostuvieron que este consiste en el
funcionamiento de una organizacion y la relacion social que se mantienen al
interior de la misma, la forma cdmo es el trato entre los jefes y colaboradores.

Cabe sefalar que el ambiente laboral esta relacionado al clima laboral,
que se desarrolla bajo la vision y la misién de la institucion. En el contexto
educativo se considera como la interaccion laboral entre docentes y directivos
teniendo como meta alcanzar los objetivos institucionales. Segun Checa (2023)
el ambiente laboral se desarrollé en el entorno del trabajo, en el que se realizan
los tratos horizontales entre comparieros y el trato vertical que se efectla entre
los jefes y los subalternos; es decir, consiste en las formas de convivencia y el
trato, segun la jerarquia de cargos. Esta situacion de convivencia laboral se suele
observar en instituciones de producciones y prestaciones de servicios, pero en
las I.E. un ambiente laboral es sumamente comunicativo, debido a que se basa
en la formacién integral de personas, en ese sentido, una coordinacion frecuente
encamina a la organizacion.

Por otro lado, Carrasco et al. (2023) sostuvo que el ambiente de trabajo
donde exista un buen trato entre los integrantes y reconocimiento del esfuerzo a
través de estimulos y premiaciones mejora en gran medida la identidad y
desemperio de los trabajadores. Un ambiente de trabajo donde prime confianza
y estimulos por los desempefios los logros son mejores. En algunas instituciones
educativas existen un ambiente laboral favorable, en otros presentan diversos

problemas, debido a que los directivos ejercen poder y autoridad en vez de
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liderazgo carismatico y transformador. En el contexto escolar muchas veces el
ambiente laboral se resquebraja porque el directivo impone poder sin tener en
cuenta la empatia y calidez humana.

Segun Rosales et al. (2018) el ambiente de trabajo es uno de los aspectos
mas importante en las acciones que se realizan de manera cotidiana en el interior
del centro educativo (p.20). Llevarse bien con los comparferos de trabajo

cohesiona cada vez mas el trabajo en equipo, esto lo que se requiere en las I.E.

del pais. Al respecto, Vicente (2023) sugirié ocho aspectos muy importantes para
generar un clima institucional de calidad, tales como, relaciones entre
comparferos de trabajo con reciprocidad, armonia, de compafierismo,
solidaridad y cargado de mucha empatia, esta deberia reflejarse sin importar la
jerarquia.

Otros de los aspectos muy importantes son también, el espacio de trabajo,
este en el campo educativo debera efectuarse en espacios fisicos al cual debe
tener acceso el profesor/a para realizar un trabajo pedagdgico 6ptimo, en ese
sentido se requiere de un espacio acondiciona con materiales y recursos
educativos acordes a las caracteristicas de los escolares, ademas debera ser un
lugar iluminado y de facil acceso. Otro aspecto importante también es la
igualdad, en el espacio de trabajo no se debe tolerar ningun tipo de
discriminacion ni acoso, sin importar el género y las diferencias por diversas
indoles se debe cultivar el buen trato entre compafieros de trabajo y cargos
jerarquicos, como director, subdirectores, coordinadores y docentes.

También, la comunicacién es uno aspecto clave al interior de una
organizacién, ya que a través de este se imparten informaciones propias del
desarrollo de la organizacion y funcionamiento de la I.E., no es conveniente, que
es conveniente que solo los directivos tomen decisiones, no se trata de imponer,
al contrario, se trata de socializar, negociar y acordar de manera democratica.
La calidad educativa depende de un trabajo unisono que realizan los directivos
y docentes.

Ademas, es propicio generar un ambiente de una competencia sana, con
estimulos para generar motivacion entre los profesores/as, con la finalidad de
buscar la competencia interna y mejor desempeiio en el trabajo pedagogico. Por
otro lado, en un centro educativo se debe gestionar la conciliacibn en caso

hubiese conflictos por diversas indoles. En muchas instituciones se ha visto que
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la conciliacion se inicia con la distribucion de horarios de manera equitativa, con
los permisos, etc. Es necesario a la flexibilidad, pero esto no debe implicar el
libertinaje, por el directivo debe cumplir el reloj de un lider transformador, para

efectuar cambios necesarios y pertinentes en un centro educativo.

Por otro lado, la segunda variable es la calidad educativa y sus
dimensiones, equidad, eficacia y eficiencia. La calidad educativa depende de
varios factores como estrategia docente, clima institucional y la capacidad de los
aprendizajes. Antes de definir la calidad educativa empezaremos determinan a la
calidad, RAE (2023) lo defini6 como superioridado excelente que no implica
alguna objecion; Saguera (2019) considera a la calidad como un servicio eficiente
gue nadie puede objetar ni tener duda de ella. La calidad de servicio también
consiste en una percepcion favorable de los usuarios, en este caso la calidad
educativa se evidencia cuando los estudiantesde la I.E. alcanzan el nivel
destacado de aprendizaje como resultado de todas acciones realizadas por los
educadores y el directivo.

Las definiciones de calidad educativa la encontramos en Mufioz (2022)
quien sostuvoque este es resultado de la intervencién conjunta de todos los
integrantes, los encargados de la conduccion y los que realizan la labor
académica, asi también de la sociedad civil. Pérez (2022) sostuvo que la calidad
educativa se logra efectuar poniendo en practica las capacidades vy
competencias de los profesores/as, asimismo, dela atencion con igualdad y
equidad. Efectivamente, es producto de la gestion interna de la I.E. Segun
Monarca y Prieto (2018) la calidad educativa derivé en el valor agregado que la
asistencia educativa puede ofrecer a los educandos.

En la visién de Sanchez (2022) la calidad educativa es evidenciada en los
aprendizajes de los estudiantes, se dice que la I.E. tiene una buena calidad
educativa cuando sus alumnos sobre salen en las evaluaciones de diagndstico,
destacando con altas calificaciones. El sentido de calidad depende de muchos
factores, como el liderazgo, la gestion, espacios fisicos, materiales educativos,
mobiliarios, entre otros, que favorezcan el desarrollo del aprendizaje. Para que
exista la calidad educativa en una escuela los responsables son los mentores,
porque ellos son los responsables de realizar un trabajo pedagdgico eficiente.

Por otra parte, segun Arteaga y Fernandez (2023) en los centros
educativos suelen existir problemas de gestion pedagdgica y este repercute en
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una calidad de servicio educativo, por ello en las indagaciones que realizaron
hallaron que la gestién pedagdgica ejercida por el director guarda una estrecha
relacion con la calidad educativa. Por su parte en busqueda de una educacion
de calidad para todos Lule et al. (2023) sugirié que es necesario que todos los
responsables de la educacion se involucren en la generacion de una educacion
democrética y de justicia social, es decir con una educacion igual para todos;
también para remediar los problemas que afectan la calidad en la educacion
Martinez et al. (2020) sugirieron realizar acciones socioformativas que implique

el trabajo colaborativo entre los miembros de un establecimiento educativo.

Por otro lado, la dimension equidad en la educacion consistié en otorgarle
la misma oportunidad de aprendizaje a los futuros ciudadanos por encima de
cualquier diferencia cultural, econdmica y social. La equidad, segun RAE (2023)
es la igualdad y distribucion justa. Segun Martinez (2017) la equidad educativa
consiste en superar el acceso desigual a los servicios de educacion de calidad
(p.20). En ese sentido, la equidad educativa consiste en tener oportunidad de
acceso a la educacion en las mismas condiciones de calidad.

En el Peru se predicé la equidad e igualdad en la educacion, sin embargo,
se ha sectorizado para un grupo selecto, mejor calidad educativa y para la
mayoria una educacion con bajas condiciones en calidad y servicio. Un dato real,
al colegio Mayor Presidencial, los adolescentes de 14 y 15 afios postulan afio
tras afio para conseguir una vacante, cuando acceden tienen a su disposicién
los servicios de alojamiento, alimentacion, lavanderia, psicologia, areas de
recreacion, ademas se forman con un curriculo diferente.

También los Colegios de Alto Rendimiento-COAR estan distribuidos a
nivel nacional, también en estas instituciones los alumnos tienen los privilegios
que otros no los tienen, a su vez reciben una formacién con un curriculo
diferente; también se tiene a los Colegios de Jornada Escolar Completa-JEC que
cuentan con algunos privilegios, pero los aprendices de una I.E. denominados
educacion basica regular no tienen las mismas posibilidades que los anteriores,
estudian en pésimas condiciones de infraestructura, no reciben una buena
alimentacion como los otros, tampoco cuentan con apoyo psicoldgico y reciben
formacién con el Curriculo Nacional de Educacion Béasica, un documento
normativo que dista mucho de las que tiene COAR, en estas condiciones no
resulta obvio hablar de calidad educativa. Segun CEPAL (s.f.) los sistemas
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educativos de los paises no fueron capaces de asegurar aprendizajes en las
mismas condiciones para sus poblaciones.

Por otro lado, la dimension eficacia en la calidad educativa. Segun RAE
(2023) consiste en tener la capacidad para alcanzar el objetivo fijado. Para
Hurtado et al. (2023) la eficacia en la educacion consiste en hacer las cosas de
manera correcta desde la gestion, acompafamiento docente, trabajo
pedagogico con la meta de alcanzar el objetivo fijado, también es garantizar el
uso consciente y responsable de los materiales para obtener los frutos.

Incrementar la calidad educativa consiste en insistir en el trabajo eficaz de los

directivos y docente. Segun Reyes et al. (2023) un docente eficaz percibe de
manera positiva las capacidades y potencialidades de sus estudiantes. En el
marco de la eficacia, los profesores emplearon metodologias activas en lugar de
continuar con el empleo de materiales educativos y estrategias tradicionales, con
el fin de avalar la calidad educativa (Hernan y Anguita, 2023, p.47).

Por otra parte, en relacion con dimension, eficiencia en la calidad
educativa. Segun RAE (2023) el término eficiente consiste en la capacidad de
alcanzar los objetivos que se fijaron como meta de la una I.E. Efectivamente, la
eficiencia esposeer la capacidad para emplear de manera responsable los
recursos con la finalidad lograr los objetivos que se fijaron como metas
institucionales. Suarez (2023) considero a la eficiencia como las habilidades que
poseen las personas para emplear eficientemente diversos recursos que
optimizan el logro de los objetivos fijados.

Por otro lado, MINEDU (2023) para gestionar una calidad educativa
incorpord en la gestion de la |.E. la formacion de los comisionados de gestion
escolar, acciones para el complimiento de los compromisos de gestion escolar.
Se asume que el rol del director recae la responsabilidad de gestionar en el
marco de los cinco compromisos. Sin embargo, gestionar a la escuela es mas
compleja que otorgar un cargo directivo a una persona solo teniendo en cuenta
la evaluacion de conocimiento, en suma, se requiere directivos de vocacion y
con una formacion en administracion en la educacion, cosa que no existe en el
pais, sino que solamente se otorga cargos a profesores/as que buscan aspirar
al cargo directivo, muchas veces sin vocacion de liderazgo y sin conocimiento
de administracion empresarial.

Por otro lado, en la mayoria de las |.E. de gestién publica no existi6 mucha
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evidencia sobre un trabajo pedagdgico eficiente, al contrario, los educadores no
reciben una formacién continua de calidad, tampoco cuenta con las condiciones
necesarias para desarrollar su labor, por tanto, sigue empleando recursos
obsoletos para nuestros tiempos. La responsabilidad de formacion continua del
educador es la responsabilidad de Ministerio de Educaciéon, debido a que de
manera particular el maestro con el salario irrisorio que percibe le es imposible
costear los altos costos de especializacion y estudios de maestria y doctorado.
En suma, es imposible y discordante exigirle al profesor un trabajo eficiente en

condiciones inadecuadas.

lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

El estudio se efectud en base al enfoque cuantitativo, en la vision de Sanchez et
al. (2018) consistio en recolectar datos mediante la ejecucion de un instrumento,
luego se somete al andlisis estadistico con los resultados obtenidos se
responden las preguntas planteadas en la investigacion, asimismo se prueba las
hipétesis planteadas inicialmente. Efectivamente, se efectué la medicién
numeérica mediante el empleo de dos herramientas (cuestionarios) de
investigacion para medir las variables clima institucional y sus dimensiones,
asimismo la calidad educativa y sus dimensiones, luego se analiz6 los datos
descriptivos e inferenciales, de los cuales se concluyeron la existencia de
correspondencia 0 no entre ambas variables.

Por otra parte, el estudio es de tipo no experimental descriptiva, Sanchez
et al. (2018) sostuvieron que en este patron investigativo consiste en la
observacién y en la descripcién. En ese sentido, el estudio consistira en recoger
y describir las caracteristicas de la variable clima institucional y calidad educativa
y sus dimensiones.

3.1.2 Disefio de investigacion:

Segun su profundidad el estudio se efectué bajo el disefio correlacional, corte
transversal, Sanchez et al. (2018) sostuvo que este tiene por finalidad constituir
el nivel de correspondencia de manera estadistica entre ambas variables de
investigacion. En ese sentido, consistio en examinar y describir la
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correspondencia entre clima institucional y calidad educativa y sus dimensiones.

La indagacion se baso en el nivel descriptivo; debido a que no se manipul6
ninguna variable para efectuar cambios en la otra, solamente se centré en
analizar y describir la correspondencia entre el clima institucional y calidad
educativa. Efectivamente, se describio la correlacion existente entre dos
variables, es decir, se recogi6 datos,se analizé y se describio el vinculo entre el
clima institucional y calidad educativa. (Sanchez et al., 2018).Efectivamente, se
estudié la correspondencia existente entre variables y sus dimensiones, teniendo

en cuenta el siguiente diagrama:

Ox
M/r
\Dy

Del diagrama se tiene:

M = Corresponde a la muestra de investigacion.

OX = Es la recogida de datos de la variable 1

r = Es el vinculo entre C.l. y la C.E.

OY = Es la recoleccion de datos de la variable 2
3.2Variable y operacionalizacion
Definicion conceptual
Variable 1: Clima institucional
El clima institucional se refiere a una convivencia que realizan los integrantes de
una institucion, la forma de sobre llevarse con amor y respeto, por encima de las
diferencias (Benites et al., 2023).
Variable 2: Calidad educativa
La calidad educativa es considerada como un servicio eficiente efectuado por el
directivo y lacalidad de ensefianza realizada por profesores/as que nadie puede
objetar ni tener duda de sus resultados (Sagtiera, 2019).
Definicion operacional
Variable 1: Clima institucional

La variable clima institucional y sus dimensiones fueron medidos mediante un
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cuestionario, mediante el empleo de la técnica de encuesta dirigida a mentores
de una institucion educativa de V.E.S. Luego después de recopilar las
informaciones se pasé a analizar mediante la estadistica descriptiva e
inferencial, para ello se tuvo en cuenta las tres dimensiones: comunicacion,
ambiente laboral y relaciones interpersonales. Los cuestionarios fueron
organizados en Escala de Likert de cinco respuestas (siempre, casi siempre, a
veces, casi hunca y nunca), su aplicacién tuvo una duracién de 20 minutos.
Variable 2: Calidad educativa

La variable calidad educativa y sus dimensiones se midié con un cuestionario,
para recabar las informaciones se encuestd a los mentores de secundaria de
una institucién educativa de V.E.S. Luego se elabor6 las tablas y figuras
estadisticas de manera descriptiva e inferencial, para ello se tuvo en cuenta las
tres dimensiones: equidad, eficaciay eficiencia. Los cuestionarios se organizaron
en Escala de Likert de cinco respuestas (siempre, casi siempre, a veces, casi
nunca y nunca). La encuesta tuvo una duracion de 20 minutos.

3.3 Poblacion, Muestra y Muestreo

3.3.1 Poblacion

Fueron considerados como poblacién todos/as los/las profesores/as del nivel
primario y secundario, ya que tienen las mismas caracteristicas (Sanchez et al.,
2018). Efectivamente, fue necesario considerar como poblacion a todos los
preceptores de una institucion educativa, Villa el Salvador que constituyen un
total de 74 docentes entre hombres y damas que laboran en primaria y
secundaria.

Criterio de inclusién: Se tuvo en consideracion a profesores/as de primaria y
secundaria con nombramiento y a los que se encuentran en condicion de
contratado de una institucion educativa, Villa el Salvador.

Criterios de exclusion: No se considerdo a aquellos profesores/as que se
ausentaron por permisos o por algin caso en el dia que se efectud las encuestas
de una institucion educativa, Villa el Salvador.

3.3.2 Muestra

Las muestras son grupos de menor cantidad que son extraidas de la totalidad
de los sujetos (Sanchez et al., 2018). En el estudio como muestra se eligié a 50
docentes que trabajan en nivel secundario de una institucién educativa, Villa el

Salvador. En definitiva, la muestra se eligio de manera intencional, considerando
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a los docentes de secundaria.

3.3.3 Muestreo

Se eligi6 el grupo de preceptores considerados como muestra de los 74 sujetos,
se empled el tipo de muestreo no probabilistica; es decir se eligi6 de manera
intencional y por voluntad propia (Sanchez et al., 2018); efectivamente, se
decidio trabajar con todos los sujetos de secundaria que laboran de una
institucion educativa, Villa el Salvador.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnica

En la indagacion se recopilaron los datos de primera variable y la segunda

variable mediante el empleo de la técnica de encuesta, este consistio en disefiar

un cuestionario con preguntas sobre el clima institucional y calidad educativa
(Sanchez et al., 2018), efectivamente para medir el clima institucional y calidad
educativa se aplicé en profesores/as de secundariade una institucién educativa,
Villa el Salvador.

Instrumento

Por otro lado, los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios, uno basado
en clima institucional y otro en la calidad educativa. El cuestionario se elaboré
con items o preguntas con el propésito de recopilar datos deseados sobre las
variables (Sanchez et al., 2018).Los cuestionarios estaran elaborados teniendo
en cuenta escala de Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre
(4) y Siembre (5).

Por otro lado, se validé el contenido de los cuestionarios por medio de
juicio de expertos. Del mismo modo se elaborara una ficha técnica para cada
uno de los cuestionarios. Ademas, se determiné la confiabilidad de los
cuestionarios mediante pruebas pilotos y el analisis mediante Alfa de Cronbach.
Por otro lado, se elabor6 las fichas técnicas para ambos cuestionarios aplicados
en el grupo de profesores/as de secundaria (Anexo 5).

De acuerdo con el Alfa de Cronbach se puede apreciar un excelente nivel
de confiabilidad con 0,956 para el cuestionario clima institucional; del mismo
modo, un 0,963 para la calidad educativa (Anexo 5). Esto indica que los
cuestionarios estuvieron en excelentes condiciones para ser aplicada como
instrumento de investigacion en 50 profesores de nivel secundario de una

institucion educativa, Villa el Salvador. Por otro lado, el contenido de los
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instrumentos de investigacion para medir la variable clima institucional y calidad
educativa se validaron mediante tres juiciosde expertos (Anexo 6).
3.5 Procedimientos
En el estudio para la recogida de las informaciones se aplicaron dos encuestas,
(cuestionario de clima institucional y calidad educativa) a los 50 mentores de
nivel secundario de una institucion educativa, Villa el Salvador. El desarrollo de
las encuestas tuvo una duracion de 20 minutos cada una, para ello se hizo los
siguientes: Se disefié dos cuestionarios de encuesta, uno para medir clima
institucional y otro para medir la calidad educativa; se realizéla validez interna de
los cuestionarios de encuesta por medio de juicios de expertos; se pidi6 el
consentimiento del director de la IE para la aplicacion de dos cuestionarios; se
solicité el consentimiento a profesores/as de secundaria para la aplicacion de 2
cuestionarios; se tomé encuesta a los profesores/as de secundaria para recoger
informacion de clima institucional y calidad educativa y se analiz6 los datos
obtenidoscon estadistico descriptivos e inferenciales.
3.6 Método de Analisis de Datos
En la indagacion los datos descriptivos se analizaron mediante el formato Excel
y el programa SPSS version 26 se utilizé para efectuar el andlisis inferencial de
las variables: clima institucional y calidad educativa. Para verificar el nivel de
confianza de cuestionarios se uso el Alfa de Cronbach y los analisis inferenciales
se hizo por medio del coeficiente de correlacién de Pearson.
3.7 Aspectos éticos
El presente trabajo se construyé en base a principios establecidas por la
Universidad César Vallejo (2023) en ese sentido se mencionaron sus principios
éticos enmarcados en el RVR 063-2023 y son los siguientes: Respetar el
derecho de autorias, fue vital en el estudio, en ese sentido, en el estudio se ha
incorporado citas bajo el estilo Apa de la UCV, donde se citd6 en fuentes y
referencias en estricto cumplimiento del derecho de la autoria; la veracidad de
los resultados es de vital importancia, en ese sentido en la investigacion los datos
presentados en las tablas y figuras estadisticos son resultados de la aplicacion
de encuestas a docentes considerados como la muestra de estudio.

Del mismo modo, el anonimato de los participantes en el estudio, es de
vital importancia, en ese sentido se evitd solicitar sus datos personales; la

confidencialidad de datos personales de profesores/as participantes, en ese
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sentido los nombres y apellidos de algunos participantes que amablemente
compartieron se evito difundir en publico; la beneficencia es vital en este estudio,
en ese sentido, su finalidad fue determinar el grado de relacion entre la variable
clima institucional y la variable calidad educativa y el consentimiento informado
es importante el estudio, en ese sentido se informo a los docentes de la muestra
el proposito de la aplicacion de las encuestas, siendo informados con claridad
50 docentes decidieron participar en la encuesta.

IV. RESULTADOS
Descripcién de resultados
Tabla 1

Niveles de variable Clima Institucional de una I.E. de V.E.S., 2023

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Malo [24 — 47] 0 00%
Regular [48— 71] 0 00%
Bueno [72— 95] 0 00%
Excelente [96 — 120] 50 100%
Total 50 100%

Nota. Descripcion de niveles de C.I.

Figura 1

Porcentual de la variable Clima Institucional
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Malo Regular Bueno Excelente
Nota. Porcentual de ClI.
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En la presentacion se evidencid que el 100% de profesores/as perciben un

excelente clima institucional que se vive de una |.E. de V.E.S., 2023.

Tabla 2
Niveles de la dimensién comunicacion
Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Malo [8 —15] 0 00%
Regular [16- 23] 0 00%
Bueno [24— 31] 0 00%
Excelente [32 — 40] 50 100%
Total 50 100%

Nota. Descripcion de niveles de comunicacion.

Figura 2
Porcentual de la dimensién comunicacion
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Malo Regular Bueno

Nota. Niveles de la dimensidén comunicacion.

100%

Excelente

En la presentacién se aprecian que el 100% de profesores/as perciben la

existente de un excelente nivel de comunicacion al interior de una |.E. de V.E.S.,

2023.
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Tabla 3

Niveles de la dimensién ambiente laboral

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Malo [8 —15] 0 00%
Regular [16— 23] 0 00%
Bueno [24— 31] 0 00%
Excelente [32 — 40] 50 100%
Total 50 100%

Nota. Descripcién de niveles de ambiente laboral

Figura 3

Porcentual de la dimensién ambiente laboral
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Nota. Niveles de ambiente de trabajo.

En la presentacion se aprecian que el 100% de los profesores/as perciben un
excelente ambiente laboral de una I.E. de V.E.S., 2023.
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Tabla 4

Niveles de la dimension relaciones personales

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Malo [8 —15] 0 00%
Regular [16— 23] 0 00%
Bueno [24— 31] 0 00%
Excelente [32 — 40] 50 100%
Total 50 100%

Nota. Descripcion de relaciones interpersonales.

Figura 4

Porcentual de la dimensidn relaciones interpersonales
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Nota. Niveles de relaciones interpersonales.

En la presentacion se aprecia que el 100% de profesores/as perciben un

excelente nivel de relaciones interpersonales al interior de una I.E. de V.E.S.,
2023.
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Tabla b
Niveles de variable Calidad Educativa de una |.E. de V.E.S., 2023.

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Malo [24 — 47] 0 00%
Regular [48—71] 0 00%
Bueno [72— 95] 0 00%
Excelente [96 — 120] 50 100%
Total 50 100%

Nota. Descripcion de niveles de CE.

Figura 5

Porcentual de Calidad Educativa
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Nota. Niveles de CE.

En la presentacién se aprecian que el 100% de profesores/as encuestados
perciben un excelente calidad educativa de una I.E. de V.E.S., 2023.
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Tabla 6
Niveles de la dimensién equidad

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Malo [8 —15] 0 00%
Regular [16- 23] 0 00%
Bueno [24— 31] 0 00%
Excelente [32 — 40] 50 100%
Total 50 100%

Nota. Descripcion de niveles de equidad.

Figura 6
Porcentual de la dimension equidad
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Nota. Niveles de equidad.

En la presentacion se aprecian que el 100% de profesores/as perciben un

excelente trato equitativo al interior de una I.E. de V.E.S., 2023.
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Tabla 7

Niveles de la dimensioén eficacia

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Malo [8 —15] 0 00%
Regular [16- 23] 0 00%
Bueno [24— 31] 0 00%
Excelente [32 — 40] 50 100%
Total 50 100%

Nota. Descripcién de nivel eficacia.

Figura 7

Porcentual de la dimension eficacia
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Nota. Niveles de eficacia

En la presentacién se aprecian que el 100% profesores/as perciben un
excelente nivel de eficacia en su labor pedagdgica y atencion a los educandos
al interior de una I.E. de V.E.S., 2023.
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Tabla 8

Niveles de la dimensioén eficiencia

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Malo [8 —15] 0 00%
Regular [16— 23] 0 00%
Bueno [24— 31] 0 00%
Excelente [32 — 40] 50 100%
Total 50 100%

Nota. Descripcion de niveles de eficiencia.

Figura 8

Porcentual de la dimension eficiencia
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Nota. Niveles de eficiencia.
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En la presentacion se aprecian que el 100% de profesores/as perciben un

excelente nivel de eficiencia al interior de una |I.E. de V.E.S., 2023.
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Contrastacion de la hipotesis

El objetivo general fue determinar el nivel de correspondencia entre el clima
institucional y la calidad educativa de una institucion educativa, Villa el
Salvador, 2023. Por otra parte, el objetivo especifico 1, fue determinar el nivel
de correspondencia entre el clima institucional y su dimension equidad de una
de una institucion educativa, Villa el Salvador, 2023. el objetivo especifico 2,
determinar el nivel de relacion existente entre el clima institucional en su
dimension eficacia de una institucion educativa, Villa el Salvador, 2023. y 3,
determinar el nivel de correspondencia entre el clima institucional en su
dimension eficiencia de una institucion educativa, Villa el Salvador, 2023.

Por otro lado, la hipétesis general fue existe relacion significativa entre clima
institucional y la calidad educativa de una institucidon educativa, Villa el
Salvador, 2023. la hipoétesis especifica 1, fue existe relacion significativa entre
el clima institucional y su dimensién equidad de una institucion educativa, Villa
el Salvador, 2023; la hipétesis especifica 2, existe relacion significativa entre el
clima institucional en su dimension eficacia de una institucion educativa, Villa el
Salvador, 2023 y la hipétesis especifica 3 existe relacion significativa el clima
institucional en su dimension eficiencia de una institucién educativa, Villa el
Salvador, 2023.
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Estrategias de prueba de hipotesis

En el estudio para la prueba de hipétesis general e hipétesis especificas se

utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson.

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el clima institucional y la calidad

educativa en una institucion educativa, Villa el Salvador, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre el clima institucional y la calidad educativa

en una institucion educativa, Villa el Salvador, 2023.

Tabla 9
Calculos estadisticos: Hipoétesis general
Calidad
Clina Institucional Educativa
Clima Institucional ~ Correlaciéon de Pearson 1 ,805”
Valor p ,000
N 50 50
Calidad Educativa  Correlaciéon de Pearson ,805™ 1
Valor p ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con lo observado, el valor p<0,005, se afirmd que existe una

relacion significativa entre clima institucional y la calidad educativa de una

institucién educativa, Villa el Salvador, 2023. La correlacién es significativa, y

es 0,805.
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Hipodtesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre el clima institucional y equidad de una

institucion educativa, Villa el Salvador, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre el clima institucional y equidad de una

institucion educativa, Villa el Salvador, 2023.

Tabla 10

Calculos estadisticos: Hipotesis especifica 1

Comunicacion Equidad
Comunicacion Correlacion de Pearson 1 ,808™
Valor p ,000
N 50 50
Equidad Correlacion de Pearson ,808™ 1
Valor p ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los datos, el valor p<0,005, se afirmé que existe una relacién

significativa entre el clima institucional y su dimensién equidad de la calidad

educativa de una institucién educativa, Villa el Salvador, 2023. La correlaciéon

es significativa, y es 0,808.
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Hipodtesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre el clima institucional y eficacia de una
institucion educativa, Villa el Salvador, 2023.
Hi: Existe relacion significativa entre el clima institucional y eficacia de una

institucion educativa, Villa el Salvador, 2023.

Tabla 11
Calculos estadisticos: Hipoétesis especifica 2
Ambiente laboral Eficacia
Ambiente laboral Correlacion de Pearson 1 ,826"
Valor p ,000
N 50 50
Eficacia Correlacion de Pearson ,826™ 1
Valor p ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los hallazgos, el valor p<0,005, se afirmé que existe una
relacion significativa entre el clima institucional en su dimensién eficacia en la
calidad educativa de una institucion educativa, Villa el Salvador, 2023. La

correlacion es significativa y es0,826.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre el clima institucional y eficiencia en una
institucion educativa, Villa el Salvador, 2023.
Hi: Existe relacion significativa entre el clima institucional y eficiencia en una

institucion educativa, Villa el Salvador, 2023.

Tabla 12

Calculos estadisticos: Hipoétesis especifica 2

Relaciones

interpersonales Eficiencia

Relaciones Correlacion de Pearson 1 ,869”
interpersonales Valor p ,000
N 50 50
Eficiencia Correlacion de Pearson ,869" 1
Valor p ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con hallazgos, como el valor p<0,005, se logré confirmar que existe
una relacion significativa entre el clima institucional en su dimensién eficiencia
de la calidad educativa de una institucion educativa, Villa el Salvador, 2023. La

correlacion es significativa y es0,869.
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V. DISCUSION

En el resultado del estudio se confirmd la hipotesis principal inicialmente planteada,
Existe una relacion significativa entre el clima institucional y la calidad educativa de
una institucion educativa, Villa el Salvador, 2023, ya que se obtuvo el valor p= 0,000,
menor de 0,005 y una correlacion significativa de 0,805. Los hallazgos se relacionan
con el estudio de Tipula (2023) quien demostro estadisticamente con Rho de
Spearman =0,996 unacorrespondencia significativa entre el clima institucional y el
trabajo pedagdgico docente y su incidencia en la calidad educativa; del mismo
modo se vincula con los estudios de Bustamante (2019) quien demostré con un
valor p=0,000 una correlacion significativa entre la calidad educativa y el clima
institucional. Del cual se determiné que la calidad educativa es resultado de un clima
institucional favorable.

Del mismo modo, se vincula con la indagacion de Rugel et al. (2023) quienes
en Ecuador elaboré un trabajo con el cual analizaron las incidencias del clima
institucional en el trabajo pedagdgico que realizan profesores/as. El trabajo tuvo un
enfoque cuantitativo, de tipo documental, con disefio bibliogréfico. Para efectuar su
investigacion revisaron diversos articulos cientificos y textos de fuentes confiables,
todos vinculados con el clima institucional, hallando como resultados que un clima
institucional conflictiva donde reina las discrepancias y conflictos, tiene impactos
negativos en el trabajo pedagdgico de profesores/as; ademas, afirmaron la
existencia de un trato adecuado, con amor y respeto motiva a los docentes
desemperfiarse mejor.

Asimismo, es concordante con los estudios realizados por Marquez y
Cardoso (2023) quienes realizaron un analisis de climas de convivencia al interior
de una instalacion educativa con la finalidad de estudiar la forma de convivencia
entre los encargados de realizar tareas de gestion y profesores/as. El estudio
efectuado fue el no experimental, de tipo descriptiva correlacional. Como resultado
de su indagacion encontraron que existe una convivencia de armonia, de buen
trato, de respeto, por lo tanto, se rechaza la existencia de problemas de
discriminacion y desconfianza.

También se vincula con las indagaciones de Lopez (2022) quien realizd un
estudio cuantitativa y descriptiva con la finalidad de conocer lo imprescindible que
resulta el clima institucional en el campo educativo. Los hechos detectados fue

afirmar la existenciauna convivencia de armonia, construidos a basa de valores
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como respeto, solidaridad, empatia, tolerancia y reciprocidad, con el cual concluyo

gue un clima institucional favorable motiva a profesores/as realizar un mejor trabajo.

Por otro lado, también se vinculé con el trabajo de Roldan et al. (2022)
guienes efectuaron un estudio para corroborar una convivencia y trato efectuado
entre directores/as y docentes, en una educacion a distancia desarrollado durante
la pandemia generado por el Covid-19, como resultado resaltaron explicaron que
existio un clima institucional muy favorable entre los directivos y docentes,
efectivamente, dejaronconstancia de que en la educacion virtual la convivencia fue
de modo virtual en la escuela de Municipio de Cota tiene menor puntuacion.

Asi también, se vinculdé con el estudio de Travez (2021) realizado en el
Ecuador mediante la verificacion de la interrelacion del clima vista en la convivencia
al interior de una organizacion y la satisfaccion laboral de los mentores de una casa
de estudios. Un estudio cualitativo, no experimental de tipo bibliogréafica. Para lograr
su cometido, el investigador aplicé encuesta, luego como resultado final concluyé
afirmando la existencia de una correlacion fuerte entre el clima de una organizacion
y la satisfaccion laboral docente.

Por otra parte, con relacién a calidad educativa guarda relacion con las
indagaciones de Arjona et al. (2022) quienes en México efectuaron una
investigacion con el cual determinaron los beneficios de una gestion basada en
procesos en una institucion;efectuando una conclusion afirmativa, acerca de la
existencia de una correspondencia entre el trabajo que realiza el directivo como
gestor institucional ylas acciones que realizan profesores/as, incluso afirmé que
realizacion de una gestibn por procesos, mejora de manera significativamente la
calidad educativa. Del mismo modo se vincula con los hallazgos de Medina (2022)
guien en el Ecuador realizé un estudio para conocer como la gamificacion propicia
la calidad educativa en institutos de estudios tecnoldgicos, un estudio cuantitativo,
disefio descriptivotransversal. Para recoger informacion aplicé dos encuestas a 68
sujetos de estudio, del cual concluye que la gamificacion tiene relaciéon con una
educacion de calidad a mas uso de la gamificacion mejor calidad educativa.

Del mismo modo, se vinculé con Mercado y Escobar (2022) quienes en una
indagacion realizada en Colombia para analizar los vinculos de las gestiones
escolares que se realizan en las IE. Trabajo de descriptivo explicativo, del cual se
concluy6 que se hallaron. Con sus investigaciones concluyeron que existen déficit

de actualizaciones docentes por parte del personal directivo y que este tiene
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incidencia directa en la baja calidad educativa, por ello sugiere replantear acciones
de mejora para lograr encontrar un servicio educativo de calidad.

Por otro lado, también se vincula con los estudios de Pérez (2021) quien en
México realiz6 el trabajo de investigacion para dilucidar la injerencia de la
supervisora y su efecto en calidad educativa. Luego de analizar las acciones de
supervision realizada por el personal directivo a las labores pedagogicas de los
docentes, concluyé que la supervisién escolar propicia una educacion de calidad,
porque existio un acompafamiento pedagégico verdadero, sin cuestionamientos
discriminatorios, sino que prima el consejo, sugerencias y la empatia, en ese
sentido, la supervisién es un soporte al trabajo pedagdgico del docente, en suma,
hall6 que los acompafiamientos pedagdgicos son claves en los trabajos de labor
pedagdgica de profesores/as, ya que resulta, muy efectivo para mejorar la calidad
educativa. A mas acompafiamiento docente, mejor calidad educativa.

Por otra parte, Rosales et al. (2023) efectuaron un estudio en Colombia para
analizar las acciones que resultaron pertinentes a una educacion de calidad. Una
investigacion de enfoque cualitativo e interpretativo, observo la gestion y la calidad
educativa en cuatro IE. Como resultado de su investigacion hallaron la relacién entre
habilidades personales, competencias profesionales, formacion profesional de los
directivos y la practica del liderazgo con la calidad educativa de estos cuatro centros
educativos, del cual concluyeron que el rol de los actores educativos como
directivos y docentes resultan una educacién de la calidad.

Por otro lado, también se vinculé con los estudios de Lopez (2023) quien
determind una correlacion entre la gestion de la escuela y el clima institucional;
efectivamente, hall6 que el clima institucional es resultado de una buena gestion
educativa que realiza el directivo. A partir de estos hallazgos, comparando con los
resultados hallados, se deduce que el clima institucional es resultado de una gestion
escolar adecuaday, por lo tanto, se efecttia en la calidad educativa; es decir, cuando
existe un clima favorable, los docentes se sienten motivados de hacer mejor su
trabajo pedagégico evidenciando logros 6ptimos en el aprendizaje en los colegiales.

Por otra parte, también se relaciono con la investigacion de Cauper (2023)
guien determind una correspondencia entre la calidad educativa y la competencia
digital del docente; es decir, a mayor dominio de medios digitales mejor calidad
educativa; sin embargo, con los resultados que se obtuvieron se demostré que la

calidad educativa esté ligada con el clima institucional, que significa el buen trato y
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una convivencia armoénica al interior de la escuela entre personal directivo y
docentes. Del mismo modo, se vinculé con los estudios de Garcia (2022) quien
realiz6 su trabajo de investigacion donde determino como el clima institucional incide
de manera positiva en el trabajo pedagégico que realizan los profesores.
Investigacion de disefio descriptiva correlacional, para recoger datos aplicé encuesta
a 50 sujetos comprendidos entre estudiantes y docentes de quinto grado de
secundaria. Luego como resultado concluy6 que el clima institucional y la eficiencia
laboral del profesor/a se vinculan en un 65.8%.

Asi también se relaciond con la indagacién asumido por Salazar (2021) quien
realizd un estudio para percibir la relacion entre el clima institucional y la labor de
los docentes, para recabar datos deseada aplic6 cuestionarios a mentores
representantes del total de los sujetos. Como resultado de su examinacion presento
una correlacion positiva promedio entre el clima institucional y desempefios
docentes. Del mismo modo, se relaciona con el estudio de Barrientos et al. (2021)
efectuaron el estudio para encontrar relaciones entre acciones directivas y una
convivencia en una IE. Una pesquisa desarrollada sin experimento, con disefio
descriptivo, enmarcado a una correlacion y transversal. Como resultado establecio
una correlacion entre las acciones de liderato ejercida por el director y el clima
institucional.

Por otro lado, se relaciona con Mateo y Navarro (2020) quienes efectuaron
un estudio para encontrar la relacion entre el clima y la actividad pedagdgica del
preceptor. Trabajo de enfoque cuantitativo de tipo basica y disefio descriptivo
correlacional, para obtener la informacion encuestaron a 20 sujetos, entre docentes
y personal directivo. Como resultado de su investigacion con correlacion de
Pearson 0.842 concluyeron evidenciando una correlacion entre clima institucional y
el trabajo del mentor.

Asimismo, tiene similitud con los estudios de Flores (2020) quien encontré
gue el clima institucional se efectla en desempefios docentes. Una pesquisa de
tipo aplicativa, disefio de no experimento transversal correlacional, desarrollado con
un grupo de 56 preceptores. Para recabar informaciones requeridos aplico
encuestas, luego como resultado encontré que el 54% de docente afirmaran que
existe un buen climainstitucional. A partir de esta premisa, se concluye que una
convivencia de armonia e integracién se vincula de manera favorable con el clima

y el trabajo pedagogico que realiza el profesor/a.
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En los resultados también se comprobo la hipétesis especifica primero, la
existencia de una relacion significativa entre el clima institucional y su dimension
equidad de la calidad educativa de una institucién educativa, Villa el Salvador, 2023;
ya que se obtuvo el valor p=0,000, menor a p<0,005 y una correlacion significativa
de 0,808. Los resultados obtenidos concuerdan con los hallazgos de Arjona et al.
(2022) quien determin6é que el clima institucional favorece el buen desempefio
laboral docente, efectivamente el buen clima institucional no solo favorece la labor
pedagdgica, también propicia una atencion equitativa de los estudiantes.

Por otro lado, se tuvo a Seclen (2023) quien a través de su trabajo encontré
un vinculo entre el trabajo pedagogico del mentor y la calidad educativa. Una
investigacion cuantitativa, disefio descriptivo correlacional. Aplico una encuesta a
30 sujetos de estudio. Como resultado de su investigacion hallé una relacién entre
actividades pedagdgicas que realiza el maestro y la calidad educativa. Del mismo
modo se relaciono con los estudios realizados por Burga (2023) quien en su estudio
realizé la vinculacion entre las gestiones que desempefia el director/a y la calidad
educativa. Una pesquisa cuantitativa, con tipo no experimental, disefio
correlacional, para recoger la informacion, aplic6 dos cuestionarios de encuesta,
uno de gestion directa y otro de calidad educativa, del cual concluy6 sefialando que
existe una correspondenciaentre el trabajo de gestion que realiza el director o la
directora y la calidez en la educacion.

Por otro lado, se vincul6 con el trabajo de Vargas (2023) quien en su trabajo
encontré una correspondencia de la acciéon administrativa del directivo con la
calidad educativa, investigacion cuantitativa, basica correlacional. Para recoger
informacion aplicé una encuesta a 70 maestros. Como resultado de su investigacion
hall6 el coeficiente Rho = 0,785y el valor p=0,000 menos que 0,05, asi determinando
las correlacionesentre las gestiones de una escuela y la calidad educativa, del cual
concluyo la mejora de gestion escolar incrementa un servicio educativo de calidad.

Por otro lado, con los resultados obtenidos, valor p=0,000, menor a p<0,005
y una correlacion significativa de 0,826, se verifico la segunda hipoétesis especifica,
existe una correspondencia significativa entre el clima institucional en su dimension
eficacia en la calidad educativa de una institucion educativa, Villa el Salvador, 2023.
Este caso se vincula con el estudio de Pérez (2021) quien al observar los
acompafamientos pedagégicos que efectian los personales directivos a

profesores/as, encontro la eficacia en la calidad educativa; del mismo modo se
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vincula con la investigacion de Barrientos et al. (2021) quien demostré las
correlaciones entre el liderato de director/a entre el clima institucional y que este se
traduce en un trabajo eficaz del docente y que este se efectia en el logro de una
buena calidad educativa. La eficacia en la calidad educativa es resultado de dos
factores, a) de la existencia deun buen clima al interior de la IE y b) del
acompafamiento pedagogico que realiza el personal directivo.

Del mismo modo se vincula con el estudio realizado por Quispe et al. (2023)
quiénes efectuaron un estudio con el cual demostraron que las acciones del buen
lider influyen en el clima institutcional. Una investigacion cuantitativa y descriptivo,
explicativo, el trabajo se desarroll6 con 106 profesores de nivel secundario de una |.E.
de Huaycéna quienes se les aplico tres cuestionarios de encuesta. Hallaron que el
lider transformador juega un rol protagénico y posee incidencia en el clima
institucional de un establecimiento educativo.

También se relacion6 con el estudio efectuado por Tomy (2023) quien
mediante una investigacion cuantitativa determinoé la efectividad que tiene un lider
directivo en el clima institucional, realiz6 grupos de interaprendizajes y jornadas de
reflexion. Como producto de ello definid que el director como lider impacta en el
clima institucional,a mayor liderazgo directivo, mejor convivencia entre docentes y
estudiantes. Del mismo modo también se vincula con Tipula (2023) quien en su
indagacion hallé unacorrespondencia entre el clima institucional y el desempefio del
mentor. Estudio cuantitativo, descriptivo correlacional, desarrollado con 60 sujetos
de estudio. Para recoger los datos aplicé dos cuestionarios, es decir, una de cada
variable, del cual concluye estadisticamente con Rho de Spearman=0,996 un
vinculo entre clima institucional y el trabajo del profesor.

Asimismo, con el valor p=0,000, menor a p<0,005 y una correlacion
significativa de 0,869, se comprobd la tercera hipétesis especifica, existe una
relacion significativa entre el clima institucional en su dimension eficiencia de la
calidad educativa de una institucion educativa, Villa el Salvador, 2023,
concluyéndose que la eficiencia en la calidad educativa depende en gran medida de
un buen clima institucional, favorable, arménica y pacifica al interiorde la IE. Los
hallazgos se vinculan con el estudio de Mateo y Navarro (2020) determinaron que
un buen clima institucional favorece el trabajo eficiente del docente; también Flores

(2020) hall6é que la eficiencia en la calidad educativa depende un buen clima
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institucional; por otro lado, también Seclen (2023) encontré que la calidad educativa
depende del trabajo que realizan tanto profesores/as y el directivo.

Finalmente, como determind Burga (2023) la calidad educativa depende de
la gestion eficiente que efectla el directivo. En el estudio se concluyé que la calidad
educativa no solo depende de la labor pedagodgica del docente, también es
resultado de la gestion que desempefia el personal directivo de gestionar
condiciones necesarias para el aprendizaje, que consiste en organizar a
directores/as, subdirectores/as, coordinadores/as, profesores/as, auxiliares,
equipamiento de aulas, laboratorios, talleres, biblioteca y espacios para trabajos de
arte y educacion fisica; asimismo, del acompafiamiento pedagdgico oportuno y

pertinente.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Con la comprobacion de la hipotesis general se hallé el valor p=0,000,
menos de p<0,005, con el cual se concluyé que existe una
correspondencia significativa de 0,805 entre el clima institucional y la
calidad educativa de una institucion educativa, Villa el Salvador, 2023.

Segunda: Con la comprobacion la hipétesis especifical, se ha obtenido el valor
p=0,000, menor de p<0,005, con el cual se concluy6 la existencia de
una correspondencia significativa de 0,808 entre el clima institucional y
su dimension equidad de la calidad educativa de una institucion
educativa, Villa el Salvador, 2023.

Tercera: Con la comprobacion de la hipotesis especifica 2, se ha obtenido el valor
p=0,000, menor de p<0,005, con el cual se concluyé una correlacion
significativa de 0,826 entre el clima institucional en su dimension
eficacia en la calidad educativa de una institucion educativa, Villa el
Salvador, 2023.

Cuarta: Con la comprobacion de la hipotesis especifica3, se ha obtenido el valor
p=0,000, menor de p<0,005, con el cual se concluyé una correlacion
significativa de 0,869 entre el clima institucional en su dimensién
eficiencia de la calidad educativa de una institucién educativa, Villa el
Salvador, 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al equipo de la institucién educativa, Villa el Salvador,
generar condiciones para promover un clima institucional favorable que
implique comunicacion asertiva, buen ambiente laboral y relaciones
interpersonales.

Segunda: Se recomienda al equipo directivo de la institucion educativa, Villa el
Salvador, donde se realiz6 el estudio gestionar para mantener lacalidad
educativa que implique equidad, eficacia y eficiencia.

Tercera: Se recomienda a los encargados de gestionar la educacién regional
DRELM y de gestionar la educacion local UGEL tomar como referencia
este estudio a fin de fortalecer capacidades en el clima institucional
escolar; puesto que, de esta manera se logra alcanzar la calidad
educativa.

Cuarta: Se sugiere a los directivos de las IIEE de la UGEL 01 asumir el rol de lider
transformador en su gestiébn para generar un clima institucional
favorable donde exista comunicacion asertiva, un ambiente laboral
adecuado y buenas relaciones personales; ya que de esta manera se
propicia la calidad educativa.

Quinta: Serecomienda al encargado del area de gestion fortalecer capacidadesde
los directivos de las IIEE UGEL 01 en tematica de clima institucional
incluyendo una comunicacién asertiva, ambiente laboral adecuado y la
practica de relaciones interpersonales; ya que, de esta manera se
efectuara la calidad educativa en las IIEE de la jurisdiccion de la UGEL.
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Anexo 1: Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINCION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Clima institucional

El clima institucional se
refiere a una
convivencia que
realizan los integrantes
de una institucién, la
forma de sobre llevarse
con amor y respeto, por
encima de las
diferencias (Benites et
al., 2023).

La variable clima
institucional 'y sus
dimensiones fueron
medidos mediante un
cuestionario, mediante
el empleo de la técnica
de encuesta dirigida a
mentores  de una
institucion  educativa,
Villa el Salvador. Luego
después de recopilar
las informaciones se

paso a analizar
mediante la estadistica
descriptiva e

inferencial, para ello se
tuvo en cuenta las tres
dimensiones:
comunicacion,

ambiente laboral vy
relaciones

interpersonales.  Los
cuestionarios  fueron
organizados en Escala
de Likert de cinco
respuestas (siempre,
casi siempre, a veces,
casi hunca y nunca), su
aplicacion tuvo una
duracion de 20
minutos.

Comunicacioén

e Informacién

e Coordinacién

Ambiente laboral

e Espacios
cémodos
e Ambiente
saludable

Relaciones
interpersonales

e Tratoentre
colegas
e Sana

convivencia

Escala ordinal

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
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VARIABLES

DEFINCION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Calidad educativa

La calidad educativa
es considerada como
un servicio eficiente
efectuado por el
directivo y la calidad de
enseflanza realizada
por profesores/as que
nadie puede objetar ni
tener duda de sus
resultados (Saguera,
2019).

La variable calidad
educativa y sus
dimensiones se mididé
con un cuestionario,
para  recabar las

informaciones se
encuesto a los
mentores de

secundaria de una
institucion educativa.,
Vila el  Salvador.
Luego se elabor6 las
tablas y figuras
estadisticas de
manera descriptiva e
inferencial, para ello se
tuvo en cuenta las tres
dimensiones: equidad,
eficacia y eficiencia.
Los cuestionarios se
organizaron en Escala
de Likert de cinco
respuestas (siempre,
casi siempre, a veces,
casi nunca y nunca).La
encuesta tuvo una
duracién de 20
minutos.

Equidad

Igual trato
Atencioén sin

preferencias

Eficacia

Eficiencia

Uso de
materiales
Desarrollo de
plan de clases

Uso de tiempo
en clase

Evaluacion y

retroalimentacion

Escala ordinal

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Clima Institucional y Calidad Educativa en una Institucion Educativa, Villa EI Salvador, 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema General

Objetivo General

Hipotesis general

¢ Cudl es la relaciéon
entre el Clima
Institucional 'y la
Calidad Educativa de
una Institucion
Educativa, Villa el
Salvador, 20237
Problemas
especificos
1.¢Cudl es la
relacion entre el
clima institucional
y equidad de una
institucion
educativa, Villa el
Salvador, 20237
2. ¢Cudl es la
relacion entre el
clima institucional
y eficacia de una
institucion
educativa, Villa el
Salvador, 20237
3. ¢Cudl es la
relacion entre el
clima institucional
y eficiencia de una
institucion
educativa, Villa el
Salvador, 20237

Establecer la relacion
que existe entre el
clima institucional y la
calidad educativa de

una institucion
educativa, Villa el
Salvador, 2023.
Objetivos
especificos

1. Determinar la
relacion gque existe
entre el clima
institucional y
equidad de una
institucién

educativa, Villa el
Salvador, 2023.

2. Determinar la
relacion que existe
entre el clima
institucional y
eficacia de una
institucion

educativa, Villa el
Salvador, 2023.

3. Determinar la
relacion que existe
entre el clima
institucional y
eficiencia de una
institucion

educativa, Villa el
Salvador, 2023.

Existe relacién
significativa entre el
clima institucional y la
calidad educativa en

una institucion
educativa, Villa el
Salvador, 2023.
Hipotesis
especificas

1. existe relacién

significativa entre el
clima institucional y
equidad de una
institucion
educativa, Villa el
Salvador, 2023.

2. Existe relacion
significativa entre el
clima institucional y
eficacia de una
institucion
educativa, Villa el
Salvador, 2023.

3. Existe relacion
significativa entre el
clima institucional y
eficiencia en una
institucion
educativa, Villa el
Salvador, 2023..

VARIABLES E INDICADORES
Variable 1: Clima Institucional
. . . Item | Escalay Niveles y
Dimensiones Indicadores S valores rangos
1. ¢Cada qué tiempo el director comunica los planes de trabajo?
2. ¢Con qué frecuencia el director le invita a participar en
reuniones?
c L 3. ¢Sudirector le brinda informacién de manera oportuna?
omunicacié - - - . .
4. ¢Las orientaciones que recibe de su director son claras? 1-8
n . -
5. ¢Eldirector se dirige a usted con palabras de respeto? Escal
6. ¢Existe una comunicacion de respeto entre docentes? s&aa
7. ¢Sus colegas suelen llamarle por su nombre? Er ina Vial
8. ¢Usted se dirige con respeto hacia sus colegas? uima 2434%
9. ¢Con que frecuencia hace uso de la sala de profesores? C(a)si i
10. ¢Cada qué tiempo encuentra limpia el aula donde trabaja? nunca Reqular
11. ¢Accede con facilidad en el aula donde realiza sus labores? ) 499_74
Ambiente 12. ¢ Cuenta con un escritorio el aula donde realiza sus labores? Aveces
13. ¢La l.E. cuenta con docentes coordinadores? 9-16
laboral - ) . - (3) Bueno
14. ¢Se organiza comisiones para desarrollar actividades del .
PAT? lCaS| 75-99
15. ¢ Las secciones cuentan con brigadieres y policias escolares? S|er2pre Excelente
16. ¢Ensu |.E. se promueve el trabajo en equipo? .( )
) Siempr 100-125
17. ¢Muestras afecto a tus colegas? e
18. ¢Agradeces a tus colegas por el apoyo recibido? (5)
B 19. ¢Recibes elogios de tu director y de tus colegas?
Relaciones - h .
. 20. ¢Recibes un trato amable de tu director?
interpersonal - . 17-24
es 21. ¢Eres amable con el buen trato que recibes de tus colegas?
22. ¢Alllegar a la |.E. tus colegas te reciben con saludos?
23. ¢Saludas muy amablemente a tus colegas al llegar a la I.E?
24. ¢ Brindas un trato amable a tus estudiantes?
Variable 2: Calidad Educativa
. . . : Escalay Niveles y
Dimensiones Indicadores Items valores rangos
1. ¢Atiende a todos los estudiantes por igual, sin distincion Escal Malo
alguna? s((j:_aa 24-48
2. ¢No permite que nadie se burle de ninglin estudiante? ordina
3. ¢Promueve igual trato en el aula? Nunca Regular
Equidad 4. ¢ Evita alguna forma de discriminacion en aula? 1-8 (1)_ 49-74
5. ¢Explicar por igual a todos tus estudiantes? Casi
6. ¢Estas atento y resuelves las dudas de tus estudiantes? nunca Bueno
7. ¢Tienes consideracion con estudiantes inclusivos? @ 75-99
8. ¢Te aseguras de que todos comprendan tu clase? A veces
Eficacia 9. ¢Promueve trabajo en equipo en el aula? 9-16 ®) Excelente
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estudiante?

16. ¢Con qué frecuencia utiliza fichas y copias en su clase?

10. ¢ Toma en cuenta los saberes previos en su clase? Casi 100-125
11. ¢ Propone situaciones que favorecen el aprendizaje? siempre

12. ¢Desarrolla la clase de manera didactica? (4)

13. ¢ Utiliza recursos digitales para desarrollar su clase? Siempr

14. ¢En su clase hace uso de materiales didacticos? e

15. ¢Los materiales que usa en aula ayudan aprender al (5)

clase?

base a sus producciones?

de aprendizaje?

17. ¢ Distribuye su tiempo adecuadamente para desarrollar su

18. ¢ Inicia su clase recogiendo los saberes previos?

19. ¢Con qué frecuencia culmina su clase a tiempo?

20. ¢ Reiteras explicaciones hasta que comprendan todos?
Eficiencia 21. ¢En aula desarrolla todo lo planificado en la sesion? 17-24
22. ¢Recoges evidencias de aprendizaje en cada clase?

23. ¢Retroalimentas de menara oportuna a cada estudiante en

24. ¢ Sueles promover la autoevaluacion a partir de las evidencias

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

TIPO Cuantitativo
NIVEL Descriptivo correlacional.
METODO Inductivo deductivo

DISENO  No experimental, transversal,
descriptivo correlacional
Esquema:
Ox
M< rJ
Oy
Dénde:
M = Muestra
OX = Informacion de la variable 1
r = Larelacion entre la variable 1y
variable 2

QY = Informacioén de la variable 2

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién:

74 docentes de nivel primaria 'y
secundario que laboran en la I.LE
7084 Peruano Suizo.

Muestra:
Conformado por 50 docentes de
secundaria.

Muestreo:

La muestra se seleccion6
empleando el tipo de muestreo no
probabilistico, de manera intencional
se procedi6 a trabajar con 50
docentes de nivel secundario.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Variable 1 : Clima Institucional
Técnica . Encuesta

Instrumento: Cuestionario de encuesta
Autor : Angela Palomino Carrasco
Afo 1 2023

Ambito de aplicacién: Docentes
Forma de administracion: Personal
Estructura : Esta conformada por 24 items

Variable 2 : Calidad Educativa
Técnica : Encuesta

Instrumento: Cuestionario de encuesta
Autor : Angela Palomino Carrasco
Afio : 2023

Ambito de aplicacién: Docentes
Forma de administracién: Personal
Estructura : Esta conformada por 24 items

METODO DE ANALISIS DE DATOS

Descriptiva
Se empleara tablas de frecuencia y gréaficos
estadisticos con gréafico de barras.

Inferencial
Para el andlisis estadistico inferencial se
empleara el Software SPSS y el Excel

Para el andlisis correlacional y la prueba de
hipétesis se empleara el coeficiente de
correlacion de Pearson.
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Anexo 3: Instrumentos de investigacion

Cuestionario para medir el Clima Institucional

INSTRUCCIONES:
Estimado docente, la presente encuesta busca recoger informacion sobre el Clima
Institucional de la LE. Por favor, conteste seglin comesponda y siguiendo las indicaciones del
cuadro adjunto. Esta encuesta es anonima.
Se le agradece su colaboracion.

1 2 3 4 [

FURCA, CAS| NUNCA AWECES CAS] SIEMPRE SIEMFPRE
e DIMENSIONE S/indicadores racala ce
DIMENSION COMUNICACION 112(3]4|5
1 | iCada que tiempo el director comunica los planes de trabajo?
2 | iCon que frecuencia el director le invita a participar en reuniones?
3 | i5u director le brinda informacion de manera oportuna?
4 | ;Las orienfacicnes qgue recibe de su director son claras?
5 | ;El director =& dirige a usted con palabras de respeto?
& | iExiste una comunicacion de respeto entre docentes?
7 | i5us colegas suelen llamarle por su nombre?
& | ;Usted =2 dirige con respeto hacia sus colegas?
DIMENSION AMEIENTE LABORAL 112345
9 | ;Con gue frecuencia hace uso de la sala de profesores?
10 | iCada gue tiempo encuentra limpia el aula donde trabaja?
11 | ; Accede con facilidad en el aula donde realiza sus labores?
12 | ;Cuenta con un escritorio &l aula donde realiza sus labores?
13 | iLa |LE. cuenta con docentes coordinadores?
14 | ; 5e organiza comisicnes para desarrollar actividades del PAT?
15 | ;Las secciones cuentan con brigadieres vy policias escolares?
16 | iEn =u |E. se promueve el trabajo en equipa?
DIMENSION RELACIONMES PERSONALES 112345
17 | i Mugestras afecto a tus colegas?
18 | iAgradeces a tus colegas por el apoyo recibido?
19 | ; Recibes elogios de tu director v de tus colegas?
20 | i Recibes un frato amable de tu director?
21 | iEres amable con el buen trato que recibes de tus colegas?
22 | ;Alllegar ala |LE. fus colegas te reciben con saludos?
23 | i5aludas muy amablemente a tus colegas al llegar a la LE?
24 | ;Brindas un frato amable a tus estudiantes?

Muchas gracias

57



Cuestionario para medir la Calidad Educativa

INSTRUCCIONES:

Estimado docente, la presente encuesta busca recoger informacion sobre |a calidad educativa de tu |.E. Por
favor, conteste segln corresponda y siguiendo las indicaciones del cuadro adjunto. Esta encuesta ez andnima.
Se le agradece su colaboracion.

DIMEN SI0N: EQUIDAD

1 2 3 4

5

MUMCA CASI HUNCA AVECES CAS] SIEMPRE

SIEMFRE

DIMEN 5IONE 5/indicadores

1

Escala de

valoracion

2

3

4

5

1 | iafiende a todos los estudiantes por igual, sin distincion alguna?

2 | iMo permite gue nadie se burle de ningun estedianie?

3 | iPromueve igual trato en el aula?

4 | ;Evita alguna forma de discriminacion en awla?

5 | iExplicar por igual a fodos tus estudiantes?

& | iEstas atento vy resuelves las dudas de tus estudiantes?

7 | iTienes consideracion con estudiantes inclusivos?

& | iTe aseguras de que todos comprendan tu clase?

DIMEM SION: EFICACIA 1(2|3|4|5
9 | i Promueve frabajo en equipo en el aula?

10 | ;i Toma en cuenta los saberes previos en su clase?

11 | ;i Propone situaciones que favorecen el aprendizaje?

12 | ;i Desarrclla 1a clase de manera didactica?

13 | i\ Hiliza recursos digitales para desarrollar su clase?

14 | ;En su clase hace uso de materiales didacticos?

15 | iLos materiales que usa en aula ayudan aprender al estudianta?

16 | ;i Con qgue frecuencia utiliza fichas y copias en su clase?

DIMEMN SION: EFICIENCIA 1(2|3|4|5

17

£ Distribuye su tiempo adecuadamente para desarrcllar su clase?

18

ilnicia su clase recogiendo los saberes previos?

19

2 Con que frecuencia culmina su clase a tiempo?

20

i Reiteras explicaciones hasta que comprendan todos?

2

i En aula desarmolla todo lo planificado en la sesion™

22

JRecoges evidencias de aprendizaje en cada claze”

23

i Retroalimentas de menara oportuna a cada estudiante en base a sus producciones?

24

iSueles promover la autoevaluacion a partir de las evidencias de aprendizaje?

Muchas gracias
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Anexo 4: Juicio de expertos




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Clima institucional”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer cientifico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez

TOSE LUIS RODRIGUEZ LOPEZ

Grado profesional Maestria () Doctor (X
Clinica (= Social )
Area de formacién académica Educativa (x) a3

Areas de experiencia profesional

DOCENTE UNIVERSITARID

Institucién donde labora

UNIVERSIDAD INMOVA — MEXICD

Tiempo de experiencia profesional
en el area

2 a 4 afos )
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en investigacion
psicométrica (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos del cuestionario

Nombre de la Prueba | Cuestionario sobre Clima Institucional y Calidad Educativa

Autor (a) | Angela Palomino Carrasco

Procedencia | Peru

Administracién | Personal

Tiempo de aplicaciéon | 20 minutos

Ambito de aplicacion | Villa El Salvador

El cuestionario consta de 24 items, evalia tres dimensiones:
comunicacién, ambiente laboral y relaciones personales.

Significacién | Objetivo de medicién
Determina la relacion existente entre el Clima Institucional y Calidad
Educativa en una Instituciéon Educativa, Villa el Salvador, 2023.

4. Soporte tedrico
(Describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/Area Subescala/Dimensiones Definicién

Clima institucional 1. Comunicacién El clima institucional son las relaciones humanas
2. Ambiente laboral | que se practican al interior de una institucion
3. Relaciones educativa, que implica también una convivencia

humanas en armonia y paz entre todos los miembros de la
organizacién escolar, un clima favorable permite
cumplir con la misién y en unir los esfuerzo para
alcanzar la visién de ser un centro educativo de
calidad (Onetto, 2008).

Calidad educativa 1. Equidad La calidad educativa es el servicio eficiente que se
2. Eficacia brinda a través de la gestion interna del centro
3. Eficiencia educativo y en la ensefianza y aprendizaje de los

estudiantes, ademas propicia la equidad educativa
para tofos (Silva, 20086).
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5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: “Cuestionario sobre clima institucional’
elaborado por Angela Palomino Carrasco en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda:

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro,
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
faciimente, es decir, acuerdo con su significado o por la ordenacion de éstas.
su sintactica y Se requiere una modificacion muy especifica de algunos

semantica son - Moderado nivel de los términos del item,

3

adecuadas 4. Alto Nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada-
1
2

. No cumple con el criterio | El item no tiene relacién légica con la dimensién-
COHERENCIA El item tiene una relacién tangencial / lejana con la

laiantiohc 3 Madarado nivel El item hetr!e n:r;? :ﬁ:acuén moderada con la dimensién
indicador que esta g:e‘ Soosid 2 4 23 v = S
e 4. Alto Nivel item se encuentra relacionada con la dimension que

esta midiendo. 2

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicién de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto Nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio
El item es esencial
o importante, es 2. Bajo Nivel
decir, debe ser
incluido

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Clima institucional

* Primera dimensién: Comunicacion

« Objetivos de la dimension: Permite recoger informacion sobre los aspectos relacionados con la
comunicacion en el clima institucional.

; 4 : Observaciones /
Indicadores ftem | Cldzd | Coherencia | Relevancia N

¢ Cada qué tiempo el director comunica los 1

| planes de trabajo? : B i 4
¢ Con qué frecuencia el director le invita a 2 Y
participar en reuniones? Y =
¢ Su director le brinda informaciéon de 3
manear oportuna? ‘-l L‘ i
¢Las orientaciones que recibe de su 4
director son claras? 5 L'\ 4
¢ El director se dirige a usted con palabras 5 4
de respeto? 5 a)
¢ Existe una comunicacién de respeto entre 6
docentes? 4 Y 4
¢ Sus colegas suelen llamarle por su i
nombre? 4 L'\ 4
¢ Usted se dirige con respeto hacia sus 8 Y Yy y
colegas?
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* Segunda dimension: Ambiente laboral
* Objetivos de la dimension: Permite recoger informacion sobre los aspectos relacionados con el
ambiente laboral en el clima institucional.

. ’ : ; Observaciones /
Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia Ractiaendaciones

¢Con que frecuencia hace uso de la sala 9 3 3 3
de profesores?
¢ Cada qué tiempo encuentra limpia el aula 10 q
donde trabaja? 4 4
¢Accede con facilidad en el aula donde "
realiza sus labores? 4 4 4
¢ Cuenta con un escritorio el aula donde 12 4 3
realiza sus labores? 3

La LLE. cuenta con docentes 13
goordinadores? 4 4 4
¢ Se organiza comisiones para desarrollar 14 q Yy q
actividades del PAT?
¢Las secciones cuentan con brigadieres y 15
policias escolares? L{ & L‘l

En su L.E. se promueve el trabajo en 16
gquipo? A 4 4

« Tercera dimension: Relaciones personales
* Objetivos de la dimensién: Permite recoger informacién sobre los aspectos relacionados con las
relaciones humanas en el clima institucional.

: Observaciones /
Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia i
; Muestras afecto a tus colegas? 17 st Y Y
¢ Agradeces a tus colegas por el apoyo 18
recibido? G s O s,
¢ Recibes elogios de tu director y de tus 19 3 3
colegas? - 3
; Recibes un trato amable de tu director? 20 H L Y
¢ Eres amable con el buen trato que recibes | 21
de tus colegas? 4 Sl Y
¢Alllegar a la |LE. tus colegas te reciben 22 3 % 3
con saludos?
¢ Saludas muy amablemente a tus colegas 23 Yy
al llegar a la LE? s 3
¢ Brindas un trato amable a tus 24
estudiantes? ’\' i H

Firma del evaluador
DNIpa 6336 g

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un P al nu de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland el al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) ifi que 10 rtos brindaran una esti

de la validez de contenido de un instrumento i minir dable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la vahdez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://www. revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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A continuacién, a usted le presento el cuestionario: “Cuestionario sobre calidad educativa’
elaborado por Angela Palomino Carrasco en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda:

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 5. No cumple con el criterio | El item no es claro,
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 6. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
facilmente, es decir, acuerdo con su significado o por la ordenacion de éstas.
su sintactica y : Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
semantica son 7. Moderado nivel de los términos del item,
adecuadas 8. Alto Nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada-
5. No cumple con el criterio | EI item no tiene relacion logica con la dimension-
COHERENCIA ; = - -
El item tiene 6. Bajo Nivel El item tiene una relacién tangencial / lejana con la

dimension.

relacion légica con
la dimensién o 7. Moderado nivel
indicador que esta

El item tiene una relacion moderada con la dimension
que se esta midiendo.

midiendo 8. Alto Nivel

El item se encuentra relacionada con la dimensién que
esta midiendo.

RELEVANCIA 5. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicién de la dimension.

El item es esencial
o importante, es 6. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

decir, debe ser 50400 nivel

El item es relativamente importante.

incluido 8. Alto Nivel

£l item es muy relevante y debe ser incluido.

observaciones que considere pertinente.

5. No cumple con el criterio
6. Bajo nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

Dimensiones del instrumento: Calidad educativa

e Primera dimensién: Equidad

« Objetivos de la dimension: Permite recoger informacion sobre los aspectos relacionados a la

atenci6n equitativa de los estudiantes.

Indicadores

Observaciones /

Colemac | Releancia Recomendaciones

item

¢ Atiende a todos los estudiantes por igual,
sin distincion alguna?

¢No permite que nadie se burle de ningun
estudiante?

; Promueve igual trato en el aula?

¢ Evita alguna forma de discriminacion en
aula?

;+ Explicar por igual a todos tus estudiantes?

¢ Estas atento y resuelves las dudas de tus
estudiantes?

¢ Tienes consideracion con estudiantes
inclusivos?

¢ Te aseguras de que todos comprendan tu
clase?

S
™| g
oo (00 [0 oo |oo| -+ g
@ | | fp|oo jo| + | OO
o |@ |@ fo|oo [0 H |00

« Segunda dimension: Eficacia

« Objetivos de la dimension: Permite recoger informacion sobre los aspectos relacionados con la
eficiencia de la labor pedagégica en la ensefianza y aprendizaje.
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Indicadores ltem | Cardad | Coterencia | Relonca | Ooservaciones/
Recomendaciones
¢ Promueve trabajo en equipo en el 9
aula? : 8 8 8
¢ Toma en cuenta los saberes previos 10
en su clase? 8 8 8
¢ Propone situaciones que favorecen el 1" 8 8
aprendizaje? 8
¢Desarrolla la clase de manera 12
didactica? 8 8 &
¢ Utiliza recursos digitales para 13
desarrollar su clase? ki 7 o
¢En su clase hace uso de materiales 14
didacticos? Bl & |8
¢Los materiales que usa en aula 15 8 e
ayudan aprender al estudiante? 8
¢Con qué frecuencia utiliza fichas y 16 8
copias en su clase? 8 8

« Tercera dimension: Eficiencia -
» Objetivos de la dimension: Permite recoger informacién sobre los aspectos relacionados con la
eficiente labor en atencién a los estudiantes.

Observaciones /
Recomendaciones

2
g

Indicadores item Coherencia | Relevancia

¢ Distribuye su tiempo adecuadamente 17
para desarrollar su clase?
¢Inicia su clase recogiendo los saberes | 18

previos?

¢ Con qué frecuencia culmina su clase 19
a tiempo?

¢ Reiteras explicaciones hasta que 20

comprendan todos?
¢En aula desarrolla todo lo planificado 21
en la sesion?
¢ Recoges evidencias de aprendizaje 22
en cada clase?
¢ Retroalimentas de menara oportunaa | 23
cada estudiante en base a sus
producciones?

‘ ¢ Sueles promover la autoevaluacion a 24
1 partir de las evidencias de aprendizaje?

| ® || | (0o (|oo|co
| o |0|N [P o |® |0
« | @ (0| (0|0 |® ([

Firma del evaluador
DNl 4672629

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable
de la validez de contenido de un instrumento ( idad mini ‘ente le para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : //www.revi i0S.cCOm/Ci 17/ci 17-. f entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Clima institucional”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer cientifico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre deljuez | .z Angélica Mclina Chigne

Grado profesional Maestria  (X) Doctor )
Clinica () Social {0
Area de formacién académica Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional | carge directive

Institucién donde labora | T.€ 70€4 Pervanc Suizc

Tiempo de experiencia profesional
en el area

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en investigacion
psicomeétrica (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos del cuestionario

Nombre de la Prueba | Cuestionario sobre Clima Institucional y Calidad Educativa

Autor (a) | Angela Palomino Carrasco

Procedencia | Peru

Administracién | Personal

Tiempo de aplicacién | 20 minutos

Ambito de aplicacién | Villa EI Salvador

El cuestionario consta de 24 items, evalia tres dimensiones:
comunicacion, ambiente laboral y relaciones personales.

Significaciéon | Objetivo de medicion
Determina la relacién existente entre el Clima Institucional y Calidad
Educativa en una Institucion Educativa, Villa el Salvador, 2023.

4. Soporte tedrico
(Describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/Area Subescala/Dimensiones

Definicién

Clima institucional 1. Comunicacion

2. Ambiente laboral

3. Relaciones
humanas

El clima institucional son las relaciones humanas
que se practican al interior de una institucion
educativa, que implica también una convivencia
en armonia y paz entre todos los miembros de la
organizacion escolar, un clima favorable permite
cumplir con la misién y en unir los esfuerzo para
alcanzar la vision de ser un centro educativo de
calidad (Onetto, 2008).

Calidad educativa Equidad
Eficacia

Eficiencia

fa i =

La calidad educativa es el servicio eficiente que se
brinda a través de la gestion interna del centro
educativo y en la ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes, ademas propicia la equidad educativa
para tofos (Silva, 2006).

o%%° INVESTIGA

66



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: “Cuestionario sobre clima institucional’
elaborado por Angela Palomino Carrasco en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda:

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro,
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
facilmente, es decir, acuerdo con su significado o por la ordenacion de éstas.
su sintactica y : Se requiere una modificacién muy especifica de algunos
semantica son RoedcEto IS de los términos del item,
adecuadas 4. Alto Nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada-
1. No cumple con el criterio | El item no tiene relacion légica con la dimension-
cg';sﬁetggr 2. Bajo Nivel El item tiene una relacion tangencial / lejana con la
il = dimension.
re::cé?f: ek:\gsg:l ?n 3 Moderaeoivel El item tiene una relacién moderada con la dimensiéon
indicador que esta : que se esta midiendo.
P : El item se encuentra relacionada con la dimension que
midiendo 4. Alto Nivel oxiA midienda. :
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El |t§rr_1 pu:df sder ellm!:;ado sin que se vea afectada la
El'ltom 6e esbneial medlctéq e la dimension. -
o importante, es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
decir dehe se - ) estar incluyendo lo que mide éste.
in'cluido 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto Nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Clima institucional

* Primera dimensién: Comunicacion

* Objetivos de la dimension: Permite recoger informacion sobre los aspectos relacionados con la
comunicacién en el clima institucional.

. 3 ) : Observaciones /
Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia Raconesdationss

¢ Cada qué tiempo el director comunica los 1

planes de trabajo?

¢ Con qué frecuencia el director le invita a 2

participar en reuniones?

¢ Su director le brinda informacién de 3

manear oportuna?

¢Las orientaciones que recibe de su 4

director son claras?

¢ El director se dirige a usted con palabras 5
de respeto?

¢ Existe una comunicacién de respeto entre 6
docentes?

¢ Sus colegas suelen llamarle por su 7
nombre?

¢ Usted se dirige con respeto hacia sus 8

sSlotp | (]| n)s |+
FNEAENENEEN N N S
SN S N N N S

colegas?
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* Segunda dimension: Ambiente laboral

* Objetivos de la dimension: Permite recoger informacion sobre los aspectos relacionados con el
ambiente laboral en el clima institucional.

. : ; Observaciones /
Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia Raciissniationg
¢ Con que frecuencia hace uso de la sala 9
de profesores? 5 3 3
¢ Cada qué tiempo encuentra limpia el aula 10 5 3 =z
donde trabaja?
¢Accede con facilidad en el aula donde 1" 4
realiza sus labores? 4 4
¢ Cuenta con un escritorio el aula donde 12 4 L\ 4
realiza sus labores?
La I.E. cuenta con docentes 13
éoordinadores? 4{ 4 4
¢, Se organiza comisiones para desarrollar 14 4 4 4
actividades del PAT?
¢Las secciones cuentan con brigadieres y 15 4 4 ¢I
policias escolares?
En su |.E. se promueve el trabajo en 16
gquipo? i J 4 4 4

« Tercera dimensién: Relaciones personales

« Objetivos de la dimension: Permite recoger informacion sobre los aspectos relacionados con las
relaciones humanas en el clima institucional.

. . ; : Observaciones /
Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia Pacoisadationes
¢ Muestras afecto a tus colegas? 17 4 4 <+
¢ Agradeces a tus colegas por el apoyo 18 4 4 4
recibido?
¢ Recibes elogios de tu director y de tus 19 : % 3
colegas? 3
¢ Recibes un trato amable de tu director? 20 4 4 o
¢ Eres amable con el buen trato que recibes | 21 4
de tus colegas? 4{ 4
(Al llegar a la |LE. tus colegas te reciben 22
con saludos? i 4 4
¢ Saludas muy amablemente a tus colegas 23
alllegarala L E? 4 4 4
¢Brindas un trato amable a tus 24
estudiantes? 4 4 i

Firmd del evaluador
DNl (022%72S

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un D al nu de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable
de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver . https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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A continuacion, a usted le presento el cuestionario: “Cuestionario sobre calidad educativa”
elaborado por Angela Palomino Carrasco en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda:

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 5. No cumple con el criterio | El item no es claro,
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 6. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
facilmente, es decir, acuerdo con su significado o por la ordenacion de éstas.
su sintactica y : Se requiere una modificacién muy especifica de algunos
semantica son 7. Moderadojnivel de los términos del item,
adecuadas 8. Alto Nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada-
5. No cumple con el criterio | El item no tiene relacion légica con la dimension-
cgzﬁ:&:ﬁg 6. Bajo Nivel El item tiene una relacion tangencial / lejana con la
relacion légica con glr!\ens|c?n. 1aciG B di Bn
fa dimensiona N Noderado nive) | item tiene una relacion moderada con la dimensi
indicador que esta que se esta midiendo.
s 5 El item se encuentra relacionada con la dimension que
midiendo 8. Alto Nivel A midiondo.
... | Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
e T UANCIA | 5. Noeumple con ol ciRer | medicion de la dimensién,
Sinpodanslas 6. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
d ecupro Heba se . e estar incluyendo lo que mide éste.
SRR 7. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido
8. Alto Nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

observaciones que considere pertinente.

5. No cumple con el criterio
6. Bajo nivel

7. _Moderado nivel

8. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

Dimensiones del instrumento: Calidad educativa

* Primera dimension: Equidad

» Objetivos de la dimension: Permite recoger informacion sobre los aspectos relacionados a la

atencion equitativa de los estudiantes.

: : 2 Observaciones /
Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia Pacommondatiines
¢Atiende a todos los estudiantes por igual, 1 =
sin distincién alguna? ] < %
¢ No permite que nadie se burle de ningun 2
estudiante? 3 % 3
¢ Promueve igual trato en el aula? 3 £ < g
¢ Evita alguna forma de discriminacion en 4
aula? 1 3 3
¢ Explicar por igual a todos tus estudiantes? 5 £ % 3
. Estas atento y resuelves las dudas de tus 6
estudiantes? % i3 3
¢ Tienes consideracion con estudiantes 7
inclusivos? 3 % 3
¢ Te aseguras de que todos comprendan tu 8 g % g
clase?

* Segunda dimension: Eficacia

« Objetivos de la dimension: Permite recoger informacién sobre los aspectos relacionados con la
eficiencia de la labor pedagégica en la ensefianza y aprendizaje.
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3 : : Observaciones /
Indicadores ftem | Clardad | Coherencia | Relevancia Cemnsieinta
;, Promueve trabajo en equipo en el 9
;ula? : g g ¥ 3 2
¢ Toma en cuenta los saberes previos 10 4
en su clase? ® 3
¢ Propone situaciones que favorecen el 1" < 3 g
aprendizaje?
¢Desarrolla la clase de manera 12
didactica? L TR e
¢ Utiliza recursos digitales para 13
desarrollar su clase? % % 2
¢En su clase hace uso de materiales 14
didacticos? 3| ¢ 2
¢ Los materiales que usa en aula 15
ayudan aprender al estudiante? 8 % 3
¢ Con qué frecuencia utiliza fichas y 16 7 P P

copias en su clase?

Tercera dimensién: Eficiencia

Objetivos de la dimensién: Permite recoger informacién sobre los aspectos reIac:onados con la

eficiente labor en atencién a los estudiantes.

; . z : Observaciones /
Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia Bcorisadalinnem
¢ Distribuye su tiempo adecuadamente 17 4 & 4
para desarrollar su clase?
¢Inicia su clase recogiendo los saberes | 18 % % 4
previos?
¢ Con qué frecuencia culmina su clase 19
a tiempo? 3 3 %
¢ Reiteras explicaciones hasta que 20 4
comprendan todos? 3 %
¢ En aula desarrolla todo lo planificado 21 :
en la sesion? 8 3 3
¢Recoges evidencias de aprendizaje 22
en cada clase? 3 3 8
¢ Retroalimentas de menara oportunaa | 23
cada estudiante en base a sus S b 8
producciones?
¢ Sueles promover la autoevaluacion a 24 g g %

partir de las evidenciag’de aprendizaje?

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable
de la validez de contenido de un i
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

Firma del evaluador

DNI 0229725

to (cantidad n

lnstrumemo (Voumamen & Llukkonen 1995 atados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : htt i ;i0S.COM/Ci ite

INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Clima institucional”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer cientifico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez

Claiials anwmui pils Sountaila

Grado profesional Maestria () Doctor (X)
Clinica () Social )
Area de formacion académica Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional

catgo doseclinge

Institucién donde labora

I.E FOKS Jarda [26d0-

Tiempo de experiencia profesional
en el area

2 a 4 afos ()
Més de 5 aflos (x)

Experiencia en investigacion
psicométrica (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos del cuestionario

Nombre de la Prueba

Cuestionario sobre Clima Institucional y Calidad Educativa

Autor (a)

Angela Palomino Carrasco

Procedencia

Peru

3 Administracién

Personal

Tiempo de aplicacién

20 minutos

Ambito de aplicacion

Villa EI Salvador

Significacion

El cuestionario consta de 24 items, evalia tres dimensiones:
comunicacion, ambiente laboral y relaciones personales.

Objetivo de medicion
Determina la relacion existente entre el Clima Institucional y Calidad
Educativa en una Institucién Educativa, Villa el Salvador, 2023.

4. Soporte tedrico

(Describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/Area Subescala/Dimensiones Definicion

Clima institucional 1. Comunicacién El clima institucional son las relaciones humanas
2. Ambiente laboral | que se practican al interior de una institucion
3. Relaciones educativa, que implica también una convivencia
humanas en armonia y paz entre todos los miembros de la
organizacion escolar, un clima favorable permite
cumplir con la misién y en unir los esfuerzo para
alcanzar la vision de ser un centro educativo de

calidad (Onetto, 2008).
Calidad educativa 1. Equidad La calidad educativa es el servicio eficiente que se
2. Eficacia brinda a través de la gestién interna del centro
3. Eficiencia educativo y en la ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes, ademas propicia la equidad educativa

para tofos (Silva, 2006).

oso.* INVESTIGA
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5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: “Cuestionario sobre clima institucional’
elaborado por Angela Palomino Carrasco en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda:

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro,
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
facilmente, es decir, acuerdo con su significado o por la ordenacion de éstas.
su sintactica y 3 Se requiere una modificacién muy especifica de algunos
seménticason | > Moderado nivel o o Mhios e, °
adecuadas 4. Alto Nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada-
1. No cumple con el criterio | El item no tiene relacion légica con la dimension-
cg';ig?:gr 2. Bajo Nivel s‘l item _gene una relacion tangencial / lejana con la
22 : imension.
e ol PRETTRR El item tiene una relacion moderada con Ia dimension
indicador que esta que se esta midiendo.
midiendo 4. Alto Nivel El item se encuentra relacionada con la dimensién que
i esta midiendo. -
... | Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
EI?tE;Ee\gAeng::ﬁi - 1. No cumple con el criterio Gl do Ta dimensidn.
o importante, es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relev_ancia. pero otro item puede
Gedin daha ;'er i estar incluyendo lo que mide éste.
i n it 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto Nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Clima institucional

o Primera dimensién: Comunicacion

« Objetivos de la dimension: Permite recoger informacién sobre los aspectos relacionados con la
comunicacién en el clima institucional.

: : ; Observaciones /
Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia v

¢ Cada qué tiempo el director comunica los 1

planes de trabajo? 4 4 9

¢ Con qué frecuencia el director le invita a 7

participar en reuniones? H 4 l’l

¢ Su director le brinda informacién de 3

manear oportuna? L" L{ L{

¢Las orientaciones que recibe de su 4

director son claras? L" < Ll

¢ El director se dirige a usted con palabras 5

de respeto? L‘l 4 H

¢ Existe una comunicacién de respeto entre 6

docentes? L‘\ L‘ =

¢ Sus colegas suelen llamarle por su 7

nombre? L\ L\ Lf

¢ Usted se dirige con respeto hacia sus 8

colegas? L'i L’ L‘l

%% INVESTIGA
e UCV
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* Segunda dimensién: Ambiente laboral
* Objetivos de la dimension: Permite recoger informacion sobre los aspectos relacionados con el
ambiente laboral en el clima institucional.

. 4 : " Observaciones /
Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia P tardationg
¢Con que frecuencia hace uso de la sala 9 3 3
de profesores? 3
¢ Cada qué tiempo encuentra limpia el aula 10
donde trabaja? 31 2.3
¢Accede con facilidad en el aula donde 1 Y
realiza sus labores? 4 &f
¢ Cuenta con un escritorio el aula donde 12
realiza sus labores? H H .
¢La LE. cuenta con docentes 13
coordinadores? 4 4 &
¢ Se organiza comisiones para desarrollar 14
actividades del PAT? Sl M4
¢Las secciones cuentan con brigadieres y 15 3 2 3
policias escolares?
En su |.E. se promueve el trabajo en 16
[sauipo? : ot [ 0

* Tercera dimension: Relaciones personales
+ Objetivos de la dimension: Permite recoger informacion sobre los aspectos relacionados con las
relaciones humanas en el clima institucional.

; e . Observaciones /
Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia Hicamindatbine

¢ Muestras afecto a tus colegas? 1/ Y 4 Y

¢(Agradeces a tus colegas por el apoyo 18

recibido? Y 508 s,

¢ Recibes elogios de tu director y de tus 19 Yy

colegas? 4 L’

¢,Recibes un trato amable de tu director? 20 YH Y H

¢ Eres amable con el buen trato que recibes | 21

de tus colegas? L’ = H

(Al llegar a la |.E. tus colegas te reciben 22 Y Yy

con saludos? L‘

¢ Saludas muy amablemente a tus colegas 23 Y Y L‘

al llegar a la |L.E?

¢ Brindas un trato amable a tus 24

estudiantes? 4 H 4

TR

1E. N* 7085 Santa Rosa
DIRECTORA

Fi el evaﬁador

DNI 09293599

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un cto al nd de a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del mvel de experticia y de la dvversudad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) mamﬁestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable
de la validez de contenido de un instr mir para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han astado de acuerdo con la vahdez de un item éste puede ser incorporado al
ms(rumento (Voutllamen & Llukkonen 1995 cstados en Hyrkas et al. (2003).

: \/Ci i entre otra bibliografia.
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A continuacion, a usted le presento el cuestionario: “Cuestionario sobre calidad educativa’
elaborado por Angela Palomino Carrasco en el aflo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda:

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 5. No cumple con el criterio | El item no es claro,

El item se El item requiere bastantes modificaciones o una

comprende 6. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de

faciimente, es decir, acuerdo con su significado o por la ordenacién de éstas.

su sintactica y Z Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
semanticason | /- Moderado nivel de los términos del item,

adecuadas 8. Alto Nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada-

5. No cumple con el criterio | El item no tiene relacion légica con la dimension-
Cgi:IEREﬂCIA T El item tiene una relacion tangencial / lejana con la
item tiene 6. Bajo Nivel Aimancisn
relacion légica con = n ; -
R S 75 Modarads rivel El item tiene una relacion moderada con la dimensién
indicador que esta que se esta midiendo.
midiendo 8. Alto Nivel El item se encuentra relacionada con la dimensién que
: esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
Ell::;E;A;g:‘:al 5. No cumple con el criterio medicibr.r b Ia dimiension. .
o importante, es 6. Bajo Nivel El iterp tiene alguna releve_ancua. pero otro item puede
Saci dibe sk ; istar mduyendp lo que n]lde éste.
ir; dilda 7. Moderado nivel El item es relativamente importante.
8. Alto Nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

observaciones que considere pertinente.

5. No cumple con el criterio
6. Bajo nivel

7._Moderado nivel

8. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus

Dimensiones del instrumento: Calidad educativa

e Primera dimension: Equidad

* Objetivos de la dimension: Permite recoger informacién sobre los aspectos relacionados a la

atencion equitativa de los estudiantes.

Indicadores fom | Cattt | Covonci | Rl | Coservaciones]
¢Atiende a todos los estudiantes por igual, 1 {
sin distincion alguna? g ?
¢ No permite que nadie se burle de ningun 2 <(
estudiante? 7 ‘K
¢ Promueve igual trato en el aula? 3 % YA A
¢ Evita alguna forma de discriminacion en 4
aula? % 3 3
¢ Explicar por igual a todos tus estudiantes? 5 & 2 3
¢ Estas atento y resuelves las dudas de tus 6
estudiantes? g 3 &
¢ Tienes consideracion con estudiantes 7
inclusivos? g 3 8
¢ Te aseguras de que todos comprendan tu 8 3
clase? 8 g

* Segunda dimension: Eficacia

* Objetivos de la dimension: Permite recoger informacion sobre los aspectos relacionados con la
eficiencia de la labor pedagégica en la ensefianza y aprendizaje.

0:%° INVESTIGA
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Indicadores ftem | Claridad | Coherncia | Relevancia ROhservacnoqesl
ecomendaciones
, Promueve trabajo en equipo en el 9
;ula? : P 3 g €
¢ Toma en cuenta los saberes previos 10
en su clase? g 3 ]
¢ Propone situaciones que favorecen el 1
aprendizaje? g 3 %
¢ Desarrolla |a clase de manera 12
didactica? 213 | ®
¢ Utiliza recursos digitales para 13
desarrollar su clase? % | 2 3
¢En su clase hace uso de materiales 14 g
didacticos? 3 g
¢ Los materiales que usa en aula 15 g
ayudan aprender al estudiante? g ¥
¢ Con qué frecuencia utiliza fichas y 16
copias en su clase? 7 L 7

» Tercera dimension: Eficiencia
* Objetivos de la dimension: Permite recoger informacion sobre los aspectos reIacnonados con la
eficiente labor en atencion a los estudiantes.

Indicadores ftem | Caridad | Coherencia | Relevancia Rg::::::?c?:: is
¢ Distribuye su tiempo adecuadamente 17 e 3 7
para desarrollar su clase?
¢4lnicia su clase recogiendo los saberes | 18 -
previos? % < g
¢ Con qué frecuencia culmina su clase 19
a tiempo? B 3 b3
¢ Reiteras explicaciones hasta que 20 < g <
comprendan todos?
¢ En aula desarrolla todo lo planificado 21
en la sesion? 3 8 g
¢ Recoges evidencias de aprendizaje 22 <Z
en cada clase? 3 8
¢ Retroalimentas de menara oportunaa | 23
cada estudiante en base a sus < S
producciones?
¢ Sueles promover la autoevaluacion a 24 9 Q g
partir de las evidenci;s de aprendizaje? /‘(
%W‘i Firmﬁgﬁgl-idor
N TR DNI09 293549

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un al na de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del mvel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manlﬁestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable
de la validez de contenido de un instrumento m reco ble para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
vnstrumento (Voutnlamen & Liukkonen, 1995 cntados en Hyrkas et al. (2003).

X pdf entre otra bibliografia.

o%%° INVESTIGA

76



Anexo 5: Ficha técnica de instrumentos

Tabla 1

Ficha técnica del cuestionario sobre Clima Institucional

Instrumento

Autora

Lugar

Duracion de la aplicacion

Significancia

Estructura
Margen de error

Alfa de Cronbach

Cuestionario sobre C.1
Angela Palomino Carrasco
Villa El Salvador, region Lima
20 minutos

El cuestionario se elabor6 para hallar la correspondencia
entre C.I.y C.E.

Conformado por 24 items con escala de Likert
5%

,956

Nota. Ficha técnica de la encuesta de C.I.

Tabla 2

Ficha técnica del cuestionario sobre Calidad Educativa

Instrumento

Autora

Lugar

Duracion de la aplicacion

Significancia

Estructura
Margen de error

Alfa de Cronbach

Cuestionario sobre C.E.
Angela Palomino Carrasco
Villa El Salvador, region Lima
20 minutos

El cuestionario se elaboré para determinar la relacion
entre C.E. y el C.I

Conformado por 24 items con escala de Likert
5%

,963

Nota. Ficha técnica de la encuesta de C.E.

77



Anexo 6: Validacién de juicio de expertos

Tabla 3

Validacion de juicio de expertos del cuestionario Clima Institucional
N° Experto Aplicable
01  Dr. José Luis Rodriguez Lopez Aplicable
02 Mg. Luz Angélica Molina Chigne Aplicable
03 Mg. Clorinda Carmen Ponte Sarmiento Aplicable

Nota. Valoracién del juicio de expertos al cuestionario de C.I.

Tabla 4

Validacion de juicio de expertos del cuestionario Calidad Educativa
N° Experto Aplicable
01 Dr. José Luis Rodriguez Lépez Aplicable
02 Mg. Luz Angélica Molina Chigne Aplicable
03  Mg. Clorinda Carmen Ponte Sarmiento Aplicable

Nota. Valoracién del juicio de expertos al cuestionario de C.E.
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Anexo 7: Base de datos

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE 1: CLIMA INSTITUCIONAL

116
118
119
115
118
118
115
116
114
118
117
117
118
117
116
117
116
114
117
116
116
119
116
115
119
116
120
117
115
116
116
119
117
117
118
116
116
117
116
117
115
119
114
116
116
118
118
115
117
116

TD3| TVAR

39
39
39

39
39
39

39
37

39
37

35
35

35
35

39

35

39
39

39

22 23| 24

13 | 20 | A

18

DIMENSION RELACIONES PERSONALES

17

TDZ

16

15

14

DIMENSION AMBIENTE LABORAL
0| 11213

k)

TD1

DIMENSION COMUNICACION
3

10
1

1z
13
14
15
16
17
18
13
20
21

22
23
24
25
26
27
28
23
30
A

32
33
34
35
36
37
38
33
40
41

42
43
44
45
46
47
48
43
a0
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CALIDAD EDUCATIVA

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE 2.

116
115
117
115
117
119
115
116
114
117
118
117
118
116
114
116
114
114
115
116
116
119
116
116
118
117
119
116
115
117

115

117
116
116
115
114
116
116
117
115
119
114
115
116
118
118
114
117
116

TD3 | TVAR

39
39

39

39
39

39

39

39

39

39

39
39
39

24

22 | 23

21

20

DIMENSION EFICIENCIA
19

18

17

TD2

15

14

12 | 13

DIMENSION EFICACIA

11

10

TD1

DIMENCION EQUIDAD

10
11

14

16
17

19

21

24

27

31

37

[ 39

41

42

45

49

49
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