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RESUMEN

La presente tesis se ejecutd con el objetivo de determinar de qué manera la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas en tiempos de covid-19 incide en el
desempefio laboral del personal administrativo de la Fiscalia Provincial Penal
Corporativa-Talara, 2021; para ello, se empleé una investigacion basica de enfoque
cuantitativo, cuyo disefio fue correlacion y la técnica fue la encuesta. Dentro de los
principales resultados se obtuvo que las herramientas tecnoldgicas empleadas
durante el Covid 19 fueron eficaces; el desempeiio laboral del personal
administrativo disminuy6 durante el Covid 19, y que existe una relacion directa y
significativa entre las herramientas tecnolégicas y el desempefio laboral.
Finalmente, se concluye que la incorporacion de herramientas tecnoldgicas en
tiempos de covid-19 incide de manera directa en el desempefio laboral del personal
administrativo de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara debido a que

permite un trabajo mas célere y eficaz.

Palabras Clave: Herramientas tecnoldgicas, desempefio laboral, personal

administrativo



ABSTRACT
This thesis was carried out with the objective of determining how the incorporation
of technological tools in times of covid-19 affects the work performance of the
administrative staff of the Provincial Criminal Prosecutor's Office-Talara, 2021; For
this, a basic research with a quantitative approach was used, whose design was
correlation and the technique was the survey. Among the main results, it was
obtained that the technological tools used during Covid 19 were effective; the job
performance of administrative staff decreased during Covid 19, and that there is a
direct and significant relationship between technological tools and job performance.
Finally, it is concluded that the incorporation of technological tools in times of covid-
19 has a direct impact on the work performance of the administrative staff of the
Provincial Corporate Criminal Prosecutor's Office-Talara because it allows faster

and more efficient work.

Keywords: technological tools and job performance, administrative staff



l. INTRODUCCION

Actualmente, la atencion al usuario es una forma de otorgar un servicio,
entendiéndose también como un conjunto de tacticas con las que cuenta una
institucion puablica o privada, a fin de lograr la satisfaccion de sus usuarios que
adquieren un determinado servicio, cubriendo asi las necesidades que son
solicitadas por estos clientes. En la Republica de Argentina, la atencion al usuario
radica en ofrecer un servicio en las instituciones, mismo que debe ser brindado con
una correcta capacitacion del recurso humano y su forma de organizacion, trayendo
consigo una forma de atender a los clientes de manera adecuada, bajo los canones

de la modernidad y empleando los medios tecnolégicos que ameriten.

Nuestra carta magna del Peru, constitucion Politica en (1979) prescribia que el
Ministerio Publico empez6 sus actividades el dia 12 del mes de mayo del afio 1981,
teniendo como fin supremo de su creacion, el velar por la defensa de los Derechos
Humanos y salvaguardar la legalidad. Asimismo, en el 2004, el Nuevo Cddigo
Procesal Penal al ser implementado, teniendo su génesis en Huaura, siendo este
distrito Fiscal el pionero en su implementacién, partiendo asi con el desarrollo del
proceso penal conforme a lo regulado en la moderna normatividad, siendo asi un
ejemplo para los demas distritos fiscales en su instauracion. Asimismo, tenemos
gue en Distrito Fiscal de Piura, el Nuevo Codigo Procesal Penal entro en vigor el
2009, sucediendo algo que marcaria la historia de la aplicacion de este cédigo en
nuestro departamento, toda vez que la Fiscalia de la ciudad de Talara formaba parte
del Distrito Fiscal de Piura, no obstante, la Provincia de Sullana se deslindo de la
unidad ejecutora de la Fiscalia de Piura, formando su propia sede, es decir, se
instauro el Distrito Fiscal en Sullana en el afio 2010, entrando la Fiscalia de Talara
a formar parte de este; a razon de ello, el proceso penal partié y se rigié en los
principios pilares, que son el contradictorio a lo largo de todos los actos procesales,
tales como las audiencias, asimismo, la inmediacién entre el juzgador y las partes
procesales con respecto al hecho, el proceso paso a ser publico o se manifesto la
oralidad en audiencias, todo esto a fin de llevar a cabo la investigacion y demas

etapas procesales de manera mas célere.



El Ministerio Publico en la Fiscalia de Talara, se ve conformada por diversos
despachos, estando las fiscalias penales, de familia, UDAVIT-Unidad de Atencion
de victimas y testigos, area de notificaciones, los cuales cumplen un rol en pro de
la legalidad, y de los Derechos Fundamentales que se encuentran estipulados en
nuestra Constitucién Politica, y otras normatividades. Ademas, debemos precisar
gue esta Fiscalia de Talara, cuando se encuentra de turno y toma conocimiento
sobre algun hecho nuevo denunciado, ya sea porque se denuncia de forma escrita
o0 verbal, se realizan diligencias urgentes e inaplazables con apoyo de la autoridad

policial del sector.

Asimismo se tiene que antes de que el pais y el mundo se vea perjudicado por el
coronavirus, en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Talara, todos los
usuarios asistian al despacho a llevar a cabo sus tramites de forma presencial,
siendo asi que las denuncias y demas documentos remitidos a la Fiscalia eran
recepcionadas por mesa de partes presencial, igualmente que el desarrollo de las
diligencias fiscales; sin embargo, todo esto dio un giro radical con la llegada del
covid -19, toda vez que entr6 a tallar la forma de trabajo remota, implementandose
y aplicAndose nuevas herramientas de tecnologia, a fin de que los usuarios puedan
acceder a realizar sus tramites de manera virtual, y no vulnerar el derecho de
defensa, entre otros. De la misma forma, el desarrollo de las diligencias fiscales
efectuadas a lo largo de las investigaciones pasaron a realizarse de forma virtual,

siendo asi una evidente demora para el desempefio de las funciones del despacho.

Es por lo expuesto precedentemente, que en el presente estudio se planted el
siguiente problema ¢ De qué manera la incorporacion de herramientas tecnologicas
en tiempos de covid-19 incide en el desempeiio laboral del personal administrativo

de Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara, 20217

La presente investigacion se ve justificada desde la perspectiva académica para
dar cumplimiento a un requisito fijado por la Universidad Cesar Vallejo, a efectos
de obtener la conformidad y lograr adquirir el titulo postgrado como maestro en
Gestion Publica, el presente estudio logrard que ponga en practica todo el
conocimiento obtenido en el desarrollo de las clases recibidas durante mi instancia

académica.



Asimismo, en la presente investigacion se determinard como las herramientas
tecnoldgicas brindan un acceso Yy facilitan la atencién a los usuarios en la Fiscalia
Provincial Penal Corporativa - Talara - Distrito Fiscal de Sullana en tiempos de
pandemia por COVID-19; la cual favorecera en aportar este analisis y
conocimientos para las investigaciones que procedan a efectuar otros
investigadores en el ambito de la Gestion Publica, en tal sentido, se ejecutara un
disefio metodoldgico no experimental; y se procedera a aplicar el enfoque
cualitativo, empleando encuestas como técnica a utilizar, para medir el grado de
satisfaccion que tienen los usuarios con las herramientas tecnoldgicas que se

implementaron para su atencion.

Por ende, se lograran los resultados que permitiran al investigador y lectores, ver
cuan satisfechos pueden estar los usuarios de esta Fiscalia Penal Corporativa de
Talara, para un trabajo idoneo y buen servicio de atencion, utilizando las nuevas
herramientas tecnolégicas, es asi que con esta forma se puede favorecer un acceso

mas practico de los usuarios hacia la administracion de justicia.

En tal sentido, se ha planteado como objetivo general: Determinar de qué manera
la incorporacion de herramientas tecnolégicas en tiempos de covid-19 incide en el
desempeiio laboral del personal administrativo de la Fiscalia Provincial Penal

Corporativa-Talara, 2021

Del mismo modo, se plantearon los siguientes objetivos especificos: a) Determinar
la eficacia de las herramientas tecnolégicas en tiempos de covid-19 en la Fiscalia
Provincial Penal Corporativa-Talara, 2021, b) Determinar el desempefio laboral del
personal administrativo a través de la incorporacion de las herramientas
tecnoldgicas en tiempos de covid-19 en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa-
Talara, 2021, y c) Determinar la relacion de las herramientas tecnologicas y el
desemperfio laboral del personal administrativo de la Fiscalia Provincial Penal

Corporativa-Talara, 2021



Il MARCO TEORICO

En este estudio se ha indagado sobre los antecedentes internacionales que
permitan brindar una comparaciéon y sustento a la presente investigacion,
teniéndose asi los siguientes: Flores, E. (2016) este autor efectud esta investigacion
con el fin de entablar una apropiada orientacion de los trabajadores del Centro de
diagnéstico por imagenes y su medios, formas y cualidades al atender a los
usuarios. Ademas, con este estudio pretendia que los trabajadores desarrollen una
mejor atencion al usuario en el quehacer diario, y de ese modo se aporten
instrumentos que faciliten adquirir el conocimiento idoneo para hacer efectivas sus
actividades, en suma, a ello, estos trabajadores pueden ser capacitados de manera
constante para que su atencion sea mas efectiva y asertiva. Es por ello que, este
autor lo que buscaba era que los trabajadores puedan prestar un buen servicio en

el hospital.

Por su parte, Zambrano, J. (2019) con este estudio el autor formuld el poder
desarrollar pruebas constituidas en la aplicacion de Google Forms, y de esta forma
poder determinar la evolucién y conocimientos académicos de los alumnos; es asi
gue esto fue propuesto a razén de la amplia propagacién y aprobacion que cuenta
el método de ensefianza a traveés de las aplicaciones y aulas virtuales, por lo que
actualmente se requiere que los maestros sean capacitados con estas plataformas
para que puedan innovar en el aspecto tecnoldgico, lo que conllevara a un mejor
desarrollo de la educacion brindada. Por ende, lo que se pretende a través de la
investigacion es que las clases impartidas a través de la virtualidad sea adecuada
y cumpla con altos estandares, asimismo, que se incorporen mecanismos e
instrumentos que permitan viabilizar este tipo de ensefianza en las escuelas, a
efectos de que sean utilizados los conocimientos de los docentes en una nueva

forma de impartir clases actualizadas y acopladas a la época moderna.

Asimismo, se tiene a Vinueza, K. (2021) en su investigacion refirio con fin de su
investigacion, el demarcar el vinculo coexistente entre la satisfaccion y la atencion
en el area de emergencias del hospital; tal es asi que se logré demostrar que
efectivamente existe una relacion amplia, moderada entre las variables, toda vez

que el referido nosocomio prefiere otorgar un servicio que permita satisfacer al



usuario que es atendido, para ello se opt6 por instrumentos que permitan asegurar
un beneficio y persistencia en la correcta atencion del servicio en el referido

hospital.

Asimismo, se han podido recabar antecedentes nacionales de Moran y Payano
(2021), quienes en su tesis tuvieron como proposito primordial el analizar si la
aplicacion de los distintos elementos de tecnolégicos han podido mejorar forma de
efectuar la investigacion fiscal, para esto se realizd una investigacion basica,
cualitativa, obteniendo resultados que indicaron que la incorporacion de tecnologia
de la informacion han sido absolutamente beneficiosos, toda vez que permitieron
de manera firme que se continlen efectuando las diligencias correspondientes al
Despacho Fiscal ante la llegada del Covid — 19. Por ultimo, como conclusion se
recabd que si no se hubiera utilizado los medios tecnologicos no se habria podido
continuar o cumplir con la labor propia de los despachos ficales, es decir con

realizar las funciones del mismo.

Asi también se tiene la investigacion de Mechan (2020), planteo como objeto el
estudiar su aplicar los medios tecnologicos de informacion influye en el
desenvolvimiento laboral del personal fiscal, utilizando para esto una investigacion
de forma correlacional; logrando como resultados que la gran parte de las personas
encuestadas valoran que los medios tecnoldgicos han sido beneficioso para el
correcto desenvolvimiento en el desarrollo fiscal. Por ultimo, se arribdé a la
conclusién que existe un vinculo estrecho, lo que demuestra que los medios
tecnolégicos de la informacion suman un gran aporte para el correcto

desenvolvimiento de los fiscales en sus diligencias.

Para el autor Martinez (2018) en la cual se busca entablar una relacion entre el
servicio de atencion al usuario, la calidad de los servicios otorgados y asi se logre
la satisfaccion del publico usuario en la Municipalidad referida, ante ello se logré
establecer un vinculo revelador, se solicito talleres, seminarios, capacitaciones para
el personal y de esa manera se puedan desarrollar sus conocimientos para aplicar
mejor sus funciones conforme al area de la referida institucién y ese modo se pueda

brindar una atencién correcta.



Por su parte, Roncal (2017) en este estudio este autor tenia como fin establecer el
nexo entre la calidad de la prestacion de servicios y si los usuarios se sienten
satisfechos por tal servicio, para ello si se pudo establecer el vinculo entre las dos
variables, siendo asi que este autor sugiere que a fin de generar un mayor y mejor
servicio hacia los usuarios, deben implementarse mejores ambientes para que
estos esperen el momento en que sea su turno de ingresar a ser recepcionado por
el Fiscal o su asistente, ademas, sugiere que se puedan habilitar ambientes idéneos
para la atencion de las partes procesales o usuarios, es decir que estos cuenten
con material didactico y orientativo sobre los procedimientos que deben seguir para
interponer una denuncia 0 para que tomen conocimiento sobre los tramites

administrativos que pueden seguir.

El autor Calderdn (2018), efectud la investigacion pretendio delimitar el nexo entre
la satisfacciéon de los usuarios y la gestion del sistema de informacion, siendo asi
gue entre el resultado que recabd se verificaron aspectos negativos entre estas
variables, toda vez que se evidencian situaciones relacionadas a la complacencia
gue se genera en el usuario con el servicio brindado, es por ello que se procede a
recomendar la implementacion de medios tecnoldgicos para poder otorgar un

servicio de calidad que permita cumplir las expectativas del receptor del servicio.

Por su parte, el autor Vega (2017) establecié como objetivo planteaba el establecer
el vinculo entre calidad del servicio prestado a los usuarios y la satisfaccién de
estos, teniendo como lugar determinado el supermercado ya referido. Asimismo,
como conclusion tuvo que tienen un nexo moderado, lo que ha favorecido obtener
la satisfaccion de los usuarios a razén de una excelente calidad del servicio
brindado.

Finalmente, entre los antecedentes nacionales recabados, se tiene lo referido por
los autores Apaza y Zavala (2018), los autores advirtieron una correspondencia
favorable entre el desempefio docente y las herramientas tecnolégicas, sefialando
gue para que se pueda dar dicha vinculo, es significativo contar con la nueva
adaptacion de medios tales como alguna herramienta tecnolégica, como
equipamiento y aplicaciones, que cedan a los educadores de dicha escuela,

desenvolver su labor de instruccién de manera apropiada y dinamica, en beneficio



de los alumnos; para lo cual dicha escuela, debe ejecutar diversas formas de
ensefianza como por ejemplo seminarios, capacitacion continua, talleres que
permitan a los profesores estar mas capacitados, tener mayores conocimientos y
en consecuencia conseguir resultados favorables en los estudiantes, durante el

proceso del afio educativo

Asi pues, se ha visto util, fundar las teorias que respaldan el presente estudio,
iniciando por la teoria cibernética desarrollada por Wiener, la que establece que
establecer un control, con la finalidad de guiar y regir los sistemas de informacién
gue son la base de la relacion comunicativa. Esta teoria respalda la perspectiva de
gue en la actualidad se ha visto un mayor desarrollo y adaptacién en los medios
digitales empleados que facultan a la poblacién mundial en conseguir informacién
real, actualizada, lo mismo que permite a las personas estar mas capacitadas si
utilizan de manera adecuada estos datos, toda vez que estarian mas abiertos a
diversas posibilidades en el mundo laboral. La mencionada teoria se conecta de
modo continuo con la teoria plasmada por Shannon, misma que sustenta los
sistemas de informacion admiten procesar la informacion, estableciendo para ello,
diversas estructuras, hecho que permite la cooperacion entre los trabajadores

dentro de una organizacion. (Quispe, 2016).

Sumado a lo anteriormente descrito, se opind que resultaria provechoso estudiar
una por una las variables de investigacion, comenzando con la conocida tecnologia
de la investigacién, conocida ademas como TIC, la cual ha tenido evolucién
continuo, que inicia en el norte de Europa durante el tercio final del siglo XVIII,
tiempo donde surgio la primera maquina inteligente, denominada maquina de
vapor, que tenia como primordial objetivo, el de extender y suplir el trabajo del ser
humano, una década méas adelante nacié la maquina transformadora de materia
prima, asi como la generacion de nuevo equipo industrial, emergiendo la luz y la
ejecucion del ferrocarril como forma de movilidad, del mismo modo se dio la
incorporacion de nuevos aspectos tecnologicos de la investigaciéon, tal como el
aparicion de autos, el barco, el medio de comunicacion de comunicacién tan

importante en la actualidad, es decir, el teléfono, entre otros (Sierra y et.al., 2016).



A principio del siglo XXI, diversos doctrinarios, mantienen que nos encontramos a
puertas de llevarse una tercera era innovadora, resaltando las compuestas por el
avance digital que se logra advertir en la actualidad, como se ha visto en las nuevas
formas de comunicar, estas circunstancias que influyen diversas modificaciones en
la sociedad, en el ambito de la tecnologia y en el sector econémico. Con relacion a
la evolucién de las nuevas tecnologias, coexiste una variedad de posturas, que

generan diferentes criterios, en razén a cada autor (Lozano, 2011).

Por otra parte, Toffler (1981), describe que las resoluciones anteriormente
mencionadas como fases, se pueden dividir en tres olas, la originaria constituida
por el movimiento agricola, la segunda vinculada a la muy conocida revolucion
industrial y por ultimo, la Segunda Guerra Mundial, genera la tercera ola, que se
relaciona de forma directa con la innovacion de las tecnologias informaticas. A
criterio del autor, en compafiia de la tercera ola, trae un gran impacto como lo

ocurrido con las olas referidas anteriormente.

A partir del punto de vista econémico, Kondratiev (Citado por Del Valle, 2009),
advierte cinco olas desarrolladas en los ultimos dias del siglo XVIII, primera de ella
es motivada con el nacimiento de la maquina de vapor, la segunda forjada por la
mecanica, la tercera creada por la maquina de electricidad y combustion, la cuarta
concebida con la aplicacién de la tecnologia de transicion y, finalmente, la quinta,
conformada por la actualidad, cuyo origen se genera a inicios de los afos 90, con
la expansién de las computadoras, por lo que puede sefalar que la era tecnoldgica

se relaciona dentro de esta Ultima ola.

Empero, coexisten otros fundamentos en relacion al surgimiento de las tecnologias
investigativas, debido a que, de acuerdo con otros autores, la informatica tiene su
origen en primera mitad del siglo XX, cuyo fundamento se basa en la l4gica, el
lenguaje formal, las matemaéticas y los métodos numéricos. Precisando, que la
finalidad de la informatica es darle al ser humano una respuesta con el objetivo de

gue este pueda ejecutar acciones de forma célere. (Duarte y Pires, 2011).

Aunado a ello, la definicion de informatica puede verse como un neologismo nacido

a inicios de los 60 en Esparia, constituido de forma principal por dos palabras:



informatica e automatica, considerado ademas en diversos paises de
Latinoamérica por el término Computer Science, mismo que acorde con la RAE
puede definirse, como aquel conglomerado de conocimiento y técnicas que
posibilidad el tratamiento de la informacion, mediante una serie de computadoras.
(Garcia, 2017).

De forma literal, se sostiene que el aparecimiento de la informética se dio mediante
varias generaciones, teniendo como principal diferencia los sistemas software que
utiliza, asi como las tecnologias, desarrollada mediante hardware. Este ultimo es
ampliamente desarrollado mediante diversos festivales de ordenadores,
considerando que primigeniamente, las computadoras estaban construidas con
tubos o valvulas electronicas, pudiendo distinguirse como ordenadores de segunda
y primera categoria, la tercera generacion es mas pulcra e integral, pues se
compone de una serie de circuitos relacionados entre si, finalmente, la cuarta
generacion, se planted sobre la reproduccién del microprocesador en el afio 1971,
cuya innovacion transportaba los circuitos en un solo chip, posible de ser

mercantilizado a inicios del afio 80 (Vega, 2009).

Entre los diversos estudiares, se establece que la agilidad con la cual se ha
modernizado la informatica resulta abrumadora, debido a que, si se coteja la
velocidad con la que se inicia la revolucion de la energia motriz para después dar

paso a otra generacion, solo media una diferencia de 222 afos.

En la actualidad, aun coexiste una tipificacién respecto a las generaciones de los
computadores, cuyo cimiento se centra en las componentes electronicas que se
esgrimen. Sumado a ello, las tecnologias de comunicacion e informacién, de
acuerdo a Belloch (2012), son determinadas como un conglomerado de
tecnologias, fundamentados en el acceso, produccion, tratamiento y comunicacién
de la informacién, la misma que se ve reflejada por medio de diversos codigos como
imagenes, textos y sonidos. En consecuencia, podemos afirmar que las TIC,

penden del manejo que le dé el consumidor.

Del mismo modo, Cisneros y Ruiz (2014), sefialan que las TIC, son el medio que

permiten procesar, difundir y almacenar diversos tipos informaticos, asi como



generar una relacibn comunicativa entre una serie de personas ubicadas en
diversos espacios geograficos de diversa naturalidad, por citar un ejemplo, tenemos
el internet, los emails, foros de conversacion, video llamadas, mensajeria

instantanea, entre otros.

En estas lineas, Cabrero (2015), argumenta que, en la actualidad, las TIC, han
transformado la sociedad tal cual la conoces, toda vez que la interaccidén se centra
de manera concisa en procedimientos virtuales, coadyuvando a la sociedad a
ejecutar, actividades o tareas en el menor tiempo posible, hecho que genera un
aprovechamiento maximo de los tiempos, permitiendo ademas, la evolucién de las

diversas entidades privadas o publicas. (Patru, 2014).

De Vita (2008), alude que la ejecucion de las TIC, han permitido concebir una
comunidad globalizada y expresiva, instaurando estructuras, parametros,
lineamientos, asi como los dispositivos que generan un proceso de comunicacion
e informacion mas proactivo. Lo mas importante de estas tecnologias es el
incremento de la competencia, eficiencia y productividad de las compaiiias (Wef,
2013), en consecuencia, podemos sustentar que las TIC, han formado un impacto
beneficioso en el desarrollo social y econdmico de la colectividad, ya que es una

entidad habilitadora de productos, innovacion y mercantilizacion.

Las mencionadas técnicas, se despliegan con los siguientes fundamentos:
telecomunicaciones, informética, microelectronica y la multimedia, asimismo, giran
en relacion a obtener un ambiente mas comunicativo, fomentando la interconexion

activa entre los sujetos.

De igual manera, acorde con lo seflalado por Unesco (2013) las herramientas
tecnoldgicas permiten un correcto uso de las tecnologias, mismas que se basan en
compartir, crear, almacenar, transmitir e intercambiar informacién. Pudiendo
sefialarse que dichas herramientas son instantaneas, inmateriales, interactivas,
diversas y tienen como fin un incremento de conocimiento, propiciar una mejor

comunicacién y mejorar los espacios econdmicos.

Las técnicas han tenido un aporte sustancias para el desarrollo de la sociedad,

debido a que ha propiciado un canal para que las personas puedan interactuar, ello
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se ha visualizado durante la pandemia que se vive a nivel mundial, donde los
aportes se dividieron en cuatro formas: a) permiten una construccion de
conocimientos teniendo como punto de partida los ya establecidos, b) permiten
crear una serie de elementos audiovisuales, c) crear palabras innovadoras que

influyen en la intercomunicacién (Batista, 2003)

En la sociedad actual se emplean una serie de técnicas de informacién y
comunicacién, dentro de las cuales sobresalen: a) Ofrecen una serie de formas de
comunicacién como redes sociales, buscadores de internet, correos electronicos,
musica, videojuegos y aplicacion telefonicas, b) conectividad, ya que permite un
contacto directo e interactivo entre los sujetos. Asimismo, cabe resaltar que en los
ultimos afios se han incorporado una serie de tecnologias como blog, plataformas

y canales de internet (Cruz, 2010)

Por otro lado, debe sefalarse que el desempefio laboral, tiene como base evaluar
el desempefio anterior y actual de un grupo de trabajadores respecto a los
lineamientos sefialados por la empresa. Dicho proceso de desempefio se basa en
las siguientes fases: a) retroalimentacién de los empleados, b) establecimiento de

los estandares y c) evaluar el desempefio actual (Dessler y Varela, 2017)

Asimismo, acorde con Chiavenato (2017) se puede sefalar que el desempefio tiene
como fuente principal la planificacion, organizacion, direccién y control de cada una
de las actividades realizadas por la empresa, sin tener en cuenta los niveles o
areas. La realizacion correcta de los limites establecidos por la empresa beneficia

principalmente a la institucion.

Ghiselli (2018) desde su perspectiva, menciona que en el desempefio inciden los
siguientes factores: i) habilidades propias y rasgos personales, ii) claridad y
aceptacion de la funcion, iii) oportunidad de crecimiento y iv) motivar a los
empleados. Dicho desempefio se relaciona de manera directa con las aptitudes y
actitudes de cada individuo, es decir, se basa en la relacién directa del trabajador

con la misidn, visién, normas y politicas de cada institucion.

En sintesis, puede sefialarse que el desempefio es aquel proceso estructural y

sistematico cuyo fin es evaluar y medir las actitudes, comportamientos y resultados
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de cada uno de los trabajadores, con el objetivo de medir que area se necesita
reforzar mas. Asimismo, el desempefio posee diversas dimensiones, dentro de las
gue se encuentran: a) eficacia, misma que se relaciona de forma directa con
obtener resultados con el minimo de recursos posibles (Rubio, 2016) misma que es
imprescindible dentro de una institucién, debido a que, a través de ella se permite
identificar y vigilar si los proyectos o actividades se realizan conforme a lo sefialado

en el cronograma.

De igual forma, se encuentra b) la eficacia, misma que se relaciona con la
capacidad empresarial que busca satisfacer a la poblacién de todo lo requerido,
vinculada de forma directa con los beneficios y costos proporcionado. Aunado a
ello, esta dimension se relaciona de forma directa con mejorar los objetivos y metas
de la empresa. Una tercera dimension es la c) efectividad, misma que busca medir

los logros sefalados por la empresa (Chiavenato, 2018)

Bain (2003) por su lado menciona que el desempefio cuenta con dos factores
principales, que son internos, divididos a su vez en duros o blandos y factores
externos, divididos a su vez en naturales, sociales, publicos, estructurales y
economicos. Los factores blandos se encuentran relacionados con el nivel de
productividad y suele representarse por las motivaciones e incentivos
proporcionados por los superiores dentro de la institucién; mientras que, los
factores duros se vinculan de manera directa con las necesidades del mercado, por

ello, siempre se deben actualizar los procedimientos.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion: En este estudio se ejecutd un tipo basico debido a que se
establecié como objeto principal incrementar los conocimientos, partiendo de los ya
establecidos (Mejia, 2017) aunado a ello, acorde con el enfoque ejecutado, el
estudio fue de indole cuantitativo, ya que se ejecutd la técnica de la encuesta a fin

de obtener informacion.

Asimismo, dicho estudio es transversal debido a que se realiz6 en un tiempo

delimitado.

Disefio de investigacion: En el presente estudio el disefio que se empled fue
correlacional debido a que se buscé determinar el nexo entre ambas variables.
Asimismo, fue no experimental, ya que las variables no han sido manipuladas de

forma deliberada (Hernandez, 2017)

PM/

3.2. Variables y operacionalizacion
Las variables que se emplearon son:
Variable 1: Incorporacién de herramientas tecnolégicas en tiempos de covid-19

Variable 2: El desempefio laboral del personal administrativo

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacién: Es aquel conglomerado de sujetos que poseen una serie de
caracteristicas relacionadas con el presente estudio, mismas que son necesarias

para formar parte del andlisis o estudio (Arias, Villasis y Miranda, 2016).

En este estudio la investigacion estuvo dividido por 29 administrativos que

conforman el despacho fiscal de Talara.

Muestra: En el presente estudio no se emple6 muestra, trabajando con toda la
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poblacion en su conjunto.

Muestreo: Segun, Hernandez (2019) el muestreo se basa en delimitar un nimero
preciso de la muestra, en esta situacién se empleé un muestreo no probabilistico
por conveniencia, ya que se emplearon a sujetos que el autor considera coadyuvan

al incremento de conocimientos.

Unidad de anélisis: En este estudio la unidad estuvo conformada por el personal

administrativo del despacho fiscal de Talara.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Dentro de una investigacion las técnicas son un elemento fundamental, ya que
mediante estas se puede recolectar una serie de informacién, relacionada de
manera directa con las variables de estudio. Dichas normas de acuerdo con Casas,
Repullo y Donado (2003) son las bases sobre las cuales se fundamentan las

investigaciones, y se puede dividir en dos tipos: cuantitativos y cualitativos.

Por otro lado, en relacion al instrumento de medicion, debe precisarse que en el
presente estudio se empled el cuestionario, mismo que se aplicé a la muestra
establecida; dicho instrumento, posee una relacién de preguntan vinculadas de

forma directa con las dimensiones, variables y objetivos (Bacon — Shone, 2020)
Validez de instrumentos

Rios y Wells (2014) manifiestan que la validez de instrumentos permite determinar
el nivel de interpretacion, evidencia y rigurosidad donde recaen los instrumentos de
medicion, pues se tiene como objetivo analizar de manera profunda cada una de

las interrogantes.

Asimismo, en esta investigacion se empled el juicio de diversos expertos, quienes

validaron el instrumento y se basa principalmente en el analisis de las interrogantes.

Confiabilidad de instrumentos
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En el presente estudio la confiabilidad fue ejecutada mediante el programa
estadistico SPSS V27, cuya puntuacion obtenida permitio delimitar que el margen

de error era minimo.
3.5. Procedimientos

Para la ejecucidon de la presente investigacién se partio del analisis sucinto del
fendmeno a estudiarse, plasmando asi la realidad en la que se desenvuelve, la
pregunta de investigacion, los objetivos y la justificacion que eran base del estudio.
Asimismo, se plasmaron los trabajos previos, teorias y fundamentos cientificos

relacionadas con las variables de investigacion.

Aunado a ello, se establecio la metodologia de investigacion, sefialando tanto el
tipo como el disefio, las técnicas, instrumentos, métodos, procedimientos y los

aspectos éticos.

Por otro lado, después de la aplicacion del instrumento se plasmaron los resultados
objetos de estudio, mismos que fueron analizados e interpretados de manera
sucinta, posteriormente, se estructura la discusion, misma que sirvié para plasmar

las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

3.6. Método de anélisis de datos
En el presente estudio se emplearon los siguientes métodos:

Estadistica inferencia: Este tipo de estadistica se desarroll6 a través de un
programa estadistico especializado, mediante el cual se permitié tabular los datos

obtenidos con el objetivo de corroborar la hipétesis.

Estadistica descriptiva: Este tipo de estadistica se desarrollé6 mediante el programa

excell, mismo que permitié establecer tablas para su interpretacion.

3.7. Aspectos éticos

Segun Gonzales (2015) la ética se basa en el cumplimiento de las bases o

lineamiento que son la estructura de un estudio. En el presente estudio, estos

15



aspectos se encuentran reflejado en el respeto por cada uno de los autores, debido

a que, cada uno de ellos cuenta con su cita y referencia correspondiente.

Asimismo, cabe mencionar que se respetaron cada uno de los parametros
establecidos en la guia de trabajos reconocida por la casa de estudio, donde se
establecen cada una de las pautas, lineamientos formales y de fondo que se deben

sequir.

Aunado a ello, se debe precisar que se respeto de manera sucinta la normativa apa

aprobada y reconocida por la universidad.
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IV. RESULTADOS
En este estudio se establecen los datos obtenidos a través de la ejecucion del

instrumento, mismos que son los siguientes:

En funcion al objetivo determinar la eficacia de las herramientas tecnoldgicas en
tiempos de covid-19 en la fiscalia provincial Penal Corporativa-Talara, 2021, se
delimito el siguiente resultado:

Grafico 1

Herramientas implementadas

100%

ES| mNO mNS/NO

Nota. Informacion obtenida con la aplicacion del instrumento.

Interpretacién: en el grafico que se muestra en este estadio de la investigacion,
se refleja que el 100% de la poblacion precisan que si conocian las herramientas
tecnoldgicas que se implementaron en época de pandemia.

Gréfico 2:

Capacitaciones institucionales
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ESI ENO mNS/NO

Nota. Informacién obtenida con la aplicacion del instrumento.

Interpretacion: en el grafico que se muestra en este estadio de la investigacion, se
refleja que el 90% de la poblacion precisan que, si utilizan las herramientas
tecnolégicas implementadas en época de pandemia, no obstante, el 10% resalta

gue no se les proporciono ninguna capacitacion.

Gréfico 3

Trabajo remoto y/o mixto

ES| mNO mNS/NO

Nota. Informacién obtenida con la aplicacién del instrumento.

Interpretacién: en el grafico que se muestra en este estadio de la investigacion, se
refleja que el 93% de la poblacion precisan que ha realizado trabajo en casa en

época de pandemia, no obstante, el 3% resalta que ello no fue asi.
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Gréafico 4

Audiencias ejecutadas a través de Google Meet

ES| ENO mNS/NO

Nota. Informacién obtenida con la aplicacién del instrumento.

Interpretacién: en el grafico que se muestra en este estadio de la investigacion, se
refleja que el 23% de la poblacion precisan que han realizado audiencias en época
de pandemia, mientras que el 16% menciona que ello no es asi y finalmente, el

61% no opina.
Grafico 5

Correo institucional

ESI ENO mNS/NO

Nota. Informacién obtenida con la aplicacion del instrumento.

Interpretacidn: en el grafico que se muestra en este estadio de la investigacion, se

refleja que el 21% de la poblaciébn precisan que han empleado el correo
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institucional, mientas que el 3% refiere que ello no es asi, no obstante, el 76% de

la poblacion no sabe y no opina.
Grafico 6

Desarrollo de las declaraciones

HSI ENO mNS/NO

Nota. Informacién obtenida con la aplicacion del instrumento
Interpretacidn: en el grafico que se muestra en este estadio de la investigacion, se
refleja que el 82% de la poblaciébn precisan que, si han desarrollado las
declaraciones en época de pandemia, no obstante, el 18% de la poblacion no sabe

y no opina.
Grafico 7

Investigaciones fiscales

ES| mNO mNS/NO

Nota. Informacion obtenida con la aplicacion del instrumento
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Interpretacién: en el grafico que se muestra en este estadio de la investigacion, se
refleja que el 59% de la poblacion precisan que, si han desarrollado las diligencias
en época de pandemia, no obstante, el 3% de la poblacién precisa que ello no fue

asi y, finalmente el 59% no sabe y no opina.

Gréfico 8

Implementacion de herramientas

ES| mNO mNS/NO

Nota. Informacién obtenida con la aplicacion del instrumento
Interpretacién: en el grafico que se muestra en este estadio de la investigacion, se
refleja que el 59% de la poblacion precisan que, si han desarrollado herramientas
en época de pandemia, no obstante, el 31% de la poblaciéon precisa que ello no fue

asi y, finalmente el 10% no sabe y no opina.

Grafico 9

Atencion de solicitudes
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mS| mNO mNS/NO

Nota. Informacion obtenida con la aplicacion del instrumento
Interpretacidn: en el grafico que se muestra en este estadio de la investigacion, se
refleja que el 62% de la poblacion precisan que, si han atendido las solicitudes en
época de pandemia, no obstante, el 28% de la poblacién precisa que ello no fue asi

y, finalmente el 62% no sabe y no opina.

En funcion al objetivo determinar el desempefio laboral del personal administrativo
a través de la incorporacién de las herramientas tecnolédgicas en tiempos de covid-

19 en la fiscalia provincial Penal Corporativa-Talara, 2021.
Gréfico 10

Dilacion en los procesos penales

HSI ENO mNS/NO

Nota. Informacién obtenida con la aplicacion del instrumento
Interpretacidn: en el grafico que se muestra en este estadio de la investigacion, se
refleja que el 29% de la poblacién precisan que, si ha existido una dilacién en los
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procesos en época de pandemia, no obstante, el 24% de la poblacion precisa que

ello no fue asi y, finalmente el 10% no sabe y no opina.
Grafico 11

Carga procesal

ESI ENO mNS/NO

Nota. Informacion obtenida con la aplicacion del instrumento
Interpretacidn: en el grafico que se muestra en este estadio de la investigacion, se
refleja que el 29% de la poblacion precisan que, si ha existido cargo procesal en
época de pandemia, no obstante, el 12% de la poblacién precisa que ello no fue asi

y, finalmente el 59% no sabe y no opina.
Grafico 12

Tareas encargadas

HSI ENO mNS/NO

Nota. Informacion obtenida con la aplicacion del instrumento
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Interpretacidn: en el grafico que se muestra en este estadio de la investigacion, se
refleja que el 41% de la poblacion precisan que, si han cumplido con las tareas
encomendadas en época de pandemia, no obstante, el 55% de la poblacién precisa

gue ello no fue asi y, finalmente el 3% no sabe y no opina
Grafico 13

Metas del despacho

mS|I mNO mNS/NO

Nota. Informacion obtenida con la aplicacion del instrumento
Interpretacidn: en el grafico que se muestra en este estadio de la investigacion, se
refleja que el 59% de la poblacién precisan que, si se cumplieron con las metas del
despacho en época de pandemia, no obstante, el 34% de la poblacion precisa que

ello no fue asi y, finalmente el 7% no sabe y no opina
Grafico 14

Cumplimiento de funciones
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ESI ENO mNS/NO

Nota. Informacién obtenida con la aplicacion del instrumento
Interpretacién: en el grafico que se muestra en este estadio de la investigacion, se
refleja que el 69% de la poblacion precisan que, si se cumplieron con las funciones
en época de pandemia, no obstante, el 28% de la poblacién precisa que ello no fue

asi y, finalmente el 3% no sabe y no opina
Grafico 15

Cumplimiento de funciones

ES| mNO mNS/NO

Nota. Informacion obtenida con la aplicacion del instrumento
Interpretacidn: en el grafico que se muestra en este estadio de la investigacion, se
refleja que el 29% de la poblacién precisan que, si se cumplieron sus funciones en
época de pandemia, no obstante, el 1% de la poblacion precisa que ello no fue asi

y, finalmente el 59% no sabe y no opina
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Gréafico 16

Falta de personal

mSI mNO mNS/NO

Nota. Informacion obtenida con la aplicacion del instrumento

Interpretacion: en el grafico que se muestra en este estadio de la investigacion, se
refleja que el 36% de la poblacion precisan que, si se cumplieron sus funciones en
época de pandemia, no obstante, el 4% de la poblacion precisa que ello no fue asi

y, finalmente el 60% no sabe y no opina
Grafico 17

Investigaciones fiscales

ESI ENO mNS/NO

Nota. Informacién obtenida con la aplicacion del instrumento
Interpretacidn: en el grafico que se muestra en este estadio de la investigacion, se

refleja que el 75% de la poblacién precisan que, si se cumplieron las investigaciones
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fiscales en época de pandemia, no obstante, el 8% de la poblacion precisa que ello

no fue asi y, finalmente el 17% no sabe y no opina
Grafico 18

Medios tecnoldgicos

HSI ENO mNS/NO

Nota. Informacidn obtenida con la aplicacion del instrumento
Interpretacidn: en el grafico que se muestra en este estadio de la investigacion, se
refleja que el 13% de la poblacién precisan que, si se cumplieron las investigaciones
fiscales en época de pandemia, no obstante, el 11% de la poblaciéon precisa que

ello no fue asi y, finalmente el 76% no sabe y no opina
Grafico 19

Medios tecnologicos en su domicilio

ES| mNO mNS/NO

Nota. Informacion obtenida con la aplicacién del instrumento
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Interpretacidn: en el grafico que se muestra en este estadio de la investigacion, se
refleja que el 76% de la poblacion precisan que, si contaron con medios
tecnolégicos en época de pandemia, no obstante, el 24% de la poblacién precisa

gue ello no fue asi.
Gréfico 20:

Dificultades técnicas

ESI mNO mNS/NO

Nota. Informacion obtenida con la aplicacion del instrumento
Interpretacidn: en el grafico que se muestra en este estadio de la investigacion, se
refleja que el 52% de la poblacién precisan que, si contaron con dificultades en

época de pandemia, no obstante, el 48% de la poblacion precisa que ello no fue

asi.
Gréfico 21

Soporte técnico adecuado

ES| mNO m3ertrim.

Nota. Informacidn obtenida con la aplicacion del instrumento
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Interpretacidn: en el grafico que se muestra en este estadio de la investigacion, se
refleja que el 41% de la poblacion precisan que, no contaron con soporte técnico
en época de pandemia, no obstante, el 48% de la poblacién precisa que ello no fue

asi.

En funcidn al objetivo determinar la relacién de las herramientas tecnoldgicas y el
desempefio laboral del personal administrativo de la Fiscalia Provincial Penal

Corporativa-Talara, 2021, se obtuvieron los siguientes resultados:
Tabla 1

Relacién entre las variables

HERRAMIENTAS DESEMPENO
TECNOLOGICAS LABORAL
Rho de HERRAMIENTAS Coeficiente 1,000 797"
Spearman TECNOLOGICAS de
correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 29 29
DESEMPENO Coeficiente 797 1,000
LABORAL de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 29 2

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: En la presente tabla se puede determinar que si existe una relacion
directa y significativa entre las herramientas tecnoldgicas y el desempefio laboral
del personal administrativo de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara, 2021,
toda vez que de acuerdo a la formula rho de spearman se encontré un nivel de

correlacion de ,797".
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V.  DISCUSION

En funcibn al objetivo general, puede inferirse que la incorporacién e
implementacion de las técnicas permiten la ejecucion de un trabajo agil y practico,
que incide de manera directa y positiva en el desempefo laboral de personal
administrativo; sin embargo, ello va de la manera con una serie de capacitaciones

gue deben propiciar la comunicacion.

En funcion al objetivo especifico N° 1, se puede inferir que a pesar de que el 100%
de encuestados posee conocimiento respecto a las herramientas tecnoldgicas
incorporadas por la Fiscalia Provincial Penal — Talara, no todos cuentan con los
conocimiento necesarios para su correcta ejecucion, hecho que se gener6 debido
a que el 93% realiz6 trabajo mixto y/o remoto; aunado a ello, cabe mencionar que
la implementacion de estas herramientas propicio una serie de beneficios ya que
reemplazan de forma eficiente las audiencias presenciales, un hecho similar ocurrié
con los escritos presentados por los abogados, que fueron proveidos en un tiempo

delimitado.

No obstante, diversos encuestados también han considerado que Ila
implementacion de estas herramientas (meet, zoom, correos electrénicos y
videollamadas) saturan el despacho fiscal, generando una demora en la actuacion,
debido a que, la atencion presencial es mas eficiente. Dicha informacion, se

corrobora con

Ello se corrobora con lo manifestado por Moran y Payano (2021) quienes sostienen
gue si no se hubiera utilizado los medios tecnoldgicos no se habria podido continuar
o cumplir con la labor propia de los despachos ficales, es decir con realizar las

funciones del mismo.

En el mismo sentido, se corrobora con lo que sostiene Cabrero (2015) quien
argumenta que en la actualidad, las Técnicas de Informacién, han transformado el
ritmo de vida de la sociedad, toda vez que la interaccion se centra netamente a
procesos virtuales, coadyuvando a la sociedad a ejecutar, tareas o actividades con
el minimo de tiempo posible, aprovechando al maximo los tiempos muertos. Estas
técnicas permitieron una evolucion dentro de diversas entidades publicas o

privadas.
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En resumen, debe mencionarse que las herramientas trajeron consigo una serie de
ventajas y desventajas, debido a que en un primer punto cuando recién aparecio el
contagio masivo por COVID 19 ninguna institucion estatal se encontraba preparada
ni capacitada para afrontar dicha situacién, hecho que propicio una dilacién
innecesaria en los procesos, teniendo que esperar y acoplarse a las nuevas formas
de comunicacion, hecho que denoto la necesidad de capacitar al personal, falta de
equipos tecnoldgicos idoneos para la ejecucion de las actividades (camaras,
computadoras, micréfonos, parlantes) Sin embargo, también debe sefialarse que
después de adaptarse a la nueva realidad, se reflejo un avance significativo en la

ejecucion de audiencias.

En funcion con el objetivo especifico N° 2, se pudo delimitar que el COVID 19
propicio una demora innecesaria en la ejecucion y solucién de procesos penales
seguidos por el Despacho Fiscal de Talara, incrementando de manera directa la
carga laboral que ya se afrontaba, por lo que los encuestados sefialan que este
hecho no les permitia darse abasto en la ejecucion de tareas encargadas por sus
superiores, hecho que disminuyo el desempefio laboral, ya que no se llegé a las
metas establecidas. Aunado a ello, precisan que no contaban con los medios

tecnoldgicos precisos para ejecutar sus funciones.

Ello concuerda con Calder6on (2018) quien recomienda la implementacion de
medios tecnoldgicos para poder otorgar un servicio de calidad que permita cumplir
las expectativas del receptor del servicio. Asimismo, se acredita por Chiavenato
(2017) quien sefiala que el desempefio tiene como fuente principal la planificacion,
organizacion, direccion y control de cada una de las actividades realizadas por la

empresa, sin tener en cuenta los niveles o areas.

En resumen, debe sefalarse que la implementacién de herramientas genero una
disminucién en el desempefio laboral, toda vez, que los colaboradores que forman
parte del Ministerio Publico tuvieron que acoplarse a las nuevas formas de

interaccion, cubriendo y tratando de cumplir con las metas sefialadas.

En funcién con el objetivo especifico N° 3, se pudo delimitar que existe una relacion
directa y significante entre ambas variables, debido a que de la aplicacion de la

formula Rho De Spearman, se delimito un nivel de significancia de ,797**. Ello se
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sustenta con Zambrano (2019) quien menciona que entre ambas variables existe

una estrecha y significativa relacion.

Asimismo, se sustenta con lo precisado por Batista (2003) quien menciona que la
implementacion de herramientas permiten: a)Construccidon de conocimientos
teniendo como punto de partida los ya establecidos, b)Creacion de una serie de
elementos audiovisuales y c)Creacion de palabras innovadoras que influyen en la

intercomunicaciéon
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: La implementacion de los mecanismos tecnolégicos durante el
desarrollo del Covid 19 influye de manera proclive en el desempefio laboral de todo
el personal que labora en el Despacho Fiscal de Talara, toda vez, que se permite

la ejecucion de un trabajo eficaz y célere.

SEGUNDA: Los mecanismos tecnoldgicos ejecutados durante la pandemia Covid
19 tuvieron un nivel de eficacia significativa, debido a que, se logré suplir de forma
eficaz y eficiente las audiencias y diligencias presenciales ejecutadas por el
Despacho Fiscal de Talara, recibiendo y presentando ademas la documentacion

correspondiente.

TERCERO: El desempefio laboral de los trabajadores administrativos disminuyo
durante la pandemia de Covid 19, toda vez que los trabajadores no contaban con
la capacitacion necesaria para emplear las nuevas herramientas o mecanismos de
tecnologia, asimismo, no contaban con los recursos tecnoldgicos necesarios para

desarrollar la labor fiscal.

CUARTA: Existe un vinculo significante y directo entre las variables objeto de
estudio, de acuerdo con la aplicacion de la formula Rho de Spearman, cuyo nivel

de correlacion fue de ,797**.
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Vil.  RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al Despacho Fiscal de Talara, proporcionar
capacitaciones a los colaboradores administrativos sobre el uso correcto de las
tecnologias de la investigacion, con el objeto de propiciar un trabajo eficaz y célere

en funcién a la necesidad de la sociedad.

SEGUNDA: Se recomienda a los futuros investigadores analizar la incidencia de la
implementacion de herramientas tecnolégicas durante el Covid 19, partiendo del
analisis de la productividad y cumplimiento de metas en los despachos fiscales a

nivel nacional.
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ANEXOS
Anexo N° 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA INVESTIGACION: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN TIEMPOS DE COVID-19 Y
SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
FISCALIA PENAL CORPORATIVA-TALARA, 2021

Formulacién del Hipotesis Objetivos Variables Métodos
problema
Problema Objetivo general
general
¢ De que Determinar  de Tipo de
manera la Hi . qgué manera la investigacion:
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de herramientas |hncorpo'ra0|on € herramientas correlacién
tecnoldgicas en errarln,le.ntas tecnoldgicas en
tiempos de tgcno ogicas gn tiempos de
covid-19 incide tlempos o € covid-19 incide _ Disefio: No
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de Fiscalia
Provincial
Penal

Corporativa-
Talara, 20217

la Fiscalia
Provincial Penal
Corporativa-
Talara, 2021

de la Fiscalia
Provincial Penal
Corporativa-
Talara, 2021

Objetivos
especificos

herramientas
tecnoldgicas

a) Determinar la
eficacia de las
herramientas
tecnologicas en
tiempos de covid-19
en la Fiscalia
Provincial Penal
Corporativa-Talara,
2021

b) Determinar el
desempefno laboral

del personal
administrativo a
través de la

incorporacion de las
herramientas

tecnoldgicas en
tiempos de covid-19

V2:
Desempeifio
laboral del
personal

administrativo
de la Fiscalia
Provincial
Penal
Corporativa-
Talara

Técnicas:
Encuesta

Instrumento:
cuestionario

Poblacidn:
Personal
administrativo
de la Fiscalia
Provincial
Penal
Corporativa-
Talara

Muestra: 29
personas que
laboran en la
Fiscalia
Provincial
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en la Fiscalia
Provincial Penal
Corporativa-Talara,
2021

c) Determinar la
relacion de las
herramientas

tecnolégicas y el
desempeiio laboral
del personal
administrativo de la
Fiscalia  Provincial
Penal Corporativa-
Talara, 2021

Penal
Corporativa-
Talara
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Anexo N° 2

ANEXOS

Anexo N° 2: Instrumento N° 1

CUESTIONARIO N° 1

CUESTIONARIO QUE MIDE LAS HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS IMPLEMENTADAS DURANTE EL COVID 19

Instrucciones:

e Leer detenidamente cada una de las preguntas

e Marcar con una (X) dentro del recuadro

Las escalas son las siguientes:

1. Si
2. No
3. No sabe/ No opina

ITEMS

| Si | No | Ns/No

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

¢ Usted tiene conocimiento sobre las herramientas tecnoldgicas
implementadas en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa-
Talara, 2021 durante el Covid 19?

¢Usted ha recibido capacitaciones institucionales para la
utilizacién de las herramientas tecnoldgicas implementadas en lal
Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara, 2021 durante el
Covid 19?

¢Usted ha realizado trabajo remoto y/o mixto durante el
2021 en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara,
2021 durante el Covid 19?

IMPLEMENTACION DE MEDIOS ELECTRONICOS

¢ Ud considera que las audiencias ejecutadas a través e
la plataforma google meet suplen de manera eficiente las
audiencias presenciales ejecutadas por la Fiscalia
Provincial Penal Corporativa-Talara?

¢Usted revisaba continuamente el correo electrénico institucional
de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara, 2021 durante
el Covid 19 a fin de proveer los escritos y documentacion
presentada por los abogados?

¢Usted considera que el desarrollo de las declaraciones a

través de google meet, zoom, videollamadas durante el Covid




19 han sido un medio idéneo?




Anexo N° 3: Instrumento N° 2
CUESTIONARIO N° 2

CUESTIONARIO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA FISCALIA PROVINCIAL PENAL CORPORATIVA DE
TALARA

Instrucciones:

e Leer detenidamente cada una de las preguntas

e Marcar con una (X) dentro del recuadro

Las escalas son las siguientes:

1. Si
2. No
3. No sabe/ No opina

ITEMS Si [No  |Ns/No

CARGA PROCESAL

¢, Considera que el covid 19 genero una dilacion en los procesos
penales seguidos por la Fiscalia Provincial Penal Corporativa-
Talara?

¢, Considera que la carga procesal durante el Covid 19 increment6?

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

¢ Se da abasto con las tareas encargadas por su superior
dentro de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara?

¢,Durante el Covid 19 cumplié con las metas del despacho y/o area
en el tiempo previsto?

¢ Considera que el trabajo remoto impuesto por el aislamiento
social obligatorio durante el Covid 19 incidié en el cumplimiento
de sus funciones?

¢ Considera que la falta de personal incide en el cumplimiento de
las funciones de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara?

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

¢ Considera que la implementacion de herramientas tecnoldgicas
incorporadas por la Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara|
durante el Covid 19 han contribuido de forma favorable en las




investigaciones fiscales?

¢Considera que la implementacion de herramientas
tecnolégicas como: google meet, correos electronicos, zoom y
videollamadas han saturado el despacho fiscal?

¢Considera que la atencién de pedidos y la realizacion de
diligencias en sede fiscal de forma presencial son méas eficaces
gue en la modalidad virtual?

¢ Considera que la implementacién de herramientas tecnolédgicas
incorporadas por la Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talaral
durante el Covid 19 han contribuido de forma favorable en las
investigaciones fiscales?

MEDIOS TECNOLOGICOS

cUd contaba con los medios tecnoldgicos para ejecutar su
trabajo con normalidad durante el Covid 197

¢cLa Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Talara le
proporciond los medios tecnoldgicos idéneos para ejecutar el
trabajo remoto dictaminado durante el aislamiento social
obligatorio?

¢, Ud contaba con los medios tecnhol6gicos en su domicilio en caso
haya realizado trabajo remoto y/o mixto para acceder a las
herramientas tecnoldgicas implementadas durante el Covid 197

¢ Ud., ha tenido dificultades cuando ha utilizado las herramientas
tecnoldgicas en su trabajo diario durante el 2020 - 2021 ya sea
en su oficina o domicilio?

¢En la Fiscalia Provincial Penal Corporativa - Talara se contaba
con un soporte técnico adecuado y eficaz para la instalacién y
funcionamiento de los programas necesarios para la utilizacién
de las herramientas tecnolégicas?




Anexo N° 4
VALIDACION -JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN TIEMPOS DE COVID-19 Y SU INCIDENCIA EN
EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA FISCALIA PROVINCIAL PENAL
CORPORATIVA-TALARA, 2021

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN TIEMPOS DE COVID 19

["N° DIMENSIONES /items Pertinencial [RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Si No Si No | Si | No
1 |jUsted tiene conocimiento sobre las herramientas tecnologicas| X X X

implementadas en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara,
2021 durante el Covid 19?7

2 |; Usted ha recibido capacitaciones institucionales para la utilizacién X X X
de las herramientas tecnolégicas implementadas en la Fiscalia
Provincial Penal Corporativa-Talara, 2021 durante el Covid 19?

3 |¢,Usted ha realizado trabajo remoto y/o mixto durante el 2021 enla| X X X
Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara, 2021 durante el Covid
19?

DIMENSION 1: IMPLEMENTACION DE MEDIOS ELECTRONICOS| Si No Si No | Si | No

4 | ; Ud considera que las audiencias ejecutadas a través e la plataformal X X X
google meet suplen de manera eficiente las audiencias presenciales
ejecutadas por la Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara?

5 | i Usted revisaba continuamente el correo electronico institucional dgl X X X
la Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara, 2021 durante el Covid
19 a fin de proveer los escritos y documentacion presentada por los
abogados?

6 | ;Usted considera que el desarrollo de las declaraciones a través de| X X X
google meet, zoom, videollamadas durante el Covid 19 han sido un
medio idéneo?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): No existe ninguna observacion que deba aplicarse.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Diana Milagros Chavez Chiguala Codigo Orcid: 0000-0003-0755-4615

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica
14 de Junio del 2022

TPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado

2Relevancia: El item es apropiado para representar al ¢ dimension especifica del Fi del E rto Inf t
iIrma del ExXperto informante.

constructo componte
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciad exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items p
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA FISCALIA PROVINCIAL

PENAL CORPORATIVA - TALARA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia?] Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: CARGA PROCESAL Si No Si | No| Si | No
1| ¢ Considera que el covid 19 genero una dilacion en los procesos penales seguidos porl X X X
la Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara?
2| ;Considera que la carga procesal durante el Covid 19 increment6? X X X
DIMENSION 2: CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Si No Si [No| Si | No
3 | ¢ Se da abasto con las tareas encargadas por su superior dentro de la Fiscalia Provincial| X X X
Penal Corporativa-Talara?
4 | ;Durante el Covid 19 cumplid con las metas del despacho y/o area en el tiempo| X X X
previsto?
5 | ¢Considera que el trabajo remoto impuesto por el aislamiento social obligatorio X X X
durante el Covid 19 incidi6 en el cumplimiento de sus funciones?
6 | ¢Considera que la falta de personal incide en el cumplimiento de las funciones de X X X
la_Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara?
DIMENSION 3 : IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS TECONOLOGICAS Si No Si [No| Si | No
7 | ;Considera que la implementacién de herramientas tecnoldgicas incorporadas por la| X X X
Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara durante el Covid 19
han contribuido de forma favorable en las investigaciones fiscales?
8 ¢ Considera que la implementacion de herramientas tecnoldgicas como: google meet, X X X
correos electronicos, zoom y videollamadas han saturado el despacho fiscal?
9 | ;Considera que la atencion de pedidos y la realizacion de diligencias en sede fiscal de| X X X
forma presencial son mas eficaces que en la modalidad virtual?
DIMENSION 4 : MEDIOS TECNOLOGICOS Si | No | Si |[No| Si| No
10| ;ud contaba con los medios tecnolégicos para ejecutar su trabajo con normalidad X X X
durante el Covid 19?
11| ;La Fiscalia Provincial Penal Corporativa deTalara le proporciond los medios X X X
tecnologicos idoneos para ejecutar el trabajo remoto dictaminado durante el aislamiento
social obligatorio?
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12}, Ud contaba con los medios tecnolégicos en su domicilio en caso haya realizado X X X
trabajo remoto y/o mixto para acceder a las herramientas tecnoldgicas implementadas
durante el Covid 19?

13|, Ud., ha tenido dificultades cuando ha utilizado las herramientas tecnoldgicas en su X X X
trabajo diario durante el 2020 - 2021 ya sea en su oficina o domicilio?
14 En la Fiscalia Provincial Penal Corporativa - Talara se contaba con un soporte técnico| X X X

adecuado Y eficaz para la instalacion y funcionamiento de los programas necesarios
ara la utilizacién de las herramientas tecnolégicas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): No existe ninguna observacién que deba aplicarse.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Diana Milagros Chavez Chiguala Cédigo Orcid: 0000-0003-0755-4615

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica
14 de Junio del 2022

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2Relevancia: El item es apropiado para representar al ¢ dimension especifica del .

constructo componte Firma del Experto Informante.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciad exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items p
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VALIDACION - JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN TIEMPOS DE COVID-19 Y SU INCIDENCIA EN

EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA FISCALIA PROVINCIAL PENAL
CORPORATIVA-TALARA, 2021

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN TIEMPOS DE COVID 19

DIMENSIONES 7items Pertinencial |Relevancia< g:larldad Sugerencias
DIMENSION 1: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Si No Si No | Si | No

;Usted tiene conocimiento sobre las herramientas tecnoldgicas| X X X
implementadas en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara,
2021 durante el Covid 197?

s Usted ha recibido capacitaciones institucionales para la utilizacion X X X
de las herramientas tecnolégicas implementadas en la Fiscalia

Provincial Penal Corporativa-Talara, 2021 durante el Covid 19?

; Usted ha realizado trabajo remoto y/o mixto durante el 2021 enla| X X X
Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara, 2021 durante el Covid

19?

DIMENSION 1: IMPLEMENTACION DE MEDIOS ELECTRONICOS| Si No Si No | Si | No
¢ Ud considera que las audiencias ejecutadas a través e la plataforma|] X X X
google meet suplen de manera eficiente las audiencias presenciales

ejecutadas por la Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara?

¢ Usted revisaba continuamente el correo electronico institucional de| X X X

la Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara, 2021 durante el Covid

19 a fin de proveer los escritos y documentacién presentada por los

abogados?

¢ Usted considera que el desarrollo de las declaraciones a través de| X X X
google meet, zoom, videollamadas durante el Covid 19 han sido un

medio idéneo?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): No se aprecia observacion que deba aplicarse

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Sara Maria Quiroz Garrido de Pérez DNI: 40178531

Cadigo Orcid: 0000-0001-8601-8567

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica
20 de Junio del 2022

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
ZRelevancia: El item es apropiado pararepresentar al ¢ dimension especifica del

constructo componte
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciad exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items p
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Firma del Experto Informante.
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA FISCALIA PROVINCIAL

PENAL CORPORATIVA - TALARA

N©¢ DIMENSIONES / items Pertinencial|lRelevancia2l Claridad3| Sugerenclas
DIMENSION 1: CARGA PROCESAL Si No Si No | Si | No
1| ;Considera que el covid 19 genero una dilacion en los procesos penales seguidos| X X X
por la Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara?
2| ;Considera que la carga procesal durante el Covid 19 increment6? X X X
DIMENSION 2: CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Si No Si No |[Si |No
3 | (Se da abasto con las tareas encargadas por su superior dentro de la Fiscalia] X X X
Provincial Penal Corporativa-Talara?
4 | ;Durante el Covid 19 cumplié con las metas del despacho y/o area en el tiempo| X X X
previsto?
5 | ¢Considera que el trabajo remoto impuesto por el aislamiento social obligatorio X X X
durante el Covid 19 incidi6 en el cumplimiento de sus funciones?
6 | ¢Considera que la falta de personal incide en el cumplimiento de las funciones X X X
de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara?
DIMENSION 3 : IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS TECONOLOGICAS |Si No Si No |[Si |No
7 | ;Considera que la implementacion de herramientas tecnolégicas incorporadas por| X X X
la Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara durante el Covid 19
han contribuido de forma favorable en las investigaciones fiscales?
8 | ;Considera que la implementacion de herramientas tecnolégicas como: google X X X
meet, correos electrénicos, zoom y videollamadas han saturado el despacho fiscal?
9 | ; Considera que la atencion de pedidos y la realizacion de diligencias en sede fiscal| X X X
de forma presencial son mas eficaces que en la modalidad virtual?
DIMENSION 4 : MEDIOS TECNOLOGICOS Si No Si No Si |No
10| ;Ud contaba con los medios tecnoldgicos para ejecutar su trabajo con normalidad| X X X
durante el Covid 19?
11 iLa Fiscalia Provincial Penal Corporativa deTalara le proporcioné los medios| X X X
tecnologicos idoneos para ejecutar el trabajo remoto dictaminado durante el
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aislamiento social obligatorio?

12|, Ud contaba con los medios tecnoldgicos en su domicilio en caso haya realizado X X X
trabajo remoto y/o mixto para acceder a las herramientas tecnoldgicas

implementadas durante el Covid 19?

13|¢,Ud., ha tenido dificultades cuando ha utilizado las herramientas tecnolégicas en su | X X X
trabajo diario durante el 2020 - 2021 ya sea en su oficina o domicilio?

14| En la Fiscalia Provincial Penal Corporativa - Talara se contaba con un soporte X X X

técnico adecuado y eficaz para la instalacion y funcionamiento de los programas
necesarios para la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): No se aprecia ninguna observacion que deba aplicarse
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Sara Maria Quiroz Garrido de Pérez DNI:40178531

Cadigo Orcid: 0000-0001-8601-8567

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica
TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado 20 de Junio de 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al ¢ dimension especifica del

constructo componte
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciad exacto y directo. Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items p

G\ -
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VALIDACION - JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DELAINVESTJGACI(')N: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN TIEMPOS DE COVID-19 Y SU INCIDENCIA EN
EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA FISCALIA PROVINCIAL PENAL
CORPORATIVA-TALARA, 2021

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN TIEMPOS DE COVID 19

DIMENSIONES / items PertinenciaT [RelevanciaZ glarldad Sugerencias

DIMENSION 1: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Si No Si No | Si | No

i Usted tiene conocimiento sobre las herramientas tecnolégicas| X X X
implementadas en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara,
2021 durante el Covid 19?

¢ Usted ha recibido capacitaciones institucionales para la utilizacion X X X
de las herramientas tecnologicas implementadas en la Fiscalia
Provincial Penal Corporativa-Talara, 2021 durante el Covid 197?

¢ Usted ha realizado trabajo remoto y/o mixto durante el 2021 enla| X X X
Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara, 2021 durante el Covid
19?

DIMENSION 1: IMPLEMENTACION DE MEDIOS ELECTRONICOS| Si No Si No | Si No

:Ud considera que las audiencias ejecutadas a través e la plataforma|] X X X
google meet suplen de manera eficiente las audiencias presenciales
ejecutadas por la Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara?

; Usted revisaba continuamente el correo electronico institucional de| X X X
la Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara, 2021 durante el Covid
19 a fin de proveer los escritos y documentacion presentada por los
abogados?

¢ Usted considera que el desarrollo de las declaraciones a través de| X X X
google meet, zoom, videollamadas durante el Covid 19 han sido un
medio idéneo?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): No se aprecia observacion que deba aplicarse

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Wilmer Lino Pérez Gonzales DNI: 41232023

Codigo Orcid: 0000-0002-9414-128X

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publica

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al ¢ dimension especifica del
constructo componte

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciad exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items p

.L..-..-...-.-.-.....-.

Dr. Wilmer Lino Pérez Gonzales

24 de Junio del 2022

Firma del Experto Informante.
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA FISCALIA PROVINCIAL

PENAL CORPORATIVA - TALARA

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia2

Clarldad3l

Sugerencias

DIMENSION 1: CARGA PROCESAL

Si

No

Si

No

Si

No

—

¢ Considera que el covid 19 genero una dilacion en los procesos penales seguidos|
porla Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara?

X

X

X

¢ Considera que la carga procesal durante el Covid 19 incrementé?

X

X

X

DIMENSION 2: CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES

Si

No

Si

No

Si

No

¢, Se da abasto con las tareas encargadas por su superior dentro de la Fiscalia
Provincial Penal Corporativa-Talara?

¢ Durante el Covid 19 cumplié con las metas del despacho y/o area en el tiempo
previsto?

¢ Considera que el trabajo remoto impuesto por el aislamiento social obligatorio
durante el Covid 19 incidi6 en el cumplimiento de sus funciones?

¢ Considera que la falta de personal incide en el cumplimiento de las funciones
de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara?

x| X X| X

x| X X X

x| X X X

DIMENSION 3 : IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS TECONOLOGICAS

Si

No

Si

No

Si

No

¢ Considera que la implementacion de herramientas tecnolégicas incorporadas por
la Fiscalia Provincial Penal Corporativa-Talara durante el Covid 19

han contribuido de forma favorable en las investigaciones fiscales?

¢Considera que la implementacion de herramientas tecnolégicas como: google
meet, correos electrénicos, zoom y videollamadas han saturado el despacho fiscal?

¢ Considera que la atencion de pedidos y la realizacion de diligencias en sede fiscal
de forma presencial son mas eficaces que en la modalidad virtual?

DIMENSION 4 : MEDIOS TECNOLOGICOS

No

No

No

10

¢Ud contaba con los medios tecnolégicos para ejecutar su trabajo con normalidad
durante el Covid 197

11

¢La Fiscalia Provincial Penal Corporativa deTalara le proporcion6 los medios

tecnologicos idoneos para ejecutar el trabajo remoto dictaminado durante el




aislamiento social obligatorio?

124 Ud contaba con los medios tecnolégicos en su domicilio en caso haya realizado X X X
trabajo remoto y/o mixto para acceder a las herramientas tecnologicas
implementadas durante el Covid 19?

13}¢,Ud., ha tenido dificultades cuando ha utilizado las herramientas tecnolégicasensu | X X X
trabajo diario durante el 2020 - 2021 ya sea en su oficina o domicilio?
14|, En la Fiscalia Provincial Penal Corporativa - Talara se contaba con un soporte X X X

técnico adecuado Yy eficaz para la instalacion y funcionamiento de los programas
necesarios para la utilizaciéon de las herramientas tecnolégicas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): No se aprecia ninguna observacion que deba aplicarse
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Wilmer Lino Pérez Gonzales DNI:41232023

Codigo Orcid: 0000-0002-9414-128X

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publica
24 de Junio de 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia: Elitem es apropiado para representar al ¢ dimension especifica del
constructo componte

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciad exacto y directo. Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items p

Dr. Wilmer Lino Pérez Gonzales
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