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RESUMEN 

En este estudio, la línea de responsabilidad social universitaria es fortalecimiento de 

la democracia, liderazgo y ciudadanía y el objetivo de desarrollo sostenible es alianza 

para lograr los objetivos, siendo fundamental para lograr intercambiar conocimientos, 

recursos y tecnología para llevar alianzas con el sector público a través de diferentes 

entidades para lograr una cooperación y mejorar la alianza mundial para el desarrollo 

sostenible con la finalidad de lograr un impacto en la economía, sociedad y medio 

ambiente. Por ese motivo, se planteó como objetivo general analizar la influencia de 

las tecnologías de la información y comunicación en el control municipal en distritos 

de Piura, 2024. 

En cuanto a la metodología, se identificó que el tipo de investigación a abordar es 

básico, con un enfoque cuantitativo; así mismo, la población está representada por 

35 colaboradores (inspectores o fiscalizadores) de la oficina de control municipal de 

las municipalidades en distritos de Piura. 

En cuanto a la recolección de información, en esta investigación se utilizó la técnica 

de la encuesta y el cuestionario como instrumento, el cual consta de dos cuestionarios 

que se encuentran en el anexo 3 como instrumento 1 y 2, que contendrá un total de 

24 preguntas estratégicas sobre las variables: Control municipal y tecnologías de la 

información y comunicación. Los datos obtenidos fueron procesados mediante la 

Correlación de Pearson. 

Es importante precisar que el presente estudio ha podido determinar que existe 

influencia significativa de las tecnologías de la información y comunicación en el 

control municipal en distritos de Piura 2024, comprobándose la hipótesis de 

investigación. 

Palabras clave: Gobierno local, fiscalización de campo, inspector municipal, 

herramientas tecnológicas.  
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ABSTRACT 

 

In this study, the line of university social responsibility is strengthening democracy, 

leadership and citizenship and the objective of sustainable development is alliance to 

achieve the objectives, being essential to achieve the exchange of knowledge, 

resources and technology to bring alliances with the public sector to through different 

entities to achieve cooperation and improve the global alliance for sustainable 

development in order to achieve an impact on the economy, society and the 

environment. For this reason, the general objective was to analyze the influence of 

information and communication technologies on municipal control in districts of Piura, 

2024. 

Regarding the methodology, it was identified that the type of research to be 

undertaken is basic, with a quantitative approach; likewise, the population is 

represented by 35 collaborators (inspectors or supervisors) of the municipal control 

office of the municipalities of the districts of Piura. 

Regarding the collection of information, in this research the survey technique and the 

questionnaire were used as an instrument, which consists of two questionnaires found 

in Annex 3 as instruments 1 and 2, which will contain a total of 24 questions strategic 

on the variables: Municipal control and information and communication technologies. 

The data obtained were processed using Pearson Correlation. 

It is important to specify that this study has been able to determine that there is a 

significant influence of information and communication technologies on municipal 

control in districts of Piura 2024, verifying the research hypothesis. 

Keywords: Local government, field inspection, municipal inspector, technological 

tools. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

A nivel internacional, en América Latina y en Argentina existió déficit en los planes del 

sector público para implementar las TIC e incorporar innovaciones de distinta índole 

incluida la tecnológica. Es importante resaltar que su incorporación desde los 

gobiernos es esencial para lograr cambios necesarios. (Barlassina, 2021). 

 

Asimismo, a pesar del uso masivo de las TIC, muchas organizacions públicas y 

privadas consideraron alguna áreas municipales como apoyo por lo que tienen un 

nivel pobre de planificacion en Ecuador especificamente en el gobierno autónomo 

descentralizado municipal de Girón - Ecuador por lo que los sistemas de información 

y comunicación los aislaron que conllevo a la poca motivacion de la labor municipal y 

el uso eficiente de las tecnologias. (Patiño, 2020). 

 

Es así, que en México, las TIC cambió la forma de gestión de los recursos y se 

conviertió en un elemento clave para aumentar la productividad. También aceleró la 

comunicación, apoyó el trabajo en equipo y se utilizó para la comunicación, para el 

envío de documentos y hasta para recrearse. A pesar del avance tecnológico en 

materia de información y  comunicación, existieron retos por mantenerse 

comunicados, dada las condiciones de cada espacio y lugar. (Martinez, 2022). 

 

En esta investigación el objetivo de desarrollo sostenible fue alianza para lograr los 

objetivos, siendo fundamental porque logró intercambiar conocimientos, recursos y 

tecnología que llevo alianzas con el sector público a través de diferentes entidades y 

logró una cooperación que mejoró la alianza mundial para el desarrollo sostenible 

logrando un impacto en la economía, sociedad y medio ambiente.  

 

Por otro lado, en el ámbito nacional, específicamente en Huancayo el no contar con 

las TIC, obstaculizó el crecimiento económico del distrito generando que los 

ciudadanos construyan de manera desordenada, precaria y sin las autorizaciones 

municipales, que perjudicó la economía del distrito. (Villegas, 2020).  

 

Asimismo, los inspectores municipales que realizaron su labor de control municipal 

en la Municipalidad de los Olivos de Lima, lo llevaron acorde a su experiencia; sin 



 

2 

embargo, cada inspector realizó sus labores de acuerdo con sus propios estándares 

sin información oportuna y suficiente, por lo que los resultados de las inspecciones 

fueron deficientes y, por lo tanto, no lograron los objetivos de mantener el orden, 

garantizar la seguridad y las condiciones óptimas para un servicio de calidad al 

usuario. (Del Castillo, 2022) 

 

Añadir, que en la Municipalidad Provincial de Caravelí de Arequipa, las TIC no se 

utilizaron de manera eficiente y óptima, por lo que las restricciones detuvieron el 

trabajo de los colaboradores municipales y, en última instancia, afectaron a los 

contribuyentes. El sistema de información utilizado fue creado por el municipio, lo que 

hizo que sea difícil de adaptar a las necesidades de los municipios. A partir de 2015, 

la ciudad contó con equipos y materiales que, debido al rápido desarrollo de la 

globalización, estuvieron desactualizados en comparación con las tecnologías 

existentes, lo que afectó la eficiencia del trabajo de los inspectores de la ciudad (Zea, 

2022). 

 

Cabe resaltar, que en la municipalidad de Lima, con respecto al control municipal y 

las dificultades en el cumplimiento, generó que los inspectores no logren sus objetivos 

y se debilitó el control municipal, por ello la imperiosa necesidad de implementar las 

TIC en la que se aproveche el uso para optimizar la labor del control de los inspectores 

municipales. (Del Castillo, 2022) 

 

Así que, a pesar que el gobierno peruano, contó con normas legales que simplifican 

los trámites administrativos, el impedimento e inexistente coordinación 

interinstitucional limitó a la administración pública a obtener información idónea que 

facilite el apoyo y transparencia de información para un eficaz cumplimiento de los 

objetivos en el control municipal, y una gran resistencia de apoyo entre entidades para 

el desarrollo, evolución y uso de las tecnologías. (Hidalgo, 2021).   

 

Por consiguiente, la realidad problemática a nivel local específicamente en el distrito 

de Veintiséis de octubre, se debió a las dificultades de no contar con la influencia de 

las TIC que ayude a intercambiar información entre entidades, lo que generó que el 

trabajo de los inspectores municipales sea deficiente, limitado, no obtengan 

información certera, actualizada y veraz lo que repercutió en una percepción negativa 
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en cuanto no hay un principio de autoridad que emane de las municipalidades para 

imponer y ejercer la potestad sancionadora, preventiva y educadora.  En 

consecuencia, a pesar de la evolución de tecnologías en los últimos años en Perú se 

asimiló una posición estática; es así, en el año 2022 en una investigación sobre la 

labor de los colaboradores en Lima, permitió identificar las siguientes problemáticas: 

corrupción, deficiencia tecnológica, aumento de costos, no hay transparencia de 

información, reducción en los ingresos por los administrados e ineficiencia. (Mallqui, 

2022). 

 

Por esta razón, el problema general de la investigación fue ¿Cuál es la influencia de 

las tecnologías de la información y comunicación en el control municipal en distritos 

de Piura, 2024?; y los problemas específicos son: a) ¿Cuál es la influencia en el 

control municipal de la dimensión instrumental en una municipalidad en distritos de 

Piura, 2024?, y, b) ¿Cuál es la influencia en el control municipal de la dimensión 

estratégica en una municipalidad en distritos de Piura, 2024?.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

 

Bajo este enfoque, la justificación teórica se basó en las TIC y su influencia en el 

control municipal en distritos de Piura, 2024; a través de la gestión pública para 

mejorar el control municipal, el principio de autoridad, y un apoyo en la recaudación a 

las municipalidades; sin embargo, lo óptimo es que los distritos hayan sido ordenados 

y que con su influencia se logró distritos que se encuentren bajo un principio municipal 

de autoridad logrando un impacto positivo.  

 

En segundo lugar, la justificación metodológica, analizó las TIC y su influencia en el 

control municipal en distritos de Piura, 2024; por ello, el presente trabajo fue un 

cimiento que aportó a las realidades de los gobiernos locales resultados óptimos, 

eficientes y exitosos en la gestión pública. Asimismo, la justificación social buscó que 

la investigación tenga cierta relevancia y trascendencia para la sociedad con un gran 

alcance; en ese sentido, se buscó dicho objetivo en el control municipal para que 

prevalezca el principio de autoridad de las municipalidades lo cual a través de las TIC 

permitirá una trascendente evolución digital en beneficio del inspector municipal y de 

la sociedad. Finalmente, la justificación práctica, buscó soluciones, como estrategia 

para imponer el principio de autoridad municipal, aplicar la potestad sancionadora, 
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preventiva y educadora, entre otros aspectos y logró un mejor control en la región de 

Piura en beneficio de poblador contribuyente.  

 

Es así que se planteó, el objetivo general de la investigación: Analizar la influencia de 

las tecnologías de la información y comunicación en el control municipal en distritos 

de Piura, 2024. Por lo tanto, respecto a los objetivos específicos: a) Determinar la 

influencia en el control municipal de la dimensión instrumental en una municipalidad 

en distritos de Piura, 2024; y, b) Determinar la influencia en el control municipal de la 

dimensión estratégica en una municipalidad en distritos de Piura, 2024. 

 

La realización del marco teórico, se realizó conforme a las variables que integraron el 

estudio, las cuales fueron control municipal y las tecnologías de la información y 

comunicación, y que fueron desarrolladas mediante diferentes fuentes, tales como 

Scopus, Scielo, Dialnet. 

 

Respecto a los antecedentes internacionales, de acuerdo a la variable control 

municipal, mediante el estudio realizado en la comunidad chilena, a través de la 

ciudad de Ancud, se inició la evolución digital incorporando el uso de las TIC en sus 

inspecciones diarias de control municipal, incluido el uso de tabletas automatizadas 

para intercambiar información con el tribunal de policía local. El uso de esos modernos 

dispositivos agilizó los procedimientos de inspección en todos los ámbitos de la labor 

municipal. (Municipalidad de Ancud, 2022).  

 

En Paraguay, de acuerdo a las condiciones en las cuales se encuentran hoy y no 

utilizar las TIC en el control municipal, constituyó una gran debilidad, ya que no 

adquieren las competencias correspondientes para poder incorporarse plenamente al 

mundo actual. No hay duda de que están ahí y que amplían nuestras capacidades y 

oportunidades de desarrollo en países como el nuestro. (Galeano, 2021). 

 

En cuanto a los antecedentes a nivel nacional en Huamanga – Ayacucho, la unidad 

de inspección y control municipal verificó el cumplimiento de las normas 

administrativas, tomó e implementó las medidas preventivas apropiadas para las 

infracciones detectadas y para aclarar los hechos por lo que elaboró un informe de 
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instrucciones final y lo remitió a las autoridades sancionadoras correspondientes. 

(Municipalidad Provincial de Huamanga , 2023). 

 

Del mismo modo, en Lambayeque, específicamente en la municipalidad provincial 

con respecto al control municipal, hubo un progreso pasivo que creó diversas 

dificultades para el sector público. Hasta el día de hoy, la información del gobierno 

sigue sin estar clara. Es público, no interactivo y no estuvo soportado por medios 

técnicos. Por lo que se buscó activar un nuevo esquema estatal y para lograrlo, el 

país debió tener una nueva perspectiva sobre planificación, pero lamentablemente no 

sucedió debido a la falta de planificación, cooperación y lo más importante, falta de 

planificación articulada, que originó que el trabajo sea desordenado, sin principio ni 

fin. (Colchado, 2021). 

 

Asimismo, respectos a los antecedentes a nivel local, tanto en el distrito como en la 

provincia de Piura, la referencia al control municipal significa control y cumplimiento 

de las normativas. En Piura la autoridad competente es la subgerencia de control 

municipal; dentro de lo cual intervinieron en la cancelación de permisos de 

construcción, autorizaciones, notificaciones, permisos de funcionamiento, permisos 

publicitarios y avisos publicitarios, etc., con el objetivo del cumplimiento de las normas 

municipales, lo que también incluyó herramientas de seguimiento para el control 

municipal, determinar sanciones, realizar supervisión, incluyendo cambios al CUIS, 

distribuir campañas educativas preventivas sobre las normas municipales y otras 

funciones, todo con el objetivo de asegurar que un inspector municipal logre 

resultados exitosos (Municipalidad Provincial de Piura, 2024); sin embargo, la realidad 

y la práctica son diferentes, debido a falencias en no utilizar las TIC que interfirió en 

el trabajo de los inspectores municipales afectando negativamente su labor.  

 

Haciendo alusión a conceptos acerca de las variables de la investigación, la 

fiscalización o control municipal tuvo su origen en la antigüedad, como en Roma, 

gracias a la Curia y al Colegio Pontificio, que facultaron el control de la influencia 

social y de los cultos públicos y privados y se extendió desde España al resto de 

América y Latinoamérica, donde se utiliza en diversas instituciones públicas y 

privadas con organismos económicos y financieros. (Revisoria Fiscal, 2020). Es así 

que, el control municipal garantizó que las empresas realicen únicamente actividades 
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permitidas y se desarrollaron adecuadamente para que no emitieran olores 

desagradables, ruidos molestos, goteras ni daños en la infraestructura, que afecten o 

hubieran puesto pongan en peligro a los usuarios y residentes de las propiedades 

adyacentes. (Villalobos, 2020).  

 

Es importante resaltar, en cuanto a las bases teóricas, que la teoría más relevante 

para el control municipal es la Teoría del Control Gubernamental, que tiene como 

finalidad ser efectiva, eficiente, oportuna y apropiada para un uso correcto de los 

recursos del estado. Todo ello, tendrá relevancia con el trabajo que realizan los 

funcionarios públicos quienes a través de su labor honesta y adecuada para realizar 

sus funciones ayudaran a que los resultados sean positivos y se logren las metas 

para beneficio de la población. Asimismo, las dimensiones en el control municipal o 

gubernamental hacen referencia al control, evaluación, información, comunicación y 

supervisión. En resumen, la teoría tiene el fin de asegurar la transparencia, eficiencia 

y cumplimiento de objetivos en beneficio de la comunidad, pero también está 

relacionada a las inspecciones o supervisiones para verificar las labores municipales 

inherentes al sector público y sus resultados tomando en consideración la verificación 

de que se cumpla con las normas municipales las mismas que tienen como objetivo 

aspectos preventivos y correctivos. (Rivero, 2023). 

 

En ese sentido, en cuanto a las definiciones, según la OM. N° 013-2015-MDVO.A, 

que aprobó el Reglamento de Aplicación de Sanciones (RAS), establece que el 

control municipal es la supervisión y control que realizan los inspectores municipales 

para cumplir con las normativas emanadas por los gobiernos locales las cuales son 

obligatorias y tienen carácter sancionador. Asimismo, el artículo 7° estipula que en las 

inspecciones de los gobiernos locales la realizaran los inspectores, quienes 

constantemente verifican el control de los gobiernos locales con el fin del 

cumplimiento de las disposiciones del gobierno local. Asimismo, de conformidad con 

la Ley Orgánica de Municipalidades N° 27972 en sus artículos 46° al 49°, los 

municipios, utilizando sus normas aplicables, han aplicado sanciones administrativas 

a las personas que violen sus normas o a otras personas bajo su jurisdicción, las 

cuales son obligatorias de acuerdo con el Calendario Único de Infracciones y 

Sanciones (CUIS) y tienen carácter preventivo, educativo y punitivo. (Municipalidad 

Distrital de Veintiseis de Octubre, 2024).  
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Es así que la Gerencia de Seguridad y Control Municipal (GSECOM), a través de la 

Oficina de Fiscalización y Control, así como el SATP; son las autoridades 

competentes que supervisan, implementan y hacen cumplir las sanciones bajo su 

jurisdicción. (Municipalidad Provincial de Piura, 2024). Por lo tanto, es el responsable 

de realizar el control municipal con inspecciones que impliquen verificar el 

cumplimiento de la normativa municipal aplicable, detectar infracciones e imponer 

sanciones. (Municipalidad Provincial de Piura, 2024). 

 

Dentro del contexto en el control municipal estuvieron las actividades preventivas, 

educadoras y sancionadoras y por la cual las municipalidades estuvieron encargadas 

de la imposición de sanciones para imponer el control municipal y el principio de 

autoridad y a través del RAS se estableció el procedimiento sancionador de carácter 

obligatorio y señaladas en el CUIS. (Municipalidad Distrital de Veintiseis de Octubre, 

2024).  Es así que en el artículo 4° del Ras se detalló el inicio de las acciones 

educativas o de educación municipal que permitió que los vecinos del distrito o 

provincia conocieran las obligaciones y responsabilidades y si hay algún infractor 

pueda subsanar la situación para evitar la imposición de las sanciones por cometer 

infracciones. (Municipalidad Distrital de Veintiseis de Octubre, 2024). 

 

Asimismo, en el caso de las actividades preventivas un equipo de inspectores 

municipales; si es necesario, notificará de manera preventiva a los infractores para 

que remedien la infracción, emitirá un aviso de que se cree que han violado las 

regulaciones municipales y les otorgará un plazo para permitirles remediar la 

infracción. Se retirará la notificación si el infractor cumple con la corrección de errores 

o sigue el proceso de iniciación o normalización mediante solicitudes administrativas. 

(Municipalidad Distrital de Veintiseis de Octubre, 2024).  

 

En cuanto a las acciones sancionadoras, la (Municipalidad Distrital de Veintiseis de 

Octubre, 2024) en el artículo 20 del RAS son las faltas administrativas cuya comisión 

sea in fraganti, atenten gravemente con la salud, la omisión a trámites de 

conocimiento general y una denuncia, lo cual genera que sean impuestas las 

sanciones sin necesitar una acción preventiva como un aviso previo; es por ello, que 

las sanciones deberán estar previstas en el CUIS y las que pueden aplicarse son:  
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a) La multa como sanción económica por la comisión de infracciones; y, b) Las 

medidas complementarias: Sanciones que impiden que la conducta infractora se siga 

desarrollando, perjudique y busca reponer las cosas al estado anterior, entre ellas 

tenemos: El decomiso, retención, clausura, retiro de elementos, revocación o 

suspensión de autorizaciones, reversión o desalojo de puesto o tienda, 

acordonamiento del local, limpieza del lugar y captura y sacrificio del animal; entre 

otras medidas complementarias que se establecen en las ordenanzas municipales. 

 

En consecuencia, el poder sancionador no es más que una serie de acciones 

encaminadas a calcular el alcance de las infracciones administrativas, así como el 

otro objetivo del poder sancionador es exigir responsabilidades a las partes. Si se 

demuestra que es el infractor, será castigado. (Obiol, 2021). De igual forma, las 

sanciones impuestas a los administrados se definen como onerosas, sin embargo, no 

tienen fuerza jurídica suficiente para calificarlas como delitos penales, son sólo de 

carácter administrativo y el propósito de todo el proceso es únicamente disuadir de 

todo tipo de conductas infractoras. (Guzmán, 2021). 

 

Por consiguiente, respecto a la variable sobre las tecnologías de la información y 

comunicación, han sido un gran avance que brindaron la capacidad de gestionar 

resultados óptimos en el área de la gestión pública. Es así que en base a los 

antecedentes a nivel internacional, en Colombia en el municipio de Puerto Salgar, 

el acceso limitado o inexistente a la información fue un enorme obstáculo para la 

sociedad; se necesitaron sistemas adecuados para incrementar los beneficios de los 

contribuyentes y entidades beneficiarias, porque las herramientas ofimáticas fueron 

necesarias y de gran utilidad para promover, garantizar la exactitud, eficiencia y 

rapidez de los procesos, hicieron que la organización sea conveniente y confiable 

para ambas entidades, pero los resultados actuales muestran claramente que debido 

a la falta de implementación tecnológica, existió una gran diferencia en el resultado, 

lo que lleva al incumplimiento del municipio. (Pineda, 2020).  

 

En relación al caso en Chile, (Gonzáles, 2020), nos dice que aunque el país tiene un 

alto nivel de desarrollo tecnológico a nivel central, existe un enorme déficit tecnológico 

a nivel de gobierno local. En tal sentido, según (Oviedo, 2020) en países 
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latinoamericanos el escaso progreso debido a consideraciones presupuestarias y la 

falta de iniciativa de quienes están en el poder llevó a un lento ascenso en la adopción 

de tecnología; es decir, debido a la falta de iniciativa desde el punto de vista 

gubernamental, los países sudamericanos no lograron competir con los países 

desarrollados en términos de las TIC.  

 

Por otro lado, en Argentina, respecto a las TIC (Finquelievich, 2020), señaló que una 

de las formas de mejorar la gestión municipal es utilizarlas, ya que puede crear 

diversos mecanismos para promover y optimizar las relaciones de los gobiernos 

locales, así como brindar propuestas de integración de información; por ejemplo: 1) 

Priorizó la informatización de los departamentos municipales, especialmente 

priorizando el intercambio de información con otros niveles de gobierno y bases de 

datos de planificación; 2) Base de datos de desarrollo; y 3) Conectó la gestión del 

municipio y la sociedad; por lo que la información sirve para el trabajo diario de los 

municipios y las decisiones. 

 

Más cerca, en Ecuador, el desempeño tecnológico y administrativo de las 

instituciones públicas se vio afectado por la falta de modelos suficientes de 

evaluación, control de procesos organizacionales e integración con las TIC, 

resultando un gran incumplimiento de las normas. Estos problemas están 

relacionados con una mala comunicación, una mala comprensión de las funciones del 

personal y una mala planificación debido a requisitos poco claros. (Sánchez, 2021). 

 

Asimismo, respecto a los antecedentes a nivel nacional, en Lambayeque 

(Maldonado, 2020) en su investigación informó que la conclusión fue que existe 

actualmente insatisfacción respecto a la gestión administrativa, en tanto no se contó 

con personal capacitado que acceda al uso de las TIC. Asimismo, en Lima, las TIC 

como herramientas estratégicas para mejorar la atención en la municipalidad de San 

Juan de Miraflores, contó con un nuevo liderazgo con la voluntad y compromiso de 

realizar cambios constructivos para mejorar los servicios. Demostró el objeto del 

estudio, la evaluación que se realizó fue probando a los usuarios que tienen acceso 

al dispositivo de interés. En conclusión, el estudio demostró exitosamente que la 

implementación de estas herramientas tecnológicas puede optimizar la calidad de los 



 

10 

servicios, lo cual es importante tanto para el desempeño institucional de los 

municipios como para el bienestar de los ciudadanos. (Sánchez, 2021) 

 

En este contexto, los antecedentes a nivel local (Yaksetig, 2022) manifiesta que en 

la Municipalidad Distrital de Castilla, la escasa influencia de las TIC originó que los 

empleados carezcan de las habilidades para realizar ciertas funciones y utilizaron 

maquinaria vieja, lo que redujo la productividad laboral y aumentó los costos, lo que 

resulta en pérdidas, mal uso de los recursos públicos, trabajo insuficiente de los 

inspectores municipales y oportunidades limitadas de aplicación de la ley. Su trabajo 

no logró implementar los principios correctos del poder debido a deficiencias 

tecnológicas. Esto demuestra que no contó con suficientes innovaciones de las 

tecnologías para brindar servicios idóneos, eficientes y rápidos; por lo tanto, se debió 

introducir nuevas tecnologías para mejorar el desempeño del control.  

 

En cuanto a las bases teóricas, ha generado nuevas teorías, como la teoría de la 

gestión pública y las TIC en la postmodernidad o gestión pública postmoderna, en la 

cual la sociedad se encuentra en evolución debido a las TIC y busca mejorar la gestión 

pública, para mejorar la labor de los servidores públicos quien busca cumplir los 

objetivos de la entidad pública mediante el uso de plataformas tecnológicas, 

compartiendo una especie de mando y autoridad que mostrara el estado con 

compromiso, motivación, comunicación y nuevas formas de trabajo (presencial o 

virtual) ,entre otras, lo que obliga a la gestión pública posmoderna a utilizar recursos 

tecnológicos que combine las prácticas administrativas tradicionales con 

innovaciones digitales, que permitirá tener conocimiento, análisis, procesamiento, 

transmisión y almacenamiento de información. (Barragan, 2022) 

 

Por esta razón, existieron deficiencias y limitaciones en el trabajo y control municipal 

que complican las TIC y el intercambio de información, además es imposible obtener 

información precisa, actualizada y veraz, lo que crea una impresión negativa de que 

no hay principio autoritativo. Estas falencias han provenido de los gobiernos que, a 

pesar de la evolución digital, el Perú se mantuvo sin grandes cambios identificándose 

la falta de influencia de las TIC, que impactaron negativamente en el control municipal 

y que mermaron el trabajo de los inspectores municipales lo que causa una ineficiente 

labor de control municipal.  
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En razón de ello, (González, 2020) en su artículo analizó el impacto de las TIC en los 

procesos de gestión en tabacalera Perdomo Cigar S.A. e identifica los beneficios de 

implementar estas herramientas. Se utilizaron diversas técnicas y herramientas (se 

eligieron encuestas, entrevistas y guías de observación porque su diseño proporciona 

una base para lograr los objetivos, ya que facilita la transición desde el aspecto más 

general y abstracto); uno de los resultados más importantes es que con el tiempo la 

entidad implementó mejores herramientas tecnológicas para facilitar y agilizar los 

procesos que permite capturar datos que generan acceso a la información cuando y 

donde se necesita, mejoró los procesos de todas las operaciones, haciéndola más 

ágil y con mayor capacidad de recibir soporte, haciendo que todas las áreas estén 

interconectadas y sean más fuertes. 

 

Por consiguiente, las definiciones acerca de las variables de la investigación, respecto 

a las tecnologías de la información y comunicación (Linarez, 2020) indica que son 

herramientas para obtener transparencia, intercambio, acceso en la información, 

acceso, y la innovación de procesos en beneficio de los ciudadanos. Es urgente que 

los gobiernos sudamericanos hagan transparentes, flexibles y ágiles los procesos en 

los sistemas nacionales, pero no les permiten funcionar de manera óptima y a costos 

razonables, lo que resulta en un rápido y extensivo uso de recursos técnicos para 

desarrollar procesos que permitan acción. En la era moderna actual, la principal razón 

de las instituciones públicas es obstaculizar la utilización de las TIC. 

 

En consecuencia, la era de la comunicación y la información sufrió enormes cambios 

cada día. Las personas ya no son sólo talentos, son poseedores de conocimientos, 

pero al mismo tiempo han debido seguir confiando en las innovaciones y 

actualizaciones. La premisa principal es que todos los ámbitos y todos los escenarios 

cambian simultáneamente. Conocimiento, ciencia, política, economía, comunicación 

y tecnología. Esta es una época en la que todos pueden comprender la información 

al instante. Las organizaciones toman información y la transforman para crear 

oportunidades antes que otras. (Martínez, 2021). 

 

En ese sentido, las TIC son procesos derivados de herramientas en tecnología y 

comunicación que transmiten de forma digitalizada información para lograr la 
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comunicación digital en redes, de manera interactiva e interconexionada creando 

nuevas comunicaciones tecnológicas. (Javier, 2022). 

 

Respecto a la importancia de las tecnologías, hay aspectos que muestran la 

relevancia del uso, pues se pueden implementar diversos factores para promoverlo 

que ayuden a mejorar la labor de los trabajadores a través de dispositivos y acceso a 

medios electrónicos, así como a diversos dispositivos inteligentes. El apoyo en las 

actividades laborales, incluye otros aspectos encaminados a incidir en las 

instituciones, la sociedad, etc., como el uso de los teléfonos conocidos como 

smartphones; dispositivos con distintos tipos de aplicaciones para distintos fines 

(personales y profesionales). También se pueden utilizar medios electrónicos de 

reconocimiento facial y de imágenes, para leer datos biométricos (ojos, rostro, huellas 

dactilares, forma, etc.). Esto brinda a las entidades una gran oportunidad para mejorar 

drásticamente sus procesos, por lo que el uso de nuevas tecnologías conducirá a 

mejores resultados. (Guzmán, 2020). 

 

Asimismo, las TIC son herramientas y medios tecnológicos que facilitan a las 

personas la adquisición de conocimientos y habilidades en situaciones cotidianas. 

Una principal fuerza impulsora de la transformación de la cultura de lo moderno a lo 

posmoderno. A medida que las TIC se extienden por todo el mundo, su número va en 

aumento, esto significa que el mensaje actual ha cambiado más que nunca. 

(Ancajima, 2022) 

 

En ese sentido, el viejo comportamiento ya no encajó en esta era digital. En base a 

esto, las conexiones constantes cobran mucha importancia, tienen mucho poder de 

decisión, tienen más opciones y han necesitado una amplia información. Esta 

situación obligó a las instituciones a adaptarse a este nuevo entorno tecnológico. 

(Lalaleo, 2021). 

 

Es así que, el uso de las TIC provocó cambios en las instituciones, pero también en 

los trabajadores y usuarios. Las principales ventajas son los grandes beneficios, 

logros tecnológicos, capacitar a las personas, apoyar a las organizaciones para 

transferir nuevos conocimientos a los empleados a través de la integración y trabajo 

en equipo, la motivación y la disciplina, y para obtener fácilmente información diversa. 
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(Huacho, 2020). Por esta razón, las municipalidades son organizaciones que 

gobiernan provincias y territorios en el Perú. La falta de procesos de implementación 

de las TIC limitó su funcionamiento óptimo, como el crecimiento y desarrollo de su 

gestión y la falta de atención a los ciudadanos bajo su jurisdicción. (Vilcarino, 2020). 

 

Por consiguiente, gracias a los sistemas informáticos actuales, personas e 

instituciones han podido comunicarse, recibir y enviar datos, lo que antes era 

imposible, por eso, viviendo en la era de la informática, las autoridades públicas deben 

ir de la mano con el uso de las TIC para la eficiencia de los procesos. En ese sentido, 

el municipio del distrito de Uskil debió utilizar las TIC para una gestión de progreso ya 

que estamos inmersos en la globalización, logrando procesos de alta calidad y 

resultados óptimos. (Lozano, 2020). 

 

De manera que, las TIC, en el desarrollo y uso de las diferentes actividades 

gubernamentales implicó innovaciones digitales para la evolución de la gestión 

pública. (Picoy, 2021), Además, el autor (Del Rocío, 2020) desarrolló un estudio sobre 

la implementación en tres municipios en Colombia siendo su propósito  determinar los 

factores que contribuyen al desarrollo del sector TIC en las ciudades colombianas de 

categoría 6, concluyendo que la ciudad tiene un avance negativo en la 

implementación de las TIC por la falta de implementos, el descuido político y el 

retroceso digital existente. 

 

Como consecuencia, (Bayona-Oré, 2021) manifestó que las organizaciones públicas 

han debido hacer un uso extensivo de las TIC para proporcionar servicios eficientes 

y eficaces. Las TIC se relacionaron con la modernización, eficiencia, innovación y 

calidad del servicio. La administración pública debió buscar transparencia, 

participación y eficiencia. Consecuentemente, los resultados en la Municipalidad del 

Pilar mostraron que el utilizar las TIC para mejorar sus medios de información les 

ayudó a superar la incertidumbre para obtener más y mejor información que sea una 

imagen real de las operaciones de la municipalidad. (Rojas, 2023). 

 

Por esta razón, la tecnología digital formó parte de la TIC y ha generado una 

fundamental importancia, siendo una herramienta de alto impacto y que debe estar 

relacionada al desarrollo en el ámbito gubernamental. (Elosua, 2022). Asimismo, es 
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importante adoptar prácticas de buena gestión pública en la administración pública, 

teniendo en cuenta que las reformas a implementar estén siempre orientadas a 

satisfacer las necesidades de los usuarios, garantizando la calidad y transparencia en 

la administración. (Calmett, 2021). 

 

De acuerdo, con (Andina, 2021) el Perú evolucionó en la digitalización de diversos 

servicios. La tecnología ahora juega un papel importante en la sociedad peruana ya 

que promueve el uso de los medios digitales en diversos campos. Estos cambios han 

puesto al país en avances en la digitalización de servicios y las TIC facilitaron el uso 

de los servicios. 

 

Por lo tanto, a lo largo de los años, fue necesario lograr una administración 

completamente eficiente, es por eso que los gobiernos a menudo se enfrentaron a 

aspiraciones públicas de mayores niveles de calidad de vida y una mejor gobernanza 

y transparencia. Por esta razón, se impulsó el desarrollo de servicios digitales, de 

acuerdo a la expansión de las TIC. (Carnero, 2023). Por esa razón, la tecnología fue 

la base sobre la que se construye la infraestructura tecnológica, y hoy vemos el éxito 

de la infraestructura tecnológica en muchos países. El binomio tecnología y el control 

municipal sin estar conectados se convirtieron en una isla con información redundante 

y obsoleta. (Morales, 2020) 

 

Para finalizar, al ser una investigación cuantitativa correspondió formular hipótesis 

incidiendo en la investigación la Hi: Existe influencia significativa de las tecnologías 

de la información y comunicación en el control municipal en distritos de Piura 2024 y 

la Ho: No existe influencia significativa de las tecnologías de la información y 

comunicación en el control municipal en distritos de Piura 2024. Asimismo, en cuanto 

a las hipótesis específicas tenemos: a) Existe influencia significativa en el control 

municipal de la dimensión instrumental en una municipalidad en distritos de Piura, 

2024; y, b) Existe influencia significativa en el control municipal de la dimensión 

estratégica en una municipalidad en distritos de Piura, 2024. 
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II. METODOLOGÍA

Tipo, enfoque y diseño de investigación, la presente investigación tuvo como base 

el manual Oslo de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 

(OCDE) 2018; ante lo mencionado la investigación fue de tipo básica debido a que el 

propósito de esta es partir de los resultados que hayan sido descubiertos, con esto 

se generan nuevos aportes y avances de conocimiento en torno a la investigación 

(Deroncele, 2022).  

Esta investigación fue de enfoque cuantitativo por la recolección de datos para 

comprobar la hipótesis; debido a que, a través de esta, se generó la identificación de 

relaciones entre las variables, las cuales se encontraron inmersas en el estudio, por 

ende, la medición y descripción que se realizó tomó en cuenta aspectos como la 

objetividad, deducción y suficiencia probatoria que no admite error inclusive en la 

interpretación que pudiese darse. (Muñoz, 2021). 

El diseño de la investigación fue no experimental - transversal descriptivo 

correlacional, ya que fue no experimental porque en este tipo de investigaciones no 

se alteran las variables independientes, para comprobar el impacto que ocasiona 

sobre las otras variables. Asimismo, fue transversal descriptivo, porque la aplicación 

del análisis de la investigación se establecerá sobre un punto o espacio en particular 

y bajo un tiempo en específico. (Calle, 2023). El diseño se representó de la siguiente 

manera: 

Figura 1: Diseño de investigación 

Esquema 

Vi 

M  r 

Vd 
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Dónde:  

M = Muestra 

Vi = Control municipal 

Vd = Tecnologías de la información y comunicación 

r = relación entre las variables de estudio 

Variables: Esta investigación constó de dos variables la primera fue la variable 

independiente denominada el control municipal, siendo su definición conceptual 

según la OM. N° 013-2015-MDVO.A, que aprobó el Reglamento de Aplicación de 

Sanciones (RAS), establece que el control municipal es la supervisión y control que 

realizan los inspectores municipales para cumplir con las normativas emanadas por 

los gobiernos locales las cuales son obligatorias y tienen carácter sancionador. 

(Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre, 2024). Asimismo, respecto a la 

definición operacional, la variable se evaluó a través de tres dimensiones: Actividades 

preventivas, actividades educadoras y actividades sancionadoras. 

Asimismo, los indicadores para el desarrollo de la dimensión de actividades 

preventivas fueron: Pérdida del control municipal, deficiencia en imposición de 

notificaciones preventivas y actividades inoperativas, ineficientes y tardías. Con 

respecto a la dimensión de actividades educadoras son: Falta de interés de la 

población en conocer las obligaciones y responsabilidades y falta de interés en 

subsanar la infracción administrativa; y finalmente para la dimensión de las 

actividades sancionadoras se ejecutarán las siguientes dimensiones: Pérdida del 

principio de autoridad, deficiencia en imposición de multas administrativas, comisión 

in fraganti y grave de faltas administrativas que obstaculizan el crecimiento 

económico.  

Con respecto a la variable dependiente, tecnologías de la información y 

comunicación, la definición conceptual son procesos derivados de herramientas en 

tecnología y comunicación que transmiten de forma digitalizada información para 

lograr la comunicación digital en redes, de manera interactiva e interconexionada 

creando nuevas comunicaciones tecnológicas. (Javier, 2022). 
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Asimismo, respecto a la definición operacional la variable se evaluó a través de dos 

dimensiones: Dimensión instrumental y dimensión estratégica. Los indicadores para 

el desarrollo de la dimensión instrumental fueron: Manejo de habilidades en el uso de 

herramientas y servicios digitales, capacitaciones en herramientas y servicios 

digitales; y obtener información precisa, actualizada y veraz. Por consiguiente, para 

la dimensión estratégica se ejecutaron: La oportunidad de generar y recaudar fondos 

municipales, imponer y aplicar el principio de autoridad, mejora la labor municipal de 

los inspectores y permite actualizar la base tributaria y no tributaria. 

 

Por lo tanto, la escala de medición fue ordinal (Nunca, casi nunca, a veces, casi 

siempre y siempre) y el instrumento de medición fue de tipo Likert, debido a que la 

ventaja del uso de este tipo de escala, es la facilidad de comparación entre los datos 

obtenidos, además de su agrupación (Gamboa, 2022). 

 

Población y muestra: Son el conjunto de elementos o personas con características 

comunes que estudió el investigador. En ese sentido, se consideró como población a 

35 inspectores municipales que laboraron en las municipalidades en distritos de Piura; 

siendo la selección de la siguiente manera: Criterios de inclusión: Los colaboradores 

de las entidades ediles en distritos de Piura en el área de control municipal, por 

trabajar en base al objetivo de la investigación, y con respecto a los criterios de 

exclusión: Practicantes.  

 

Asimismo, la muestra, como subconjunto de una población en el presente estudio 

estuvo constituida por los 35 servidores públicos que laboran en las municipalidades 

en distritos de Piura.  

 

Con respecto al muestreo no probabilístico como la técnica estadística utilizada para 

la selección de personas que harán parte de la muestra.  Es así que se estableció 

como unidad de análisis a 35 colaboradores de las municipalidades en distritos de 

Piura, mismos que fueron seleccionados a juicio y conveniencia del investigador; 

considerando los criterios de inclusión y exclusión.   

 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos: La técnica a usar fue la 

encuesta, la cual, permitió la obtención de un mayor número de opiniones sobre un 
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determinado tema, asimismo, hay una mayor facilidad de tabulación, conversión e 

inferencia de los datos. El instrumento correspondiente fue el cuestionario de 

preguntas, el cual tiene un carácter metodológico de abstracción teórica, es así que, 

los encuestados expresan sus conocimientos y opiniones (Feria et al., 2020). El 

cuestionario de preguntas dirigido a los inspectores municipales y en cuanto a la 

variable de control municipal, se contemplaron tres dimensiones, lo que deriva a 12 

ítems a evaluar. Respecto a la variable de las TIC, se integraron un total de 12 ítems. 

Ambas variables se estructuraron con sus dimensiones, de modo que los servidores 

públicos han podido expresar su opinión mediante una escala ordinal tipo Likert: 

Siempre, Casi siempre, Algunas veces, Casi nunca, Nunca. 

La validez de los instrumentos, según (Rodríguez, 2021), se refiere a la coherencia 

interna que permite la cuantificación mediante la evaluación de expertos. Para 

asegurar esta validez, se cuenta con la participación de tres especialistas cuyas 

valoraciones confirmaron la idoneidad de los instrumentos mencionados. 

 

Con respecto a la prueba de confiabilidad se empleó el estadígrafo Alpha de 

Cronbach que determinaron aptos los resultados. Por lo tanto, se cuantificó la 

confiabilidad mediante una prueba piloto, la cual fue aplicada a 35 sujetos y 

cuestionarios con escala ordinal tipo Likert, para obtener el grado de fiabilidad, ya 

que en el cuestionario 01 se indica una buena consistencia, ya que el alfa de 

Cronbach es igual a 0.847; se aproxima a 1, la fiabilidad del instrumento es alta, y 

en el cuestionario 02 se indica una buena consistencia, ya que el alfa de Cronbach 

es igual a 0.819G; se aproxima a 1, la fiabilidad del instrumento es alta. Por lo tanto, 

si el resultado es mayor que 0.8 quiere decir que hay consistencia en la escala 

ordinal de tipo Likert utilizada. Asimismo, hay consistencia entre las preguntas, lo 

que indica que los cuestionarios formulados fueron confiables.  

 

Asimismo, respecto al procedimiento, se realizó con el permiso obtenido por la 

Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre, participando los 35 inspectores 

municipales a través del llenado de dos cuestionarios que se encuentran en el anexo 

3 como instrumento 1 y 2, que tuvo un total de 24 preguntas; que se repartieron y 

fueron dirigidos para dicha área de control municipal. Este procedimiento buscó 
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asegurar resultados satisfactorios. Los instrumentos fueron adaptados por la 

investigadora y validados por expertos con perfiles académicos adecuados para este 

propósito. 

Método de análisis de datos: Después de la revisión de los cuestionarios 

debidamente llenados se procesó los resultados y para el análisis de los datos, se 

empleó el software estadístico IBM SPSS versión 27.5, el mismo que se reflejó en 

tablas que explico el ítem de los resultados. 

Aspectos éticos: El estudio se rigió por los principios éticos, en primer lugar, se 

siguió el principio de beneficencia, ya que su objetivo fue extender el conocimiento 

sobre el tema de estudio sin perjudicar a los participantes. En segundo lugar, se 

respetó el principio de no maleficencia, garantizando que no haya riesgos ni daños 

para los participantes. Además, se promovió el principio de autonomía al asegurar 

que los usuarios tengan libertad de decisión en todo momento. Finalmente, se cumplió 

con el principio de justicia al recolectar datos sin discriminación, asegurando la 

confidencialidad de la información proporcionada por los participantes. 

Posteriormente, este estudio se ha llevado a cabo precisando la información 

recopilada de autores, se han seguido todas las pautas y directrices y se empleó un 

formato de escritura basado en las normas APA 7. Asimismo, las consideraciones 

éticas en la investigación mantuvieron el anonimato de las personas que respondieron 

el cuestionario respetando sus opiniones logrando realizar un análisis y obtener un 

resultado sobre las TIC en el control municipal.  

Por tanto, el presente proyecto fue una investigación original, que respetó los autores 

y las normas APA y evitó el plagio teniendo en cuenta el respeto a la autonomía y 

libertad de los participantes protegiendo su bienestar e integridad físico y psicológico. 

En consecuencia, en el resultado y beneficio para la labor que realizan los inspectores 

municipales puesto que se buscó establecer la influencia de las tecnologías de la 

información y comunicación en el control municipal en distritos de Piura, 2024; y, la 

información se usó para fines del estudio.  
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III. RESULTADOS

OBJETIVO GENERAL 

Analizar la influencia de las tecnologías de la información y comunicación en el control 

municipal en distritos de Piura, 2024. 

Tabla 1: Tecnologías de la información y comunicación en el control municipal 

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN EN EL CONTROL MUNICIPAL 

CONTROL MUNICIPAL 

Total A VECES 

CASI 

SIEMPRE SIEMPRE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN 

CASI SIEMPRE Recuento 1 5 0 6 

% del total 2,9% 14,3% 0,0% 17,1% 

SIEMPRE Recuento 3 25 1 29 

% del total 8,6% 71,4% 2,9% 82,9% 

Total Recuento 4 30 1 35 

% del total 11,4% 85,7% 2,9% 100,0% 

Fuente: Cuestionarios aplicados a inspectores municipales del distrito de Piura, 2024. 

INTERPRETACIÓN: 

Los resultados encontrados en la tabla 1 corresponden al análisis realizado a las 

variables en estudio relacionado con las TIC en el control municipal en distritos de 

Piura, 2024 donde se evidencian que el 2.9% (1) de los inspectores municipales 

consideran que siempre las TIC son buenas para mejorar el control municipal. Por 

otro lado, un 14.3% considera que casi siempre influyen en el control municipal.  

OBJETIVO ESPECÍFICO 01 

Determinar la influencia en el control municipal de la dimensión instrumental en una 

municipalidad en distritos de Piura, 2024. 

Tabla 2: Control municipal y la dimensión instrumental 



21 

CONTROL MUNICIPAL Y LA DIMENSIÓN INSTRUMENTAL 

DIMENSIÓN INSTRUMENTAL 

Total CASI SIEMPRE SIEMPRE 

CONTROL 

MUNICIPAL 

A VECES Recuento 1 3 4 

% del total 2,9% 8,6% 11,4% 

CASI SIEMPRE Recuento 10 20 30 

% del total 28,6% 57,1% 85,7% 

SIEMPRE Recuento 0 1 1 

% del total 0,0% 2,9% 2,9% 

Total Recuento 11 24 35 

% del total 31,4% 68,6% 100,0% 

Fuente: Cuestionarios aplicados a inspectores municipales del distrito de Piura, 2024. 

INTERPRETACIÓN: 

Se evidenció que el 2.9% de los inspectores municipales consideraron que siempre 

el control municipal es bueno cuando se aplica la dimensión instrumental. Por lo tanto, 

el 28.6% (10) consideró que casi siempre se lleva un buen control municipal al 

aplicarse la dimensión instrumental, es decir, cuando se hace uso de herramientas y 

servicios digitales.   

OBJETIVO ESPECÍFICO 02:  

Determinar la influencia en el control municipal de la dimensión estratégica en una 

municipalidad en distritos de Piura, 2024. 

Tabla 3: Control municipal y la dimensión estratégica 

CONTROL MUNICIPAL Y LA DIMENSIÓN ESTRATÉGICA 

DIMENSIÓN ESTRATÉGICA 

Total CASI SIEMPRE SIEMPRE 

CONTROL 

 MUNICIPAL 

A VECES Recuento 1 3 4 

% del total 2,9% 8,6% 11,4% 

CASI SIEMPRE Recuento 3 27 30 

% del total 8,6% 77,1% 85,7% 

SIEMPRE Recuento 0 1 1 

% del total 0,0% 2,9% 2,9% 
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Total Recuento 4 31 35 

% del total 11,4% 88,6% 100,0% 

Fuente: Cuestionarios aplicados a inspectores municipales del distrito de Piura, 2024. 

INTERPRETACIÓN: 

El 2.9 % (1) de los inspectores municipales del distrito de Piura afirmaron que hay 

un buen control municipal y una buena dimensión estratégica. Así mismo, el 8.6 % 

(3) consideraron que casi siempre el control municipal y la dimensión estratégica 

influyen, en incrementar la recaudación de fondos municipales y mejorar la labor de 

los inspectores municipales. 

HIPÓTESIS GENERAL: 

Hi: Existe influencia significativa de las tecnologías de la información y comunicación 

en el control municipal en distritos de Piura 2024. 

Ho: No existe influencia significativa de las tecnologías de la información y 

comunicación en el control municipal en distritos de Piura 2024.  

Tabla 4: Correlación entre las tecnologías de la información y comunicación y el 

control municipal 

CORRELACIÓN ENTRE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN Y EL 

CONTROL MUNICIPAL 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicación 

Control 

Municipal 

Tecnologías de la Información y 

Comunicación 

Correlación de Pearson 1 ,811 

Sig. (bilateral) ,000 

N 35 35 

Control 

Municipal 

Correlación de Pearson ,811 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
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INTERPRETACIÓN: 

Se observó que la correlación de Pearson entre las variables es r=0.811, lo que 

significó que existió una relación positiva fuerte, con un nivel de significancia 0.000, 

por tanto, existe relación entre ambas variables de estudio. Con esto se demostró que 

mientras los inspectores municipales incrementaron el uso de las TIC, la supervisión 

y control que realizaron los inspectores municipales mejoró. Por lo tanto, se aceptó la 

hipótesis de la investigación “Existe influencia significativa de las tecnologías de la 

información y comunicación en el control municipal en distritos de Piura 2024” y se 

rechazó la hipótesis nula.  

HIPÓTESIS 01: 

Hi: Existe influencia significativa en el control municipal de la dimensión instrumental 

en una municipalidad en distritos de Piura, 2024. 

Ho: No existe influencia significativa en el control municipal de la dimensión 

instrumental en una municipalidad en distritos de Piura, 2024. 

Tabla 5: Correlación entre el control municipal y la dimensión instrumental 

CORRELACIÓN ENTRE CONTROL MUNICIPAL Y DIMENSIÓN INSTRUMENTAL 

Control 

Municipal 

Dimensión 

Instrumental 

Control Municipal 

Correlación de Pearson 1 ,744 

Sig. (bilateral) ,001 

N 35 35 

Dimensión Instrumental 

Correlación de Pearson ,744 1 

Sig. (bilateral) ,001 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

INTERPRETACIÓN: 

La correlación de Pearson entre las variables dimensión instrumental y el control 

municipal es r=0.744, lo que significa que existió una correlación positiva media. Se 

contrastó la hipótesis (Hi), dado que, el grado de significancia es 0.001. En 

consecuencia, se evidenció que existe influencia significativa en el control municipal 
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de la dimensión instrumental en una municipalidad en distritos de Piura, 2024. Se 

puede afirmar, que mientras que los inspectores municipales utilizaron las 

herramientas y servicios digitales y han sido capacitados con frecuencia, la 

supervisión y el control que realicen fue mejor.  

HIPÓTESIS 02: 

Hi: Existe influencia significativa en el control municipal de la dimensión estratégica 

en una municipalidad en distritos de Piura, 2024. 

Ho: No existe influencia significativa en el control municipal de la dimensión 

estratégica en una municipalidad en distritos de Piura, 2024. 

Tabla 6: Correlación entre control municipal y la dimensión estratégica 

CORRELACIÓN ENTRE CONTROL MUNICIPAL Y LA DIMENSIÓN ESTRATÉGICA 

Control 

Municipal 

Dimensión 

Estratégica 

Control Municipal Correlación de Pearson 1 ,560 

Sig. (bilateral) ,000 

N 35 35 

Dimensión Estratégica Correlación de Pearson ,560 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

INTERPRETACIÓN: 

Según la tabla 6 corresponde a la prueba de Pearson, donde se puede identificar la 

existencia de una relación significativa entre la variable control municipal y la 

dimensión estratégica, esto debido a que la significancia (2 colas) obtenida según la 

prueba estadística fue p<0.01. Es decir, la correlación fue significativo en el nivel de 

0.01. Así mismo, el grado de correlación que se obtuvo fue positiva media de 0.560, 

eso indica, que mientras mejor sea el control municipal mejor fue la dimensión 

estratégica, es decir; incrementó la recaudación de fondos municipales, se impuso 

principio de autoridad y mejoró la labor de los inspectores municipales. En ese 
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sentido, los resultados de la tabla 9 permitieron aceptaron la hipótesis de la 

investigación y rechazaron la Ho. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

El uso de las TIC en la gestión municipal significo cambios sobre las labores del 

estado con la interacción de los trabajadores y los ciudadanos para mejorar el servicio 

que se otorga a la población. El gobierno ha promovido e incentivado la 

modernización de la gestión para mejorarla y lograr un impacto en el desarrollo de la 

supervisión y control que realizan los trabajadores.  

Asimismo, el cumplimiento obligatorio de las normas emitidas por los gobiernos 

locales se realiza a través del control municipal que ejercen los inspectores 

municipales, para que prevalezca el principio de autoridad y generar un carácter 

preventivo, educativo y sancionador; sin embargo, la labor que hoy en día realizan los 

inspectores se ha convertido en una tarea deficiente, limitada y con obstáculos que 

ha ocasionado la pérdida de autoridad en las municipalidades en distritos de Piura. 

Por ello, la labor realizada tiene como resultados información que no es suficiente y 

oportuna; por ende, no se logran los objetivos municipales para garantizar orden, 

seguridad y un servicio de calidad a la población.  

En referencia a ello, el control municipal se ha visto afectado a pesar que el país ha 

evolucionado tecnológicamente, frenándose el desarrollo y la influencia de las TIC 

que son herramientas idóneas para mejorar la labor de los inspectores municipales y 

como consecuencia lograr el beneficio de la entidad y la población. Las TIC como 

herramientas que son parte de nuestra sociedad, se han convertido en una 

herramienta central que ayuda a mejorar los servicios públicos.  

Sin embargo, parece que las autoridades políticas locales no son plenamente 

conscientes del problema que se plantea en la investigación y de las posibles 

alternativas, especialmente de la importancia del impacto de las TIC en los municipios 

y de cómo pueden buscar fortalecer los vínculos de información, el diálogo y la 

participación entre los municipios. instituciones y ciudadanos. 

El propósito de este estudio es analizar la influencia de las tecnologías de la 

información y comunicación en el control municipal en distritos de Piura, 2024; 

asimismo, intenta determinar cómo las dimensiones de la variable dependiente 

influyen en la variable independiente. Por ende, los cuestionarios han sido generados 
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teniendo en cuenta los diversos autores citados en la investigación, y fue aplicado a 

los inspectores del área de control municipal.  

Con respecto al objetivo general, los hallazgos encontrados coinciden con la teoría 

del Control Gubernamental que tiene como finalidad ser efectiva, eficiente, oportuna 

y apropiada para un uso correcto de los recursos del estado; en ese sentido, se 

reflejan que el 2.9% (1) de los inspectores municipales consideran que siempre las 

TIC son buenas para mejorar el control municipal. 

Por otro lado, un 14.3% considera que casi siempre las TIC influyen en el control 

municipal, aceptándose la hipótesis de la investigación, ya que se observa que la 

correlación de Pearson entre las variables Tecnologías de la Información y 

Comunicación y el Control Municipal es r=0.811, lo que significa que existe una 

relación positiva fuerte, con un nivel de significancia 0.000. Lo que indica que existe 

relación entre ambas variables de estudio. Con esto se demuestra la teoría de la 

gestión pública y las TIC en la postmodernidad o gestión pública postmoderna ya que 

mejora la labor de los servidores públicos mediante el uso de las TIC para cumplir los 

objetivos e innovar la gestión pública; por lo que, mientras los inspectores municipales 

incrementan el uso de las TIC, la supervisión y control que realizan los inspectores 

municipales mejorara.  

Por lo tanto, se acepta la hipótesis de la investigación “Existe influencia significativa 

de las tecnologías de la información y comunicación en el control municipal en distritos 

de Piura 2024”. Dicho resultado, afirma lo que mencionó (Morales, 2020) que el 

binomio tecnología y el control municipal sin estar conectados se convierte en una 

isla con información redundante y obsoleta; por lo tanto, ambas variables tienen una 

relación positiva fuerte que siempre deben estar conectadas. 

En este contexto mencionaremos a (Linarez, 2020) quien menciona que el estado 

actual necesita utilizar las herramientas tecnológicas para obtener información 

transparente y veraz que permita un intercambio de la misma y tener acceso e 

innovación de los procesos. Por consiguiente, en la era moderna actual hay una 

obstaculización de la utilización de las TIC.  

En consecuencia, se reafirma lo mencionado por (Martínez, 2021) el cual concluyó 

que la era de la comunicación y la información sufre enormes cambios cada día y que 

todos los escenarios cambian simultáneamente. Conocimiento, ciencia, política, 
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economía, comunicación y tecnología. Esta es una época en la que todos pueden 

comprender la información al instante.  

En la misma línea se manifiesta (Maldonado, 2020) el cual concluyó en su 

investigación que existe insatisfacción respecto a la gestión administrativa, en tanto 

no se cuenta con personal capacitado que acceda al uso de las TIC y (Sánchez, 2021) 

demostró exitosamente que la implementación de las TIC como  herramientas 

tecnológicas puede optimizar la calidad de los servicios, lo cual es importante tanto 

para el desempeño institucional de los municipios como para el bienestar de los 

ciudadanos. 

En referencia al objetivo específico 1 acerca de determinar la influencia en el control 

municipal de la dimensión instrumental en una municipalidad en distritos de Piura, 

2024, se advierte que el 2.9% de los inspectores municipales consideran que siempre 

el control municipal es bueno cuando se aplica la dimensión estratégica. Por lo tanto, 

el 28.6% (10) considera que casi siempre se lleva un buen control municipal al 

aplicarse la dimensión instrumental, es decir, cuando se hace uso de herramientas y 

servicios digitales.   

 

Al respecto, (Pineda, 2020) señala que se necesitan sistemas adecuados para 

incrementar los beneficios de los contribuyentes y entidades beneficiarias, porque las 

herramientas ofimáticas son necesarias y de gran utilidad para promover, garantizar 

la exactitud, eficiencia y rapidez de los procesos, haciendo que la organización sea 

conveniente y confiable, pero los resultados actuales muestran claramente que 

debido a la falta de implementación tecnológica, existe una gran diferencia en el 

resultado, lo que lleva al incumplimiento del municipio.  

 

Este resultado se ve respaldado por (Finquelievich, 2020) quien en su investigación  

acerca de las TIC, señalo que una de las formas de mejorar la gestión municipal es 

utilizarlas, ya que puede crear diversos mecanismos para promover y optimizar las 

relaciones de los gobiernos locales, así como brindar propuestas de integración de 

información; por ejemplo: 1) Priorizar la informatización de los departamentos 

municipales, especialmente priorizando el intercambio de información con otros 

niveles de gobierno y bases de datos de planificación; 2) Base de datos de desarrollo; 
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y 3) Conecta la gestión del municipio y la sociedad; por lo que la información sirve 

para el trabajo diario de los municipios y las decisiones. 

 

Asimismo, respecto al objetivo específico 02 sobre determinar la influencia en el 

control municipal de la dimensión estratégica en una municipalidad en distritos de 

Piura, 2024, se advierte que el 2.9 % (1) de los inspectores municipales del distrito de 

Piura afirman que hay un buen control municipal y una buena dimensión estratégica. 

Así mismo, el 8.6 % (3) consideran que casi siempre el control municipal y la 

dimensión estratégica influyen, en incrementar la recaudación de fondos municipales 

y mejorar la labor de los inspectores municipales.  

 

Respecto a ello, (Yaksetig, 2022) manifiesta que en la Municipalidad Distrital de 

Castilla, la escasa influencia de las TIC origina que los empleados carecen de las 

habilidades para realizar ciertas funciones y utilizan maquinaria vieja, lo que reduce 

la productividad laboral y aumenta los costos, lo que resulta en pérdidas, mal uso de 

los recursos públicos, trabajo insuficiente de los inspectores municipales y 

oportunidades limitadas de aplicación de la ley. Su trabajo no logra implementar los 

principios correctos del poder debido a deficiencias tecnológicas. Esto demuestra que 

no cuenta con suficientes innovaciones de las tecnologías para brindar servicios 

idóneos, eficientes y rápidos; por lo tanto, la dimensión estratégica debe influir en el 

control municipal debiéndose introducir nuevas tecnologías para mejorar el 

desempeño del control.  

 

Tanto es así, que se encuentra establecido por (Municipalidad Provincial de Piura, 

2024) que a través de control municipal se supervisa el cumplimiento de las normas 

emitidas por las municipalidades con la finalidad de realizar inspecciones por parte de 

los inspectores municipales quienes verifican el cumplimiento e imponen las acciones 

preventivas, educadoras y sancionadoras, para lograr establecer el principio de 

autoridad. Pero esto se logra con la influencia de la dimensión instrumental de las TIC 

en el control municipal. 

 

En efecto, esto lo reafirma (Huacho, 2020) quien nos indica que el uso de las TIC 

provoca cambios en las instituciones, pero también en los trabajadores y usuarios. 

Las principales ventajas son los grandes beneficios, logros tecnológicos, capacitar a 
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las personas, apoyar a las organizaciones para transferir nuevos conocimientos a los 

empleados a través de la integración y trabajo en equipo, la motivación y la disciplina, 

y para obtener fácilmente información diversa.  

 

De manera que, (Lozano, 2020) en su estudio afirma que las autoridades públicas 

deben ir de la mano con el uso de las TIC para la eficiencia de los procesos. 

Consecuentemente, (Rojas, 2023) manifiesta que el utilizar las TIC para mejorar sus 

medios de información ayuda a superar la incertidumbre para obtener más y mejor 

información que sea una imagen real de las operaciones de la municipalidad. Por esta 

razón, (Elosua, 2022) concluyó que las TIC han generado una fundamental 

importancia, siendo una herramienta de alto impacto y que debe estar relacionada al 

desarrollo en el ámbito gubernamental.  

 

En ese sentido, con respecto a la hipótesis 01 acerca de que existe influencia 

significativa en el control municipal de la dimensión instrumental en una municipalidad 

en distritos de Piura, 2024; se describe la correlación de Pearson entre las variables 

dimensión instrumental y el control municipal es r=0.744, lo que significa que existe 

una correlación positiva media. Se contrasta la hipótesis, permitiendo aceptar la 

alterna, dado que, el grado de significancia es 0.001. En consecuencia, se evidencio 

que existe influencia significativa en el control municipal de la dimensión instrumental 

y que mientras los inspectores municipales utilicen las TIC y sean capacitados con 

frecuencia, la supervisión y el control que realicen será mejor.  

 

Asimismo, se evidencia la hipótesis 02 acerca de que existe influencia significativa en 

el control municipal de la dimensión estratégica en una municipalidad en distritos de 

Piura, 2024; lo que significa que a través de a la prueba de Pearson, se puede 

identificar la existencia de una relación significativa debido a que la significancia (2 

colas) obtenida según la prueba estadística fue p<0.01. Es decir, la correlación es 

significativo en el nivel de 0.01. Así mismo, el grado de correlación que se obtuvo fue 

positiva media de 0.560, eso indica, que mientras mejor sea el control municipal mejor 

será la dimensión estratégica, es decir; incrementara la recaudación de fondos 

municipales, se impondrá principio de autoridad y mejorara la labor de los inspectores 

municipales. 
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Ambas hipótesis y los resultados obtenidos en la investigación ayudan a reafirmar y 

corroborar lo la teoría del control gubernamental y la teoría de la teoría de la gestión 

pública y las TIC en la postmodernidad, ya que ambas buscan mejorar la gestión 

pública en relevancia con las labores que realizan los inspectores municipales para 

alcanzar resultados positivos que ayuden a cumplir los objetivos de las 

municipalidades y se verifique el cumplimiento de las normas municipales (Rivero, 

2023); asimismo se reafirma lo que nos dice (Barragan, 2022) que las TIC influyen en 

la gestión pública y que para mejorar la labor de los trabajadores el uso de las 

herramientas digitales se lograran innovaciones que permiten evolucionar el trabajo 

tradicional y obtener información veraz, transparente, certera y que sea un apoyo en 

la labor de inspección de los fiscalizadores e incluso en la recaudación municipal.  

 

Por lo tanto; se ha comprobado que la influencia de las TIC en el control municipal a 

través del aporte de la investigación permitirá a las municipalidades a mejorar la labor 

municipal habiendo una relación positiva en las variables. En ese mismo contexto, la 

entidad al examinar las variables descritas en la investigación y el objetivo de la 

misma, tomara la decisión de reforzar el control municipal a través de la influencia de 

las TIC con las presiones y recomendaciones establecidas por la investigadora y de 

esta manera los representaste de cada entidad municipal puedan tener como base el 

análisis de la presente investigación. 
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V. CONCLUSIONES 

 

En cuanto a las variables del presente estudio, se reflejó en un nivel de correlación 

de r=0.811, lo que significó que existe una relación positiva fuerte, con un nivel de 

significancia 0.000. Lo que indica que existió relación entre ambas variables de 

estudio. Con esto se demostró que mientras los inspectores municipales incrementan 

el uso de las TIC, la supervisión y control que realizan los inspectores municipales 

mejorara. Por lo tanto, se aceptó la hipótesis de la investigación “Existe influencia 

significativa de las tecnologías de la información y comunicación en el control 

municipal en distritos de Piura 2024” y se rechazó la hipótesis nula. 

Con respecto al objetivo general se apreció que el 82.9% (29) inspectores municipales 

consideraron que el uso de las TIC siempre fue bueno y el 17.1% (6) consideraron 

que casi siempre fue bueno. De la misma manera, el 85.7% (30) de los inspectores 

municipales consideraron que casi siempre el control municipal mejora, el 11.4% (4) 

que a veces mejora y el 2.9% (1) que siempre mejora. Por lo cual se concluyó que 

existe influencia significativa de las TIC en el control municipal.  

En referencia a la dimensión instrumental el 85.7% (30) de los inspectores 

municipales consideraron que casi siempre el control municipal mejora, el 11.4% (4) 

que a veces mejora y el 2.9% (1) que siempre mejora. De la misma manera, el 68.6% 

(24) inspectores municipales consideraron que la dimensión instrumental siempre es 

buena y el 31.4% (11) que casi siempre es buena. Por lo cual se concluyó, que existe 

influencia significativa en el control municipal de la dimensión instrumental en una 

municipalidad en distritos de Piura. 

Con respecto a la dimensión estratégica el 85.7% (30) de los inspectores municipales 

consideraron que casi siempre el control municipal mejora, el 11.4% (4) que a veces 

mejora y el 2.9% (1) que siempre mejora. De la misma manera, el 88.6% (31) 

inspectores municipales consideraron que la dimensión estratégica siempre es buena 

y el 11.4% (11) que casi siempre es buena. Por lo cual se concluyó, que existe 

influencia significativa en el control municipal de la dimensión estratégica en una 

municipalidad en distritos de Piura. 
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VI. RECOMENDACIONES

A la subgerencia de control municipal de las municipalidades en distritos de Piura se 

recomienda: 

La influencia de las tecnologías de la información en el control municipal con el 

propósito de mejorar la labor que realicen los inspectores municipales que permitirá 

recuperar e imponer el principio de autoridad, lograr que las actividades preventivas, 

educadoras y sancionadoras sean eficientes operativas y rápidas, con la finalidad que 

la población cumpla con sus obligaciones y responsabilidades, corrijan las 

infracciones administrativas; que ayude al crecimiento económico y a imponer 

autoridad en el distrito.  

Implementar la dimensión instrumental de las TIC en el control municipal para que la 

labor que realicen los inspectores municipales evolucione con el uso de las 

herramientas digitales, y que a través de capacitaciones los fiscalizadores adquieran 

el manejo y habilidades que otorga los servicios digitales ya que son herramientas 

que permitirán que obtengan información precisa, actualizada y veraz con el objetivo 

de ejercer una correcta potestad preventiva, sancionadora y educadora.  

Desarrollar la dimensión estratégica de las TIC en el control municipal porque a través 

del desarrollo y evolución digital en la labor de los inspectores municipales se genera 

y recauda fondos municipales para beneficio de la población y las municipalidades; 

asimismo, permite actualizar la base tributaria y no tributaria en las municipalidades y 

coadyuva a que la influencia significativa de las TIC mejore el control municipal y 

brinde beneficios positivos en dicha labor. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Tabla de operacionalización de variables 

VARIABLES DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN DE 

LA VARIABLE 

VARIABLE Y: 

TECNOLOGIAS DE 

LA INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN 

Las TIC son procesos derivados de 

herramientas en tecnología y comunicación que 

transmiten de forma digitalizada información 

para lograr la comunicación digital en redes, de 

manera interactiva e interconexionada creando 

nuevas comunicaciones tecnológicas. (Javier, 

2022) 

 

 

La variable se evaluará a 

través de dos 

dimensiones: Dimensión 

instrumental y dimensión 

estratégica.  

- Dimensión 

instrumental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Dimensión 

estratégica. 

Manejo de habilidades 

en el uso de 

herramientas y servicios 

digitales. 

Capacitaciones en 

herramientas y servicios 

digitales. 

Obtener información 

precisa, actualizada y 

veraz. 

 

La oportunidad de 

generar y recaudar 

fondos municipales. 

  

 

 

 

ORDINAL 



 

 
 

Imponer y aplicar el 

principio de autoridad. 

Mejora la labor municipal 

de los inspectores. 

Permite actualizar la 

base tributaria y no 

tributaria. 

VARIABLE X:      

CONTROL 

MUNICIPAL 

Según la OM. N° 013-2015-MDVO.A, que 

aprobó el Reglamento de Aplicación de 

Sanciones (RAS), establece que el control 

municipal es la supervisión y control que 

realizan los inspectores municipales para el 

cumplimiento de las normas emitidas por los 

gobiernos locales las cuales son obligatorias y 

tienen carácter sancionador. (Municipalidad 

Distrital de Veintiséis de Octubre, 2024)  

La variable se evaluará a 

través de tres 

dimensiones:  

Actividades preventivas, 

actividades educadoras y 

actividades 

sancionadoras 

-Actividades 

preventivas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Actividades 

educadoras 

 

Pérdida del control 

municipal. 

Deficiencia en 

imposición de 

notificaciones 

preventivas.   

Actividades inoperativas, 

ineficientes y tardías. 

 

 

Falta de interés de la 

población en conocer las 

obligaciones y 

responsabilidades. 

 

 

 

ORDINAL 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Actividades 

sancionadoras 

 

Falta de interés en 

subsanar la infracción 

administrativa. 

 

 

Pérdida del principio de 

autoridad. 

Deficiencia en 

imposición de multas 

administrativas. 

Comisión in fraganti y 

grave de faltas 

administrativas que 

obstaculizan el 

crecimiento económico. 



ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema general Objetivo General Hipótesis general 

Variable 1: Control municipal 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Diseño 

metodológico 

¿Cuál es la influencia 
de las tecnologías de 

la información y 
comunicación en el 
control municipal en 

distritos de Piura, 
2024? 

Analizar la influencia 
de las tecnologías 
de la información y 
comunicación en el 
control municipal en 

distritos de Piura, 
2024. 

1. Hi: Existe influencia
significativa de las
tecnologías de la

información y comunicación 
en el control municipal en 

distritos de Piura 2024. 

2. Ho: No existe influencia
significativa de las
tecnologías de la 

información y comunicación 
en el control municipal en 

distritos de Piura 2024. 

Actividades 
preventivas 

Pérdida del control 
municipal.     

1,2,3 

Enfoque:  

Cuantitativo  
Tipo:  

Básico  
Diseño:         

No 
experimental - 

transversal 
descriptivo - 
correlacional  
Población:  

35 inspectores 
municipales  

Deficiencia en  
imposición de 
notificaciones 
preventivas  

4,5 

Actividades 
inoperativas, 

ineficientes y tardías. 
6,7 

Actividades 
educadoras 

Falta de interés de la 
población en conocer 

las obligaciones y 
responsabilidades  

8 

Falta de interés en 
subsanar la infracción 

administrativa. 
9 

Actividades 
sancionadoras 

Pérdida del principio 
de autoridad     

10 

Deficiencia en  
imposición de multas 

administrativas 
11 

Comisión in fraganti y 
grave de faltas 

administrativas que 
obstaculizan el 

crecimiento 
económico. 

12 

Hipótesis específicas Variable 2: Tecnologías de la información y comunicación 



 

 
 

Problemas 
específicos      

Objetivos 
específicos 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Diseño 

metodológico 

 a) ¿Cuál es la 
influencia en el control 

municipal de la 
dimensión 

instrumental en una 
municipalidad en 
distritos de Piura, 

2024?    
                                              

b) ¿Cuál es la 
influencia en el control 

municipal de la 
dimensión estratégica 
en una municipalidad 
en distritos de Piura, 

2024?                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

a) Determinar la 
influencia en el 

control municipal de 
la dimensión 

instrumental en una 
municipalidad en 
distritos de Piura, 

2024   
                                                                                                      

b) Determinar la 
influencia en el 

control municipal de 
la dimensión 

estratégica en una 
municipalidad en 
distritos de Piura, 

2024.        

a) Existe influencia 
significativa en el control 

municipal de la dimensión 
instrumental en una 

municipalidad en distritos 
de Piura, 2024           

                                                            
b) Existe influencia 

significativa en el control 
municipal de la dimensión 

estratégica en una 
municipalidad en distritos 

de Piura, 2024. 

Dimensión 
instrumental 

Manejo de habilidades 
en el uso de 

herramientas y 
servicios digitales 

1,2 

Enfoque:            

Cuantitativo                                          
Tipo:                     

Básico                     
Diseño:                         

No 
experimental - 

transversal 
descriptivo - 
correlacional                            
Población:                       

35 inspectores 
municipales                           

Capacitaciones en 
herramientas y 

servicios digitales  
3 

Obtener información 
precisa, actualizada y 

veraz. 
4 

Dimensión 
estratégica 

La oportunidad de 
generar y recaudar 
fondos municipales. 

5 

Imponer y aplicar el 
principio de autoridad 

6 

Mejora la labor 
municipal de los 

inspectores  
7,8,9,10,11 

Permite actualizar la 
base tributaria y no 

tributaria  
12 

 

 



 

 
 

Anexo 02: Instrumento de recolección de datos 
 

CONTROL MUNICIPAL 

 

Este cuestionario pretende analizar la influencia de las tecnologías de la 

información y comunicación en el control municipal en distritos de Piura, 2024. 

La información proporcionada, será solo de conocimiento del investigador, 

siendo de carácter confidencial, por lo cual se solicita responder de forma objetiva y 

veras los siguientes enunciados. 

o Por favor no dejes preguntas sin contestar. 

o Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondientes a la 

escala siguiente: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Dimensión: 
Actividades preventivas 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

1 ¿Considera usted que hay pérdida del control 
municipal que se ejerce en las municipalidades? 

     

2 ¿Cree usted que la entidad municipal ha buscado  
soluciones para mejorar la labor de control que 
realiza como inspector municipal? 

     

3 ¿Cree usted que se logra el objetivo de preservar 
el orden, garantizar la seguridad y las 
condiciones óptimas en el servicio de control 
municipal a favor del público usuario? 

     

4 ¿Considera usted que hay deficiencia en  
imposición de notificaciones preventivas? 

     

5 ¿Considera usted que la labor municipal cuenta 
con capacitación e información oportuna? 

     

6 ¿Considera oportunas las actividades en campo 
que realiza en su labor como inspector 
municipal? 

     

7 ¿Considera que la labor de control municipal es 
acorde con la actualidad y los avances 
tecnológicos? 

     

Dimensión: 
Actividades educadoras  

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

8 ¿Considera usted que hay falta de interés de la 
población en cumplir las normas municipales que 
originan desorden, riesgo e informalidad en el 
distrito? 

     



 

 
 

9 ¿Considera usted que hay falta de interés de la 
población en subsanar las infracciones 
administrativas? 

     

Dimensión: 
Actividades sancionadoras 

1 2 3 4 5 

10 ¿Considera usted que se impone el principio de 
autoridad a la sociedad a través de la labor de  
control municipal? 

     

11 ¿Considera adecuado el procedimiento de 
imposición de multas y los resultados obtenidos 
dentro de las labores municipales? 

     

12 ¿Considera usted que las infracciones in fraganti 
y graves cometidas por la población obstaculizan 
y perjudica el crecimiento económico del distrito? 

     

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 02: Instrumento de recolección de datos 

 

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

 

Este cuestionario pretende analizar la influencia de las tecnologías de la 

información y comunicación en el control municipal en distritos de Piura, 2024. 

La información proporcionada, será solo de conocimiento del investigador, 

siendo de carácter confidencial, por lo cual se solicita responder de forma objetiva y 

veras los siguientes enunciados. 

o Por favor no dejes preguntas sin contestar. 

o Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondientes a la 

escala siguiente: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Dimensión: 
Dimensión instrumental 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

1 ¿Cree usted que se logrará un manejo de 
habilidades con el uso de herramientas y 
servicios digitales provenientes de las 
tecnologías de la información y comunicación? 

     

2 ¿Considera usted que las tecnologías de la 
información y comunicación han ingresado con 
fuerza en las labores que realiza el estado?  

     

3 ¿Considera usted que por medio de 
capacitaciones en herramientas y servicios 
digitales los inspectores mejoraran su labor 
municipal? 

     

4 ¿Cree usted que a través del uso de las 
tecnologías de la información y comunicación se 
logrará obtener información precisa, actualizada 
y veraz? 

     

Dimensión: 
Dimensión estratégica 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

5 ¿Considera usted que la influencia de las 
tecnologías de la información y comunicación en 
el control municipal ayudaría a generar y mejorar 
la recaudación de los fondos municipales?. 

     

6 ¿Cree usted que prevalecería el principio de 
autoridad con la influencia de las tecnologías de 
la información y comunicación en el control 
municipal?. 

     



 

 
 

 
7 

¿Considera usted que las tecnologías de la 
información y comunicación son herramientas 
necesarias y de gran utilidad para promover y 
garantizar, la exactitud, eficiencia y rapidez del 
control municipal, haciendo que el resultado sea 
conveniente y confiable para la entidad 
municipal? 

     

8 ¿Considera usted que la influencia de las 
tecnologías de la información y comunicación 
mejora la labor de control municipal de los 
inspectores? 

     

9 ¿Cree usted que las municipalidades han 
considerado las tecnologías de la información y 
comunicación como solución para mejorar el 
control municipal y la labor de los inspectores 
municipales?. 

     

10 ¿Considera usted que serían eficientes las 
actividades preventivas, educadoras y 
sancionadoras que realicen los inspectores 
municipales con la influencia de las tecnologías 
de la información y comunicación?. 

     

11 ¿Considera usted que el uso de un aparato 
digital conectado con otras entidades que 
permita obtener información rápida y veraz 
generara una correcta imposición de sanciones?. 

     

 
12 

¿Cree usted que el uso de un aparato digital 
conectado con otras entidades como Reniec, 
Sunat, Sunarp, Migraciones, etc.; para obtener 
información rápida y veraz permite actualizar la 
información tributaria y no tributaria de las 
municipalidades?. 
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Anexo 3 

Ficha de validación de contenido para un instrumento 

 
INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 
datos (Cuestionario/Guía de entrevista) que permitirá recoger la información en la 
presente investigación: “Tecnologías de la información y comunicación en el 
control municipal en distritos de Piura, 2024”. Por lo que se le solicita que tenga a 
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar 
las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 
 

Criterios Detalle Calificación 

 
Suficiencia 

El/la ítem/pregunta pertenece a la 
dimensión/subcategoría y basta 
para obtener la medición de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 
Claridad 

El/la ítem/pregunta se comprende 
fácilmente, es decir, su sintáctica 
y semántica son adecuadas. 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 
El/la ítem/pregunta tiene relación 
lógica con el indicador que está 
midiendo.  

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El/la ítem/pregunta es esencial o 
importante, es decir, debe ser 
incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 
 

  

Matriz de validación del cuestionario/guía de entrevista 
de la variable/categoría  

 

Definición de la variable/categoría: “Control municipal” 
 
Las municipalidades conforme a la Ley Orgánica de Municipalidades N° 27972, en 

sus artículos 46° al 49°, definen al control municipal en la imposición de  sanciones 

administrativas a quien infringe sus disposiciones u otras, cuyo control municipal es 

de su competencia y a través de su reglamento de aplicación y sanciones (RAS) se 

norma el procedimiento de imposición y ejecución de las sanciones administrativas 

por infracción a las disposiciones municipales, las mismas que son de carácter 

obligatorio de acuerdo al Cuadro Único de infracciones y sanciones (CUIS) teniendo 

una política preventiva, educadora y sancionadora. (Municipalidad Distrital de 

Veintiséis de Octubre, 2015) 
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Dimensión 

 
 
 
 

 
Indicador 

 
 
 
 

 
Ítem 

S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
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h 
e 
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e 
n 
c 
i 
a 
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e 
l 
e 
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n 
c 
i 
a 

 
 
 
 

 
Observación 

 
 

Actividades 
preventivas  

Pérdida de 
control municipal 

 

 
¿Considera usted que 
hay pérdida del control 
municipal que se ejerce 
en las municipalidades? 

 
 

¿Cree usted que la 
entidad municipal ha 

buscado 
soluciones para mejorar 
la labor de control que 
realiza como inspector 

municipal? 
 

¿Cree usted que se logra 
el objetivo de preservar el 

orden, garantizar la 
seguridad y las 

condiciones óptimas en 
el servicio de control 
municipal a favor del 

público usuario? 

 
1 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 

 
1 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 

 
1 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 

 
1 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 

 

Deficiencia en  
imposición de 
notificaciones 
preventivas   

 
¿Considera usted que 

hay deficiencia en 
imposición de 
notificaciones 
preventivas? 

 
¿Considera usted que la 
labor municipal cuenta 

con capacitación e 
información oportuna? 

 

 
 
1 
 
 
 
1 

 
 
1 
 
 
 
1 

 
 
1 
 
 
 
1 

 
 
1 
 
 
 
1 
 
 

 

Actividades 
inoperativas, 
ineficientes y 

tardías. 

 
¿Considera oportunas las 

actividades en campo 
que realiza en su labor 

como inspector 
municipal? 

 
¿Considera que la labor 
de control municipal es 

acorde con la actualidad 
y los avances 
tecnológicos? 

 
 
1 
 
 
 
1 

 
 
1 
 
 
 
1 

 
 
1 
 
 
 
1 

 
 
1 
 
 
 
1 
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Actividades 
educadoras  

Falta de interés 
de la población 
en conocer las 
obligaciones y 

responsabilidades 

 
¿Considera usted que 

hay falta de interés de la 
población en cumplir las 
normas municipales que 
originan desorden, riesgo 

e informalidad en el 
distrito? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Falta de interés 
en subsanar la 

infracción 
administrativa. 

 
¿Considera usted que 

hay falta de interés de la 
población en subsanar 

las infracciones 
administrativas? 

1 1 1 1 

 

 
Actividades 
sancionadoras  

Pérdida del 
principio de 
autoridad 

 
¿Considera usted que se 

impone el principio de 
autoridad a la sociedad a 

través de la labor de 
control municipal? 

1 1 1 1 

 

Deficiencia en  
imposición de 

multas 
administrativas 

 
¿Considera adecuado el 

procedimiento de 
imposición de multas y 

los resultados obtenidos 
dentro de las labores 

municipales? 

1 1 1 1 

 

Comisión in 
fraganti y grave 

de faltas 
administrativas 

que obstaculizan 
el crecimiento 
económico. 

 
¿Considera usted que las 
infracciones in fraganti y 
graves cometidas por la 
población obstaculizan y 
perjudica el crecimiento 
económico del distrito? 

1 1 1 1 

 

 
 

Matriz de validación del cuestionario/guía de entrevista 
de la variable/categoría  

 
Definición de la variable/categoría: “Tecnologías de la información y comunicación” 
 

Las TIC son el conjunto de proceso derivados de nuevas herramientas, soportes de 
la información y canales de comunicación relacionados con el almacenamiento, 
procesamiento y transmisión digitalizados de la información, englobando servicios, 
aplicaciones y tecnologías, que se usan para la comunicación digital en redes, que 
giran de manera interactiva e interconexionada, lo que permite conseguir nuevas 
realidades comunicativas (Javier, 2022). 
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Dimensión 

 
 
 
 

 
Indicador 

 
 
 
 

 
Ítem 

S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 
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l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

 
 
 
 

 
Observación 

 
Dimensión 

instrumental  

Manejo de 
habilidades en 

el uso de 
herramientas y 

servicios 
digitales 

  
¿Cree usted que se 

logrará un manejo de 
habilidades con el uso de 
herramientas y servicios 
digitales provenientes de 

las tecnologías de la 
información y 

comunicación? 
 

   1 1 1 1 

 

 
¿Considera usted que las 

tecnologías de la 
información y 

comunicación han 
ingresado con fuerza en 
las labores que realiza el 

estado? 

1 1 1 1 

 

Capacitaciones 
en 

herramientas y 
servicios 
digitales 

¿Considera usted que 
por medio de 

capacitaciones en 
herramientas y servicios 
digitales los inspectores 

mejoraran su labor 
municipal? 

1 1 1 1 

 

Obtener 
información 

precisa, 
actualizada y 

veraz. 

¿Cree usted que a través 
del uso de las 

tecnologías de la 
información y 

comunicación se logrará 
obtener información 

precisa, actualizada y 
veraz? 

1 1 1 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dimensión 
estratégica 

 
 

 

La oportunidad 
de generar y 

recaudar 
fondos 

municipales 

 
¿Considera usted que la 

influencia de las 
tecnologías de la 

información y 
comunicación en el 
control municipal 

ayudaría a generar y 
mejorar la recaudación 

de los fondos 
municipales?. 

1 1 1 1 

 

Imponer y 
aplicar el 

 
¿Cree usted que 

prevalecería el principio 
1 1 1 1 
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principio de 
autoridad 

de autoridad con la 
influencia de las 
tecnologías de la 

información y 
comunicación en el 
control municipal?. 

Mejora labor 
municipal de 

los inspectores 

 
¿Considera usted que las 

tecnologías de la 
información y 

comunicación son 
herramientas necesarias y 

de gran utilidad para 
promover y garantizar, la 

exactitud, eficiencia y 
rapidez del control 

municipal, haciendo que el 
resultado sea conveniente 
y confiable para la entidad 

municipal? 

1 1 1 1 

 

 
¿Considera usted que la 

influencia de las 
tecnologías de la 

información y 
comunicación mejora la 

labor de control municipal 
de los inspectores? 

1 1 1 1 

 

 
¿Cree usted que las 
municipalidades han 

considerado las 
tecnologías de la 

información y 
comunicación como 

solución para mejorar el 
control municipal y la labor 

de los inspectores 
municipales? 

1 1 1 1 

 

 
¿Considera usted que 
serían eficientes las 

actividades preventivas, 
educadoras y 

sancionadoras que 
realicen los inspectores 

municipales con la 
influencia de las 
tecnologías de la 

información y 
comunicación? 

1 1 1 1 

 

 
¿Considera usted que el 
uso de un aparato digital 

conectado con otras 
entidades que permita 

obtener información rápida 
y veraz generara una 
correcta imposición de 

1 1 1 1 
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sanciones? 

Permite 
actualizar la 

base tributaria 
y no tributaria 

 
¿Cree usted que el uso de 

un aparato digital 
conectado con otras 

entidades como Reniec, 
Sunat, Sunarp, 

Migraciones, etc.; para 
obtener información rápida 
y veraz permite actualizar 
la información tributaria y 

no tributaria de las 
municipalidades?. 

1 1 1 1 

 

 
 
 

Ficha de validación de juicio de experto 
 

 

 

Nombre del instrumento Cuestionario 

Objetivo del instrumento El cuestionario está enfocado en el análisis de las 
dimensiones, indicadores e ítems para plantear un 
precedente sobre la importancia de la influencia 
significativa de las tecnologías de la información y 
comunicación en el control municipal en un distrito 
de Piura 2024. 

Nombres y apellidos del 
experto 

  Frisa María Antonieta Aliaga Guevara 

Documento de identidad  02819000 

Años de experiencia en el 
área 

 Más de 5 años  

Máximo Grado Académico  Doctor 

Nacionalidad Peruana 

Institución  Universidad César Vallejo 

 Universidad Privada Antenor Orrego 
Cargo  Docente universitaria y Jurado Nacional de 

Elecciones 

Número telefónico  981815541 

 
 
Firma 

 
 

 
 

Fecha 23/05/2024 
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Anexo 3 

Ficha de validación de contenido para un instrumento 

 
INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 
datos (Cuestionario/Guía de entrevista) que permitirá recoger la información en la 
presente investigación: “Tecnologías de la información y comunicación en el 
control municipal en distritos de Piura, 2024”. Por lo que se le solicita que tenga a 
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar 
las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 
 

Criterios Detalle Calificación 

 
Suficiencia 

El/la ítem/pregunta pertenece a la 
dimensión/subcategoría y basta 
para obtener la medición de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 
Claridad 

El/la ítem/pregunta se comprende 
fácilmente, es decir, su sintáctica 
y semántica son adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 
El/la ítem/pregunta tiene relación 
lógica con el indicador que está 
midiendo. 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El/la ítem/pregunta es esencial o 
importante, es decir, debe ser 
incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 
 

  

Matriz de validación del cuestionario/guía de entrevista 
de la variable/categoría  

 

Definición de la variable/categoría: “Control municipal” 
 
Las municipalidades conforme a la Ley Orgánica de Municipalidades N° 27972, en 

sus artículos 46° al 49°, definen al control municipal en la imposición de  sanciones 

administrativas a quien infringe sus disposiciones u otras, cuyo control municipal es 

de su competencia y a través de su reglamento de aplicación y sanciones (RAS) se 

norma el procedimiento de imposición y ejecución de las sanciones administrativas 

por infracción a las disposiciones municipales, las mismas que son de carácter 

obligatorio de acuerdo al Cuadro Único de infracciones y sanciones (CUIS) teniendo 

una política preventiva, educadora y sancionadora. (Municipalidad Distrital de 

Veintiséis de Octubre, 2015) 
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Dimensión 

 
 
 
 

 
Indicador 

 
 
 
 

 
Ítem 

S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
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e 
n 
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i 
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R 
e 
l 
e 
v 
a 
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Observación 

 
 

Actividades 
preventivas  

Pérdida de 
control municipal 

 

 
¿Considera usted que 
hay pérdida del control 
municipal que se ejerce 
en las municipalidades? 

 
 

¿Cree usted que la 
entidad municipal ha 

buscado 
soluciones para mejorar 
la labor de control que 
realiza como inspector 

municipal? 
 

¿Cree usted que se logra 
el objetivo de preservar el 

orden, garantizar la 
seguridad y las 

condiciones óptimas en 
el servicio de control 
municipal a favor del 

público usuario? 

 
1 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 

 
1 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 

 
1 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 

 
1 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 

 

Deficiencia en  
imposición de 
notificaciones 
preventivas   

 
¿Considera usted que 

hay deficiencia en 
imposición de 
notificaciones 
preventivas? 

 
¿Considera usted que la 
labor municipal cuenta 

con capacitación e 
información oportuna? 

 

 
 
1 
 
 
 
1 

 
 
1 
 
 
 
1 

 
 
1 
 
 
 
1 

 
 
1 
 
 
 
1 
 
 

 

Actividades 
inoperativas, 
ineficientes y 

tardías. 

 
¿Considera oportunas las 

actividades en campo 
que realiza en su labor 

como inspector 
municipal? 

 
¿Considera que la labor 
de control municipal es 

acorde con la actualidad 
y los avances 
tecnológicos? 

 
 
1 
 
 
 
1 

 
 
1 
 
 
 
1 

 
 
1 
 
 
 
1 

 
 
1 
 
 
 
1 
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Actividades 
educadoras  

Falta de interés 
de la población 
en conocer las 
obligaciones y 

responsabilidades 

 
¿Considera usted que 

hay falta de interés de la 
población en cumplir las 
normas municipales que 
originan desorden, riesgo 

e informalidad en el 
distrito? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Falta de interés 
en subsanar la 

infracción 
administrativa. 

 
¿Considera usted que 

hay falta de interés de la 
población en subsanar 

las infracciones 
administrativas? 

1 1 1 1 

 

 
Actividades 
sancionadoras  

Pérdida del 
principio de 
autoridad 

 
¿Considera usted que se 

impone el principio de 
autoridad a la sociedad a 

través de la labor de 
control municipal? 

1 1 1 1 

 

Deficiencia en  
imposición de 

multas 
administrativas 

 
¿Considera adecuado el 

procedimiento de 
imposición de multas y 

los resultados obtenidos 
dentro de las labores 

municipales? 

1 1 1 1 

 

Comisión in 
fraganti y grave 

de faltas 
administrativas 

que obstaculizan 
el crecimiento 
económico. 

 
¿Considera usted que las 
infracciones in fraganti y 
graves cometidas por la 
población obstaculizan y 
perjudica el crecimiento 
económico del distrito? 

1 1 1 1 

 

 
 

Matriz de validación del cuestionario/guía de entrevista 
de la variable/categoría  

 
Definición de la variable/categoría: “Tecnologías de la información y comunicación” 
 

Las TIC son el conjunto de proceso derivados de nuevas herramientas, soportes de 
la información y canales de comunicación relacionados con el almacenamiento, 
procesamiento y transmisión digitalizados de la información, englobando servicios, 
aplicaciones y tecnologías, que se usan para la comunicación digital en redes, que 
giran de manera interactiva e interconexionada, lo que permite conseguir nuevas 
realidades comunicativas (Javier, 2022). 
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Dimensión 

 
 
 
 

 
Indicador 

 
 
 
 

 
Ítem 

S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
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r 
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n 
c 
i 
a 

R 
e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

 
 
 
 

 
Observación 

 
Dimensión 

instrumental  

Manejo de 
habilidades en 

el uso de 
herramientas y 

servicios 
digitales 

  
¿Cree usted que se 

logrará un manejo de 
habilidades con el uso de 
herramientas y servicios 
digitales provenientes de 

las tecnologías de la 
información y 

comunicación? 
 

   1 1 1 1 

 

 
¿Considera usted que las 

tecnologías de la 
información y 

comunicación han 
ingresado con fuerza en 
las labores que realiza el 

estado? 

1 1 1 1 

 

Capacitaciones 
en 

herramientas y 
servicios 
digitales 

¿Considera usted que 
por medio de 

capacitaciones en 
herramientas y servicios 
digitales los inspectores 

mejoraran su labor 
municipal? 

1 1 1 1 

 

Obtener 
información 

precisa, 
actualizada y 

veraz. 

¿Cree usted que a través 
del uso de las 

tecnologías de la 
información y 

comunicación se logrará 
obtener información 

precisa, actualizada y 
veraz? 

1 1 1 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dimensión 
estratégica 

 
 

 

La oportunidad 
de generar y 

recaudar 
fondos 

municipales 

 
¿Considera usted que la 

influencia de las 
tecnologías de la 

información y 
comunicación en el 
control municipal 

ayudaría a generar y 
mejorar la recaudación 

de los fondos 
municipales?. 

1 1 1 1 

 

Imponer y 
aplicar el 

 
¿Cree usted que 

prevalecería el principio 
1 1 1 1 
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principio de 
autoridad 

de autoridad con la 
influencia de las 
tecnologías de la 

información y 
comunicación en el 
control municipal?. 

Mejora labor 
municipal de 

los inspectores 

 
¿Considera usted que las 

tecnologías de la 
información y 

comunicación son 
herramientas necesarias y 

de gran utilidad para 
promover y garantizar, la 

exactitud, eficiencia y 
rapidez del control 

municipal, haciendo que el 
resultado sea conveniente 
y confiable para la entidad 

municipal? 

1 1 1 1 

 

 
¿Considera usted que la 

influencia de las 
tecnologías de la 

información y 
comunicación mejora la 

labor de control municipal 
de los inspectores? 

1 1 1 1 

 

 
¿Cree usted que las 
municipalidades han 

considerado las 
tecnologías de la 

información y 
comunicación como 

solución para mejorar el 
control municipal y la labor 

de los inspectores 
municipales? 

1 1 1 1 

 

 
¿Considera usted que 
serían eficientes las 

actividades preventivas, 
educadoras y 

sancionadoras que 
realicen los inspectores 

municipales con la 
influencia de las 
tecnologías de la 

información y 
comunicación? 

1 1 1 1 

 

 
¿Considera usted que el 
uso de un aparato digital 

conectado con otras 
entidades que permita 

obtener información rápida 
y veraz generara una 
correcta imposición de 

1 1 1 1 
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sanciones? 

Permite 
actualizar la 

base tributaria 
y no tributaria 

 
¿Cree usted que el uso de 

un aparato digital 
conectado con otras 

entidades como Reniec, 
Sunat, Sunarp, 

Migraciones, etc.; para 
obtener información rápida 
y veraz permite actualizar 
la información tributaria y 

no tributaria de las 
municipalidades?. 

1 1 1 1 

 

 
Ficha de validación de juicio de experto 

 

Nombre del instrumento Cuestionario 

Objetivo del instrumento El cuestionario está enfocado en el análisis de las 
dimensiones, indicadores e ítems para plantear un 
precedente sobre la importancia de la influencia 
significativa de las tecnologías de la información y 
comunicación en el control municipal en un distrito 
de Piura 2024. 

Nombres y apellidos del 
experto 

 ANDI LOZANO CHUNG 

Documento de identidad  00914138 

Años de experiencia en el 
área 

 Más de 5 años  

Máximo Grado Académico  Doctor 

Nacionalidad Peruana 

Institución UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN 
TUSAN INGENIEROS CONSUILTORES SAC 

Cargo  DOCENTE UNIVERSITARIO  
 INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 
 ESPECIALISTA EN ESTUDIO DE IMPACTO 
AMBIENTAL 
CONSULTOR AMBIENTAL INDEPENDIENTE 

Número telefónico  983960110 

 
 
Firma 

 
 

 

 
Fecha 23/05/2024 
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Anexo 3 

Ficha de validación de contenido para un instrumento 

 
INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 
datos (Cuestionario/Guía de entrevista) que permitirá recoger la información en la 
presente investigación: “Tecnologías de la información y comunicación en el 
control municipal en distritos de Piura, 2024”. Por lo que se le solicita que tenga a 
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar 
las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 
 

Criterios Detalle Calificación 

 
Suficiencia 

El/la ítem/pregunta pertenece a la 
dimensión/subcategoría y basta 
para obtener la medición de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 
Claridad 

El/la ítem/pregunta se comprende 
fácilmente, es decir, su sintáctica 
y semántica son adecuadas. 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 
El/la ítem/pregunta tiene relación 
lógica con el indicador que está 
Midiendo. 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El/la ítem/pregunta es esencial o 
importante, es decir, debe ser 
incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 
 

  

Matriz de validación del cuestionario/guía de entrevista 
de la variable/categoría  

 

Definición de la variable/categoría: “Control municipal” 
 
Las municipalidades conforme a la Ley Orgánica de Municipalidades N° 27972, en 

sus artículos 46° al 49°, definen al control municipal en la imposición de  sanciones 

administrativas a quien infringe sus disposiciones u otras, cuyo control municipal es 

de su competencia y a través de su reglamento de aplicación y sanciones (RAS) se 

norma el procedimiento de imposición y ejecución de las sanciones administrativas 

por infracción a las disposiciones municipales, las mismas que son de carácter 

obligatorio de acuerdo al Cuadro Único de infracciones y sanciones (CUIS) teniendo 

una política preventiva, educadora y sancionadora. (Municipalidad Distrital de 

Veintiséis de Octubre, 2015) 
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Dimensión 

 
 
 
 

 
Indicador 

 
 
 
 

 
Ítem 

S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 
e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

 
 
 
 

 
Observación 

 
 

Actividades 
preventivas  

Pérdida de 
control municipal 

 

 
¿Considera usted que 
hay pérdida del control 
municipal que se ejerce 
en las municipalidades? 

 
 

¿Cree usted que la 
entidad municipal ha 

buscado 
soluciones para mejorar 
la labor de control que 
realiza como inspector 

municipal? 
 

¿Cree usted que se logra 
el objetivo de preservar el 

orden, garantizar la 
seguridad y las 

condiciones óptimas en 
el servicio de control 
municipal a favor del 

público usuario? 

 
1 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 

 
1 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 

 
1 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 

 
1 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
1 

 

Deficiencia en  
imposición de 
notificaciones 
preventivas   

 
¿Considera usted que 

hay deficiencia en 
imposición de 
notificaciones 
preventivas? 

 
¿Considera usted que la 
labor municipal cuenta 

con capacitación e 
información oportuna? 

 

 
 
1 
 
 
 
1 

 
 
1 
 
 
 
1 

 
 
1 
 
 
 
1 

 
 
1 
 
 
 
1 
 
 

 

Actividades 
inoperativas, 
ineficientes y 

tardías. 

 
¿Considera oportunas las 

actividades en campo 
que realiza en su labor 

como inspector 
municipal? 

 
¿Considera que la labor 
de control municipal es 

acorde con la actualidad 
y los avances 
tecnológicos? 

 
 
1 
 
 
 
1 

 
 
1 
 
 
 
1 

 
 
1 
 
 
 
1 

 
 
1 
 
 
 
1 
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Actividades 
educadoras  

Falta de interés 
de la población 
en conocer las 
obligaciones y 

responsabilidades 

 
¿Considera usted que 

hay falta de interés de la 
población en cumplir las 
normas municipales que 
originan desorden, riesgo 

e informalidad en el 
distrito? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Falta de interés 
en subsanar la 

infracción 
administrativa. 

 
¿Considera usted que 

hay falta de interés de la 
población en subsanar 

las infracciones 
administrativas? 

1 1 1 1 

 

 
Actividades 
sancionadoras  

Pérdida del 
principio de 
autoridad 

 
¿Considera usted que se 

impone el principio de 
autoridad a la sociedad a 

través de la labor de 
control municipal? 

1 1 1 1 

 

Deficiencia en  
imposición de 

multas 
administrativas 

 
¿Considera adecuado el 

procedimiento de 
imposición de multas y 

los resultados obtenidos 
dentro de las labores 

municipales? 

1 1 1 1 

 

Comisión in 
fraganti y grave 

de faltas 
administrativas 

que obstaculizan 
el crecimiento 
económico. 

 
¿Considera usted que las 
infracciones in fraganti y 
graves cometidas por la 
población obstaculizan y 
perjudica el crecimiento 
económico del distrito? 

1 1 1 1 

 

 
 

Matriz de validación del cuestionario/guía de entrevista 
de la variable/categoría  

 
Definición de la variable/categoría: “Tecnologías de la información y comunicación” 
 

Las TIC son el conjunto de proceso derivados de nuevas herramientas, soportes de 
la información y canales de comunicación relacionados con el almacenamiento, 
procesamiento y transmisión digitalizados de la información, englobando servicios, 
aplicaciones y tecnologías, que se usan para la comunicación digital en redes, que 
giran de manera interactiva e interconexionada, lo que permite conseguir nuevas 
realidades comunicativas (Javier, 2022). 
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Dimensión 

 
 
 
 

 
Indicador 

 
 
 
 

 
Ítem 

S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 
e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

 
 
 
 

 
Observación 

 
Dimensión 

instrumental  

Manejo de 
habilidades en 

el uso de 
herramientas y 

servicios 
digitales 

  
¿Cree usted que se 

logrará un manejo de 
habilidades con el uso de 
herramientas y servicios 
digitales provenientes de 

las tecnologías de la 
información y 

comunicación? 
 

   1 1 1 1 

 

 
¿Considera usted que las 

tecnologías de la 
información y 

comunicación han 
ingresado con fuerza en 
las labores que realiza el 

estado? 

1 1 1 1 

 

Capacitaciones 
en 

herramientas y 
servicios 
digitales 

¿Considera usted que 
por medio de 

capacitaciones en 
herramientas y servicios 
digitales los inspectores 

mejoraran su labor 
municipal? 

1 1 1 1 

 

Obtener 
información 

precisa, 
actualizada y 

veraz. 

¿Cree usted que a través 
del uso de las 

tecnologías de la 
información y 

comunicación se logrará 
obtener información 

precisa, actualizada y 
veraz? 

1 1 1 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dimensión 
estratégica 

 
 

 

La oportunidad 
de generar y 

recaudar 
fondos 

municipales 

 
¿Considera usted que la 

influencia de las 
tecnologías de la 

información y 
comunicación en el 
control municipal 

ayudaría a generar y 
mejorar la recaudación 

de los fondos 
municipales?. 

1 1 1 1 

 

Imponer y 
aplicar el 

 
¿Cree usted que 

prevalecería el principio 
1 1 1 1 
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principio de 
autoridad 

de autoridad con la 
influencia de las 
tecnologías de la 

información y 
comunicación en el 
control municipal?. 

Mejora labor 
municipal de 

los inspectores 

 
¿Considera usted que las 

tecnologías de la 
información y 

comunicación son 
herramientas necesarias y 

de gran utilidad para 
promover y garantizar, la 

exactitud, eficiencia y 
rapidez del control 

municipal, haciendo que el 
resultado sea conveniente 
y confiable para la entidad 

municipal? 

1 1 1 1 

 

 
¿Considera usted que la 

influencia de las 
tecnologías de la 

información y 
comunicación mejora la 

labor de control municipal 
de los inspectores? 

1 1 1 1 

 

 
¿Cree usted que las 
municipalidades han 

considerado las 
tecnologías de la 

información y 
comunicación como 

solución para mejorar el 
control municipal y la labor 

de los inspectores 
municipales? 

1 1 1 1 

 

 
¿Considera usted que 
serían eficientes las 

actividades preventivas, 
educadoras y 

sancionadoras que 
realicen los inspectores 

municipales con la 
influencia de las 
tecnologías de la 

información y 
comunicación? 

1 1 1 1 

 

 
¿Considera usted que el 
uso de un aparato digital 

conectado con otras 
entidades que permita 

obtener información rápida 
y veraz generara una 
correcta imposición de 

1 1 1 1 
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sanciones? 

Permite 
actualizar la 

base tributaria 
y no tributaria 

 
¿Cree usted que el uso de 

un aparato digital 
conectado con otras 

entidades como Reniec, 
Sunat, Sunarp, 

Migraciones, etc.; para 
obtener información rápida 
y veraz permite actualizar 
la información tributaria y 

no tributaria de las 
municipalidades?. 

1 1 1 1 

 

 
 
 

Ficha de validación de juicio de experto 
 

 

 

 

Nombre del instrumento Cuestionario 

Objetivo del instrumento El cuestionario está enfocado en el análisis de las 
dimensiones, indicadores e ítems para plantear un 
precedente sobre la importancia de la influencia 
significativa de las tecnologías de la información y 
comunicación en el control municipal en un distrito 
de Piura 2024. 

Nombres y apellidos del 
experto 

  MARITZA ASUNCIONA PURIZAGA SORROZA 

Documento de identidad  00219261 

Años de experiencia en el 
área 

 Más de 5 años  

Máximo Grado Académico  Doctor 

Nacionalidad Peruana 

Institución Universidad Nacional de Tumbes 
 
Cargo 

 DOCENCIA UNIVERSITARIA 

Número telefónico  972945836 

 
 
Firma 

 
 

 

 

Fecha 23/05/2024 
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TÍTULO DEL ESTUDIO:  

DATOS INFORMATIVOS:  ESCALA DE BURNOUT 

ESTUDIANTES  

TÍTULO DE PROYECTO DE 
INVESTIGACIÓN    

Tecnologías de la información y comunicación 
en el control municipal en distritos de Piura, 
2024. 

FACULTAD  

TIPO DE INSTRUMENTO
 (adjuntar)  
 

ALPHA DE CRONBACH 

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD 
EMPLEADO    

KR-20 kuder Richardson (     ) 

Alfa de Cronbach.    (  X  ) 

FECHA DE APLICACIÓN   
 

 

MUESTRA APLICADA   
 

35 personas - Criterio del investigador 

CONFIABILIDAD 

 

ÍNDICE DE CONFIABILIDAD 

ALCANZADO 

 

DESCRIPCIÓN BREVE DEL PROCESO (Ítemes iniciales, ítems mejorados, eliminados, etc.) 

 

 

 

 

 

 

 



 

TÍTULO DEL ESTUDIO:  

CUESTIONARIO 01: CONTROL MUNICIPAL 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

 Casos Válido 35 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 35 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

¿Considera usted que hay 

pérdida del control municipal 

que se ejerce en las 

municipalidades? 

39,9143 61,434 ,523 ,729 ,835 

¿Cree usted que la entidad 

municipal ha buscado  

soluciones para mejorar la 

labor de control que realiza 

como inspector municipal? 

40,2286 62,887 ,326 ,863 ,853 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados N de elementos 

,847 ,858 12 



 

¿Cree usted que se logra el 

objetivo de preservar el 

orden, garantizar la 

seguridad y las condiciones 

óptimas en el servicio de 

control municipal a favor del 

público usuario? 

39,9429 58,173 ,608 ,911 ,828 

¿Considera usted que hay 

deficiencia en  imposición de 

notificaciones preventivas? 

40,3429 61,703 ,501 ,879 ,836 

¿Considera usted que la 

labor municipal cuenta con 

capacitación e información 

oportuna? 

40,4857 61,787 ,602 ,903 ,830 

¿Considera oportunas las 

actividades en campo que 

realiza en su labor como 

inspector municipal? 

39,7429 62,550 ,620 ,869 ,830 

¿Considera que la labor de 

control municipal es acorde 

con la actualidad y los 

avances tecnológicos? 

39,3143 61,751 ,639 ,786 ,828 

¿Considera usted que hay 

falta de interés de la 

población en cumplir las 

normas municipales que 

originan desorden, riesgo e 

informalidad en el distrito? 

39,5714 58,487 ,581 ,763 ,830 

¿Considera usted que hay 

falta de interés de la 

población en subsanar las 

infracciones administrativas? 

39,4571 66,667 ,445 ,831 ,841 

¿Considera usted que se 

impone el principio de 

autoridad a la sociedad a 

través de la labor de  control 

municipal? 

39,5714 66,664 ,403 ,934 ,843 



 

¿Considera adecuado el 

procedimiento de imposición 

de multas y los resultados 

obtenidos dentro de las 

labores municipales? 

41,0000 60,176 ,497 ,795 ,837 

¿Considera usted que las 

infracciones in fraganti y 

graves cometidas por la 

población obstaculizan y 

perjudica el crecimiento 

económico del distrito? 

40,6571 57,997 ,588 ,784 ,830 

 

 
 

 

 

 



 

 
 

INTERPRETACION: 

Indica una buena consistencia, ya que el alfa de Cronbach es igual a 0.847; se 

aproxima a 1, la fiabilidad del instrumento es alta. 

CUESTIONARIO 02: TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 35 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 35 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados N de elementos 

,819 ,835 12 



 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

¿Cree usted que se logrará 

un manejo de habilidades 

con el uso de herramientas y 

servicios digitales 

provenientes de las 

tecnologías de la información 

y comunicación? 

38,5143 52,904 ,211 ,688 ,833 

¿Considera usted que las 

tecnologías de la información 

y comunicación han 

ingresado con fuerza en las 

labores que realiza el 

estado? 

36,8857 47,104 ,468 ,996 ,809 

¿Considera usted que por 

medio de capacitaciones en 

herramientas y servicios 

digitales los inspectores 

mejoraran su labor 

municipal? 

36,9714 47,734 ,557 ,996 ,798 

¿Cree usted que a través del 

uso de las tecnologías de la 

información y comunicación 

se logrará obtener 

información precisa, 

actualizada y veraz? 

37,8857 49,339 ,642 ,919 ,793 

¿Considera usted que la 

influencia de las tecnologías 

de la información y 

comunicación en el control 

municipal ayudaría a generar 

y mejorar la recaudación de 

los fondos municipales? 

38,0000 50,412 ,699 ,891 ,793 



 

¿Cree usted que 

prevalecería el principio de 

autoridad con la influencia de 

las tecnologías de la 

información y comunicación 

en el control municipal? 

36,8286 49,793 ,537 ,922 ,800 

¿Considera usted que las 

tecnologías de la información 

y comunicación son 

herramientas necesarias y de 

gran utilidad para promover y 

garantizar, la exactitud, 

eficiencia y rapidez del 

control municipal, haciendo 

que el resultado sea 

conveniente y confiabl 

36,2571 51,079 ,528 ,977 ,802 

¿Considera usted que la 

influencia de las tecnologías 

de la información y 

comunicación mejora la labor 

de control municipal de los 

inspectores? 

36,4286 48,370 ,571 ,837 ,797 

¿Cree usted que las 

municipalidades han 

considerado las tecnologías 

de la información y 

comunicación como solución 

para mejorar el control 

municipal y la labor de los 

inspectores municipales? 

36,6571 53,938 ,324 ,883 ,816 

¿Considera usted que serían 

eficientes las actividades 

preventivas, educadoras y 

sancionadoras que realicen 

los inspectores municipales 

con la influencia de las 

tecnologías de la información 

y comunicación? 

 

36,7429 52,432 ,437 ,963 ,809 



 

¿Considera usted que el uso 

de un aparato digital 

conectado con otras 

entidades que permita 

obtener información rápida y 

veraz generara una correcta 

imposición de sanciones? 

38,7429 51,138 ,479 ,974 ,805 

¿Cree usted que el uso de 

un aparato digital conectado 

con otras entidades como 

Reniec, Sunat, Sunarp, 

Migraciones, etc.; para 

obtener información rápida y 

veraz permite actualizar la 

información tributaria y no 

tributaria de las 

municipalidades?. 

37,9429 48,997 ,434 ,994 ,810 

 

 

 



 

 

INTERPRETACION: 

Indica una buena consistencia, ya que el alfa de Cronbach es igual a 0.819G; se 

aproxima a 1, la fiabilidad del instrumento es alta. 
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Anexo 3 

 
Consentimiento Informado (*) 

 

Título de la investigación: Tecnologías de la información y comunicación en el 
control municipal en distritos de Piura, 2024. 

 Investigador (a) (es): Abog. Karina Raquel Facho Guerrero 

 
Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada:  Tecnologías de la 

información y comunicación en el control municipal en distritos de Piura, 2024., 

cuyo objetivo es: Analizar la influencia de las tecnologías de la información y 

comunicación en el control municipal en un distrito de Piura, 2024. Esta investigación 

es desarrollada por estudiantes de posgrado, programa de maestría de Gestión 

Pública, de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad 

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institución Municipalidad 

Distrital de Veintiséis de Octubre. 

   

Describir el impacto del problema de la investigación. 
 
¿Cuál es la influencia de las tecnologías de la información y comunicación en 

el control municipal en un distrito de Piura, 2024? 

 
Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación titulada “Tecnologías de la 

información y comunicación en el control municipal en distritos de Piura, 

2024” 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y se 

realizará en el ambiente de las diversas oficinas de control municipal de 

la institución Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre. Las respuestas 

al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un número de 

identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

  
* Obligatorio a partir de los 18 años 
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Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es 

totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la 

investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y 

pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

 
Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador Abog. 

Karina Raquel Facho Guerrero, email: kfachog@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor 

Mg. Abad Bautista Leonor email: abautistal@ucvvirtual.edu.pe  

 
Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

 
Nombre y apellidos: Mauricio Pulache Raúl Antonio 
                                 DNI N° 45233563 

Fecha y hora: 17 DE MAYO DEL 2024, 9:30 AM  
 

 
 
 

 
 

 
Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento sea 

presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea 

cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas a través de un 

formulario Google. 

mailto:kfachog@ucvvirtual.edu.pe
mailto:abautistal@ucvvirtual.edu.pe









