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RESUMEN

En este estudio, la linea de responsabilidad social universitaria es fortalecimiento de
la democracia, liderazgo y ciudadania y el objetivo de desarrollo sostenible es alianza
para lograr los objetivos, siendo fundamental para lograr intercambiar conocimientos,
recursos y tecnologia para llevar alianzas con el sector publico a través de diferentes
entidades para lograr una cooperacion y mejorar la alianza mundial para el desarrollo
sostenible con la finalidad de lograr un impacto en la economia, sociedad y medio
ambiente. Por ese motivo, se plantedé como objetivo general analizar la influencia de
las tecnologias de la informacién y comunicacion en el control municipal en distritos
de Piura, 2024.

En cuanto a la metodologia, se identificé que el tipo de investigacion a abordar es
basico, con un enfoque cuantitativo; asi mismo, la poblacién esta representada por
35 colaboradores (inspectores o fiscalizadores) de la oficina de control municipal de

las municipalidades en distritos de Piura.

En cuanto a la recoleccion de informacion, en esta investigacion se utilizé la técnica
de la encuesta y el cuestionario como instrumento, el cual consta de dos cuestionarios
gue se encuentran en el anexo 3 como instrumento 1y 2, que contendra un total de
24 preguntas estratégicas sobre las variables: Control municipal y tecnologias de la
informacion y comunicacién. Los datos obtenidos fueron procesados mediante la

Correlacion de Pearson.

Es importante precisar que el presente estudio ha podido determinar que existe
influencia significativa de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon en el
control municipal en distritos de Piura 2024, comprobandose la hipotesis de

investigacion.

Palabras clave: Gobierno local, fiscalizacibn de campo, inspector municipal,

herramientas tecnolégicas.



ABSTRACT

In this study, the line of university social responsibility is strengthening democracy,
leadership and citizenship and the objective of sustainable development is alliance to
achieve the objectives, being essential to achieve the exchange of knowledge,
resources and technology to bring alliances with the public sector to through different
entities to achieve cooperation and improve the global alliance for sustainable
development in order to achieve an impact on the economy, society and the
environment. For this reason, the general objective was to analyze the influence of
information and communication technologies on municipal control in districts of Piura,
2024.

Regarding the methodology, it was identified that the type of research to be
undertaken is basic, with a quantitative approach; likewise, the population is
represented by 35 collaborators (inspectors or supervisors) of the municipal control

office of the municipalities of the districts of Piura.

Regarding the collection of information, in this research the survey technique and the
guestionnaire were used as an instrument, which consists of two questionnaires found
in Annex 3 as instruments 1 and 2, which will contain a total of 24 questions strategic
on the variables: Municipal control and information and communication technologies.

The data obtained were processed using Pearson Correlation.

It is important to specify that this study has been able to determine that there is a
significant influence of information and communication technologies on municipal

control in districts of Piura 2024, verifying the research hypothesis.

Keywords: Local government, field inspection, municipal inspector, technological

tools.



.  INTRODUCCION

A nivel internacional, en América Latina y en Argentina existio déficit en los planes del
sector publico para implementar las TIC e incorporar innovaciones de distinta indole
incluida la tecnologica. Es importante resaltar que su incorporacion desde los

gobiernos es esencial para lograr cambios necesarios. (Barlassina, 2021).

Asimismo, a pesar del uso masivo de las TIC, muchas organizacions publicas y
privadas consideraron alguna areas municipales como apoyo por lo que tienen un
nivel pobre de planificacion en Ecuador especificamente en el gobierno autbnomo
descentralizado municipal de Girén - Ecuador por lo que los sistemas de informacion
y comunicacion los aislaron que conllevo a la poca motivacion de la labor municipal y

el uso eficiente de las tecnologias. (Patifio, 2020).

Es asi, que en México, las TIC cambio la forma de gestion de los recursos y se
conviertid en un elemento clave para aumentar la productividad. También aceleré la
comunicacién, apoyé el trabajo en equipo y se utilizé para la comunicacion, para el
envio de documentos y hasta para recrearse. A pesar del avance tecnoldgico en
materia de informacibn y  comunicacidn, existieron retos por mantenerse

comunicados, dada las condiciones de cada espacio y lugar. (Martinez, 2022).

En esta investigacion el objetivo de desarrollo sostenible fue alianza para lograr los
objetivos, siendo fundamental porque logré intercambiar conocimientos, recursos y
tecnologia que llevo alianzas con el sector publico a través de diferentes entidades y
logré una cooperacién que mejord la alianza mundial para el desarrollo sostenible

logrando un impacto en la economia, sociedad y medio ambiente.

Por otro lado, en el ambito nacional, especificamente en Huancayo el no contar con
las TIC, obstaculizé el crecimiento econdémico del distrito generando que los
ciudadanos construyan de manera desordenada, precaria y sin las autorizaciones

municipales, que perjudico la economia del distrito. (Villegas, 2020).

Asimismo, los inspectores municipales que realizaron su labor de control municipal

en la Municipalidad de los Olivos de Lima, lo llevaron acorde a su experiencia; sin



embargo, cada inspector realizo sus labores de acuerdo con sus propios estandares
sin informacion oportuna y suficiente, por lo que los resultados de las inspecciones
fueron deficientes y, por lo tanto, no lograron los objetivos de mantener el orden,
garantizar la seguridad y las condiciones 6ptimas para un servicio de calidad al
usuario. (Del Castillo, 2022)

Afadir, que en la Municipalidad Provincial de Caraveli de Arequipa, las TIC no se
utilizaron de manera eficiente y Optima, por lo que las restricciones detuvieron el
trabajo de los colaboradores municipales y, en ultima instancia, afectaron a los
contribuyentes. El sistema de informacion utilizado fue creado por el municipio, lo que
hizo que sea dificil de adaptar a las necesidades de los municipios. A partir de 2015,
la ciudad contdé con equipos y materiales que, debido al rapido desarrollo de la
globalizacion, estuvieron desactualizados en comparacion con las tecnologias
existentes, lo que afecto la eficiencia del trabajo de los inspectores de la ciudad (Zea,
2022).

Cabe resaltar, que en la municipalidad de Lima, con respecto al control municipal y
las dificultades en el cumplimiento, generé que los inspectores no logren sus objetivos
y se debilitd el control municipal, por ello la imperiosa necesidad de implementar las
TIC en la que se aproveche el uso para optimizar la labor del control de los inspectores
municipales. (Del Castillo, 2022)

Asi que, a pesar que el gobierno peruano, conté con normas legales que simplifican
los trdmites administrativos, el impedimento e inexistente coordinacion
interinstitucional limité a la administracion puablica a obtener informacién idénea que
facilite el apoyo y transparencia de informacién para un eficaz cumplimiento de los
objetivos en el control municipal, y una gran resistencia de apoyo entre entidades para

el desarrollo, evolucion y uso de las tecnologias. (Hidalgo, 2021).

Por consiguiente, la realidad problemética a nivel local especificamente en el distrito
de Veintiséis de octubre, se debio a las dificultades de no contar con la influencia de
las TIC que ayude a intercambiar informacion entre entidades, lo que genero que el
trabajo de los inspectores municipales sea deficiente, limitado, no obtengan

informacion certera, actualizada y veraz lo que repercutié en una percepcion negativa



en cuanto no hay un principio de autoridad que emane de las municipalidades para
imponer y ejercer la potestad sancionadora, preventiva y educadora. En
consecuencia, a pesar de la evolucion de tecnologias en los ultimos afios en Peru se
asimilé una posicion estética; es asi, en el afilo 2022 en una investigacion sobre la
labor de los colaboradores en Lima, permitié identificar las siguientes problematicas:
corrupcion, deficiencia tecnoldgica, aumento de costos, no hay transparencia de
informacion, reduccion en los ingresos por los administrados e ineficiencia. (Mallqui,
2022).

Por esta razon, el problema general de la investigacion fue ¢, Cual es la influencia de
las tecnologias de la informacion y comunicacion en el control municipal en distritos
de Piura, 20247?; y los problemas especificos son: a) ¢Cudl es la influencia en el
control municipal de la dimensién instrumental en una municipalidad en distritos de
Piura, 20247, y, b) ¢Cual es la influencia en el control municipal de la dimension

estratégica en una municipalidad en distritos de Piura, 20247?.

Bajo este enfoque, la justificacion tedrica se baso en las TIC y su influencia en el
control municipal en distritos de Piura, 2024; a través de la gestion publica para
mejorar el control municipal, el principio de autoridad, y un apoyo en la recaudacion a
las municipalidades; sin embargo, lo éptimo es que los distritos hayan sido ordenados
y que con su influencia se logré distritos que se encuentren bajo un principio municipal

de autoridad logrando un impacto positivo.

En segundo lugar, la justificacion metodolégica, analizé las TIC y su influencia en el
control municipal en distritos de Piura, 2024; por ello, el presente trabajo fue un
cimiento que aportd a las realidades de los gobiernos locales resultados 6ptimos,
eficientes y exitosos en la gestion publica. Asimismo, la justificacion social buscé que
la investigacion tenga cierta relevancia y trascendencia para la sociedad con un gran
alcance; en ese sentido, se buscé dicho objetivo en el control municipal para que
prevalezca el principio de autoridad de las municipalidades lo cual a través de las TIC
permitira una trascendente evolucion digital en beneficio del inspector municipal y de
la sociedad. Finalmente, la justificacion practica, busco soluciones, como estrategia

para imponer el principio de autoridad municipal, aplicar la potestad sancionadora,



preventiva y educadora, entre otros aspectos y logré un mejor control en la region de

Piura en beneficio de poblador contribuyente.

Es asi que se planteg, el objetivo general de la investigacion: Analizar la influencia de
las tecnologias de la informacién y comunicacion en el control municipal en distritos
de Piura, 2024. Por lo tanto, respecto a los objetivos especificos: a) Determinar la
influencia en el control municipal de la dimension instrumental en una municipalidad
en distritos de Piura, 2024, y, b) Determinar la influencia en el control municipal de la

dimension estratégica en una municipalidad en distritos de Piura, 2024.

La realizacién del marco tedrico, se realizé conforme a las variables que integraron el
estudio, las cuales fueron control municipal y las tecnologias de la informacion y
comunicacion, y que fueron desarrolladas mediante diferentes fuentes, tales como

Scopus, Scielo, Dialnet.

Respecto a los antecedentes internacionales, de acuerdo a la variable control
municipal, mediante el estudio realizado en la comunidad chilena, a través de la
ciudad de Ancud, se inicio la evolucion digital incorporando el uso de las TIC en sus
inspecciones diarias de control municipal, incluido el uso de tabletas automatizadas
para intercambiar informacion con el tribunal de policia local. El uso de esos modernos
dispositivos agilizé los procedimientos de inspeccion en todos los ambitos de la labor

municipal. (Municipalidad de Ancud, 2022).

En Paraguay, de acuerdo a las condiciones en las cuales se encuentran hoy y no
utilizar las TIC en el control municipal, constituyé una gran debilidad, ya que no
adquieren las competencias correspondientes para poder incorporarse plenamente al
mundo actual. No hay duda de que estan ahi y que amplian nuestras capacidades y
oportunidades de desarrollo en paises como el nuestro. (Galeano, 2021).

En cuanto a los antecedentes a nivel nacional en Huamanga — Ayacucho, la unidad
de inspeccion y control municipal verificO el cumplimiento de las normas
administrativas, tomo6 e implemento las medidas preventivas apropiadas para las

infracciones detectadas y para aclarar los hechos por lo que elabord un informe de



instrucciones final y lo remitié a las autoridades sancionadoras correspondientes.

(Municipalidad Provincial de Huamanga , 2023).

Del mismo modo, en Lambayeque, especificamente en la municipalidad provincial
con respecto al control municipal, hubo un progreso pasivo que creé diversas
dificultades para el sector publico. Hasta el dia de hoy, la informacion del gobierno
sigue sin estar clara. Es publico, no interactivo y no estuvo soportado por medios
técnicos. Por lo que se buscé activar un nuevo esquema estatal y para lograrlo, el
pais debio tener una nueva perspectiva sobre planificacion, pero lamentablemente no
sucedio6 debido a la falta de planificacion, cooperacion y lo mas importante, falta de
planificacion articulada, que origind que el trabajo sea desordenado, sin principio ni
fin. (Colchado, 2021).

Asimismo, respectos a los antecedentes a nivel local, tanto en el distrito como en la
provincia de Piura, la referencia al control municipal significa control y cumplimiento
de las normativas. En Piura la autoridad competente es la subgerencia de control
municipal; dentro de lo cual intervinieron en la cancelacion de permisos de
construccion, autorizaciones, notificaciones, permisos de funcionamiento, permisos
publicitarios y avisos publicitarios, etc., con el objetivo del cumplimiento de las normas
municipales, lo que también incluyé herramientas de seguimiento para el control
municipal, determinar sanciones, realizar supervision, incluyendo cambios al CUIS,
distribuir campafias educativas preventivas sobre las normas municipales y otras
funciones, todo con el objetivo de asegurar que un inspector municipal logre
resultados exitosos (Municipalidad Provincial de Piura, 2024); sin embargo, la realidad
y la practica son diferentes, debido a falencias en no utilizar las TIC que interfirié en

el trabajo de los inspectores municipales afectando negativamente su labor.

Haciendo alusion a conceptos acerca de las variables de la investigacion, la
fiscalizacion o control municipal tuvo su origen en la antigiiedad, como en Roma,
gracias a la Curia y al Colegio Pontificio, que facultaron el control de la influencia
social y de los cultos publicos y privados y se extendid desde Espafia al resto de
Ameérica y Latinoamérica, donde se utiliza en diversas instituciones publicas y
privadas con organismos econémicos y financieros. (Revisoria Fiscal, 2020). Es asi

gue, el control municipal garantizé que las empresas realicen Unicamente actividades



permitidas y se desarrollaron adecuadamente para que no emitieran olores
desagradables, ruidos molestos, goteras ni dafios en la infraestructura, que afecten o
hubieran puesto pongan en peligro a los usuarios y residentes de las propiedades
adyacentes. (Villalobos, 2020).

Es importante resaltar, en cuanto a las bases teoricas, que la teoria mas relevante
para el control municipal es la Teoria del Control Gubernamental, que tiene como
finalidad ser efectiva, eficiente, oportuna y apropiada para un uso correcto de los
recursos del estado. Todo ello, tendra relevancia con el trabajo que realizan los
funcionarios publicos quienes a través de su labor honesta y adecuada para realizar
sus funciones ayudaran a que los resultados sean positivos y se logren las metas
para beneficio de la poblacién. Asimismo, las dimensiones en el control municipal o
gubernamental hacen referencia al control, evaluacion, informacién, comunicacion y
supervision. En resumen, la teoria tiene el fin de asegurar la transparencia, eficiencia
y cumplimiento de objetivos en beneficio de la comunidad, pero también esta
relacionada a las inspecciones o0 supervisiones para verificar las labores municipales
inherentes al sector publico y sus resultados tomando en consideracién la verificacion
de que se cumpla con las normas municipales las mismas que tienen como objetivo

aspectos preventivos y correctivos. (Rivero, 2023).

En ese sentido, en cuanto a las definiciones, segun la OM. N° 013-2015-MDVO.A,
gue aprobd el Reglamento de Aplicaciéon de Sanciones (RAS), establece que el
control municipal es la supervisién y control que realizan los inspectores municipales
para cumplir con las normativas emanadas por los gobiernos locales las cuales son
obligatorias y tienen caracter sancionador. Asimismo, el articulo 7° estipula que en las
inspecciones de los gobiernos locales la realizaran los inspectores, quienes
constantemente verifican el control de los gobiernos locales con el fin del
cumplimiento de las disposiciones del gobierno local. Asimismo, de conformidad con
la Ley Organica de Municipalidades N° 27972 en sus articulos 46° al 49°, los
municipios, utilizando sus normas aplicables, han aplicado sanciones administrativas
a las personas que violen sus normas 0 a otras personas bajo su jurisdiccion, las
cuales son obligatorias de acuerdo con el Calendario Unico de Infracciones y
Sanciones (CUIS) y tienen caracter preventivo, educativo y punitivo. (Municipalidad
Distrital de Veintiseis de Octubre, 2024).



Es asi que la Gerencia de Seguridad y Control Municipal (GSECOM), a través de la
Oficina de Fiscalizacion y Control, asi como el SATP; son las autoridades
competentes que supervisan, implementan y hacen cumplir las sanciones bajo su
jurisdiccién. (Municipalidad Provincial de Piura, 2024). Por lo tanto, es el responsable
de realizar el control municipal con inspecciones que impliquen verificar el
cumplimiento de la normativa municipal aplicable, detectar infracciones e imponer

sanciones. (Municipalidad Provincial de Piura, 2024).

Dentro del contexto en el control municipal estuvieron las actividades preventivas,
educadoras y sancionadoras y por la cual las municipalidades estuvieron encargadas
de la imposicién de sanciones para imponer el control municipal y el principio de
autoridad y a través del RAS se establecié el procedimiento sancionador de caracter
obligatorio y sefaladas en el CUIS. (Municipalidad Distrital de Veintiseis de Octubre,
2024). Es asi que en el articulo 4° del Ras se detallé el inicio de las acciones
educativas o de educacion municipal que permiti6 que los vecinos del distrito o
provincia conocieran las obligaciones y responsabilidades y si hay algan infractor
pueda subsanar la situacién para evitar la imposicion de las sanciones por cometer

infracciones. (Municipalidad Distrital de Veintiseis de Octubre, 2024).

Asimismo, en el caso de las actividades preventivas un equipo de inspectores
municipales; si es necesario, notificara de manera preventiva a los infractores para
gue remedien la infraccién, emitird un aviso de que se cree que han violado las
regulaciones municipales y les otorgara un plazo para permitirles remediar la
infraccidn. Se retirara la notificacion si el infractor cumple con la correccion de errores
0 sigue el proceso de iniciacidon o normalizacion mediante solicitudes administrativas.
(Municipalidad Distrital de Veintiseis de Octubre, 2024).

En cuanto a las acciones sancionadoras, la (Municipalidad Distrital de Veintiseis de
Octubre, 2024) en el articulo 20 del RAS son las faltas administrativas cuya comision
sea in fraganti, atenten gravemente con la salud, la omision a tramites de
conocimiento general y una denuncia, lo cual genera que sean impuestas las
sanciones sin necesitar una accién preventiva como un aviso previo; es por ello, que

las sanciones deberan estar previstas en el CUIS y las que pueden aplicarse son:



a) La multa como sancion econdémica por la comisién de infracciones; y, b) Las
medidas complementarias: Sanciones que impiden que la conducta infractora se siga
desarrollando, perjudique y busca reponer las cosas al estado anterior, entre ellas
tenemos: El decomiso, retencion, clausura, retiro de elementos, revocacion o
suspension de autorizaciones, reversion o0 desalojo de puesto o tienda,
acordonamiento del local, limpieza del lugar y captura y sacrificio del animal; entre

otras medidas complementarias que se establecen en las ordenanzas municipales.

En consecuencia, el poder sancionador no es mas que una serie de acciones
encaminadas a calcular el alcance de las infracciones administrativas, asi como el
otro objetivo del poder sancionador es exigir responsabilidades a las partes. Si se
demuestra que es el infractor, sera castigado. (Obiol, 2021). De igual forma, las
sanciones impuestas a los administrados se definen como onerosas, sin embargo, no
tienen fuerza juridica suficiente para calificarlas como delitos penales, son sélo de
caracter administrativo y el propdsito de todo el proceso es Unicamente disuadir de

todo tipo de conductas infractoras. (Guzman, 2021).

Por consiguiente, respecto a la variable sobre las tecnologias de la informacion y
comunicacién, han sido un gran avance que brindaron la capacidad de gestionar
resultados oOptimos en el area de la gestion publica. Es asi que en base a los
antecedentes a nivel internacional, en Colombia en el municipio de Puerto Salgar,
el acceso limitado o inexistente a la informacién fue un enorme obstaculo para la
sociedad; se necesitaron sistemas adecuados para incrementar los beneficios de los
contribuyentes y entidades beneficiarias, porque las herramientas ofimaticas fueron
necesarias y de gran utilidad para promover, garantizar la exactitud, eficiencia y
rapidez de los procesos, hicieron que la organizacion sea conveniente y confiable
para ambas entidades, pero los resultados actuales muestran claramente que debido
a la falta de implementacién tecnoldgica, existi6 una gran diferencia en el resultado,

lo que lleva al incumplimiento del municipio. (Pineda, 2020).

En relacion al caso en Chile, (Gonzales, 2020), nos dice que aunque el pais tiene un
alto nivel de desarrollo tecnoldgico a nivel central, existe un enorme déficit tecnoldégico

a nivel de gobierno local. En tal sentido, segun (Oviedo, 2020) en paises



latinoamericanos el escaso progreso debido a consideraciones presupuestarias y la
falta de iniciativa de quienes estan en el poder llevé a un lento ascenso en la adopcion
de tecnologia; es decir, debido a la falta de iniciativa desde el punto de vista
gubernamental, los paises sudamericanos no lograron competir con los paises

desarrollados en términos de las TIC.

Por otro lado, en Argentina, respecto a las TIC (Finquelievich, 2020), sefial6 que una
de las formas de mejorar la gestion municipal es utilizarlas, ya que puede crear
diversos mecanismos para promover y optimizar las relaciones de los gobiernos
locales, asi como brindar propuestas de integracion de informacién; por ejemplo: 1)
Prioriz6 la informatizacion de los departamentos municipales, especialmente
priorizando el intercambio de informacion con otros niveles de gobierno y bases de
datos de planificacion; 2) Base de datos de desarrollo; y 3) Conectd la gestion del
municipio y la sociedad; por lo que la informacion sirve para el trabajo diario de los

municipios y las decisiones.

Mas cerca, en Ecuador, el desempefio tecnolégico y administrativo de las
instituciones publicas se vio afectado por la falta de modelos suficientes de
evaluacién, control de procesos organizacionales e integracion con las TIC,
resultando un gran incumplimiento de las normas. Estos problemas estan
relacionados con una mala comunicacion, una mala comprension de las funciones del

personal y una mala planificacion debido a requisitos poco claros. (Sanchez, 2021).

Asimismo, respecto a los antecedentes a nivel nacional, en Lambayeque
(Maldonado, 2020) en su investigacion inform6 que la conclusiéon fue que existe
actualmente insatisfaccion respecto a la gestion administrativa, en tanto no se conté
con personal capacitado que acceda al uso de las TIC. Asimismo, en Lima, las TIC
como herramientas estratégicas para mejorar la atencion en la municipalidad de San
Juan de Miraflores, conté con un nuevo liderazgo con la voluntad y compromiso de
realizar cambios constructivos para mejorar los servicios. Demostro el objeto del
estudio, la evaluacién que se realizo fue probando a los usuarios que tienen acceso
al dispositivo de interés. En conclusion, el estudio demostré exitosamente que la

implementacion de estas herramientas tecnolégicas puede optimizar la calidad de los



servicios, lo cual es importante tanto para el desempefio institucional de los

municipios como para el bienestar de los ciudadanos. (Sanchez, 2021)

En este contexto, los antecedentes a nivel local (Yaksetig, 2022) manifiesta que en
la Municipalidad Distrital de Castilla, la escasa influencia de las TIC originé que los
empleados carezcan de las habilidades para realizar ciertas funciones y utilizaron
maquinaria vieja, lo que redujo la productividad laboral y aumenté los costos, lo que
resulta en pérdidas, mal uso de los recursos publicos, trabajo insuficiente de los
inspectores municipales y oportunidades limitadas de aplicacion de la ley. Su trabajo
no logré implementar los principios correctos del poder debido a deficiencias
tecnoldgicas. Esto demuestra que no contd con suficientes innovaciones de las
tecnologias para brindar servicios idoneos, eficientes y rapidos; por lo tanto, se debi6

introducir nuevas tecnologias para mejorar el desempeiio del control.

En cuanto a las bases teéricas, ha generado nuevas teorias, como la teoria de la
gestion publica y las TIC en la postmodernidad o gestion publica postmoderna, en la
cual la sociedad se encuentra en evolucion debido a las TIC y busca mejorar la gestion
publica, para mejorar la labor de los servidores publicos quien busca cumplir los
objetivos de la entidad publica mediante el uso de plataformas tecnolégicas,
compartiendo una especie de mando y autoridad que mostrara el estado con
compromiso, motivacion, comunicacion y nuevas formas de trabajo (presencial o
virtual) ,entre otras, lo que obliga a la gestidén publica posmoderna a utilizar recursos
tecnologicos que combine las practicas administrativas tradicionales con
innovaciones digitales, que permitird tener conocimiento, analisis, procesamiento,

transmision y almacenamiento de informacion. (Barragan, 2022)

Por esta razdn, existieron deficiencias y limitaciones en el trabajo y control municipal
gue complican las TIC y el intercambio de informacion, ademas es imposible obtener
informacion precisa, actualizada y veraz, lo que crea una impresion negativa de que
no hay principio autoritativo. Estas falencias han provenido de los gobiernos que, a
pesar de la evolucion digital, el Perd se mantuvo sin grandes cambios identificandose
la falta de influencia de las TIC, que impactaron negativamente en el control municipal
y que mermaron el trabajo de los inspectores municipales lo que causa una ineficiente

labor de control municipal.

10



En razon de ello, (Gonzéalez, 2020) en su articulo analiz6 el impacto de las TIC en los
procesos de gestion en tabacalera Perdomo Cigar S.A. e identifica los beneficios de
implementar estas herramientas. Se utilizaron diversas técnicas y herramientas (se
eligieron encuestas, entrevistas y guias de observacion porque su disefio proporciona
una base para lograr los objetivos, ya que facilita la transicion desde el aspecto mas
general y abstracto); uno de los resultados mas importantes es que con el tiempo la
entidad implementd mejores herramientas tecnoldgicas para facilitar y agilizar los
procesos que permite capturar datos que generan acceso a la informacion cuando y
donde se necesita, mejord los procesos de todas las operaciones, haciéndola mas
agil y con mayor capacidad de recibir soporte, haciendo que todas las areas estén

interconectadas y sean mas fuertes.

Por consiguiente, las definiciones acerca de las variables de la investigacion, respecto
a las tecnologias de la informacion y comunicacion (Linarez, 2020) indica que son
herramientas para obtener transparencia, intercambio, acceso en la informacion,
acceso, Yy la innovacion de procesos en beneficio de los ciudadanos. Es urgente que
los gobiernos sudamericanos hagan transparentes, flexibles y agiles los procesos en
los sistemas nacionales, pero no les permiten funcionar de manera 6ptima y a costos
razonables, lo que resulta en un rapido y extensivo uso de recursos técnicos para
desarrollar procesos que permitan accion. En la era moderna actual, la principal razon

de las instituciones publicas es obstaculizar la utilizacién de las TIC.

En consecuencia, la era de la comunicacién y la informacién sufrié enormes cambios
cada dia. Las personas ya no son sélo talentos, son poseedores de conocimientos,
pero al mismo tiempo han debido seguir confiando en las innovaciones y
actualizaciones. La premisa principal es que todos los ambitos y todos los escenarios
cambian simultaneamente. Conocimiento, ciencia, politica, economia, comunicacion
y tecnologia. Esta es una época en la que todos pueden comprender la informacion
al instante. Las organizaciones toman informacién y la transforman para crear

oportunidades antes que otras. (Martinez, 2021).

En ese sentido, las TIC son procesos derivados de herramientas en tecnologia y

comunicacion que transmiten de forma digitalizada informacion para lograr la
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comunicacion digital en redes, de manera interactiva e interconexionada creando

nuevas comunicaciones tecnoldgicas. (Javier, 2022).

Respecto a la importancia de las tecnologias, hay aspectos que muestran la
relevancia del uso, pues se pueden implementar diversos factores para promoverlo
gue ayuden a mejorar la labor de los trabajadores a través de dispositivos y acceso a
medios electrénicos, asi como a diversos dispositivos inteligentes. El apoyo en las
actividades laborales, incluye otros aspectos encaminados a incidir en las
instituciones, la sociedad, etc., como el uso de los teléfonos conocidos como
smartphones; dispositivos con distintos tipos de aplicaciones para distintos fines
(personales y profesionales). También se pueden utilizar medios electrénicos de
reconocimiento facial y de imagenes, para leer datos biométricos (0jos, rostro, huellas
dactilares, forma, etc.). Esto brinda a las entidades una gran oportunidad para mejorar
drasticamente sus procesos, por lo que el uso de nuevas tecnologias conducira a

mejores resultados. (Guzmén, 2020).

Asimismo, las TIC son herramientas y medios tecnoldgicos que facilitan a las
personas la adquisicion de conocimientos y habilidades en situaciones cotidianas.
Una principal fuerza impulsora de la transformacion de la cultura de lo moderno a lo
posmoderno. A medida que las TIC se extienden por todo el mundo, su nUmero va en
aumento, esto significa que el mensaje actual ha cambiado mas que nunca.
(Ancajima, 2022)

En ese sentido, el viejo comportamiento ya no encajé en esta era digital. En base a
esto, las conexiones constantes cobran mucha importancia, tienen mucho poder de
decision, tienen mas opciones y han necesitado una amplia informacion. Esta
situacion obligo a las instituciones a adaptarse a este nuevo entorno tecnoldégico.
(Lalaleo, 2021).

Es asi que, el uso de las TIC provocé cambios en las instituciones, pero también en
los trabajadores y usuarios. Las principales ventajas son los grandes beneficios,
logros tecnoldgicos, capacitar a las personas, apoyar a las organizaciones para
transferir nuevos conocimientos a los empleados a través de la integracion y trabajo

en equipo, la motivacioén y la disciplina, y para obtener facilmente informacion diversa.
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(Huacho, 2020). Por esta razon, las municipalidades son organizaciones que
gobiernan provincias y territorios en el Per0. La falta de procesos de implementacion
de las TIC limit6 su funcionamiento éptimo, como el crecimiento y desarrollo de su

gestion y la falta de atencion a los ciudadanos bajo su jurisdiccion. (Vilcarino, 2020).

Por consiguiente, gracias a los sistemas informaticos actuales, personas e
instituciones han podido comunicarse, recibir y enviar datos, lo que antes era
imposible, por eso, viviendo en la era de la informatica, las autoridades publicas deben
ir de la mano con el uso de las TIC para la eficiencia de los procesos. En ese sentido,
el municipio del distrito de Uskil debid utilizar las TIC para una gestion de progreso ya
gue estamos inmersos en la globalizacién, logrando procesos de alta calidad y
resultados 6ptimos. (Lozano, 2020).

De manera que, las TIC, en el desarrollo y uso de las diferentes actividades
gubernamentales implicé innovaciones digitales para la evolucion de la gestion
publica. (Picoy, 2021), Ademas, el autor (Del Rocio, 2020) desarroll6 un estudio sobre
la implementacion en tres municipios en Colombia siendo su propésito determinar los
factores que contribuyen al desarrollo del sector TIC en las ciudades colombianas de
categoria 6, concluyendo que la ciudad tiene un avance negativo en la
implementacion de las TIC por la falta de implementos, el descuido politico y el

retroceso digital existente.

Como consecuencia, (Bayona-Oré, 2021) manifestd que las organizaciones publicas
han debido hacer un uso extensivo de las TIC para proporcionar servicios eficientes
y eficaces. Las TIC se relacionaron con la modernizacion, eficiencia, innovacion y
calidad del servicio. La administracidbn publica debié buscar transparencia,
participacion y eficiencia. Consecuentemente, los resultados en la Municipalidad del
Pilar mostraron que el utilizar las TIC para mejorar sus medios de informacion les
ayudod a superar la incertidumbre para obtener mas y mejor informacioén que sea una

imagen real de las operaciones de la municipalidad. (Rojas, 2023).

Por esta razon, la tecnologia digital formo parte de la TIC y ha generado una
fundamental importancia, siendo una herramienta de alto impacto y que debe estar

relacionada al desarrollo en el ambito gubernamental. (Elosua, 2022). Asimismo, es
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importante adoptar practicas de buena gestion publica en la administracién publica,
teniendo en cuenta que las reformas a implementar estén siempre orientadas a
satisfacer las necesidades de los usuarios, garantizando la calidad y transparencia en
la administracién. (Calmett, 2021).

De acuerdo, con (Andina, 2021) el Peru evoluciono en la digitalizacion de diversos
servicios. La tecnologia ahora juega un papel importante en la sociedad peruana ya
gue promueve el uso de los medios digitales en diversos campos. Estos cambios han
puesto al pais en avances en la digitalizacion de servicios y las TIC facilitaron el uso

de los servicios.

Por lo tanto, a lo largo de los afios, fue necesario lograr una administracion
completamente eficiente, es por eso que los gobiernos a menudo se enfrentaron a
aspiraciones publicas de mayores niveles de calidad de vida y una mejor gobernanza
y transparencia. Por esta razon, se impulsé el desarrollo de servicios digitales, de
acuerdo a la expansion de las TIC. (Carnero, 2023). Por esa razon, la tecnologia fue
la base sobre la que se construye la infraestructura tecnoldgica, y hoy vemos el éxito
de la infraestructura tecnolégica en muchos paises. El binomio tecnologia y el control
municipal sin estar conectados se convirtieron en una isla con informacién redundante

y obsoleta. (Morales, 2020)

Para finalizar, al ser una investigacion cuantitativa correspondioé formular hipétesis
incidiendo en la investigacién la Hi: Existe influencia significativa de las tecnologias
de la informacion y comunicacion en el control municipal en distritos de Piura 2024 y
la Ho: No existe influencia significativa de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el control municipal en distritos de Piura 2024. Asimismo, en cuanto
a las hipotesis especificas tenemos: a) Existe influencia significativa en el control
municipal de la dimension instrumental en una municipalidad en distritos de Piura,
2024; y, b) Existe influencia significativa en el control municipal de la dimensién

estratégica en una municipalidad en distritos de Piura, 2024.
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. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion, la presente investigacion tuvo como base
el manual Oslo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) 2018; ante lo mencionado la investigacion fue de tipo basica debido a que el
propoésito de esta es partir de los resultados que hayan sido descubiertos, con esto
se generan nuevos aportes y avances de conocimiento en torno a la investigacion
(Deroncele, 2022).

Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo por la recoleccion de datos para
comprobar la hipétesis; debido a que, a través de esta, se genero la identificacion de
relaciones entre las variables, las cuales se encontraron inmersas en el estudio, por
ende, la medicidn y descripcion que se realiz6 tomd en cuenta aspectos como la
objetividad, deduccién y suficiencia probatoria que no admite error inclusive en la

interpretacion que pudiese darse. (Mufioz, 2021).

El disefio de la investigacibn fue no experimental - transversal descriptivo
correlacional, ya que fue no experimental porque en este tipo de investigaciones no
se alteran las variables independientes, para comprobar el impacto que ocasiona
sobre las otras variables. Asimismo, fue transversal descriptivo, porque la aplicacion
del andlisis de la investigacion se establecera sobre un punto o espacio en particular
y bajo un tiempo en especifico. (Calle, 2023). El disefio se representd de la siguiente

manera.

Figura 1: Disefio de investigacion

Esquema
Vi
M r
vd
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Dénde:

M = Muestra

Vi = Control municipal

Vd = Tecnologias de la informacién y comunicacion
r = relacion entre las variables de estudio

Variables: Esta investigacion constdé de dos variables la primera fue la variable
independiente denominada el control municipal, siendo su definicion conceptual
segun la OM. N° 013-2015-MDVO.A, que aprob6 el Reglamento de Aplicacién de
Sanciones (RAS), establece que el control municipal es la supervision y control que
realizan los inspectores municipales para cumplir con las normativas emanadas por
los gobiernos locales las cuales son obligatorias y tienen caracter sancionador.
(Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre, 2024). Asimismo, respecto a la
definicién operacional, la variable se evalu6 a través de tres dimensiones: Actividades

preventivas, actividades educadoras y actividades sancionadoras.

Asimismo, los indicadores para el desarrollo de la dimension de actividades
preventivas fueron: Pérdida del control municipal, deficiencia en imposicién de
notificaciones preventivas y actividades inoperativas, ineficientes y tardias. Con
respecto a la dimension de actividades educadoras son: Falta de interés de la
poblacion en conocer las obligaciones y responsabilidades y falta de interés en
subsanar la infraccion administrativa; y finalmente para la dimension de las
actividades sancionadoras se ejecutaran las siguientes dimensiones: Pérdida del
principio de autoridad, deficiencia en imposicion de multas administrativas, comision
in fraganti y grave de faltas administrativas que obstaculizan el crecimiento

econdmico.

Con respecto a la variable dependiente, tecnologias de la informacion y
comunicacion, la definicion conceptual son procesos derivados de herramientas en
tecnologia y comunicacion que transmiten de forma digitalizada informacion para
lograr la comunicacién digital en redes, de manera interactiva e interconexionada

creando nuevas comunicaciones tecnoldgicas. (Javier, 2022).
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Asimismo, respecto a la definicibn operacional la variable se evaluo a través de dos
dimensiones: Dimension instrumental y dimension estratégica. Los indicadores para
el desarrollo de la dimension instrumental fueron: Manejo de habilidades en el uso de
herramientas y servicios digitales, capacitaciones en herramientas y servicios
digitales; y obtener informacién precisa, actualizada y veraz. Por consiguiente, para
la dimension estratégica se ejecutaron: La oportunidad de generar y recaudar fondos
municipales, imponer y aplicar el principio de autoridad, mejora la labor municipal de

los inspectores y permite actualizar la base tributaria y no tributaria.

Por lo tanto, la escala de medicién fue ordinal (Nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre y siempre) y el instrumento de medicién fue de tipo Likert, debido a que la
ventaja del uso de este tipo de escala, es la facilidad de comparacion entre los datos
obtenidos, ademas de su agrupacion (Gamboa, 2022).

Poblacién y muestra: Son el conjunto de elementos o personas con caracteristicas
comunes que estudié el investigador. En ese sentido, se consideré como poblacién a
35 inspectores municipales que laboraron en las municipalidades en distritos de Piura;
siendo la seleccién de la siguiente manera: Criterios de inclusion: Los colaboradores
de las entidades ediles en distritos de Piura en el area de control municipal, por
trabajar en base al objetivo de la investigacion, y con respecto a los criterios de

exclusion: Practicantes.

Asimismo, la muestra, como subconjunto de una poblacion en el presente estudio
estuvo constituida por los 35 servidores publicos que laboran en las municipalidades
en distritos de Piura.

Con respecto al muestreo no probabilistico como la técnica estadistica utilizada para
la seleccion de personas que haran parte de la muestra. Es asi que se establecio
como unidad de analisis a 35 colaboradores de las municipalidades en distritos de
Piura, mismos que fueron seleccionados a juicio y conveniencia del investigador;

considerando los criterios de inclusion y exclusion.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos: La técnica a usar fue la

encuesta, la cual, permitié la obtencién de un mayor nimero de opiniones sobre un
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determinado tema, asimismo, hay una mayor facilidad de tabulacién, conversion e
inferencia de los datos. El instrumento correspondiente fue el cuestionario de
preguntas, el cual tiene un caracter metodoldgico de abstraccion tedrica, es asi que,
los encuestados expresan sus conocimientos y opiniones (Feria et al., 2020). El
cuestionario de preguntas dirigido a los inspectores municipales y en cuanto a la
variable de control municipal, se contemplaron tres dimensiones, lo que deriva a 12
items a evaluar. Respecto a la variable de las TIC, se integraron un total de 12 items.
Ambas variables se estructuraron con sus dimensiones, de modo que los servidores
publicos han podido expresar su opinion mediante una escala ordinal tipo Likert:

Siempre, Casi siempre, Algunas veces, Casi nunca, Nunca.

La validez de los instrumentos, segun (Rodriguez, 2021), se refiere a la coherencia
interna que permite la cuantificacion mediante la evaluacién de expertos. Para
asegurar esta validez, se cuenta con la participacion de tres especialistas cuyas

valoraciones confirmaron la idoneidad de los instrumentos mencionados.

Con respecto a la prueba de confiabilidad se empleé el estadigrafo Alpha de
Cronbach que determinaron aptos los resultados. Por lo tanto, se cuantificd la
confiabilidad mediante una prueba piloto, la cual fue aplicada a 35 sujetos y
cuestionarios con escala ordinal tipo Likert, para obtener el grado de fiabilidad, ya
gue en el cuestionario 01 se indica una buena consistencia, ya que el alfa de
Cronbach es igual a 0.847; se aproxima a 1, la fiabilidad del instrumento es alta, y
en el cuestionario 02 se indica una buena consistencia, ya que el alfa de Cronbach
es igual a 0.819G; se aproxima a 1, la fiabilidad del instrumento es alta. Por lo tanto,
si el resultado es mayor que 0.8 quiere decir que hay consistencia en la escala
ordinal de tipo Likert utilizada. Asimismo, hay consistencia entre las preguntas, lo

gue indica que los cuestionarios formulados fueron confiables.

Asimismo, respecto al procedimiento, se realiz6 con el permiso obtenido por la
Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre, participando los 35 inspectores
municipales a través del llenado de dos cuestionarios que se encuentran en el anexo
3 como instrumento 1 y 2, que tuvo un total de 24 preguntas; que se repartieron y

fueron dirigidos para dicha area de control municipal. Este procedimiento buscé
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asegurar resultados satisfactorios. Los instrumentos fueron adaptados por la
investigadora y validados por expertos con perfiles académicos adecuados para este

propasito.

Método de analisis de datos: Después de la revision de los cuestionarios
debidamente llenados se proceso los resultados y para el analisis de los datos, se
empled el software estadistico IBM SPSS version 27.5, el mismo que se reflejé en

tablas que explico el item de los resultados.

Aspectos éticos: El estudio se rigié por los principios éticos, en primer lugar, se
siguié el principio de beneficencia, ya que su objetivo fue extender el conocimiento
sobre el tema de estudio sin perjudicar a los participantes. En segundo lugar, se
respetd el principio de no maleficencia, garantizando que no haya riesgos ni dafios
para los participantes. Ademas, se promovié el principio de autonomia al asegurar
gue los usuarios tengan libertad de decision en todo momento. Finalmente, se cumplié
con el principio de justicia al recolectar datos sin discriminacion, asegurando la

confidencialidad de la informacion proporcionada por los participantes.

Posteriormente, este estudio se ha llevado a cabo precisando la informacién
recopilada de autores, se han seguido todas las pautas y directrices y se empled un
formato de escritura basado en las normas APA 7. Asimismo, las consideraciones
éticas en la investigacion mantuvieron el anonimato de las personas que respondieron
el cuestionario respetando sus opiniones logrando realizar un analisis y obtener un

resultado sobre las TIC en el control municipal.

Por tanto, el presente proyecto fue una investigacion original, que respeto los autores
y las normas APA y evitd el plagio teniendo en cuenta el respeto a la autonomia y
libertad de los participantes protegiendo su bienestar e integridad fisico y psicoldgico.
En consecuencia, en el resultado y beneficio para la labor que realizan los inspectores
municipales puesto que se buscoO establecer la influencia de las tecnologias de la
informacién y comunicacién en el control municipal en distritos de Piura, 2024; vy, la

informacion se us6 para fines del estudio.
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. RESULTADOS

OBJETIVO GENERAL
Analizar la influencia de las tecnologias de la informacién y comunicacién en el control

municipal en distritos de Piura, 2024.

Tabla 1: Tecnologias de la informacion y comunicacion en el control municipal

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN EL CONTROL MUNICIPAL

CONTROL MUNICIPAL

CASI
A VECES SIEMPRE SIEMPRE Total

TECNOLOGIAS DE LA CASI SIEMPRE Recuento 1 5 0 6
INFORMACION Y %deltotal  2,9% 14,3% 0,0% 17,1%
COMUNICACION  “gigvpRE Recuento 3 25 1 29

%deltotal  8,6% 71,4% 2,9% 82,9%
Total Recuento 4 30 1 35
%deltotal  11,4% 85,7% 2,9%  100,0%

Fuente: Cuestionarios aplicados a inspectores municipales del distrito de Piura, 2024.

INTERPRETACION:

Los resultados encontrados en la tabla 1 corresponden al andlisis realizado a las
variables en estudio relacionado con las TIC en el control municipal en distritos de
Piura, 2024 donde se evidencian que el 2.9% (1) de los inspectores municipales
consideran que siempre las TIC son buenas para mejorar el control municipal. Por

otro lado, un 14.3% considera que casi siempre influyen en el control municipal.
OBJETIVO ESPECIFICO 01
Determinar la influencia en el control municipal de la dimensién instrumental en una

municipalidad en distritos de Piura, 2024.

Tabla 2: Control municipal y la dimension instrumental
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CONTROL MUNICIPAL Y LA DIMENSION INSTRUMENTAL

DIMENSION INSTRUMENTAL

CASI SIEMPRE  SIEMPRE Total
A VECES Recuento 1 3 4
% del total 2,9% 8,6% 11,4%
CONTROL CASISIEMPRE  Recuento 10 20 30
MUNICIPAL % del total 28,6% 57,1% 85,7%
SIEMPRE Recuento 0 1 1
% del total 0,0% 2,9% 2,9%
Total Recuento 11 24 35
% del total 31,4% 68,6% 100,0%

Fuente: Cuestionarios aplicados a inspectores municipales del distrito de Piura, 2024.

INTERPRETACION:

Se evidencio que el 2.9% de los inspectores municipales consideraron que siempre

el control municipal es bueno cuando se aplica la dimensién instrumental. Por lo tanto,

el 28.6% (10) consider6 que casi siempre se lleva un buen control municipal al

aplicarse la dimension instrumental, es decir, cuando se hace uso de herramientas y

servicios digitales.

OBJETIVO ESPECIFICO 02:

Determinar la influencia en el control municipal de la dimension estratégica en una

municipalidad en distritos de Piura, 2024.

Tabla 3: Control municipal y la dimensién estratégica

CONTROL MUNICIPAL Y LA DIMENSION ESTRATEGICA

DIMENSION ESTRATEGICA

CASI SIEMPRE  SIEMPRE Total
A VECES Recuento 1 3 4
% del total 2,9% 8,6% 11,4%
CONTROL CASISIEMPRE  Recuento 3 27 30
MUNICIPAL % del total 8,6% 77,1% 85,7%
SIEMPRE Recuento 0 1 1
% del total 0,0% 2,9% 2,9%
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Total Recuento 4 31 35
% del total 11,4% 88,6% 100,0%

Fuente: Cuestionarios aplicados a inspectores municipales del distrito de Piura, 2024.

INTERPRETACION:

El 2.9 % (1) de los inspectores municipales del distrito de Piura afirmaron que hay
un buen control municipal y una buena dimension estratégica. Asi mismo, el 8.6 %
(3) consideraron que casi siempre el control municipal y la dimension estratégica
influyen, en incrementar la recaudacion de fondos municipales y mejorar la labor de

los inspectores municipales.

HIPOTESIS GENERAL:

Hi: Existe influencia significativa de las tecnologias de la informacion y comunicacion
en el control municipal en distritos de Piura 2024.
Ho: No existe influencia significativa de las tecnologias de la informacién y

comunicacion en el control municipal en distritos de Piura 2024.

Tabla 4: Correlacion entre las tecnologias de la informacion y comunicacion y el

control municipal

CORRELACION ENTRE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y EL
CONTROL MUNICIPAL

Tecnologias de la

Informacion y Control
Comunicacion Municipal
Tecnologias de la Informaciony Correlacion de Pearson 1 ,811
Comunicacion Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Control Correlacion de Pearson ,811 1
Municipal Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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INTERPRETACION:

Se observd que la correlacion de Pearson entre las variables es r=0.811, lo que
significd que existidé una relacion positiva fuerte, con un nivel de significancia 0.000,
por tanto, existe relacion entre ambas variables de estudio. Con esto se demostro que
mientras los inspectores municipales incrementaron el uso de las TIC, la supervision
y control que realizaron los inspectores municipales mejoré. Por lo tanto, se acepto la
hipétesis de la investigacion “Existe influencia significativa de las tecnologias de la
informacién y comunicacién en el control municipal en distritos de Piura 2024” y se

rechazé la hipotesis nula.

HIPOTESIS 01:

Hi: Existe influencia significativa en el control municipal de la dimension instrumental
en una municipalidad en distritos de Piura, 2024.

Ho: No existe influencia significativa en el control municipal de la dimensién
instrumental en una municipalidad en distritos de Piura, 2024.

Tabla 5: Correlacién entre el control municipal y la dimensién instrumental

CORRELACION ENTRE CONTROL MUNICIPAL Y DIMENSION INSTRUMENTAL

Control Dimension
Municipal Instrumental
Correlacién de Pearson 1 744
Control Municipal Sig. (bilateral) ,001
N 35 35
Correlaciéon de Pearson , 744 1
Dimension Instrumental Sig. (bilateral) ,001
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

INTERPRETACION:

La correlacion de Pearson entre las variables dimension instrumental y el control
municipal es r=0.744, lo que significa que existié una correlacién positiva media. Se
contrastd la hipotesis (Hi), dado que, el grado de significancia es 0.001. En

consecuencia, se evidencio que existe influencia significativa en el control municipal
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de la dimension instrumental en una municipalidad en distritos de Piura, 2024. Se
puede afirmar, que mientras que los inspectores municipales utilizaron las
herramientas y servicios digitales y han sido capacitados con frecuencia, la

supervision y el control que realicen fue mejor.

HIPOTESIS 02:

Hi: Existe influencia significativa en el control municipal de la dimension estratégica
en una municipalidad en distritos de Piura, 2024.

Ho: No existe influencia significativa en el control municipal de la dimensién

estratégica en una municipalidad en distritos de Piura, 2024.

Tabla 6: Correlacidon entre control municipal y la dimension estratégica

CORRELACION ENTRE CONTROL MUNICIPAL Y LA DIMENSION ESTRATEGICA

Control Dimension
Municipal Estratégica
Control Municipal Correlaciéon de Pearson 1 ,560
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Dimension Estratégica Correlaciéon de Pearson ,560 1
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

INTERPRETACION:

Segun la tabla 6 corresponde a la prueba de Pearson, donde se puede identificar la
existencia de una relacion significativa entre la variable control municipal y la
dimension estratégica, esto debido a que la significancia (2 colas) obtenida segun la
prueba estadistica fue p<0.01. Es decir, la correlacion fue significativo en el nivel de
0.01. Asi mismo, el grado de correlacion que se obtuvo fue positiva media de 0.560,
eso indica, que mientras mejor sea el control municipal mejor fue la dimensién
estratégica, es decir; incremento la recaudacion de fondos municipales, se impuso

principio de autoridad y mejor0 la labor de los inspectores municipales. En ese
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sentido, los resultados de la tabla 9 permitieron aceptaron la hipétesis de la

investigacion y rechazaron la Ho.
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IV. DISCUSION

El uso de las TIC en la gestion municipal significo cambios sobre las labores del
estado con la interaccion de los trabajadores y los ciudadanos para mejorar el servicio
gue se otorga a la poblaciéon. ElI gobierno ha promovido e incentivado la
modernizacién de la gestién para mejorarla y lograr un impacto en el desarrollo de la
supervision y control que realizan los trabajadores.

Asimismo, el cumplimiento obligatorio de las normas emitidas por los gobiernos
locales se realiza a través del control municipal que ejercen los inspectores
municipales, para que prevalezca el principio de autoridad y generar un caracter
preventivo, educativo y sancionador; sin embargo, la labor que hoy en dia realizan los
inspectores se ha convertido en una tarea deficiente, limitada y con obstaculos que
ha ocasionado la pérdida de autoridad en las municipalidades en distritos de Piura.
Por ello, la labor realizada tiene como resultados informacion que no es suficiente y
oportuna; por ende, no se logran los objetivos municipales para garantizar orden,

seguridad y un servicio de calidad a la poblacion.

En referencia a ello, el control municipal se ha visto afectado a pesar que el pais ha
evolucionado tecnoldgicamente, frenandose el desarrollo y la influencia de las TIC
gue son herramientas idoneas para mejorar la labor de los inspectores municipales y
como consecuencia lograr el beneficio de la entidad y la poblacién. Las TIC como
herramientas que son parte de nuestra sociedad, se han convertido en una

herramienta central que ayuda a mejorar los servicios publicos.

Sin embargo, parece que las autoridades politicas locales no son plenamente
conscientes del problema que se plantea en la investigacion y de las posibles
alternativas, especialmente de la importancia del impacto de las TIC en los municipios
y de como pueden buscar fortalecer los vinculos de informacion, el dialogo y la

participacion entre los municipios. instituciones y ciudadanos.

El propédsito de este estudio es analizar la influencia de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el control municipal en distritos de Piura, 2024;
asimismo, intenta determinar como las dimensiones de la variable dependiente

influyen en la variable independiente. Por ende, los cuestionarios han sido generados
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teniendo en cuenta los diversos autores citados en la investigacion, y fue aplicado a

los inspectores del area de control municipal.

Con respecto al objetivo general, los hallazgos encontrados coinciden con la teoria
del Control Gubernamental que tiene como finalidad ser efectiva, eficiente, oportuna
y apropiada para un uso correcto de los recursos del estado; en ese sentido, se
reflejan que el 2.9% (1) de los inspectores municipales consideran que siempre las

TIC son buenas para mejorar el control municipal.

Por otro lado, un 14.3% considera que casi siempre las TIC influyen en el control
municipal, aceptdndose la hipotesis de la investigacion, ya que se observa que la
correlacion de Pearson entre las variables Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y el Control Municipal es r=0.811, lo que significa que existe una
relacion positiva fuerte, con un nivel de significancia 0.000. Lo que indica que existe
relacion entre ambas variables de estudio. Con esto se demuestra la teoria de la
gestion publica y las TIC en la postmodernidad o gestion publica postmoderna ya que
mejora la labor de los servidores publicos mediante el uso de las TIC para cumplir los
objetivos e innovar la gestion publica; por lo que, mientras los inspectores municipales
incrementan el uso de las TIC, la supervision y control que realizan los inspectores

municipales mejorara.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis de la investigacion “Existe influencia significativa
de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el control municipal en distritos
de Piura 2024”. Dicho resultado, afirma lo que mencioné (Morales, 2020) que el
binomio tecnologia y el control municipal sin estar conectados se convierte en una
isla con informacion redundante y obsoleta; por lo tanto, ambas variables tienen una

relacién positiva fuerte que siempre deben estar conectadas.

En este contexto mencionaremos a (Linarez, 2020) quien menciona que el estado
actual necesita utilizar las herramientas tecnoldgicas para obtener informacion
transparente y veraz que permita un intercambio de la misma y tener acceso e
innovacion de los procesos. Por consiguiente, en la era moderna actual hay una

obstaculizaciéon de la utilizacién de las TIC.

En consecuencia, se reafirma lo mencionado por (Martinez, 2021) el cual concluyo
gue la era de la comunicacion y la informacién sufre enormes cambios cada dia y que

todos los escenarios cambian simultaneamente. Conocimiento, ciencia, politica,

27



economia, comunicacion y tecnologia. Esta es una época en la que todos pueden

comprender la informacion al instante.

En la misma linea se manifiesta (Maldonado, 2020) el cual concluyé en su
investigacion que existe insatisfaccion respecto a la gestion administrativa, en tanto
no se cuenta con personal capacitado que acceda al uso de las TIC y (Sdnchez, 2021)
demostr6 exitosamente que la implementacién de las TIC como herramientas
tecnoldgicas puede optimizar la calidad de los servicios, lo cual es importante tanto
para el desempefio institucional de los municipios como para el bienestar de los

ciudadanos.

En referencia al objetivo especifico 1 acerca de determinar la influencia en el control
municipal de la dimension instrumental en una municipalidad en distritos de Piura,
2024, se advierte que el 2.9% de los inspectores municipales consideran que siempre
el control municipal es bueno cuando se aplica la dimension estratégica. Por lo tanto,
el 28.6% (10) considera que casi siempre se lleva un buen control municipal al
aplicarse la dimension instrumental, es decir, cuando se hace uso de herramientas y

servicios digitales.

Al respecto, (Pineda, 2020) sefiala que se necesitan sistemas adecuados para
incrementar los beneficios de los contribuyentes y entidades beneficiarias, porque las
herramientas ofiméticas son necesarias y de gran utilidad para promover, garantizar
la exactitud, eficiencia y rapidez de los procesos, haciendo que la organizacién sea
conveniente y confiable, pero los resultados actuales muestran claramente que
debido a la falta de implementacion tecnoldgica, existe una gran diferencia en el

resultado, lo que lleva al incumplimiento del municipio.

Este resultado se ve respaldado por (Finquelievich, 2020) quien en su investigacion
acerca de las TIC, sefialo que una de las formas de mejorar la gestibn municipal es
utilizarlas, ya que puede crear diversos mecanismos para promover y optimizar las
relaciones de los gobiernos locales, asi como brindar propuestas de integracion de
informacion; por ejemplo: 1) Priorizar la informatizacion de los departamentos
municipales, especialmente priorizando el intercambio de informacién con otros

niveles de gobierno y bases de datos de planificacién; 2) Base de datos de desarrollo;
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y 3) Conecta la gestiéon del municipio y la sociedad; por lo que la informacién sirve

para el trabajo diario de los municipios y las decisiones.

Asimismo, respecto al objetivo especifico 02 sobre determinar la influencia en el
control municipal de la dimension estratégica en una municipalidad en distritos de
Piura, 2024, se advierte que el 2.9 % (1) de los inspectores municipales del distrito de
Piura afirman que hay un buen control municipal y una buena dimension estratégica.
Asi mismo, el 8.6 % (3) consideran que casi siempre el control municipal y la
dimension estratégica influyen, en incrementar la recaudacion de fondos municipales

y mejorar la labor de los inspectores municipales.

Respecto a ello, (Yaksetig, 2022) manifiesta que en la Municipalidad Distrital de
Castilla, la escasa influencia de las TIC origina que los empleados carecen de las
habilidades para realizar ciertas funciones y utilizan maquinaria vieja, lo que reduce
la productividad laboral y aumenta los costos, lo que resulta en pérdidas, mal uso de
los recursos publicos, trabajo insuficiente de los inspectores municipales y
oportunidades limitadas de aplicaciéon de la ley. Su trabajo no logra implementar los
principios correctos del poder debido a deficiencias tecnolégicas. Esto demuestra que
no cuenta con suficientes innovaciones de las tecnologias para brindar servicios
idéneos, eficientes y rapidos; por lo tanto, la dimension estratégica debe influir en el
control municipal debiéndose introducir nuevas tecnologias para mejorar el

desempeifio del control.

Tanto es asi, que se encuentra establecido por (Municipalidad Provincial de Piura,
2024) que a través de control municipal se supervisa el cumplimiento de las normas
emitidas por las municipalidades con la finalidad de realizar inspecciones por parte de
los inspectores municipales quienes verifican el cumplimiento e imponen las acciones
preventivas, educadoras y sancionadoras, para lograr establecer el principio de
autoridad. Pero esto se logra con la influencia de la dimensién instrumental de las TIC

en el control municipal.

En efecto, esto lo reafirma (Huacho, 2020) quien nos indica que el uso de las TIC
provoca cambios en las instituciones, pero también en los trabajadores y usuarios.

Las principales ventajas son los grandes beneficios, logros tecnolégicos, capacitar a
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las personas, apoyar a las organizaciones para transferir nuevos conocimientos a los
empleados a través de la integracion y trabajo en equipo, la motivacion y la disciplina,

y para obtener facilmente informacioén diversa.

De manera que, (Lozano, 2020) en su estudio afirma que las autoridades publicas
deben ir de la mano con el uso de las TIC para la eficiencia de los procesos.
Consecuentemente, (Rojas, 2023) manifiesta que el utilizar las TIC para mejorar sus
medios de informacién ayuda a superar la incertidumbre para obtener mas y mejor
informacion que sea una imagen real de las operaciones de la municipalidad. Por esta
razon, (Elosua, 2022) concluyé que las TIC han generado una fundamental
importancia, siendo una herramienta de alto impacto y que debe estar relacionada al

desarrollo en el &mbito gubernamental.

En ese sentido, con respecto a la hipétesis 01 acerca de que existe influencia
significativa en el control municipal de la dimensién instrumental en una municipalidad
en distritos de Piura, 2024; se describe la correlacion de Pearson entre las variables
dimension instrumental y el control municipal es r=0.744, lo que significa que existe
una correlacion positiva media. Se contrasta la hipétesis, permitiendo aceptar la
alterna, dado que, el grado de significancia es 0.001. En consecuencia, se evidencio
gue existe influencia significativa en el control municipal de la dimension instrumental
y que mientras los inspectores municipales utilicen las TIC y sean capacitados con

frecuencia, la supervision y el control que realicen sera mejor.

Asimismo, se evidencia la hipétesis 02 acerca de que existe influencia significativa en
el control municipal de la dimensién estratégica en una municipalidad en distritos de
Piura, 2024; lo que significa que a través de a la prueba de Pearson, se puede
identificar la existencia de una relacion significativa debido a que la significancia (2
colas) obtenida segun la prueba estadistica fue p<0.01. Es decir, la correlacion es
significativo en el nivel de 0.01. Asi mismo, el grado de correlacion que se obtuvo fue
positiva media de 0.560, eso indica, que mientras mejor sea el control municipal mejor
sera la dimension estratégica, es decir; incrementara la recaudacion de fondos
municipales, se impondra principio de autoridad y mejorara la labor de los inspectores

municipales.
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Ambas hipaétesis y los resultados obtenidos en la investigacion ayudan a reafirmar y
corroborar lo la teoria del control gubernamental y la teoria de la teoria de la gestion
publica y las TIC en la postmodernidad, ya que ambas buscan mejorar la gestién
publica en relevancia con las labores que realizan los inspectores municipales para
alcanzar resultados positivos que ayuden a cumplir los objetivos de las
municipalidades y se verifique el cumplimiento de las normas municipales (Rivero,
2023); asimismo se reafirma lo que nos dice (Barragan, 2022) que las TIC influyen en
la gestion publica y que para mejorar la labor de los trabajadores el uso de las
herramientas digitales se lograran innovaciones que permiten evolucionar el trabajo
tradicional y obtener informacion veraz, transparente, certera y que sea un apoyo en

la labor de inspeccion de los fiscalizadores e incluso en la recaudacion municipal.

Por lo tanto; se ha comprobado que la influencia de las TIC en el control municipal a
través del aporte de la investigacion permitird a las municipalidades a mejorar la labor
municipal habiendo una relacion positiva en las variables. En ese mismo contexto, la
entidad al examinar las variables descritas en la investigacion y el objetivo de la
misma, tomara la decision de reforzar el control municipal a través de la influencia de
las TIC con las presiones y recomendaciones establecidas por la investigadora y de
esta manera los representaste de cada entidad municipal puedan tener como base el
andlisis de la presente investigacion.
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V. CONCLUSIONES

En cuanto a las variables del presente estudio, se reflejéo en un nivel de correlacion
de r=0.811, lo que significé que existe una relacion positiva fuerte, con un nivel de
significancia 0.000. Lo que indica que existi0 relacion entre ambas variables de
estudio. Con esto se demostré que mientras los inspectores municipales incrementan
el uso de las TIC, la supervision y control que realizan los inspectores municipales
mejorara. Por lo tanto, se acepto la hipotesis de la investigacion “Existe influencia
significativa de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el control

municipal en distritos de Piura 2024” y se rechazo la hipétesis nula.

Con respecto al objetivo general se aprecié que el 82.9% (29) inspectores municipales
consideraron que el uso de las TIC siempre fue bueno y el 17.1% (6) consideraron
gue casi siempre fue bueno. De la misma manera, el 85.7% (30) de los inspectores
municipales consideraron que casi siempre el control municipal mejora, el 11.4% (4)
gue a veces mejora y el 2.9% (1) que siempre mejora. Por lo cual se concluy6 que

existe influencia significativa de las TIC en el control municipal.

En referencia a la dimension instrumental el 85.7% (30) de los inspectores
municipales consideraron que casi siempre el control municipal mejora, el 11.4% (4)
gue a veces mejoray el 2.9% (1) que siempre mejora. De la misma manera, el 68.6%
(24) inspectores municipales consideraron que la dimension instrumental siempre es
buenay el 31.4% (11) que casi siempre es buena. Por lo cual se concluy6, que existe
influencia significativa en el control municipal de la dimension instrumental en una

municipalidad en distritos de Piura.

Con respecto a la dimension estratégica el 85.7% (30) de los inspectores municipales
consideraron que casi siempre el control municipal mejora, el 11.4% (4) que a veces
mejora y el 2.9% (1) que siempre mejora. De la misma manera, el 88.6% (31)
inspectores municipales consideraron que la dimensién estratégica siempre es buena
y el 11.4% (11) que casi siempre es buena. Por lo cual se concluyd, que existe
influencia significativa en el control municipal de la dimensién estratégica en una

municipalidad en distritos de Piura.
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VI. RECOMENDACIONES

A la subgerencia de control municipal de las municipalidades en distritos de Piura se

recomienda:

La influencia de las tecnologias de la informacion en el control municipal con el
propoésito de mejorar la labor que realicen los inspectores municipales que permitira
recuperar e imponer el principio de autoridad, lograr que las actividades preventivas,
educadoras y sancionadoras sean eficientes operativas y rapidas, con la finalidad que
la poblacibn cumpla con sus obligaciones y responsabilidades, corrijan las
infracciones administrativas; que ayude al crecimiento econdmico y a imponer

autoridad en el distrito.

Implementar la dimension instrumental de las TIC en el control municipal para que la
labor que realicen los inspectores municipales evolucione con el uso de las
herramientas digitales, y que a través de capacitaciones los fiscalizadores adquieran
el manejo y habilidades que otorga los servicios digitales ya que son herramientas
gue permitirAdn que obtengan informacién precisa, actualizada y veraz con el objetivo

de ejercer una correcta potestad preventiva, sancionadora y educadora.

Desarrollar la dimension estratégica de las TIC en el control municipal porque a través
del desarrollo y evolucién digital en la labor de los inspectores municipales se genera
y recauda fondos municipales para beneficio de la poblacion y las municipalidades;
asimismo, permite actualizar la base tributaria y no tributaria en las municipalidades y
coadyuva a que la influencia significativa de las TIC mejore el control municipal y
brinde beneficios positivos en dicha labor.
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ANEXOS

Anexo 01: Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION DE
LA VARIABLE
VARIABLE Y: Las TIC son procesos derivados de | Lavariable se evaluari a - Dimension Manejo de habilidades
TECNOLOGIAS DE ; . o . .
! herramientas en tecnologia y comunicacion que | través de dos instrumental. en el uso de
LA INFORMACION Y
COMUNICACION transmiten de forma digitalizada informacion | dimensiones: Dimension herramientas y servicios
para lograr la comunicacion digital en redes, de | instrumental y dimensién digitales.
manera interactiva e interconexionada creando | estratégica. o
L L. . Capacitaciones en
nuevas comunicaciones tecnoldgicas. (Javier, ) o
herramientas y servicios
2022) n ORDINAL
digitales.
Obtener informacién
precisa, actualizada y
veraz.
La oportunidad de
generar y recaudar
- Dimension

estratégica.

fondos municipales.




Imponer y aplicar el

principio de autoridad.

Mejora la labor municipal

de los inspectores.

Permite actualizar la
base tributaria y no

tributaria.

VARIABLE
CONTROL
MUNICIPAL

Segun la OM. N° 013-2015-MDVO.A, que
aprob6 el Reglamento de Aplicacion de
Sanciones (RAS), establece que el control
municipal es la supervisiébn y control que
realizan los inspectores municipales para el
cumplimiento de las normas emitidas por los
gobiernos locales las cuales son obligatorias y
tienen caracter sancionador. (Municipalidad
Distrital de Veintiséis de Octubre, 2024)

La variable se evaluara a
través de tres
dimensiones:

Actividades preventivas,
actividades educadoras y
actividades

sancionadoras

-Actividades

preventivas.

-Actividades

educadoras

Pérdida del control
municipal.

Deficiencia en
imposicion de
notificaciones

preventivas.

Actividades inoperativas,

ineficientes y tardias.

Falta de interés de la
poblacién en conocer las
obligaciones y

responsabilidades.

ORDINAL




-Actividades

sancionadoras

Falta de interés en
subsanar la infracciéon

administrativa.

Pérdida del principio de
autoridad.

Deficiencia en
imposicion de multas

administrativas.

Comision in fraganti y
grave de faltas
administrativas que
obstaculizan el

crecimiento econémico.




ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

Objetivo General

Hipdtesis general

Variable 1: Control municipal

Dimensiones

Indicadores

{tems

Disefio
metodoldgico

¢ Cudl es la influencia
de las tecnologias de
la informacion y
comunicacion en el
control municipal en
distritos de Piura,
202472

Analizar la influencia
de las tecnologias
de la informacion y
comunicacion en el
control municipal en

distritos de Piura,
2024.

1. Hi: Existe influencia
significativa de las
tecnologias de la
informacién y comunicacion
en el control municipal en
distritos de Piura 2024.

2. Ho: No existe influencia
significativa de las
tecnologias de la
informacién y comunicacion
en el control municipal en
distritos de Piura 2024.

Actividades
preventivas

Pérdida del control
municipal.

12,3

Deficiencia en

imposicion de

notificaciones
preventivas

4,5

Actividades
inoperativas,
ineficientes y tardias.

6,7

Actividades
educadoras

Falta de interés de la
poblacién en conocer
las obligaciones y
responsabilidades

Falta de interés en
subsanar la infraccion
administrativa.

Actividades
sancionadoras

Pérdida del principio
de autoridad

10

Deficiencia en
imposicion de multas
administrativas

11

Comision in fraganti y
grave de faltas
administrativas que
obstaculizan el
crecimiento
econémico.

12

Enfoque:
Cuantitativo
Tipo:
Bésico
Disefio:

No
experimental -
transversal
descriptivo -
correlacional
Poblacion:
35 inspectores
municipales

Hipotesis especificas

Variable 2: Tecnologias de la informacion y comunicacion




Problemas Objetivos . . . : Disefio
o P Dimensiones Indicadores Iltems L
especificos especificos metodoldgico
Manejo de habilidades
en el uso de
X 1,2
) herramientas y
a) ¢Cudl es la a) Determinar la servicios digitales
influenccfa en el control influencia en el Di i6
municipal de la control municipal de a) Existe influencia . |menS|0n| — Enfoque:
dim(fnsi()n la dimension significativa en el control instrumenta Capacitaciones en Cuantitativo
instrumental en una instrumental en una | municipal de la dimension herramientas y 3 Tipo:
municioalidad en municipalidad en instrumental en una servicios digitales Basico
distritog de Piura distritos de Piura, municipali_dad en distritos Obtener informacién Disefio:
20247 ’ 2024 de Piura, 2024 precisa, actualizada y 4 No
' veraz. experimental -
oz b) Determinar la b) Existe influencia - transversal
. b) QCuaI esla influencia en el significativa en el control La oportunidad de descriptivo -
influencia en el control - - . > generar y recaudar 5 :
municioal de la control municipal de municipal de la dimensién fondos municinales correlacional
dimensiénpestraté ica la dimension estratégica en una p - Poblacion:
en una. munici aligad estratégica en una municipalidad en distritos Imponer y aplicar el 6 35 inspectores
at pal municipalidad en de Piura, 2024. . iy principio de autoridad municipales
en distritos de Piura, distritos de Pi Dimension -
20247 Istritos ce Fiura, estratégica Mejora la labor
2024. municipal de los 7,8,9,10,11
inspectores
Permite actualizar la
base tributaria y no 12

tributaria




Anexo 02: Instrumento de recolecciéon de datos

CONTROL MUNICIPAL

Este cuestionario pretende analizar la influencia de las tecnologias de la

informacion y comunicacion en el control municipal en distritos de Piura, 2024.

La informacion proporcionada, serd solo de conocimiento del investigador,
siendo de caracter confidencial, por lo cual se solicita responder de forma objetiva y

veras los siguientes enunciados.

o Por favor no dejes preguntas sin contestar.
o Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondientes a la

escala siguiente:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Dimension:
Actividades preventivas 1 2 3 4 5

1 ¢Considera usted que hay pérdida del control

municipal que se ejerce en las municipalidades?

2 ¢,Cree usted que la entidad municipal ha buscado

soluciones para mejorar la labor de control que

realiza como inspector municipal?

3 ¢,Cree usted que se logra el objetivo de preservar

el orden, garantizar la seguridad y las

condiciones Optimas en el servicio de control

municipal a favor del pablico usuario?

4 ¢Considera usted que hay deficiencia en

imposicion de notificaciones preventivas?

5 ¢, Considera usted que la labor municipal cuenta

con capacitacion e informacion oportuna?

6 | ¢Considera oportunas las actividades en campo

que realiza en su labor como inspector

municipal?

7 | ¢Considera que la labor de control municipal es

acorde con la actualidad y los avances

tecnolégicos?

Dimension:

Actividades educadoras 1 2 3 4 5
8 ¢ Considera usted que hay falta de interés de la

poblaciéon en cumplir las normas municipales que

originan desorden, riesgo e informalidad en el

distrito?




¢ Considera usted que hay falta de interés de la
poblacion en subsanar las infracciones

administrativas?

Dimension:

Activi

dades sancionadoras

10

¢ Considera usted que se impone el principio de
autoridad a la sociedad a través de la labor de
control municipal?

11

¢ Considera adecuado el procedimiento de
imposicion de multas y los resultados obtenidos
dentro de las labores municipales?

12

¢ Considera usted que las infracciones in fraganti
y graves cometidas por la poblacion obstaculizan

y perjudica el crecimiento econémico del distrito?




Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Este cuestionario pretende analizar la influencia de las tecnologias de la

informacion y comunicacion en el control municipal en distritos de Piura, 2024.

La informacion proporcionada, serd solo de conocimiento del investigador,
siendo de caracter confidencial, por lo cual se solicita responder de forma objetiva y

veras los siguientes enunciados.

o Por favor no dejes preguntas sin contestar.
o Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondientes a la

escala siguiente:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Dimension:
Dimensién instrumental 1 2 3 4 5

1 ¢Cree usted que se lograrA un manejo de
habilidades con el uso de herramientas y
servicios digitales provenientes de las
tecnologias de la informacion y comunicacion?
2 ¢ Considera usted que las tecnologias de la
informacion y comunicacion han ingresado con
fuerza en las labores que realiza el estado?
3 ¢,Considera usted que por medio de
capacitaciones en herramientas y servicios
digitales los inspectores mejoraran su labor
municipal?
4 ¢.Cree usted que a través del uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacién se
lograra obtener informacion precisa, actualizada
y veraz?
Dimension:
Dimension estratégica 1 2 3 4 5
5 ¢ Considera usted que la influencia de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en
el control municipal ayudaria a generar y mejorar
la recaudacion de los fondos municipales®?.
6 ¢,Cree usted que prevaleceria el principio de
autoridad con la influencia de las tecnologias de
la informacion y comunicacion en el control
municipal?.




¢ Considera usted que las tecnologias de la
informacién y comunicacién son herramientas
necesarias y de gran utilidad para promover y
garantizar, la exactitud, eficiencia y rapidez del
control municipal, haciendo que el resultado sea
conveniente y confiable para la entidad
municipal?

¢ Considera usted que la influencia de las
tecnologias de la informacién y comunicacion
mejora la labor de control municipal de los
inspectores?

¢Cree usted que las municipalidades han
considerado las tecnologias de la informacion y
comunicacion como solucién para mejorar el
control municipal y la labor de los inspectores
municipales?.

10

¢Considera usted que serian eficientes las
actividades preventivas, educadoras vy
sancionadoras que realicen los inspectores
municipales con la influencia de las tecnologias
de la informacién y comunicacion?.

11

¢ Considera usted que el uso de un aparato
digital conectado con otras entidades que
permita obtener informacion rapida y veraz
generara una correcta imposicion de sanciones?.

12

¢,Cree usted que el uso de un aparato digital
conectado con otras entidades como Reniec,
Sunat, Sunarp, Migraciones, etc.; para obtener
informacién rapida y veraz permite actualizar la
informacion tributaria y no tributaria de las
municipalidades?.




Anexo 03: Evaluacion por juicio de expertos

Anexo 04: Resultados del analisis de consistencia interna
Anexo 05: Consentimiento o asentimiento informado UCV
Anexo 06: Reporte de similitud en software Turnitin

Anexo 07: Autorizacién para el desarrollo del proyecto de investigacion



Anexo 3

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: “Tecnologias de la informacion y comunicacion en el
control municipal en distritos de Piura, 2024”. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo

para obtener la medicion de esta | O: en desacuerdo

=

Suficiencia

El/la item/pregunta se comprende
facilmente, es decir, su sintactica | 1: de acuerdo

Claridad .
y semantica son adecuadas. 0: en desacuerdo

El/la item/pregunta tiene relacion
Coherencia l6gica con el indicador que esta
midiendo.

El/la item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista
de la variable/categoria

Definicion de la variable/categoria: “Control municipal”

Las municipalidades conforme a la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, en
sus articulos 46° al 49°, definen al control municipal en la imposicion de sanciones
administrativas a quien infringe sus disposiciones u otras, cuyo control municipal es
de su competencia y a través de su reglamento de aplicacion y sanciones (RAS) se
norma el procedimiento de imposicion y ejecucion de las sanciones administrativas
por infraccion a las disposiciones municipales, las mismas que son de caracter
obligatorio de acuerdo al Cuadro Unico de infracciones y sanciones (CUIS) teniendo
una politica preventiva, educadora y sancionadora. (Municipalidad Distrital de
Veintiséis de Octubre, 2015)
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Observacion

Actividades
preventivas

Pérdida de

control municipal

¢ Considera usted que
hay pérdida del control
municipal que se ejerce
en las municipalidades?

¢Cree usted que la
entidad municipal ha
buscado
soluciones para mejorar
la labor de control que
realiza como inspector
municipal?

¢Cree usted que se logra
el objetivo de preservar el
orden, garantizar la
seguridad y las
condiciones Optimas en
el servicio de control
municipal a favor del
publico usuario?

[

Deficiencia en
imposicién de
notificaciones

preventivas

¢ Considera usted que
hay deficiencia en
imposicién de
notificaciones
preventivas?

¢ Considera usted que la

labor municipal cuenta
con capacitacién e

informacién oportuna?

Actividades

inoperativas,

ineficientes y
tardias.

¢, Considera oportunas las
actividades en campo
que realiza en su labor
como inspector
municipal?

¢ Considera que la labor
de control municipal es
acorde con la actualidad

y los avances

tecnoldgicos?




Actividades
educadoras

Falta de interés
de la poblacién
en conocer las
obligaciones y
responsabilidades

¢ Considera usted que
hay falta de interés de la
poblacién en cumplir las
normas municipales que
originan desorden, riesgo
e informalidad en el
distrito?

Falta de interés
en subsanar la
infraccion
administrativa.

¢ Considera usted que
hay falta de interés de la
poblacién en subsanar
las infracciones
administrativas?

Actividades
sancionadoras|

Pérdida del
principio de
autoridad

¢ Considera usted que se
impone el principio de
autoridad a la sociedad a
través de la labor de
control municipal?

Deficiencia en
imposicién de
multas
administrativas

¢ Considera adecuado el
procedimiento de
imposicién de multas y
los resultados obtenidos
dentro de las labores
municipales?

Comisién in
fraganti y grave
de faltas
administrativas
gue obstaculizan
el crecimiento

econémico.

¢ Considera usted que las
infracciones in fraganti y
graves cometidas por la
poblacién obstaculizan y
perjudica el crecimiento
econdémico del distrito?

Matriz de validacién del cuestionario/guia de entrevista
de la variable/categoria

Definicién de la variable/categoria: “Tecnologias de la informacién y comunicacion”

Las TIC son el conjunto de proceso derivados de nuevas herramientas, soportes de
la informacion y canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento,
procesamiento y transmision digitalizados de la informacion, englobando servicios,
aplicaciones y tecnologias, que se usan para la comunicacién digital en redes, que
giran de manera interactiva e interconexionada, lo que permite conseguir nuevas
realidades comunicativas (Javier, 2022).



S C C R
u I 0 e
f a h I
i r e e
c i r %
Dimension Indicador item i d e a Observacion
e a n n
n d (o c
c i i
i a a
a
Dimensién Manejo de ¢ Cree usted que se
instrumental |habilidades en lograra un manejo de
el uso de habilidades con el uso de
herramientas y | herramientas y servicios 1 1 1 1
servicios digitales provenientes de
digitales las tecnologias de la
informacién y
comunicacion?
¢ Considera usted que las
tecnologias de la
mforrnacpn y 1 1 1 1
comunicacién han
ingresado con fuerza en
las labores que realiza el
estado?
¢ Considera usted que
Capacitaciones por medio de
en capacitaciones en
herramientas y | herramientas y servicios | 1 1 1 1
servicios digitales los inspectores
digitales mejoraran su labor
municipal?
¢,Cree usted que a través
Obtener del uso de las
informacion tecnologias de la
precisa, informacion y 1 1 1 1
actualizaday | comunicacion se lograra
veraz. obtener informacion
precisa, actualizada y
veraz?
¢ Considera usted que la
La oportunidad influencia de las
de generary tecnologias de la
recaudar informacioén y
fondos comunicacion en el 1 1 1 1
municipales control municipal
ayudaria a generar y
mejorar la recaudacion
de los fondos
Dimension municipales?.
estratégica
Imponer y ¢,Cree usted que 1 1 1 1

aplicar el

prevaleceria el principio




principio de
autoridad

de autoridad con la
influencia de las
tecnologias de la
informacién y
comunicacién en el
control municipal?.

Mejora labor
municipal de
los inspectores

¢ Considera usted que las
tecnologias de la
informacién y
comunicacion son
herramientas necesarias y
de gran utilidad para
promover y garantizar, la
exactitud, eficiencia y
rapidez del control
municipal, haciendo que el
resultado sea conveniente
y confiable para la entidad
municipal?

¢ Considera usted que la
influencia de las
tecnologias de la
informacién y
comunicacion mejora la
labor de control municipal
de los inspectores?

¢ Cree usted que las
municipalidades han
considerado las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion como
solucién para mejorar el
control municipal y la labor
de los inspectores
municipales?

¢ Considera usted que
serian eficientes las
actividades preventivas,
educadoras y
sancionadoras que
realicen los inspectores
municipales con la
influencia de las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion?

¢ Considera usted que el
uso de un aparato digital
conectado con otras
entidades que permita
obtener informacién rapida
y veraz generara una
correcta imposicion de




sanciones?

Permite
actualizar la
base tributaria
y no tributaria

¢,Cree usted que el uso de

un aparato digital
conectado con otras
entidades como Reniec,

Sunat, Sunarp,
Migraciones, etc.; para
obtener informacién rapida
y veraz permite actualizar
la informacién tributaria y
no tributaria de las
municipalidades?.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento
Objetivo del instrumento

Cuestionario

El cuestionario esta enfocado en el andlisis de las
dimensiones, indicadores e items para plantear un
precedente sobre la importancia de la influencia
significativa de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el control municipal en un distrito
de Piura 2024.
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Fecha 23/05/2024
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Anexo 3

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: “Tecnologias de la informacion y comunicacion en el
control municipal en distritos de Piura, 2024”. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo

para obtener la medicion de esta | O: en desacuerdo

=

Suficiencia

El/la item/pregunta se comprende
facilmente, es decir, su sintactica | 1: de acuerdo

Claridad .
y semantica son adecuadas 0: en desacuerdo

El/la item/pregunta tiene relacion
Coherencia l6gica con el indicador que esta
midiendo.

El/la item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista
de la variable/categoria

Definicion de la variable/categoria: “Control municipal”

Las municipalidades conforme a la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, en
sus articulos 46° al 49°, definen al control municipal en la imposicion de sanciones
administrativas a quien infringe sus disposiciones u otras, cuyo control municipal es
de su competencia y a través de su reglamento de aplicacion y sanciones (RAS) se
norma el procedimiento de imposicion y ejecucion de las sanciones administrativas
por infraccion a las disposiciones municipales, las mismas que son de caracter
obligatorio de acuerdo al Cuadro Unico de infracciones y sanciones (CUIS) teniendo
una politica preventiva, educadora y sancionadora. (Municipalidad Distrital de
Veintiséis de Octubre, 2015)
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Observacion

Actividades
preventivas

Pérdida de

control municipal

¢ Considera usted que
hay pérdida del control
municipal que se ejerce
en las municipalidades?

¢Cree usted que la
entidad municipal ha
buscado
soluciones para mejorar
la labor de control que
realiza como inspector
municipal?

¢Cree usted que se logra
el objetivo de preservar el
orden, garantizar la
seguridad y las
condiciones Optimas en
el servicio de control
municipal a favor del
publico usuario?

[

Deficiencia en
imposicién de
notificaciones

preventivas

¢ Considera usted que
hay deficiencia en
imposicién de
notificaciones
preventivas?

¢ Considera usted que la

labor municipal cuenta
con capacitacién e

informacién oportuna?

Actividades

inoperativas,

ineficientes y
tardias.

¢, Considera oportunas las
actividades en campo
que realiza en su labor
como inspector
municipal?

¢ Considera que la labor
de control municipal es
acorde con la actualidad

y los avances

tecnoldgicos?




Actividades
educadoras

Falta de interés
de la poblacién
en conocer las
obligaciones y
responsabilidades

¢ Considera usted que
hay falta de interés de la
poblacién en cumplir las
normas municipales que
originan desorden, riesgo
e informalidad en el
distrito?

Falta de interés
en subsanar la
infraccion
administrativa.

¢ Considera usted que
hay falta de interés de la
poblacién en subsanar
las infracciones
administrativas?

Actividades
sancionadoras|

Pérdida del
principio de
autoridad

¢ Considera usted que se
impone el principio de
autoridad a la sociedad a
través de la labor de
control municipal?

Deficiencia en
imposicién de
multas
administrativas

¢ Considera adecuado el
procedimiento de
imposicién de multas y
los resultados obtenidos
dentro de las labores
municipales?

Comisién in
fraganti y grave
de faltas
administrativas
gue obstaculizan
el crecimiento

econémico.

¢ Considera usted que las
infracciones in fraganti y
graves cometidas por la
poblacién obstaculizan y
perjudica el crecimiento
econdémico del distrito?

Matriz de validacién del cuestionario/guia de entrevista
de la variable/categoria

Definicién de la variable/categoria: “Tecnologias de la informacién y comunicacion”

Las TIC son el conjunto de proceso derivados de nuevas herramientas, soportes de
la informacion y canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento,
procesamiento y transmision digitalizados de la informacion, englobando servicios,
aplicaciones y tecnologias, que se usan para la comunicacién digital en redes, que
giran de manera interactiva e interconexionada, lo que permite conseguir nuevas
realidades comunicativas (Javier, 2022).
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Dimension Indicador item i d e a Observacion
e a n n
n d (o c
c i i
i a a
a
Dimensién Manejo de ¢ Cree usted que se
instrumental |habilidades en lograra un manejo de
el uso de habilidades con el uso de
herramientas y | herramientas y servicios 1 1 1 1
servicios digitales provenientes de
digitales las tecnologias de la
informacién y
comunicacion?
¢ Considera usted que las
tecnologias de la
mforrnacpn y 1 1 1 1
comunicacién han
ingresado con fuerza en
las labores que realiza el
estado?
¢ Considera usted que
Capacitaciones por medio de
en capacitaciones en
herramientas y | herramientas y servicios | 1 1 1 1
servicios digitales los inspectores
digitales mejoraran su labor
municipal?
¢,Cree usted que a través
Obtener del uso de las
informacion tecnologias de la
precisa, informacion y 1 1 1 1
actualizaday | comunicacion se lograra
veraz. obtener informacion
precisa, actualizada y
veraz?
¢ Considera usted que la
La oportunidad influencia de las
de generary tecnologias de la
recaudar informacioén y
fondos comunicacion en el 1 1 1 1
municipales control municipal
ayudaria a generar y
mejorar la recaudacion
de los fondos
Dimension municipales?.
estratégica
Imponer y ¢,Cree usted que 1 1 1 1

aplicar el

prevaleceria el principio




principio de
autoridad

de autoridad con la
influencia de las
tecnologias de la
informacién y
comunicacién en el
control municipal?.

Mejora labor
municipal de
los inspectores

¢ Considera usted que las
tecnologias de la
informacién y
comunicacion son
herramientas necesarias y
de gran utilidad para
promover y garantizar, la
exactitud, eficiencia y
rapidez del control
municipal, haciendo que el
resultado sea conveniente
y confiable para la entidad
municipal?

¢ Considera usted que la
influencia de las
tecnologias de la
informacién y
comunicacion mejora la
labor de control municipal
de los inspectores?

¢ Cree usted que las
municipalidades han
considerado las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion como
solucién para mejorar el
control municipal y la labor
de los inspectores
municipales?

¢ Considera usted que
serian eficientes las
actividades preventivas,
educadoras y
sancionadoras que
realicen los inspectores
municipales con la
influencia de las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion?

¢ Considera usted que el
uso de un aparato digital
conectado con otras
entidades que permita
obtener informacién rapida
y veraz generara una
correcta imposicion de




sanciones?

Permite
actualizar la
base tributaria
y no tributaria

¢,Cree usted que el uso de
un aparato digital
conectado con otras
entidades como Reniec,
Sunat, Sunarp,
Migraciones, etc.; para
obtener informacién rapida
y veraz permite actualizar
la informacién tributaria y

no tributaria de las
municipalidades?.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

El cuestionario esta enfocado en el andlisis de las
dimensiones, indicadores e items para plantear un
precedente sobre la importancia de la influencia
significativa de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el control municipal en un distrito
de Piura 2024.
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experto
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Anexo 3

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: “Tecnologias de la informacion y comunicacion en el
control municipal en distritos de Piura, 2024”. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo

para obtener la medicion de esta | O: en desacuerdo

=

Suficiencia

El/la item/pregunta se comprende
facilmente, es decir, su sintactica | 1: de acuerdo

Claridad .
y semantica son adecuadas. 0: en desacuerdo

El/la item/pregunta tiene relacion
Coherencia l6gica con el indicador que esta
Midiendo.

El/la item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista
de la variable/categoria

Definicion de la variable/categoria: “Control municipal”

Las municipalidades conforme a la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, en
sus articulos 46° al 49°, definen al control municipal en la imposicion de sanciones
administrativas a quien infringe sus disposiciones u otras, cuyo control municipal es
de su competencia y a través de su reglamento de aplicacion y sanciones (RAS) se
norma el procedimiento de imposicion y ejecucion de las sanciones administrativas
por infraccion a las disposiciones municipales, las mismas que son de caracter
obligatorio de acuerdo al Cuadro Unico de infracciones y sanciones (CUIS) teniendo
una politica preventiva, educadora y sancionadora. (Municipalidad Distrital de
Veintiséis de Octubre, 2015)



Dimensién

Indicador
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Observacion

Actividades
preventivas

Pérdida de

control municipal

¢ Considera usted que
hay pérdida del control
municipal que se ejerce
en las municipalidades?

¢Cree usted que la
entidad municipal ha
buscado
soluciones para mejorar
la labor de control que
realiza como inspector
municipal?

¢Cree usted que se logra
el objetivo de preservar el
orden, garantizar la
seguridad y las
condiciones Optimas en
el servicio de control
municipal a favor del
publico usuario?

[

Deficiencia en
imposicién de
notificaciones

preventivas

¢ Considera usted que
hay deficiencia en
imposicién de
notificaciones
preventivas?

¢ Considera usted que la

labor municipal cuenta
con capacitacién e

informacién oportuna?

Actividades

inoperativas,

ineficientes y
tardias.

¢, Considera oportunas las
actividades en campo
que realiza en su labor
como inspector
municipal?

¢ Considera que la labor
de control municipal es
acorde con la actualidad

y los avances

tecnoldgicos?




Actividades
educadoras

Falta de interés
de la poblacién
en conocer las
obligaciones y
responsabilidades

¢ Considera usted que
hay falta de interés de la
poblacién en cumplir las
normas municipales que
originan desorden, riesgo
e informalidad en el
distrito?

Falta de interés
en subsanar la
infraccion
administrativa.

¢ Considera usted que
hay falta de interés de la
poblacién en subsanar
las infracciones
administrativas?

Actividades
sancionadoras|

Pérdida del
principio de
autoridad

¢ Considera usted que se
impone el principio de
autoridad a la sociedad a
través de la labor de
control municipal?

Deficiencia en
imposicién de
multas
administrativas

¢ Considera adecuado el
procedimiento de
imposicién de multas y
los resultados obtenidos
dentro de las labores
municipales?

Comisién in
fraganti y grave
de faltas
administrativas
gue obstaculizan
el crecimiento

econémico.

¢ Considera usted que las
infracciones in fraganti y
graves cometidas por la
poblacién obstaculizan y
perjudica el crecimiento
econdémico del distrito?

Matriz de validacién del cuestionario/guia de entrevista
de la variable/categoria

Definicién de la variable/categoria: “Tecnologias de la informacién y comunicacion”

Las TIC son el conjunto de proceso derivados de nuevas herramientas, soportes de
la informacion y canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento,
procesamiento y transmision digitalizados de la informacion, englobando servicios,
aplicaciones y tecnologias, que se usan para la comunicacién digital en redes, que
giran de manera interactiva e interconexionada, lo que permite conseguir nuevas
realidades comunicativas (Javier, 2022).
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Dimension Indicador item i d e a Observacion
e a n n
n d (o c
c i i
i a a
a
Dimensién Manejo de ¢ Cree usted que se
instrumental |habilidades en lograra un manejo de
el uso de habilidades con el uso de
herramientas y | herramientas y servicios 1 1 1 1
servicios digitales provenientes de
digitales las tecnologias de la
informacién y
comunicacion?
¢ Considera usted que las
tecnologias de la
mforrnacpn y 1 1 1 1
comunicacién han
ingresado con fuerza en
las labores que realiza el
estado?
¢ Considera usted que
Capacitaciones por medio de
en capacitaciones en
herramientas y | herramientas y servicios | 1 1 1 1
servicios digitales los inspectores
digitales mejoraran su labor
municipal?
¢,Cree usted que a través
Obtener del uso de las
informacion tecnologias de la
precisa, informacion y 1 1 1 1
actualizaday | comunicacion se lograra
veraz. obtener informacion
precisa, actualizada y
veraz?
¢ Considera usted que la
La oportunidad influencia de las
de generary tecnologias de la
recaudar informacioén y
fondos comunicacion en el 1 1 1 1
municipales control municipal
ayudaria a generar y
mejorar la recaudacion
de los fondos
Dimension municipales?.
estratégica
Imponer y ¢,Cree usted que 1 1 1 1

aplicar el

prevaleceria el principio




principio de
autoridad

de autoridad con la
influencia de las
tecnologias de la
informacién y
comunicacién en el
control municipal?.

Mejora labor
municipal de
los inspectores

¢ Considera usted que las
tecnologias de la
informacién y
comunicacion son
herramientas necesarias y
de gran utilidad para
promover y garantizar, la
exactitud, eficiencia y
rapidez del control
municipal, haciendo que el
resultado sea conveniente
y confiable para la entidad
municipal?

¢ Considera usted que la
influencia de las
tecnologias de la
informacién y
comunicacion mejora la
labor de control municipal
de los inspectores?

¢ Cree usted que las
municipalidades han
considerado las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion como
solucién para mejorar el
control municipal y la labor
de los inspectores
municipales?

¢ Considera usted que
serian eficientes las
actividades preventivas,
educadoras y
sancionadoras que
realicen los inspectores
municipales con la
influencia de las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion?

¢ Considera usted que el
uso de un aparato digital
conectado con otras
entidades que permita
obtener informacién rapida
y veraz generara una
correcta imposicion de




sanciones?

Permite ¢,Cree usted que el uso de
actualizar la un aparato digital
base tributaria conectado con otras
y no tributaria | entidades como Reniec,
Sunat, Sunarp,
Migraciones, etc.; para
obtener informacién rapida
y veraz permite actualizar
la informacién tributaria y
no tributaria de las
municipalidades?.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario

Objetivo del instrumento El cuestionario esta enfocado en el analisis de las
dimensiones, indicadores e items para plantear un
precedente sobre la importancia de la influencia
significativa de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el control municipal en un distrito
de Piura 2024.

Nombres y apellidos del MARITZA ASUNCIONA PURIZAGA SORROZA

experto

Documento de identidad 00219261

Afos de experiencia en el Mas de 5 afios

area

Maximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional de Tumbes
DOCENCIA UNIVERSITARIA

Cargo

Namero telefonico 972945836

Firma
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FACULTAD
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ALPHA DE CRONBACH

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
EMPLEADO

KR-20 kuder Richardson ( )

Alfa de Cronbach. (X))

FECHA DE APLICACION
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CONFIABILIDAD

iNDICE DE CONFIABILIDAD
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TiTULO DEL ESTUDIO:
CUESTIONARIO 01: CONTROL MUNICIPAL

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 35 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 35 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,847 ,858 12

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos multiple al elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
¢ Considera usted que hay 39,9143 61,434 523 ,729 ,835
pérdida del control municipal
que se ejerce en las
municipalidades?
¢,Cree usted que la entidad 40,2286 62,887 ,326 ,863 ,853

municipal ha buscado
soluciones para mejorar la
labor de control que realiza

como inspector municipal?




¢, Cree usted que se logra el 39,9429 58,173
objetivo de preservar el

orden, garantizar la

seguridad y las condiciones

Optimas en el servicio de

control municipal a favor del

publico usuario?

¢, Considera usted que hay 40,3429 61,703
deficiencia en imposicion de

notificaciones preventivas?

¢ Considera usted que la 40,4857 61,787
labor municipal cuenta con

capacitacion e informacién

oportuna?

¢ Considera oportunas las 39,7429 62,550
actividades en campo que

realiza en su labor como

inspector municipal?

¢ Considera que la labor de 39,3143 61,751
control municipal es acorde

con la actualidad y los

avances tecnolégicos?

¢ Considera usted que hay 39,5714 58,487
falta de interés de la

poblacion en cumplir las

normas municipales que

originan desorden, riesgo e

informalidad en el distrito?

¢ Considera usted que hay 39,4571 66,667
falta de interés de la

poblacion en subsanar las

infracciones administrativas?

¢ Considera usted que se 39,5714 66,664
impone el principio de

autoridad a la sociedad a

través de la labor de control

municipal?

,608

,501

,602

,620

,639

,581

,445

,403

911

,879

,903

,869

,786

,763

,831

,934

,828

,836

,830

,830

,828

,830

,841

,843



¢, Considera adecuado el 41,0000 60,176
procedimiento de imposicion
de multas y los resultados
obtenidos dentro de las
labores municipales?

¢ Considera usted que las 40,6571 57,997
infracciones in fraganti y

graves cometidas por la

poblacién obstaculizan y

perjudica el crecimiento

econdémico del distrito?

497

,588

,795

,784

,837

,830
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SEHESE - » BLAR K S8 BoE 100
Visivle: 12 de 12 variables
P1 P2 P3 P4 Ps P& P7 P8 P9 P10 P11 P12 var var var var var var
1 1,00 5,00 5,00 2,00 3,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 2,00 3,00 -
2 4,00 1.00 1.00 500 4.00 400 3.00 1.00 400 5.00 3,00 1.00
3 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 4,00 3,00 2,00 2,00
4 5.00 5,00 5,00 300 3.00 5.00 5,00 5,00 5,00 5.00 3.00 4,00
5 4,00 3,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 1,00 1,00
6 3.00 5.00 5.00 o0 3.00 3.00 5.00 5.00 300 3.00 200 3.00
7 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 5,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00
8 5.00 5.00 3.00 3.00 2,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00 1.00
9 5,00 1,00 3,00 3,00 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 1,00 5,00
10 4.00 5.00 5.00 2,00 3,00 4,00 4.00 4.00 5.00 4,00 2,00 3.00
n 4,00 1,00 1,00 5,00 4,00 4,00 3,00 1,00 4,00 5,00 300 1,00
12 2,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 400 3.00 2,00 200
13 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 4,00
14 4.00 3.00 2,00 2,00 2,00 4,00 4.00 5.00 4.00 4,00 1.00 1.00
15 3,00 5,00 5,00 300 3,00 3,00 5,00 5,00 3,00 3,00 2,00 3,00
16 3,00 3.00 3.00 2.00 200 3.00 5.00 3.00 3,00 3.00 2,00 3.00
17 5,00 5,00 3,00 300 2,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 1,00 1,00
18 5.00 1.00 3.00 3,00 3,00 5,00 5,00 5.00 5.00 5.00 1.00 5,00
19 3,00 5,00 5,00 200 3,00 3.00 4,00 4,00 5,00 4,00 2,00 3,00
20 4,00 1.00 1.00 5.00 4.00 4,00 3.00 1,00 4,00 5.00 3.00 1.00
Fal 200 2,00 3.00 200 2,00 2,00 200 2,00 4,00 3,00 200 200
2 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 300 4,00
23 4,00 3,00 2,00 200 2,00 400 4.00 5,00 4,00 4,00 1.00 1,00
24 3,00 5,00 5,00 3,00 3,00 3,00 5,00 5,00 3,00 3,00 2,00 3.00
25 1.00 3.00 3.00 200 2,00 3.00 5,00 3.00 300 3.00 200 3.00
26 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 3,00 5,00
27 3.00 4,00 4.00 400 4.00 4,00 5.00 5.00 400 4,00 5,00 4,00 -
— e o £ o wna P " con oo P P sna 200 On
Vista de datos  Vista de variadles
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idag Estadisticas de total de elemento
tulos —
lotas Media de Varanzade  Comelacidn Cronbach si
scala: ALL VARIABLES escalasiel  escalasisl total de Conelacin sl elemento
) Tilos elementose  elementose  elementos  miltiple al seha
idag hasuprimido _hasuprimido _corragida cuadrade suprimido
[itutos wConsidera usted que 369143 61,434 623 728 835
lotas el control
scala: ALL VARIABLES e
& Tiulos enlas municipalidades?
nd (Cree usted que 1a 40,2288 62,887 128 863 853
2 entidad municipal ha
b buscado soluciones
N para majorar 1a labor de
scalar ALL VARIABLES control que realiza como
&) Titutos inspactor municipal?
idad LCiee usted ue no s 30,9429 58173 608 an 828
tulos cumple con el abjetivo de
dotas preservar el orden
=scala: ALL VARIABLES garantizar la seguridady
|as condiciones dptimas
EJTWMUS &n &l semvicio da control
: municipal a favor del
Rukos pdblico usuario?
lotas ¢Considera usted que 403429 61,703 501 878 836
Zscalal ALL VARIABLES hay deficiencia en
) Tilos imposicin de
U Resumen de procesamiento de nolficaciones
( Estacisticas de iabilidad preventivas?
U Estadisticas de elemento £Considera usted que la 404857 61,787 602 03 830
(i Estacistcas de elemento de re
[ Estadisticas de total de elemen|
( Estacistcas de escala s experianciay sagin
[ntma Su critario por no contar
con capacitacionasy la
informacién inmediata y
adecuadatermina dando
un resultada de una mala
fiscalizacidn pravent
¢Considera usted que 397428 62,550 620 868 830
1 [ 1v] onlardias e =
1BM SPSS Stalishics Processor esla listo Unicode:ON
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INTERPRETACION:
Indica una buena consistencia, ya que el alfa de Cronbach es igual a 0.847; se

aproxima a 1, la fiabilidad del instrumento es alta.

CUESTIONARIO 02: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 35 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 35 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,819 ,835 12




Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento se

Varianza de
escala si el
elemento se ha

ha suprimido suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Correlacion
multiple al

cuadrado

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢ Cree usted que se lograra
un manejo de habilidades
con el uso de herramientas y
servicios digitales
provenientes de las
tecnologias de la informacion
y comunicacion?

¢, Considera usted que las
tecnologias de la informacion
y comunicacion han
ingresado con fuerza en las
labores que realiza el
estado?

¢, Considera usted que por
medio de capacitaciones en
herramientas y servicios
digitales los inspectores
mejoraran su labor
municipal?

¢ Cree usted que a través del
uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion
se lograra obtener
informacion precisa,
actualizada y veraz?

¢ Considera usted que la
influencia de las tecnologias
de la informacién y
comunicacion en el control
municipal ayudaria a generar
y mejorar la recaudacién de

los fondos municipales?

38,5143 52,904

36,8857 47,104

36,9714

47,734

37,8857

49,339

38,0000 50,412

211

,468

,557

,642

,699

,688

,996

,996

,919

,891

,833

,809

,798

,793

, 793




¢, Cree usted que 36,8286
prevaleceria el principio de

autoridad con la influencia de

las tecnologias de la

informacién y comunicacién

en el control municipal?

¢ Considera usted que las 36,2571
tecnologias de la informacion

y comunicacion son

herramientas necesarias y de

gran utilidad para promover y

garantizar, la exactitud,

eficiencia y rapidez del

control municipal, haciendo

que el resultado sea

conveniente y confiabl

¢, Considera usted que la 36,4286
influencia de las tecnologias

de la informacion y

comunicacion mejora la labor

de control municipal de los

inspectores?

¢ Cree usted que las 36,6571
municipalidades han

considerado las tecnologias

de la informacion y

comunicacién como solucion

para mejorar el control

municipal y la labor de los

inspectores municipales?

¢ Considera usted que serian 36,7429
eficientes las actividades

preventivas, educadoras y

sancionadoras que realicen

los inspectores municipales

con la influencia de las

tecnologias de la informacion

y comunicacion?

49,793

51,079

48,370

53,938

52,432

,537

,528

571

,324

437

,922

977

,837

,883

,963

,800

,802

197

,816

,809



¢ Considera usted que el uso
de un aparato digital
conectado con otras
entidades que permita
obtener informacion rapida y
veraz generara una correcta
imposicion de sanciones?

¢, Cree usted que el uso de
un aparato digital conectado
con otras entidades como
Reniec, Sunat, Sunarp,
Migraciones, etc.; para
obtener informacién rapida y
veraz permite actualizar la
informacion tributaria y no
tributaria de las

municipalidades?.

38,7429

37,9429

51,138

48,997

479

434

974

,994

,805

,810
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i Estadisticas de total de elemento =
lntmo
idad Aifa de
Hisios Media de vananzade  Comelacién Cronbach si
ot escalasiel  escala siel Total de Conelacin el elements
N elementose  elementose  elementos miltiple 3l sena
:USEIQTL" ALL VARIABLES ha supfimido  ha supfimido comegida cuadrado supfimide
itulos - = 0 =
) Resumen de procesamiento de borara un mansio ds i 2804 A o0 o
L Estadisticas de fiabilidad habilidades con &l uso
D Estacisticas de elemento de hemamientas y
Ly Estadisticas de elemento de re senvicios digitales
i3 Estadisticas de fotal de slemen provenientes de las
| Estacisticas de escala tecnologias de la
Itmo informacién y
comunicacion?
¢Considera usted que 36,8857 47104 A68 996 809
las tecnologias de la
infarmacion y
comunicacién han
ingresado con fuerza en
Ias labores que realiza el
estado?
¢Considera usted que 36,9714 47734 557 996 798
por medio de
capacitaciones en
herramientas y senvicios
digitales los inspectores
mejoraran su labor
municipal?
¢Cres usted que através 37.8857 49339 642 919 793
del uso de las
tecnologias dela
informacian y
comunicacién se logrard
ablener informacion
precisa, actualizaday
veraz?
¢Considera usted que la 36,0000 50412 689 591 793
influencia de las
tecnologias de la
informacion y
—— comunicacidn en el
[0 — ] - L =
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32:P1 1,00 Visivle: 12 de 12 variables
P1 P2 P6 PT P8 P12 var var ar var var var
il 5.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 5,00
2 1.00 5.00 5.00 2,00 3.00 5.00 4,00 4,00 5.00 4,00 2,00 3.00
3 1,00 1,00 1,00 5,00 4,00 4,00 3.00 1,00 4,00 5,00 3,00 1,00
4 1.00 2,00 3.00 200 200 200 200 2,00 4.00 3.00 2,00 200
5 1,00 5,00 5,00 300 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 4,00
6 3.00 3.00 2,00 2,00 2,00 4.00 4,00 5,00 4,00 4,00 1.00 1.00
7 3,00 5,00 5,00 3,00 3,00 3,00 5,00 5,00 3,00 3.00 2,00 3,00
8 1.00 3.00 3.00 2,00 2,00 3,00 5,00 3,00 3.00 3.00 2,00 3.00
9 4,00 5,00 3,00 3,00 2,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 1,00 1,00
10 1.00 1.00 3.00 3,00 3,00 5.00 5,00 5.00 5.00 5.00 1.00 5,00
" 1,00 5,00 5,00 2,00 3,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 2,00 3,00
12 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
13 1,00 2,00 3,00 200 200 200 200 2,00 4,00 3,00 2,00 2,00
14 1.00 5.00 5.00 4.00 3,00 5,00 5,00 5.00 5.00 5.00 3.00 4.00
15 300 3,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 1,00 1,00
16 3.00 5.00 5.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 3.00 3.00 200 3.00
17 1.00 3.00 3,00 200 200 3,00 5,00 3.00 300 3.00 2,00 3.00
18 1.00 5.00 3.00 3,00 2,00 5,00 5,00 5.00 4.00 5.00 1,00 1,00
19 1,00 1,00 3,00 3,00 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 1,00 5,00
20 1.00 5.00 5.00 2,00 3.00 3.00 4,00 4.00 5,00 4,00 2,00 3.00
Fil 3.00 5.00 5,00 3,00 3.00 3,00 5,00 5.00 300 3.00 2,00 3.00
2 4.00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 4.00 3.00 2,00 2,00
23 1.00 5.00 5.00 5,00 3.00 5,00 5.00 5.00 5.00 5.00 3,00 4,00
24 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 1,00 1,00
2% 300 5.00 5.00 3,00 3.00 3.00 5.00 5.00 3.00 3.00 2,00 3.00
2% 1,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 5,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00
27 4,00 5.00 3.00 3.00 2,00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 1.00 1.00 -
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INTERPRETACION:
Indica una buena consistencia, ya que el alfa de Cronbach es igual a 0.819G; se

aproxima a 1, la fiabilidad del instrumento es alta.
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Tecnologias de la informacion y comunicacion en el
control municipal en distritos de Piura, 2024.

Investigador (a) (es): Abog. Karina Raquel Facho Guerrero

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: Tecnologias de la
informacion y comunicacion en el control municipal en distritos de Piura, 2024.,

cuyo objetivo es: Analizar la influencia de las tecnologias de la informacion y
comunicacién en el control municipal en un distrito de Piura, 2024. Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes de posgrado, programa de maestria de Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién Municipalidad
Distrital de Veintiséis de Octubre.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢, Cual es la influencia de las tecnologias de la informacién y comunicacion en
el control municipal en un distrito de Piura, 20247

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Serealizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada “Tecnologias de la
informacion y comunicacién en el control municipal en distritos de Piura,
2024”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizard en el ambiente de las diversas oficinas de control municipal de
la institucién Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre. Las respuestas
al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un niamero de
identificacion y, por lo tanto, seran andénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacidon que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propoésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Abog.
Karina Raquel Facho Guerrero, email: kfachog@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Mg. Abad Bautista Leonor email: abautistal@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Mauricio Pulache Raul Antonio
DNI N° 45233563

Fechay hora: 17 DE MAYO DEL 2024, 9:30 AM

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL VEINTISEIS DE OCTUBRE
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, ydela conmemoracion de

Jas heroicas batallas de Juniny Ayacucho’.

Veintiséis de octubre, 16 de mayo del 2024.

CARTA N° 237-2024-ORH-OGA-MDVO.

SENORA.
KARINA RAQUEL FACHO GUERRERO

ASUNTO . AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

REFERENCIA : EXPEDIENTE DE PROCESO N°11166-2024

De mi especial consideracion:

Nos referimos al expediente de proceso de referencia, mediante el cual, la Sra. Facho Guerrero
Karina Raquel, comunica que lleva una Maestria en Gestion Publica, cursando el tercer ciclo en la
Universidad Cesar Vallejo, para la obtencién del grado académico correspondiente, los estudiantes
deben elaborar, presentar, sustentar y aprobar un trabajo de Investigacion Cientifica (tesis), por lo
que solicita autorizacion para realizar investigacion a fin de beneficiar al estudiante investigador
como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo se brinda la autorizacion correspondiente para el desarrollo de la investigacion
solicitada en la entidad.

Sin otro particular me despido de usted, agradeciendo la atencion a la presente.

Atentamente,
G T
IC amOﬂ + e-""‘a- ------------

5%/- O LA OFICINA OE RECURSQS HUMANOS

RFALLJORH
cc.
ARCHIVO



MUNICIPALIDAD DISTRITAL VEINTISEIS DE
OCTUBRE

20529997401

ORIGINAL

EXPEDIENTE DE PROCES

DATOS DEL EXPEDIENTE

FECHA: 6/05/2024 08:53:18 \ "

\

A
DOCUMENTO: SOLICITUD,, \zEM\TENTE:

{ i

FoOLIOS: 02 /
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracidn
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho.”

Piura, 06 De Mayo del 2024

SENOR
ING. VICTOR HUGO FEBRE CALLE
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VEINTISEIS DE OCTUBRE

ASUNTO : Solicita autorizaciéon para realizar investigacion
REFERENCIA  : Solicitud del interesado de fecha: 06 de Mayo del 2024

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestién de la institucién a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes

se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: FACHO GUERRERO KARINA RAQUEL

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencién : Gestidn Publica

4) Ciclo de estudios : Tercer ciclo

5) Titulo de la investigacion “TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

EN EL CONTROL MUNICIPAL EN DISTRITOS DE PIURA, 2024.”

Debo sefialar que los resultados de la investigacién a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacién.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacion en la
institucion que usted dirige.

Atentamente,

’Y;‘ e ‘f”f 7 e
P Tremory * “,/" i
Z - Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez

Lratunl Jefe UPG-UCV-Piura
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