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Resumen

La investigacion se relaciona con el ODS 4 consistente lograr el apoyo a la
reduccion de brechas y carencias en la educacion en todos los niveles y su meta
4.1 gque trata de asegurar, que todas las nifias y todos los nifios terminen la
ensefianza primaria y secundaria; tuvo como objetivo: determinar la relacion entre
las habilidades blandas y el estrés de los estudiantes Shawis de nivel secundaria
de la I.E. Kumpanam@, Nuevo Progreso, Loreto — 2024. La investigacion fue tipo
basica, de alcance correlacional, no experimental, enfoque cuantitativo y corte
trasversal, cuya muestra fue de 190 estudiantes. La técnica de recoleccion la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que
ambas variables y sus dimensiones es medio. Concluyendo que, existe relacién
positiva alta y significativa entre las habilidades blandas y estrés de los estudiantes
Shawis de nivel secundaria de la |.E. Kumpanama, Nuevo Progreso, Loreto — 2024,
mediante el analisis estadistico del coeficiente de correlacion Rho de Spearman se
alcanz6é un coeficiente de 0.716, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01),
aceptando asi la hipétesis de la investigacion, ademds, el coeficiente de

determinacion fue 51,26 % de variabilidad entre variables.

Palabras clave: Habilidades, blandas, estrés, estudiantes.



Abstract

The research is related to SDG 4, which consists of achieving support for the
reduction of gaps and deficiencies in education at all levels and its goal 4.1,
which seeks to ensure that all girls and boys complete primary and secondary
education, had with the objective of determining the relationship between soft
skills and stress of Shawis students at the secondary level of the I.E.
Kumpanama, Nuevo Progreso, Loreto — 2024. The research was basic,
correlational in scope, non-experimental, quantitative and cross-sectional, with
a sample of 190 students. The collection technique is the survey and the
guestionnaire as an instrument. The results determined that both variables and
their dimensions are medium. Concluding that, there is a high and significant
positive relationship between soft skills and stress of Shawis students at the
secondary level of the I.E. Kumpanama, Nuevo Progreso, Loreto — 2024,
through the statistical analysis of Spearman’'s Rho correlation coefficient, a
coefficient of 0.716 was reached, and a p-value equal to 0.000 (p-value < 0.01),
thus accepting the research hypothesis Furthermore, the coefficient of

determination was 51.26% variability between variables.

Keywords: Skills, soft, stress, students.



l. INTRODUCCION

En la sociedad actual, la mejora de la educacién es un objetivo multifacético que
involucra a diferentes actores, donde las habilidades blandas son una opcion;
ademas, de plantear una educacion inclusiva que promueva entornos educativos
inclusivos, atendiendo los requerimientos, diferencias culturales o dificultades de
aprendizaje. En tal sentido, se busca incluir a las habilidades blandas dentro de la
formacion docente, para el adecuado desarrollo profesional de los educadores,
enfocados en metodologias pedagdgicas efectivas y atencion a la diversidad en el
aula, sin provocar el estado de estrés. Los mismos que conllevaran a una correcta
evaluacion y aprendizaje y por consiguiente, se relaciona con el ODS 4 consistente
lograr el apoyo a la reduccién de brechas y carencias en la educacién en todos los
niveles y su meta 4.1 que trata de asegurar que todas las nifias y todos los nifios
terminen la ensefianza primaria y secundaria, en esa misma linea, Robinson (2009)
define que: para mejorar la educacion, es importante mejorar los aspectos

razonables y creacidn para generar la adaptabilidad.

En esa misma linea, Armenta et al. (2020) indican que en Latinoameérica los nifios
y adolescentes tienden a experimentar mayores indices de estrés en relacion a
lazos familiar, académico y social, ya que estos se encuentran en constante
desarrollo y en esta fase tienden a mostrar un cambio drastico a la hora de
relacionarse con los demas; igualmente la carga escolar se incrementa ya que
tienden a llevar mas asignaturas generando mayores obligaciones y tareas
escolares. Ademas, Terrazas et al. (2022) expresan que México posee el mayor
indice de estrés alrededor del mundo. Esto se presenta principalmente por dos
factores especificos: el primero estd asociado con los indices de carencia que
poseen las familias y la segunda con los cambios que surgen respecto a las

metodologias de ensefanzas.

Asimismo, en el Peru, al referirse a estrés escolar, autores como Ramos et al.
(2022) lo consideran como una actitud que se produce a causa de la labor escolar
gue se genera tanto dentro de las instituciones educativas como fuera de ellas;
entre las principales actividades estresoras se encuentran los examenes multiples

y trabajos en equipo. Asi mismo, en base a su investigacion, Torres y Ayala (2022)



aseveran que el estrés es generado por las actividades cotidianas, el entorno
econdmico, parental y escolar, dentro de otro de los causales, lo que incrementa el
problema del estrés académico a causa de la falta de recursos. A ello se suma, la
procrastinacién académica misma, que hace referencia a llevar a cabo otras tareas
gue resultan ser mas placenteras a comparacion de la carga estudiantil. La misma

gue ocasiona efectos negativos a nivel personal como de equipo.

De igual manera, en la region Loreto, dentro en las instituciones educativas que
componen el ambito regional se encontré que los principales causantes de estrés
son la sobrecarga de trabajo, tiempo corto para finiquitar una tarea o entregarla y
problemas familiares, en especifico, econdmicos, tales causales aumentan
significativamente la posibilidad de que el alumno pueda padecer de estrés o
cuadros elevados del mismo, ademas, se manifiesta con mayor notoriedad en el
desemperfio que evidencian los maestros a la hora de planificar la temética para la
clase, asi como, en el momento de utilizar las técnicas de comunicacion, emplear
las tecnologias existentes en el medio, desarrollar herramientas coherentes con el
contexto académico, interactuar con los estudiantes y pares de manera individual y

en equipo (Espinoza y Gallegos, 2020).

Finalmente, en el ambito local, se considera que el estrés se genera cuando el
estudiante percibe de manera negativa las actividades que se realizan en el
ambiente (aula) y se incrementa cuando le resulta angustiante enfrentar a las
situaciones que forman parte de su proceso académico. Bajo ese marco, en la
Institucion Educativa Kumpanama, Nuevo Progreso, se ha logrado diagnosticar que
gran parte de los estudiantes presentan niveles de estrés los cuales son generados
por la carga de las actividades académicas que se realiza en la |I.E Técnico
Industrial Agropecuario Kumpanama, en cuanto al nivel de exigencia, las
metodologias de evaluacion y los problemas asociados con las finanzas del hogar,
lo cual desencadena trastornos fisicos como el insomnio, falta de participacion en

clase, cansancio, ansiedad e inclusive ausentismo.



En esa linea correlativa, se establecerd como problema general: ¢Cual es la
relacion entre las habilidades blandas y el estrés de los estudiantes Shawis de nivel
secundaria en la I.LE. Kumpanama, Nuevo Progreso, Loreto-2024? Y como
problemas especificos: P1: ¢Cual es el nivel de habilidades blandas en la I.E.
Kumpanama, Nuevo Progreso, Loreto-20247? P2: ¢ Cual es el nivel de estrés en la
I.E. Kumpanama, Nuevo Progreso, Loreto-2024? P3: ¢ Cudl es la relacion entre las
dimensiones de las habilidades blandas y el estrés de los estudiantes Shawis de

nivel secundaria de la I.E. Kumpanama, Nuevo Progreso, Loreto-20247?

El estudio se justificd por conveniencia, ya que mostro la realidad que envuelve a
los estudiantes en correlacion al tema. Ademas, permiti6 conocer de forma
numeérica el nivel de vinculo que existié entre los dos conceptos. La relevancia
social hizo posible el estudio meticuloso en el alumnado para, a razén de ello,
establecer estrategias de enseflanza que facilitaron el proceso de aprendizaje.
Valor tedrico: con el propésito de brindar informacion objetiva y actualizada del
estudio de las variables, se recurri6 a la busqueda de revistas digitales como son
Ebsco, Scielo y Sciencia. Implicancias préacticas: Los resultados encontrados al
finalizar el informe fueron dispuestos a manos de los directivos y docentes, de tal
manera que se pongan en marcha acciones rapidas que generen cambios
significativos en el comportamiento y sentir de los estudiantes. Utilidad
metodoldgica: Los datos fueron recogidos de los alumnos con dos cuestionarios,

los cuales posteriormente podran ser empleados por otros estudiosos.

Ademas, esta investigacion planteard& como objetivo general: Determinar la
relacion entre las habilidades blandas y el estrés de los estudiantes Shawis de nivel
secundaria de la I.E. Kumpanam@, Nuevo Progreso, Loreto-2024 y como objetivos
especificos: Identificar el nivel de habilidades blandas en la I.E. Kumpanama,
Nuevo Progreso, Loreto - 2024: Identificar el nivel de estrés de los estudiantes
Shawis de nivel secundaria de la I.E. Kumpanama, Nuevo Progreso, Loreto - 2024:
Analizar la relacion entre las dimensiones de las habilidades blandas y el estrés de
los estudiantes Shawis de nivel secundaria de la |.E. Kumpanama, Nuevo Progreso,
Loreto - 2024.



A continuacién se desarrolla la descripcion de los estudios que han sido realizados
con anterioridad por otros investigadores, como Morales et al. (2021), Moreno y
Quintero (2021), Casali y Meneghetti (2023), quienes concluyeron que, a fin de
conocer los datos correlativos que se originan entre los conceptos y considerando
gue la muestra a evaluar fue 246 estudiantes se establece que en las mujeres
existen asociaciones mas altas entre las reacciones psicologicas y el
comportamiento ya que el r obtenido fue 0.736, por otro lado, en lo concerniente a
la evaluacion de los varones se encontrd una asociacion positiva entre la reaccion
fisica y el estrés puesto que el r hallado fue 0.780, ademas, a partir de los datos
volcados de los encuestados se obtuvo que las habilidades blandas son bajas
puesto que Unicamente el 20% mostré un puntaje aceptable, por lo que, se hace
necesario llevar a cabo actividades que propicien su desarrollo los cuales pueden
originarse a partir del reforzamiento de la asignatura o la aplicacion de cursos
transversales, por otro lado, en consideracion a la influencia de las variables se

encontrd que esta es significativa ya que p<0.05.

De la misma forma, Palacioy Gutiérrez (2023), Estrada (2020), Cadillo et al.
(2022), donde concluyeron que, los datos recolectados de parte de los 83 alumnos
muestran que los docentes necesitan tener mas empatia para con ellos, por lo
tanto, es importante que desarrollen habilidades blandas para una buena capacidad
de escucha con el propdsito de que todo el alumnado perciba menos escenarios de
estrés, de igual forma, dentro de la institucion educativa es importante que se
generen escenarios que propician la comunicacion flexible y abierta ya que esto
genera un mayor aprendizaje significativo, ademas, es posible aseverar que el
vinculo que se genera entre las dos variables que son hébitos de estudio y estrés
escolar es inversa y significativa esto a consecuencia que el Rho arrojé un valor
negativo de -0.365 y p fue 0.00, entonces, se establece que los habitos que poseen
los estudiantes para desarrollar sus tareas y la labor propia de aprendizaje se

encuentran correlacionada de manera baja con el estrés.

Aunado a ello, Vigo y Chavez (2020), Saavedra y Vasquez (2021),
quienes concluyeron que los datos evidenciados de parte de los estudiantes

encuestados muestran que alrededor del 44.56% de ellos poseen estrategias para



afrontar situaciones de estrés de manera moderada baja; del mismo modo, el
estudio contrastd que el 36.95% posee sintomas de estrés de manera moderada
baja y en lo relacionado a los estresores el 35.86% evidencia una tendencia
mediana. Por consiguiente, se establece que las dimensiones que integran el
concepto de estrés como son el frontamiento y los sintomas poseen con tendencia
un mediano bajo y, por ultimo, la dimension estresores posee un nivel medio.
Ademas, las habilidades blandas repercuten de modo significativo en el desarrollo
intelectual, fisico y psicomotor del estudiante, ya que de acuerdo a la prueba

estadistica de Nagelkerke se obtuvo un porcentaje del 32%.

En lo que respecta a las teorias de las habilidades blandas, se integr6 a la teoria
de la comunicacion, la cual sustenta principalmente la importancia de desarrollar
una comunicacion fluida y entendible dentro del campo organizacional como una
de las habilidades fundamentales para poder interactuar con los demas, expresar
emociones y necesidades (Rizo-Garcia, 2011). Asimismo, se encuentra la teoria de
la conducta humana, la cual brinda las bases esenciales para la convivencia en un
entorno, ya sea social o laboral, poniendo como base a las conductas transversales
gue las personas deben desarrollar para lograr una interaccion sana, la cual
también es considerada como una habilidad porque requiere de la inteligencia
contextual para actuar acorde con las circunstancias (Ribes-Ifiesta, 2019). Ademas,
se encuentra la teoria de los rasgos, la cual se sustenta sobre el liderazgo, la cual
es considerada como una habilidad blanda porque permite no solo la comunicacion
asertiva, sino que ademas facilita la influencia positiva para poder encaminarlos al

logro de resultados sobresalientes (Sanchez, 2022).

Continuando con el desarrollo del capitulo, a continuacién, se muestra la evidencia
tedrica que avala cada variable de estudio en ese contexto. Respecto a las
habilidades blandas, esta es conceptualizada conforme a los investigadores
Rodriguez et al. (2021) como el grupo de destrezas que posee una persona, en
este caso maestro y estudiante, que promueven el 6ptimo desempefio tanto en lo

referido al crecimiento personal, académico, emocional e intelectual.

Segun Mendoza (2021), la variable ha transitado por diversas nominaciones. A

principios de los afios 90, dicho concepto tomé el nombre de habilidades



constituyentes del siglo XXI, para posteriormente transitar habilidades no
cognitivas, socio-académicas, transversales y empleables. Bajo este devenir de
ideas, son considerados como un conjunto de competencias interpersonales. En tal
sentido, se considera al tema como hacer frente de manera eficiente a las
situaciones que surgen en los diversos contextos del hombre en los cuales se

engloba el campo educativo, individual y profesional (Cerezo et al., 2024).

Por consiguiente, Fuentes et al. (2021) establecen que este conglomerado de
capacidades es imprescindible dentro del ambito laboral. Se menciona que las
empresas en la actualidad requieren de profesionales con inteligencia emocional,
ya que esto hace posible tomar decisiones elocuentes con el mercado y generar
mayores beneficios colaterales. Por otro lado, segun Diez-Gonzalez et al. (2024),
en el campo educativo se asevera que estas se evidencian durante el ciclo
formativo del alumno, o sea, desde la etapa escolar hasta la superior; por
consiguiente, de acuerdo con Mojtahedzadeh et al. (2024), es importante contar
con metodologias estudiantiles pertinentes que promuevan un desarrollo intelectual

optimo.

De igual forma, Morozova et al. (2022) sefialan que el concepto planteado se
bifurca en dos grandes componentes: la primera esta relacionada con el ambito
personal, que son basicamente aquellas que se relacionan con el mismo ser; dentro
de ella se destaca la convivencia emocional, la autoconfianza, autodeterminacion y
valoracion. La segunda constituye el campo social, que son aquellas que hacen
referencia al involucramiento con los demas; dentro de esta se destaca la empatia,
las relaciones interpersonales, el involucramiento politico, el uso de herramientas
de comunicacion, el liderazgo, la resolucion de dilemas y la capacidad para trabajar

en equipo.

De la misma forma, para evaluar las dimensiones que posee la variable se cit6 a
Rodriguez et al. (2021), mismas que se describen a continuaciéon: A. Autoestima.
Significa reconocer la importancia que tiene uno mismo sin desmerecer las
cualidades que poseen las demas personas que se sitian a nuestro alrededor; es,
entonces, esta primera dimension el reflejo de la autovalia que impacta de manera

significativa en el nivel de confianza y satisfaccién individual. Asimismo, de acuerdo



con Song y Cai (2024), la autoestima es considerada como un elemento
fundamental que permite acrecentar la capacidad personal para enfrentar
diferentes problemas dentro del entorno social y laboral. Por otro lado, segun
Merwe y Vuuren (2024), la autoestima permitira mejorar las posibilidades de
retencion dentro de las aulas, asi como también ayudara a reducir los niveles de

estrés y problemas entre compafieros.

Seguidamente, la dimension empatia, Rodriguez et al. (2021), corresponde a la
capacidad que posee un individuo para comprender a detalle el sentir de alguien
mas, que bien puede ser un amigo, conocido o familiar. Consiste en procesar los
hechos de manera cognitiva como si le sucedieran a uno mismo. Por lo tanto,
constituye una accién que se cimienta en la respuesta de caracter afectivo.
Asimismo, de acuerdo con Takacs et al. (2024), permite brindar ayuda cuando se
encuentren atravesando problemas complejos que requieran del apoyo dentro de
su entorno. También, segun Bundy et al. (2024), cuando se trata del mejoramiento
de la empatia en los estudiantes, es necesario desarrollar estrategias congruentes
con el nivel educativo y la edad de cada uno de ellos para lograr el cambio de ciertos

patrones de conducta para una inclinacion mas humana.

Respecto a la dimension habilidades de comunicacion, Rodriguez et al. (2021)
descansa en la capacidad que poseemos para emitir y escuchar un conjunto de
ideas y opiniones en relacion a las experiencias previas, valores, interés y
conocimientos, los cuales favorecen el relacionamiento con los demas y promueven
un mejor nivel de aprendizaje. Asimismo, segun Gafni et al. (2024), el desarrollo de
la comunicacion corresponde a la integracion de habilidades para poder expresar
sus necesidades y sentimientos sin limitaciones, asi como también mejorar las
habilidades para una comunicacién clara y precisa que sea entendible. Ademas,
segun de Macedo-Torres et al. (2024), la preparacion competitiva de los docentes
permitira que los estudiantes puedan desarrollar este tipo de habilidades gracias a
las instrucciones realizadas como parte del modelo educativo y la dinamica

abordada durante las clases dinAmicas.



En lo que concierne a las teorias del estrés de los estudiantes, se consideré la
teoria de la teoria del miedo, la cual fue desarrollada por Mowrer (1974), donde
sustenta principalmente que el estrés proviene de miedos en las personas, los
cuales se asocian con patrones de preocupacion sobre un particular, los mismos
gue producen la aparicion de estrés (Behar et al., 2011). Asimismo, la teoria de la
regulacion de los estados emocionales por Davidson, 1994, la cual sustenta que la
mala regulacion de las emociones es un aliciente para la aparicion de estrés en las
personas, sobre todo de aquellas que se encuentran frente a dilemas variables en
su dia a dia, dentro de los cuales se encuentran los grupos estudiantiles (Behar et
al., 2011). Seguidamente, se encuentra la teoria del estrés de Selye, donde lo
considera como una respuesta biologica desarrollada por las personas cuando se
enfrentan a situaciones complejas que bloquean el pensamiento adecuado y
raciocinio, asi como también esté relacionado con procesos hormonales (Ruiz,
2019).

Por otro lado, en lo concerniente al estrés de los estudiantes se citd como autores
principales a Estrada et al. (2021), donde lo definieron como un proceso cognitivo
gue emerge cuando el alumno se ve sometido a diversas presiones que envuelven
el contexto académico, como son las excesivas tareas individuales y grupales y la
entrega pronta de trabajos, los cuales demandan de un mayor ejercicio de tiempo
y por lo general son los propulsores de la angustia y/o ansiedad. Ademas, Luque et
al. (2022) manifestaron que su aparicion en la etapa escolar se debe a la amplia
carga académica a que se encuentran expuestos los estudiantes, por lo que es
necesario desarrollar una gestion 6ptima de estas actividades por parte de los
docentes para no generar los problemas antes mencionados, asi como también se
debe realizar el apoyo respectivo para brindar una salida frente a estos dilemas

presentados.

Ademas, Cassaretto et al. (2022) puntualizan que la variable es considerada como
sistémica y psicologica que se sale a flote cuando el estudiante se enfrenta a
situaciones que surgen en el contexto académico, las cuales son consideradas
como factores estresores. Ademas, se suscita cuando el alumno se encuentra
frente a un desequilibrio ambiental o familiar. En base a su estudio, Machaca (2022)

asevera que existen dos formas en las que el sujeto responde a los factores de



estrés, dentro de los que destaca el psicolégico. Este esta representado por el
conjunto de emociones y sentimientos que evidencia el alumno ante los hallazgos
gue se generan en el exterior. Fisioldgicos, son entendidos como las respuestas
que se producen a nivel corporal; estos pueden estar relacionados con el aumento
de peso, desnivel cardiaco, entre otros. Por otro lado, Moreno-Jiménez et al. (2019),
los escolares que no cuentan con el monitoreo de un adulto tienen mayores
probabilidades de caer en cuadros de estrés, por lo que los docentes deben tomar

atencion a cualquier comportamiento o conducta como sintoma.

Ademas, Quifiones et al. (2022), mencionan que, el estrés es considerado como un
problema debido a factores relacionado con el cansancio, lo cual esto puede afectar
a muchos estudiantes en sus rendimientos; por lo tanto, es necesario tomar en
cuenta estas deficiencias con el fin de poder establecer estrategias para mantener
un buen sistema que permita mantener a los estudiantes sin ningun tipo de
problema educativo. Asimismo, es importante la aplicacion de estrategias dentro de
la institucién para velar por el buen servicio educativo al estudiante, a razén de no
generar ningun tipo de incomodidad o estrés durante las clases dictadas por los

docentes.

También, Jurado et al. (2022) establecen que las personas que padecen de estrés
pueden desencadenar las siguientes consecuencias, mismas que se explican a
partir de tres niveles: A. Fisicas: fatiga, migrafia, problemas digestivos, dificultad
para conciliar el suefio, entre otros. B. Psicolégicos: angustia, tristeza, impotencia,
llanto, ira, depresion y ansiedad, e incluso pensamientos para atentar contra su
propio bienestar y vida. C. Actitudinales, tendencias a discutir constantemente,
aislamiento, desinterés para llevar a cabo sus actividades con total regularidad,

disminucién o aumento de apetito.

De acuerdo a Quifiones et al. (2022) los causales que incrementan el estrés en los
estudiantes son: la labor en equipo, puesto que a la gran mayoria de alumnos les
cuesta ser tolerables a las opiniones e ideas de los demas y se sienten incapaz de
entablar relaciones interpersonales y académicas. La carga estudiantil, las
responsabilidades y tareas encomendadas al estudiante deben ser equilibradas

con su grado de instruccién, ya que de no ser asi generara sentimientos asociados



con la impotencia y el desanimo (Hosseini-Ramaghani et al., 2024). Otros de los
causales que incrementan el estrés son: el ambiente laboral inadecuado, escasez
de los recursos didacticos, tiempo corto para desarrollar las actividades en clase o
fuera de la institucibn educativa, malentendidos con los docentes o mal
relacionamiento con los tutores encargados de llevar a cabo las asignaturas y, por

ultimo, los examenes constantes (Martinez-Vicente et al., 2019).

Los autores Estrada et al. (2021) proponen como dimensiones para evaluar
objetivamente a la variable: estresores. Se puede concebir a esta primera
dimension como aquel proceso de modificacion dentro de la ensefanza-
aprendizaje por medio de un compendio de herramientas adaptativas producto de
la alta demanda y las nuevas exigencias que surgen en el entorno académico, las
cuales pueden ser de dos tipos: internas, surge cuando aparece dentro de uno
mismo, es decir, cuando somos exigentes y, por otro lado, se tienen las externas,
que se generan por las presiones emitidas por otras personas, dentro de las que se
destaca rendir exdmenes, entregar pruebas, entre otros. Ademds, segun Al-
Momani et al. (2023), la vigilancia permanente a las actitudes y las actividades
desarrolladas por parte de las personas permitira identificar anticipadamente los
estresores que puedan conllevar a desencadenar problemas de estrés. Asimismo,
segun Sierra et al. (2024), resulta importante la incorporacién de mecanismos para
capacitar a los estudiantes respecto a la identificacion de estresores o acciones que
puedan conllevar a la aparicion de este problema, lo cual podra actuar como un

medio preventivo.

De igual forma, en cuanto a la dimension sintomas del estrés, segun Estrada et
al. (2021), los agentes estresores desencadenan situaciones en las que el alumno
presenta diversas reacciones, ya sea fisicas, psicoldégicas o comportamentales,
dentro de las primeras se menciona a la migrafia, dolor de abdomen, trastornos de
suefo, entre otros; en tanto, en las segundas se destaca la angustia, depresion,
inestabilidad y la irritabilidad y, finalmente, en las Ultimas se menciona a los
trastornos alimenticios, aislamiento, pereza y conflicto. Por otro lado, segun
Guevara-Plana et al. (2024), la capacidad de las personas para poder identificar los
sintomas principales que conllevan al estrés permitira reducir las posibilidades de

caer en este problema debido a que se pueden tomar medidas anticipadas. Es por
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ello que, segun Solano-Chuma y Montero-Jacome (2024), el monitoreo psicoldgico
de las personas es necesario para poder desarrollar la identificacion de patrones
de conducta que conlleva a la aparicion del estrés, lo cual facilita la orientacion para

reducir este problema.

Respecto a la dimensién de estrategias de afrontamiento al estrés, segun
Estrada et al. (2021), representa los esfuerzos que realiza el estudiante a nivel
emocional, comportamental y cognitivo para manejar las presiones internas y
externas, dentro de las mas resaltantes se destaca la resolucién de contingencias,
la cual se refiere al proceso que involucra la modificacion de las demandas para
encontrar soluciones prontas frente a los desafios. Asimismo, segin Sanchez-
Buitrago et al. (2024), muchas veces las personas no han sido capacitadas para
poder afrontar los problemas de estrés, por lo que generalmente aparecen
complicaciones que afectan incluso el estado emocional, para lo cual es necesaria
la orientacion profesional. Ademas, segun Bungawati y Tagwin (2022), se requiere
la capacitacién también de los docentes para poder capacitar a los alumnos dentro

de las aulas respecto a las estrategias para afrontar los cuadros de estrés.

Finalmente, se tiene como hipdtesis general: Hi: Existe relacion significativa entre
las habilidades blandas y el estrés de los estudiantes Shawis de nivel secundaria
de la I.LE. Kumpanama, Nuevo Progreso, Loreto — 2024 y como hipétesis
especificas: Hi: El nivel de habilidades blandas en la I.LE. Kumpanama, Nuevo
Progreso, Loreto - 2024, es alto. H2: El nivel de estrés de los estudiantes en la |.E.
Kumpanama, Nuevo Progreso, Loreto - 2024, es alto. Hs: Existe relacion
significativa entre las dimensiones de las habilidades blandas y el estrés de los

estudiantes Shawis en la I.E. Kumpanama, Nuevo Progreso, Loreto - 2024.
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Il. METODOLOGIA

Por otro lado, fue de tipo basico, porque se desarroll6 en base a la informacién real
extraida de fuentes externas que permitieron llevar a cabo con la investigacion
(Puértolas, 2022). Concerniente al disefio, fue no experimental, porque no se
efectué manipulacion a las variables con el proposito de poder ser analizadas para
su desarrollo (Calle-Mollo, 2023). Ademas, tuvo un enfoque cuantitativo, debido a
gue se midié por medio de datos numéricos de acuerdo al estudio de cada una de
las variables deliberadas (Castro-Maldonado et al., 2022). Asimismo, fue de corte
transversal, porque busco obtener resultados efectivos durante el desarrollo de la
investigacion en un periodo de tiempo determinado (Cvetkovic-Vega et al., 2021).
También tuvo un alcance descriptivo correlacional, porque se tomé en cuenta la
descripcion de las variables para luego buscar la correlacion entre ambas (Ramos-
Galarza, 2020).

En lo que concierne a la variable habilidades blandas, se consideraron sus
dimensiones: autoestima, empatia, habilidades de comunicacion, para lo cual se
emplearon sus indicadores respectivos para facilitar la medicion correspondiente,
tomando en cuenta una escala ordinal. Mientras tanto, en cuanto a la variable estrés
en los estudiantes, se consideraron sus dimensiones: estresores, sintomas del
estrés y estrategias de afrontamiento al estrés, cada uno de ellos tomando en
cuenta sus indicadores respectivos; asimismo, se consideré una escala ordinal para
su medicién. Por otro lado, la poblacién, segun Hernandez-Gonzélez (2021), es
todo aquello que es materia de estudio para la investigacion, donde se llevo a cabo
el recojo de informacion para su analisis. Para ello, se consider6 a los 190

estudiantes de la Institucion Educativa Kumpanama, Nuevo Progreso, Loreto-2024.

Respecto a los criterios de inclusion, se consideraron a los estudiantes que no
mantuvieran materias desaprobadas y estudiantes que estuvieran matriculados en
el ambito académico. Mientras que, en los criterios de exclusion, se dejaron sin
efecto a estudiantes no matriculados en el presente afio y que estaban delicados
de salud. Por ello, la muestra, segun Castro-Maldonado et al. (2022), la muestra
estuvo representada por una pequefia parte de la poblacién, cuya finalidad fue ser

estudiada para obtener informacion especifica; estuvo conformada por 190
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estudiantes de la Institucion Educativa Kumpanamd, Nuevo Progreso, Loreto -
2024. Respecto al muestreo, no se contd con muestreo porque se trabajo con el
total de la poblacién. Correspondiente a la unidad de analisis, fue un estudiante de

la Institucion Educativa Kumpanama, Nuevo Progreso, Loreto, 2024.

Por otro lado, la técnica fue la encuesta, la cual permiti6 el recojo de informacion a
través del andlisis de las preguntas cedidas a las personas que fueron involucradas
dentro del proceso de investigacion (Cisneros-Caicedo et al., 2022). Asimismo, el
instrumento para las habilidades blandas fue de elaboracion propia y estuvo
estructurado en 16 enunciados, divididos en 3 dimensiones, adaptados de Osorio
(2023). En cuanto a la variable estrés de los estudiantes, fue de elaboracién propia
y tuvo 16 enunciados, divididos en 3 dimensiones. Para ambos casos, la escala fue
la ordinal de: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre =
5. Asimismo, para ambas variables, la medicion se hizo en base a tres niveles: bajo
(15-35), medio (36-56) y alto (57-75).

Por consiguiente, la validacion de los instrumentos se dio mediante expertos
conocedores acerca de los temas abordados, los cuales brindaron su opinion
dentro del cuestionario. Fue acabada la acreditacion por medio del V de Aiken. En
el caso del primer instrumento, el promedio fue de 0.95 (0.95 %), para la segunda
fue 0.97 (0.97 %). Respecto a la confiabilidad, se calculé con el Alfa de Cronbach,
cuyos valores son mayores a 0.70 (Ramos-Galarza, 2021). Respecto a la variable
habilidades blandas, se alcanzé un resultado de 0.961; en la variable estrés de los

estudiantes fue de 0.964, garantizando de esta forma una fiabilidad fuerte.

En lo concerniente a los procedimientos, se tuvo en cuenta la autorizacion de la
institucion, para luego dar inicio al planteamiento de la problematica general;
asimismo, se procedio a realizar los antecedentes tomando en cuenta fuentes
externas como Scopus, Scielo, etc., para poder efectuar todo el marco tedrico;
ademas, se tuvo en cuenta la poblacion para ser analizada en el spss y obtener los
resultados; en tanto, se utilizdé el cuestionario que permitié obtener informacion
confiable para finalmente realizar las conclusiones y recomendaciones. Para el
analisis de los datos, se consider6 el recojo de informacién mediante el analisis del

programa SPSS en su versién 25, el cual permitié calcular sobre la relacién
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existente de las variables; asimismo, tomando en cuenta la muestra de 190, se
empled el Kolmogorov-Smirnov y se utilizd al coeficiente Rho de Spearman para

comprobacioén de hipétesis, tomando en cuenta valores comprendidos entre -1y 1.

De ese mismo modo, el desarrollo del proceso de investigacion, garantizo el
cumplimiento de los principios éticos internacionales: principio de autonomia, con
la libertad de escoger el tema que mas le parezca conveniente; principio de
beneficencia, buscé beneficiar de una y otra manera a la organizacion durante
todo el proceso de la investigacion; principio de no maleficencia, ya que no buscé
dafiar la imagen institucional; principio de justicia, el trato debe de ser justo entre
todos los participantes, sin causar desigualdad y respeto durante todo el
procesos; derecho, ya que se respeto los derechos de cada participante, se hizo
del asentimiento informado, ya que se tuvo la autorizacion de cada estudiante
para la ejecucioén de los instrumentos, ademas del uso de las normas APA séptima

ediciéon y del reglamento de grados y titulos de la Universidad Cesar vallejo.
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3.1.

3.2.

RESULTADOS

Identificar el nivel de habilidades blandas en la I.LE. Kumpanama, Nuevo
Progreso, Loreto — 2024.

Tabla 1

Nivel de habilidades blandas

Variable Nivel Rango f %
Bajo 16-37 58 31%
- Medio 38-59 88 46%
Habilidades blandas
Alto 60-80 44 23%
Total 190 100%

Nota. Cuestionario aplicado a estudiantes de la Institucion Educativa Kumpanama, Nuevo
Progreso, Loreto — 2024.

Interpretacién
Segun la tabla, la variable habilidades blandas tiene un nivel bajo en 31 %,

medio en 46 %, y alto en 23 %.

Identificar el nivel de estrés de los estudiantes Shawis de nivel
secundaria de la |.E. Kumpanamad, Nuevo Progreso, Loreto — 2024.
Tabla 2

Nivel de estrés de los estudiantes

Variable Nivel Rango f %
Bajo 16-37 56 30%
_ Medio 38-59 90 47%
Estrés de los estudiantes
Alto 60-80 44 23%
Total 190 100%

Nota. Cuestionario aplicado a estudiantes de la Institucion Educativa Kumpanama, Nuevo

Progreso, Loreto — 2024.

Interpretacion
Segun la tabla, la variable estrés de los estudiantes tiene un nivel bajo en
30 %, medio en 47 %, y alto en 23 %.

15



Tabla 3

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Habilidades blandas ,183 190 ,000
Autoestima ,146 190 ,000
Empatia ,156 190 ,000
Habilidades de comunicacion ,123 190 ,000
Estrés de los estudiantes ,129 190 ,000
Estresores ,159 190 ,000
Sintomas del estrés 117 190 ,000
Estrategias de afrontamiento al estrés ,124 190 ,000

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Tomando en cuenta el trabajo con una muestra de 190, se empled el

Kolmogorov-Smirnov@. Siendo p = 0,000 cercanos a 0.05, sirve para conocer

la distribucién de la muestra y en base a eso determinar el coeficiente a utilizar

para conocer las correlaciones, exponiendo una distribucion no normal; por lo

que se emplea el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para concretar

las correlaciones.
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3.3. Analizar la relacion entre las dimensiones de las habilidades blandas y el estrés estudiantes Shawis de nivel

secundaria de la I.E. Kumpanama, Nuevo Progreso, L oreto - 2024.

Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de las habilidades blandas y el estrés de los estudiantes.

comunicacion

Autoestima Empatia Habilidades de Estrés de los

estudiantes

Rho de

Spearman

Autoestima

Empatia

Habilidades
de
comunicacion
Estrés de los

estudiantes

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

1,000

190
,918™
,000
190
,937"
,000
190
,695™
,000
190

,918™
,000
190

1,000

190
9177
,000
190
,691™
,000
190

,937"
,000
190

,917"
,000
190

1,000

190
7227
,000
190

,695™
,000
190

,691"
,000
190

7227
,000
190

1,000

190

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25
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3.4.

Interpretacion

Existe relacién positiva moderada, alta y significativa entre las dimensiones de
las habilidades blandas y el estrés estudiantes, con un Rho de Spearman de
0.691, 0.695, 0.722 y un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01), concordante con la

aceptacion de la hipotesis de investigacion.

Determinar la relacion entre las habilidades blandas y el estrés de los
estudiantes Shawis de nivel secundaria de la I.LE. Kumpanam@, Nuevo
Progreso, Loreto — 2024.

Tabla 5

Relacion entre las habilidades blandas y el estrés de los estudiantes.

Habilidades Estrés de los

blandas estudiantes

Rho de Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,716™
Spearman blandas Sig. (bilateral) . ,000
N 190 190
Estrés de los Coeficiente de correlacion ,716™ 1,000
estudiantes  Sig. (bilateral) ,000
N 190 190

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Existe relacion positiva alta y significativa entre las habilidades blandas y el
estrés de los estudiantes Shawis de nivel secundaria de la I.E. Kumpanama,
Nuevo Progreso, Loreto — 2024, con un Rho de Spearman de 0.716, y un p-
valor de 0,000 (p-valor < 0.01), concordante con la aceptacién de la hipétesis

de investigacion.

Figura 1. Grafico de dispersion entre las habilidades blandas y el estrés de

los estudiantes.
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Nota: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

El coeficiente determinacion (R?= 0.5126), indica que el estrés de los

estudiantes depende en 51,26 % de las habilidades blandas.
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IV. DISCUSION

Se destaca que el nivel de habilidades blandas es medio en 46 %, ya que no existe
un grado de aceptacion de parte de los estudiantes para que mejoren las
habilidades que los especialistas requieren. Siendo coincidente con la teoria de la
comunicacién, segun Rizo-Garcia (2011), la cual sustenta principalmente la
importancia de desarrollar una comunicacion fluida y entendible dentro del campo
organizacional como una de las habilidades fundamentales para poder interactuar
con los demas, expresar emociones y necesidades. Es asi como la comunicacion
entre ambas partes genera una gran ventaja competitiva para que se desarrollen
actividades complementarias en cuando al aprendizaje que se dan

constantemente.

Coincide con Morales et al. (2021), que en lo concerniente a la evaluacién de los
varones se encontré una asociacion positiva entre la reaccion fisica y el estrés
puesto que el r hallado fue 0.780, ademas, a partir de los datos volcados de los
encuestados se obtuvo que las habilidades blandas son bajas puesto que
Unicamente el 20 % mostré un puntaje aceptable, por lo que se hace necesario
llevar a cabo actividades que propicien su desarrollo, las cuales pueden originarse
a partir del reforzamiento de la asignatura o la aplicacion de cursos transversales.
Por otro lado, en consideracion a la influencia de las variables se encontré que esta
es significativa, ya que p<0.05. Es por ello que la evaluacion que hacen hacia los
docentes debe estar avalada por especialistas para que asi se implementen las

habilidades blandas dentro de lo estipulado.

Ademads, coincide con Morozova et al. (2022) que sefialan que el concepto
planteado se bifurca en dos grandes componentes: la primera esta relacionada con
el ambito personal, que son basicamente aquellas que se relacionan con el mismo
ser; dentro de ella se destaca la convivencia emocional, la autoconfianza,
autodeterminacién y valoracion. La segunda constituye el campo social, que son
aguellas que hacen referencia al involucramiento con los demas; dentro de esta se
destaca la empatia, las relaciones interpersonales, el involucramiento politico, el
uso de herramientas de comunicacion, el liderazgo, la resolucion de dilemas y la

capacidad para trabajar en equipo. Por lo tanto, el involucramiento de los

20



estudiantes es primordial para que se desarrolle una calidad de ensefianza
adecuada dentro de los ambientes estudiantiles, destacando las relaciones

interpersonales.

Por consiguiente, el nivel de estrés de los estudiantes es medio en 47 %, ya que no
se cumplen con las expectativas de los alumnos, generando un grado de estrés por
la falta de interés dentro de las aulas. Siendo coincidente con la teoria del miedo,
la cual fue desarrollada por Mowrer (1974), segun Behar et al. (2011), donde
sustenta principalmente que el estrés proviene de miedos en las personas, los
cuales se asocian con patrones de preocupacion sobre un particular, los mismos
gue producen la aparicién de estrés. Es por ello que dentro de una ensefianza no
debe surgir el miedo a los docentes, ya que son ellos quienes desde una primera
vision generan una educacion y asi pueden mantener un salén de clases divertido
sin el estrés anticipado. En tanto, el estrés es considerado como un problema
debido a factores relacionados con el cansancio, lo cual puede afectar a muchos
estudiantes en sus rendimientos; por lo tanto, es necesario tomar en cuenta estas
deficiencias con el fin de poder establecer estrategias para mantener un buen
sistema que permita mantener a los estudiantes sin ningun tipo de problema

educativo.

Por ende, coincide con Vigo y Chavez (2020) que los datos evidenciados de parte
de los estudiantes encuestados muestran que alrededor del 44.56% de ellos
poseen estrategias para afrontar situaciones de estrés de manera moderada baja;
del mismo modo, el estudio contrastd que el 36.95% posee sintomas de estrés de
manera moderada baja y en lo relacionado a los estresores el 35.86% evidencia
una tendencia mediana. Por consiguiente, se establece que las dimensiones que
integran el concepto de estrés como son afrontamiento y sintomas poseen con
tendencia un mediano bajo y, por ultimo, la dimensidn estresores posee un nivel
medio. De esa manera, un promedio de estudiantes se siente estresado dentro de
un aula de estudio, ya que esto se debe al poco interés de los especialistas por
buscar nuevas estrategias para que mantengan atentos a los alumnos. Asimismo,
es importante la aplicacion de estrategias dentro de la institucion para velar por el
buen servicio educativo al estudiante, a razén de no generar ningun tipo de

incomodidad o estrés durante las clases dictadas por los docentes.
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De ese mismo modo, coincide con Luque et al. (2022) que manifestaron que su
aparicion en la etapa escolar se debe a la amplia carga académica al que se
encuentran expuestos los estudiantes, por lo que es necesario desarrollar una
gestion 6ptima de estas actividades por parte de los docentes para no generar los
problemas antes mencionados, asi como también se debe realizar el apoyo
respectivo para brindar una salida frente a estos dilemas presentados. Es asi como
la carga académica genera estrés en la vida diaria de los estudiantes, ya que no
aprecian las actividades que realizan los especialistas; es por ello que el estado
genera actividades para que mantengan el interés de los estudiantes por querer

aprender constantemente.

Por lo tanto, existe una relacién positiva moderada, alta y significativa entre las
dimensiones de las habilidades blandas y el estrés de los estudiantes. Con un Rho
de Spearman que se alcanzé de 0.691, 0.695, 0.722 y un p-valor de 0,000, estos
resultados destacan que mientras exista un nivel de estrés hacia los estudiantes,
asi mismo existiran habilidades blandas dentro de las instituciones. Siendo
coincidente con la teoria de la conducta humana, segun Ribes-Ifiesta (2019), la cual
brinda las bases esenciales para la convivencia en un entorno, ya sea social 0
laboral, poniendo como base a las conductas transversales que las personas deben
desarrollar para lograr una interaccion sana, la cual también es considerada como
una habilidad porque requiere de la inteligencia contextual para actuar acorde con
las circunstancias Es asi como la convivencia dentro de las instituciones es un
factor clave para mejorar las habilidades que los docentes presentan para una

mejor comunicacion en cuanto a las conductas que presentan constantemente.

Por consiguiente, coincide con Palacio y Gutiérrez (2023), que es importante que
desarrollen habilidades blandas para una buena capacidad de escucha con el
proposito de que todo el alumnado perciba menos escenarios de estrés, de igual
forma, dentro de la institucion educativa es importante que se generen escenarios
gue propician la comunicacion flexible y abierta ya que esto genera un mayor
aprendizaje significativo, ademas, es posible aseverar que el vinculo que se genera
entre las dos variables que son habitos de estudio y estrés escolar es inversa y
significativa esto a consecuencia que el Rho arrojo un valor negativo de -0.365 y p

fue 0.00, entonces, se establece que los habitos que poseen los estudiantes para
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desarrollar sus tareas y la labor propia de aprendizaje se encuentran correlacionada
de manera baja con el estrés. Es por ello que las habilidades bandas deben estar
presentes en cada centro educativo para que los alumnos eviten mantenerse
estresados por una actividad académica que se brinde en el transcurso de las

clases.

Por ello, coincide con Machaca (2022), que asevera que existen formas en las que
el sujeto responde a los factores de estrés, dentro de los que destaca psicologico,
gue esta representado por el conjunto de emociones y sentimientos que evidencia
el alumno ante los hallazgos que se generan en el exterior. Fisioldgicos, son
entendidos como las respuestas que se producen a nivel corporal; estos pueden
estar relacionados con el aumento de peso, desnivel cardiaco, entre otros. Es por
ello que se implementaron actividades que ayuden a controlar el estrés que sienten
los estudiantes al recurrir a clases. Anteriormente se ha visto afectado el bajo nivel
que presentan los estudiantes, ya que no se sienten motivados para que mejoren

en lo que son las relaciones interpersonales.

Por otro lado, Fuentes et al. (2021) establecen que este conglomerado de
capacidades es imprescindible dentro del ambito laboral. Se menciona que las
empresas en la actualidad requieren de profesionales con inteligencia emocional,
ya que esto hace posible tomar decisiones elocuentes con el mercado y generar
mayores beneficios colaterales. Por otro lado, segun Diez-Gonzalez et al. (2024),
en el campo educativo se asevera que estas se evidencian durante el ciclo
formativo del alumno, o sea, desde la etapa escolar hasta la superior; por
consiguiente, de acuerdo con Mojtahedzadeh et al. (2024), es importante contar
con metodologias estudiantiles pertinentes que promuevan un desarrollo intelectual

optimo.

Por otro lado, existe una relacion positiva alta y significativa entre las habilidades
blandas y el estrés de los estudiantes Shawis de nivel secundaria de la I.E.
Kumpanama, Nuevo Progreso, Loreto-2024, con un Rho de Spearman de 0.716 y
un p-valor de 0,000. Ademas, indica que el estrés de los estudiantes depende en
51,26 % de las habilidades blandas. Dichos resultados muestran que mientras

existan mayores habilidades blandas, mayor sera el estrés de los estudiantes.
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Siendo coincidente con la teoria de los rasgos, segun Sanchez (2022), la cual se
sustenta sobre el liderazgo, la cual es considerada como una habilidad blanda
porque permite no solo la comunicacion asertiva, sino que ademas facilita la
influencia positiva en un grupo de personas para poder encaminarlos hacia el logro
de resultados sobresalientes. Es por ello que esta teoria se relaciona con la falta
de comunicacién que existen dentro de las instituciones, ya que no generan el

interés de los alumnos para que puedan aprender de una manera mas constate.

Por consiguiente, coinciden con Fuentes et al. (2021), que establecen que este
conglomerado de capacidades es imprescindible dentro del &mbito laboral. Se
menciona que las empresas en la actualidad requieren de profesionistas con
inteligencia emocional, ya que esto hace posible tomar decisiones elocuentes con
el mercado y generar mayores beneficios colaterales. Es asi como el estado se
centra en contratar un personal experimentado, para que pueda ofrecer los
servicios adecuados en lo que adquiere un estudiante, y con ello pueda aprender
de una manera adecuada, generando diversas estrategias en cuanto a las

habilidades que muestran constantemente para conseguir un objetivo adecuado.

Asimismo, Morozova et al. (2022) sefialan que el concepto planteado se bifurca en
dos grandes componentes: la primera esta relacionada con el ambito personal, que
son béasicamente aquellas que se relacionan con el mismo ser; dentro de ella se
destaca la convivencia emocional, la autoconfianza, autodeterminacion vy
valoracion. La segunda constituye el campo social, que son aquellas que hacen
referencia al involucramiento con los demas; dentro de esta se destaca la empatia,
las relaciones interpersonales, el involucramiento politico, el uso de herramientas
de comunicacion, el liderazgo, la resolucion de dilemas y la capacidad para trabajar

en equipo.

De esa manera coincide con Mendoza (2021), la variable ha transitado por diversas
nominaciones. A principios de los afios 90 dicho concepto tomé el nombre de
habilidades constituyentes del siglo XXI, para posteriormente transitar habilidades
no cognitivas, socio-académicas, transversales y empleables. Bajo este devenir de
ideas, son considerados como un conjunto de competencias interpersonales y la

gestion del tiempo, entre otras. Es por ello que la comunicacion es fundamental
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para que puedan trabajar de una manera equitativa dentro de un ambiente laboral,
aplicando estrategias basicas en mejorar habilidades blandas, evitando el estrés

para un mejor desarrollo laboral.

Ademas, Cassaretto et al. (2022) puntualizan que la variable es considerada como
sistémica y psicologica que se sale a flote cuando el estudiante se enfrenta a
situaciones que surgen en el contexto académico, las cuales son consideradas
como factores estresores. Ademas, se suscita cuando el alumno se encuentra
frente a un desequilibrio ambiental o familiar. En base a su estudio, Machaca (2022)
asevera que existen dos formas en las que el sujeto responde a los factores de
estrés, dentro de los que destaca el psicolégico. Este esta representado por el
conjunto de emociones y sentimientos que evidencia el alumno ante los hallazgos
gue se generan en el exterior. Fisiolégicos, son entendidos como las respuestas
gue se producen a nivel corporal; estos pueden estar relacionados con el aumento
de peso, desnivel cardiaco, entre otros. Por otro lado, Moreno-Jiménez et al. (2019),
los escolares que no cuentan con el monitoreo de un adulto tienen mayores
probabilidades de caer en cuadros de estrés, por lo que los docentes deben tomar

atencion a cualquier comportamiento o conducta como sintoma.
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V. CONCLUSIONES

Existe una relacion positiva alta y significativa entre las habilidades blandas y el
estrés de los estudiantes Shawis de nivel secundaria de la I.E. Kumpanama, Nuevo
Progreso, Loreto-2024, con Rho de Spearman de 0.716, y un p-valor de 0,000 (p-
valor < 0.01), ademas, indica que el estrés de los estudiantes depende en 51,26 %

de las habilidades blandas.

El nivel de habilidades blandas es medio en 46 %, ya que no existe un grado de
aceptacion de parte de los estudiantes para que mejoren las habilidades que los

especialistas requieren.

El nivel de estrés de los estudiantes es medio en 47 %, ya que no se cumplen con
las expectativas de los alumnos, generando un grado de estrés por la falta de
interés dentro de las aulas.

Existe una relacion positiva moderada, alta y significativa entre las dimensiones de
las habilidades blandas y el estrés de los estudiantes. Con un Rho de Spearman se
alcanzé un coeficiente de 0.691, 0.695, 0.722 y un p-valor de 0,000 (p-valor <0.01).
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Vl. RECOMENDACIONES

Al director de la |.E. Kumpanama, Nuevo Progreso, Loreto, contar con metodologias
académicas pertinentes que promuevan un desarrollo intelectual 6ptimo del
estudiante, mediante el desarrollo de estrategias didacticas de acuerdo al nivel de
cada educando.

Al personal docente de la I.E. Kumpanamd, Nuevo Progreso, Loreto, contar con la
capacidad para emitir y escuchar las ideas y opiniones en relacion a las
experiencias previas, valores, interés y conocimientos de los estudiantes sobre
diversos puntos desarrollados en clases, los cuales favorecen una mejor relacion
entre compafieros de clase y los demés, promoviendo un mejor nivel de

aprendizaje.

Al personal docente de la I.E. Kumpanama, Nuevo Progreso, Loreto, desarrollar
una gestion optima de las actividades académicas para hacer frente de manera
eficiente a las situaciones que surgen en los diversos contextos, incluyendo la
comunicacion, la resolucion de conflictos, el liderazgo y la gestion del tiempo, entre

otras por parte del estudiante.

Al responsable del area de psicologia de la I.E. Kumpanamd, Nuevo Progreso,
Loreto, Realizar un adecuado monitoreo psicolégico de los alumnos para poder
desarrollar la identificacibn de patrones de conducta que conlleve a una

estabilizacion emocional y con ello mejorias en sus aprendizajes.
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Anexos

Anexo 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

. S S ) . . . Escala de
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores .,
medicién
Autoestima ¢ Desarrollo de relaciones humanas
e Autoconocimiento
) e Autoconcepto
Se define como aquel grupo de destrezas P
adquiridas por la persona, en este caso del | ES aquel grupo Id?‘ destrezas « Comprension
estudiante y docente, y que facilitan la adquiridas. La variable fue me_dldaa. ) « Solidaridad ordinal
Habilidades | OPtimizacion de su propio desempefio, tanto en través  de Ias, dimensiones: Empatia « Tolerancia
blandas el ambito académico-profesional, laborar, | autoestima, empatia y habilidades « Comunicacion
emocional, psicolégico como en el &mbito | de comunicacion con sus
personal. respectivos indicadores, mediante e Comunicacion
un cuestionario.
(Rodriguez et al. 2021) Habilidades de * Befensa )
N e Documentos
comunicacioén . o
¢ Medios de comunicacion
¢ Decisiones
e Sobre carga de tareas y trabajos
e Caracter
Estresores e Examenes
o ; ¢ Tipos de trabajo
Es un proceso sistémico de caracter . Dil?icultado de :antender la clase
Se define como un proceso sistémico de | adaptativo y esencialmente
caracter adaptativo y esencialmente psicoldgico | psicolégico. e Suerio
que se presenta cuando el alumno se ve ) ] i e Cansancio
sometido en contextos escolares a una serie de | L@ variable fue medida a través de ; .
" . : . . . Sintomas del estrés e Dolor de cabeza
demandas que bajo la valoracion del propio '5}5 dlmen3|onfes. estresores, Dolor abdominal
alumno son consideradas estresores. sintomas de estrés y estrategias de * Jofor abdomina ,
afrontamiento al estrés con sus e Incomodidad en el cuerpo Ordinal
. (Estrada et al. 2021) respectivos indicadores, mediante - - -
Estres un cuestionario ¢ Defiendo lo que pienso o siento
Estrategias de ¢ Plan de ejecucion de tareas
afrontamiengtjo al estrés | ° Reconocimiento de logros
e Tiempo a la iglesia
e Buscar solucionar el problema

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2. MATRIZ DE CONSITENCIA

Titulo: Habilidades blandas y estrés de los estudiantes Shawis de nivel secundaria de la |.E. Kumpanama, Nuevo Progreso, Loreto — 2024

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Inzécfgrir?:neto
Problema general: ¢ Cual es la relaciéon Hipotesis general:
entre las habilidades blandas y el estrés Hi: Existe relacidon significativa entre las
de los estudiantes Shawis de nivel | Objetivo general: habilidades blandas y el estrés de los
secundaria en la |LE. Kumpanama, | Determinar la relacion entre las habilidades | estudiantes Shawis en la Institucion Educativa
Nuevo Progreso, Loreto - 2024? blandas y el estrés de los estudiantes Shawis | Kumpanam4, Nuevo Progreso, Loreto — 2024
Problemas especificos: de nivel secundaria de la I.LE. Kumpanam4, | Hipo6tesis especificas:
Pi: ¢Cual es el nivel de habilidades | Nuevo Progreso, Loreto — 2024 Hi: El nivel de habilidades blandas en la I.E.
blandas en la I.E. Kumpanama, Nuevo | Objetivos especificos: Kumpanamd, Nuevo Progreso, Loreto - 2024, Técnica
Progreso, Loreto - 20247 Identificar el nivel de habilidades blandas en | es alto.
P2: ¢ Cudl es el nivel de estrés en la |.E. | la |.E. Kumpanama, Nuevo Progreso, Loreto — | Hz: El nivel de estrés de los estudiantes Shawis Encuesta
Kumpanama, Nuevo Progreso, Loreto - | 2024 en la |.LE. Kumpanama, Nuevo Progreso, Loreto

Instrumento

20247

P3: ¢Cudl es la relacion entre las
dimensiones de las habilidades blandas
y el estrés de los estudiantes Shawis de
nivel secundaria de la I.E. Kumpanama,

Nuevo Progreso, Loreto - 2024?

Identificar el nivel de estrés de los estudiantes
Shawis de nivel secundaria de la IE.
Kumpanama, Nuevo Progreso, Loreto - 2024
Analizar la relacion entre las dimensiones de
las habilidades blandas y el estrés estudiantes
Shawis de nivel secundaria de la IE.

Kumpanama, Nuevo Progreso, Lore to - 2024.

- 2024, es alto.
Hs: Existe relacion significativa entre las
dimensiones de las habilidades blandas y el
estrés de los estudiantes Shawis en la |LE

Kumpanama, Nuevo Progreso, Loreto - 2024.

Cuestionario




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. fue de tipo
basica, disefio no experimental y de corte

transversal

M = Muestra

V1= Habilidades blandas
V2 = Estrés de los
estudiantes

R= Relacion

Poblacion: La poblacién fue de 190 estudiantes.

Muestra: La muestra fue de 190 estudiantes.

Variables Dimensiones
Autoestima
Habilidades Empatia
blandas Habilidades de
comunicacién
Estresores
Esiré Sintomas de estrés
stres Estrategias de

afrontamiento al estrés




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario: Habilidades blandas

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oiiin...
Introduccién:
Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas en
un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de habilidades
blandas.
Instrucciones:
Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que
sus respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que
vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por dltimo, considere

la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
N° iTEMS Criterios
Autoestima 1 2 3 4 |5
01 Desarrolla adecuadas relaciones humanas entre
compaferos de estudio.
02 Los docentes incentivan a mantener adecuadas
relaciones humanas.
Tiene autoconocimiento de los temas
03 desarrollado en clases.
04 Indaga mayor informacién sobre las clases
tratadas para un mejor autoconocimiento.




Considera que tiene un autoconcepto positivo de

05 o
Si mismo.
Empatia

06 Se muestra comprensivo hacia las necesidades
del compafero.

07 Demuestra comprension ante los errores de sus
pares.

08 [Se muestra solidario ante sus companieros.

09 Se muestra tolerante con las ideas divergentes.

Interpreta la comunicacion no verbal (gestos,

10 |posturas, etc.) para reconocer las emociones de
los demas.

Habilidades de comunicaciéon

11 Le comunico a mi companero(a) cuando hace
algo que no me agrada.

12 Si una persona me insulta me defiendo sin
agredirlo, exigiendo mi derecho a ser respetado.

13 |Realizo documentos cuando es necesario.
Reviso lo que los demas escriben en los distintos

14 medios de comunicacion escrita (periodico,
redes sociales, etc.).

15 Influencio en las decisiones de los demas para
lograr un objetivo en comun

16 Sus decisiones contribuyeron al crecimiento de

la institucion.




Cuestionario: Estrés de los estudiantes

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeiei...

Introduccioén:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que

debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas en

un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de estrés de

los estudiantes

Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que

sus respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que

vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere

la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
N ]
. ITEMS Criterios
Estresores 1 2 |3 | 4

01 La demasiada carga de tareas y trabajos escolares

te hizo sentir mal.
02 La personalidad y el caracter del profesor te hizo

sentir mal.

Los exdmenes de los profesores u otras tareas te
03 hicieron sentir mal.
04 El tipo de trabajo que te piden los profesores

(consulta de temas, fichas de trabajo, ensayos,




mapas conceptuales, etc.) Te hizo sentir

incomodo.

05

Te enojas cuando tienes dificultades para entender

los temas desarrollados en clase.

Sintomas del estrés

06

Tienes problemas de suefio 0 no puedes dormir.

07

Te cansas constantemente.

08

Sientes dolores de cabeza.

09

Tienes dolores abdominales o diarrea.

10

Te rascas, muerdes las ufas, o sientes

incomodidad en el cuerpo.

Estrategias de afrontamiento al estr

11

Defiendes lo que piensas o sientes.

12

Elaboras un plan para ejecutar tus tareas.

13

Reconoces tus logros y sientes motivacion a seguir

esforzandote.

14

Dedicas tiempo a la oracion y vas a la iglesia.

15

Buscas informacion sobre cémo solucionar un

problema.

16

Tiene apoyo de sus compafieros para solucionar un

problema.




Anexo 4: Ficha de validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos

Matriz de validacion del cuestionario de la wvariable: Habilidades blandas

Definicidén de la variable: Rodriguez et al. (2021). definen como el grupo de destrezas que possee una persona en este caso maestro y

estudiante que promueven el Sptimo desempefio tanto en lo referido al crecimiento personal, academico, emocional e intelectual.

Obsarva
Dimensiones Indicadores itams Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia ciones
1]2]3|4]5 2134|511 2|3 4] 5]1]2]3]|4]5
Desarmalla adecuadas relacaonss hmanas antre x® ¥ % »
Desarrollo de  relaciones | compafiens de esbudio
humanas Las docanies imcenivan a maniener adecuadas * ® X %
retaciones humanas
Autoestima Tiene auvloconocimienio de los lemas desarollado ® ¥ % W
Auloconocimienio e clases
Indaga mayor infoemacitn sobre las dases ratadas - * X %
para um mejor avlsoconocimienia
AutBcancapn Cl-.IITS-dI:I-a gue liene un auleconcepio posilivo de si x ® X %
mMisrmo
e miseslra cormpransie aces Be necasidades del x w W »
Comprensicon compafienn
Demuesira comprensidn anle los ermores de sus
pares.
Solidaridad f .
Empatia Se muesira solidario anbe Sus companenos
Talerandia Se muesira ioleranbe con las ideas divergentes * ® ® ®
Interprata la comunicacion no wverbal [(gesios,
O R S OSIGAS, &IC) para re comoser las amsciones de ks x o = ®
dermis
Comunicacsdn Le comunss & mi compafiens{a) cuando hace algo %
U MWD e ag—aﬂa
Deferisa S una persona me insulta me deffendo sin agredita, x® ¥ »
exigendo mi derecho a ser respetado
Documenics RealiZo SocUMentos CLands e Mecesario o o x
Hﬂh“ld;d“l"_dﬂ Whecl s b GOl PG Reviso lo que lbs demas escriben en los distnios
e medng de comumcactn eamita (peritdico, redes o A x X
sociabas, el )
Decrsadries Infuencao &n las decEiones de los demas para W ® % "
lesyrar un objelivo &n oomin
Sus decisiones conbibuyeron al crecimienia de la
instiluc dm X x x x

Calificacidn: 1. Toralmenre an desacuerde 2 En desacuerdo

3. MNi de acuerdo ni en desacuwerdo

4. De acuerdo 5. Tolalmende de scueroco




Ficha de validacidn de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionaric de habilidades blandas

Objetivo del instrumento: Conocer el nivel de habilidades blandas en la |_.E. Kumpanama, Muevo Progreso, Lometo — 2024,

Nombres y apellidos del experto: big. Rosana Jimenez Valancia

Documento de identidad: 09801230 | Anos de experiencia en al area: | 20 Maximo grado académico: Iaqgistar
Institucidn: Hospital II-2 Tarapoio Cargo: Peictloga
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico

Firma Fecha OEDEI024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: Estrés de los estudiantes.

Definicion de la variable: Cstrada =t al. (2021) definen como un proceso sistémico de caracter adaptativo y esencialmente psicoldgico gue se
presenta cuando el alumno se ve sometido en contexlos escolares a una serie de demandas que bajo la valoracidn del propio alumno son
consideradas estresores.

Dimensiones

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa
-ciones

1

2

3

4

2

3

4

2

3|4

1

2

3

4

Estresoras

Sobre carga de tareas y trabajos

La demasizda carga de tareas y trabajos
escolares ;e hizo sentr mal?

e ilLa personalidsd y el cardcter del profesor te X
aracter hizo sentir mal?
ExAmenes ilos exdmenes de los profesores U ofras

tareas te hicieron sentr mal?

Tipos de trabajo

El tipo de trabajo que te peden ke profesores
[consulta de temas, fichas de trabajo,
EMNS&y0s, mapas concepluales, etc.) ;Te hizo
santir incomodo?

Dificultzdo de entender la clase

iTe enojas cuando tenss dificultades para
ertender los temas desamollados en clase?

Sintomas del
astrés

Seifio

iTienes problermas de suefo o no puedes
dormir?

Cansamcio

i Te cansas constantements?

Dolor de cabeza

iSientes dolores de cabaza?

Dolor abdominal

;Tienes dolores abdominales o diamea?

Incomaodidad en el cuerpo

£Te rascas, muerdes lzs ufias, o skenies
incomodidad en el cuerpo?

Estrategias de
afrontamienio al
asinés

Defiendo lo gue plenso o sienbo

i Defiendes lo gue plensas o slentes?

Plan de ejecuckin de tareas

iElaboras un plan para ejecutar tus taress?




Reconocimients de logros iReconoces s logros y sientes motivacidn a X X ® b
saguir esforzandote?

r o ko iDedicas ftiemps a la oracidn v vas a la 3 x w i

iempo a la iglesia iglesia?
iBuscas informacidn sobre como soluckonsar X = x x
un problema?

Barscar sodscionar = problema
iiene apoyo de sus companienos para x X X x
solucionar un problema?

Calificacidn: 1. Totalmente en desacuwerdo Z En desacuverdo 3. Mi de acuwerdo nl en desecuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

4. De acuverdo 5. Totalmente de acuwerdo

Nombre del instrumeanto:

Cuastionario Estrés de los estudiantes

Objetivo del instrumento:

Conocer al nivel cumplimiento de los Compromisos de desampefio en una la LE. Kumpanama, Muevo Prograso, Lorelo — 2024

Nombreas y apellidos del experto:

Mag. Rosana Jimeneaz Valencia

Documento de identidad: oEaa1220 | Anos de experiencia en el area: | 20 Maximo grado académico: Magisier
Institucidn: Hospital 11-2 Tarapoto Cargo: Psicdloga
MNacionalidad: Paruana Nimero telefanico

Firma Facha 06/0B/2024




Matriz de validacidn del cuestionario de la variable: Habilidades blandas

Definicion de la variable: Rodriguez et al. (2021), definen como el grupe de destrezas que posee una persona en esle caso maestro y

estudiantz que promueven el dptimo desempeno tanto en lo referido al crecimiento personal, académico, emocional e intelectual.

Dimensiones indicadores items Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia ?;:‘::;
1]2]l3l4|s5]1]2|3|4|5|1]2|3]l4|5][1|2|3]|4]|5
Desarrolla adecuadas relacionss humaness entre X X X
Desamcllc de  relaciones | compafieros de esiudio
humanas Los docentes incentivan & maniener adecuadas
relaciones humanas x X X X
Autoestima Tiene autoconocimiento de los temas desamollsdo % % ¥ X
Autoconocimiento en clases
Indaga mayor informacién sobre las dases tratadas
para un mejor autoconacimiento x X x ®
Considera que tiena un autaconcepto positva de sl
Autoconcapio milsma X X X X
Se muestra comprensivo hacia las neceskdades del
o comparear * X E x
Omprensiin Demuestra comprensstn ante los emores de sus
X x X X
panss.
Empatia Schdandad Se muastra solidario ante SUS CoMpaneros. x X X X
Tolerancia Se muesira toleranie con las ideas divergentes x ® *® o
Interprata s comundcackdn no werbal (geshos.
Comunicacitn posturas, ebc) para re conccer ke emockones de los x x ¥ x
damas.
Comunicacitn Le comunico & md companens{a) cuando hace algo
que no me agrada X X X X
Defenaa 5i una persona me insulta me defiendo ain agredino.
exigiando mi deracho a ser respatado ® X * ®
Documentos Realizo documentos cuando 88 necesaro x x X o
Hahilid?d“F* de [Tiadios de comumicacan Feviso o gue los demds escriben en los distinios
comunicacion medios de comunicacién escrita (perddico. redes x® X ¥ ®
sociales, ets.)
Decisionas Influencio en las deckiones de los demés pars
lograr un objetivo en comin X X X X
Sus decisiones contribuyeron sl crecimiento de la
institucidn x X x *
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerde 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De scuerdo 5 Totalmente de scwerdo



Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento:

Cuesfianario de habilidades blandas

Objetivo del instrumanto:

Conocer al nivel de habilidades blandas en la |.E. Kumpanama, Nuevo Prograso, Loralo — 2024.

Nombres y apellidos del experto:

Mg. John Ludefa Cardenas

Documento de identidad. 42585642 | Afios de experiencia en el drea: | 18 Maximo grado academico: | Magisler
Institucion: Red de Salud Bajo Mayo Cargo: Coordinador
Nacionalidad: Paruano Numero telefonico

Firma Facha 06/06/2024

S E————— Y T i




Matriz de validacién del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: Estrés de los estudiantes.

Definicion de la variable: Estrada et al. (2021) definen como un proceso sistémico de caracter adaptativo y esencialmente psicoldgico gue se
presenta cuando el alumno se ve sometido en contextos escolares a una serie de demandas que bajo la valoracion del propio alumno son
consideradas estresores.

Obsaerva

Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia <iones

Dimensiones Indicadores items

1[2)3[4|5|1]2)3|4]5[1]2[3)4]5]1]2]3/4[5

La demasiada carga de tmress y trabajos x x X X

Sobre canga de tareas y irebajes escolares ;18 hizo santr mal?

;La personalidad y &l caracter del profesar te X X X X
Caractar
hiza sentir mal?
Exadmenes ilos exdmenss de los profesores u ofras x x x x
Esftresoras tareas te hicieron santr mal?
El tipo de trabajo que te peden bos profesores ke x X X
T|pc|5 de trabajo [consulta o2 femas, fichas de trabajo,

BNS&Y0s, Mapas conceptuales, etc.) ;Te hizo
santir incamodo ¥

iTe enojas cuando benes dficultades para X X X X

Dificultzdo de entander la class
entender los temas desamollados en case?

Sintomas  del ;Tienes problemas de suefo o no puedes X X X X
estrés Suefo dormir?
Cansancio +Te cansas constantemente? X X X X
X X X X
Dolor de cabezs iSientes dolores de cabeza?
X X X X
Dolor abdominal & Tienes dolores abdominates o diarmea?
:Te rascas, muerdes las wfias, o skenies X X x x
Incomodidad em el cuerpo incomodidad en el cuerpo?
Defiendo lo gue plenso o siento X X X X

Estrategios  de i Defiendes lo que piensas o sientes?

afrontamienio al x X X X
astrés Flan de ejecucitn de tareas iElaboras un plan para ejecutar us tareas?




Reconocimiento de logros &Reconoces tus logros y slentes motivacidn & X A A ®
seguir esforzandote?

r ;Dedicas tiempo a la oracidn y vas a la A x x x

ismpo a la iglesia iglesia?

iBuscas informacidn sobre cdmo solucionar X X X X
un problema?

Buscar soducionar el problema
iliene apoyo de SUS COMPaENercs pars X X X x
solucionar un problemsa?

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2 En desacuerdo

3. M de acuerdo ni en desacuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario Estrés de los estudiantes

Objetivo del instrumento:

Conocer el nival cumplimiento de los Compromisos de desempefio en una la |.E. Kumpanama, Nuevo Progreso, Loralo — 2024

Nombres y apellidos del experto:

Mg. John Ludefia Cardenas

Documento de identidad: 42585642 | Afios de experiencia en el drea: [ 18 Maximo grado acadéemico: Magisier
Institucidn: Red de Salud Bajo Mayo Cargo: Coardinadar
MNacionalidad: Pamano Numero telefdnico
Firma Fecha 0B/06/2024
!
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Habilidades blandas

Definicion de la variable: Rodriguez et al. (2021), definen como el grupo de destrezas que posee una persona en esle caso maestro y

gstudiante que promusven el dptimo desempefo tanto en lo referido al crecimiento personal, académico, emocional e intelectual.

Dimensionas indicadores items Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia iﬁﬁ
112|341 2]3]4|5]1]|2|3|4|&5|1|2|3]|4]|5
Desarrolla adecuadas relacknes humanss antre * x
Desamollc de relaciones | COMpanerss de estudio
numanas Los docentes incentvan a manensr adecuadas
relaciones humanas X bt x bt
Autoestima Tiene autoconocimiento de los femas desanmollado
Austooonocimiento en clases x x X X
Indaga mayar informacién sobre las dases tratadas
para un mejor autoconacimento x . * *
Considera gue tiene un autdconcapto positve de sl
Autoconcapo misma x x X X
Sa muestra comprensivo hacia las necesidades del
o compareans = X X x
Cmprension Demuestra comprenssén ante los emores de sUS
pares. x . *
Empatia Solidanidad Se muestra solidario ante sus companencs. x x x® X
Tolerancia Sa muesira tolerande con las ideas divergentes x * * *®
Interprata la comunicackdm no werbal (gestos,
Comunicacitn posturas, abc) para re conocer les emociones de los x x * *
demas.
Comunicacion Le comunico & md compafensa) cuando hace algo
gue no me agrada x x x x
Defenaa 5i una persona me insulta me defiends ain agrediro.
exigiendo mi deracho a ser respetado x x x
Documentcs Realizo documentos cuands @s Necesano x x ® ,'!{
H“h“id_ad“F de [iadios de comumicacan Feviso ko gue los demds escriben en los distintos:
comunicacian medios de comunicacion escrita (periddico, redes x x x X
sociales, etc.)
Decisionas Influencio en ks decisiones de los demss pers
lograr un objetivo en comdn X X X X
Sus decisiones contribuyeron al crecmiento de La
institucidn & ® A b
Calificacidn: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuwerdo 3 N de acuerdo ni en desacuerdo 4. De scuerde 5 Totalmente de scuerdo



Ficha de validacion de juicio de exparia

Mombre dal instrumenta: Cuaslionario de habilidades blandas

Objetivo del instrumanto: Conocer al nivel de habilidades blandas an la |.E. Kumpanama, Muevo Progreso, Lorelo — 2024,

Nombres y apellidos del experto. Virginia A. Garagatli Pezo

Documento de identidad: 42046831 Anos de experiancia en el area: | 15 Maximo grado academico: | Magisier
Institucion: CEMC “La Banda da Shilcayo” Cargo: Psicologa
Macionalidad: Panuana Miamero telefonico

Firma Fecha 06062024
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Mg, Pul. Virginia Gartigattl Per
FSICOLULGA
C.PeP. 18153




Matriz de validacion del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: Estrés de los estudiantes.

Definicion de la variable: Estrada et al. (2021) definen como un proceso sistémico de caracter adaptativo y esencialmente psicoldgico que se
presenta cuando el alumno se ve sometido en contextos escolares a una serie de demandas que bajo la valoracion del propio alumno son
consideradas estresores.

I . . .| Observa
, Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Dimenslones Indicadores items -ciones
1213|451 [2)3]4][5[1]2]3|4[&]1]|2]|3[4]5
La demasiad de @ trabaj X X x X
Sobre carga de tareas y trabajos . Emaﬂ_a a. S . n Fonaa ¥ e
escolares ;fe hizo sentir mal?
. iLa personalidad y el cardcter del profesor te x X X X
Caracter . .
hizo sentir mal?
Examenes ilos examenes de los profesores u ofras X ® " A
Estresores tareas te hicieron sentir mal'?
El fipo de trabajo que te piden kos profesares x x x X
Tipos de trabaijo [consulta de femas, fichas de frabajo,
EnNsayos, mapas conceptuales, aic.) ; Te hizo
santir incémado?
i iTe enojas cuando tienes dificultades para X x x X
Dificultado de entender la clase entender los temas desamrollados en clasa?
Sintomas del Suef i Tienes problemas de suefic o no puedes x X X X
aslrés uano dormir?
Cansancio £ Te cansas constantemente? X X
X X
Dodor de cabeza i Sientes dolores de cabeza?
x X Ed x
Dodor ab-dominal £ Tienes dolores abdominales o diamea?
iTe rascas, muerdes las wias, o sientes x x x o
Incomeodidad en el cuerpo incomodidad en el cuerpo?
Defiendo lo que pienso o siento i Defiendes ko que piensas o sientes? X X X
Estrategias de
afrontamiento al Plan de siectcion d x x x
Beirés an de ejecucion da tareas i Elaboras un plan para ejecutar tus tareas?




Reconocimiento de logros i Reconoces tus logros y sientes motivacion a X X X x
seguir esforzandote?
) . . (Dedicas tiempo a la oracion ¥y vas a la x X x X
Tiempo a la iglesia iglesia?
£Buscas informacidén sobre como solucionar X x X X
un problema?
Buscar solucionar el problema
F iliene apoyo de sus compafercs para X X x X
solucionar un probdema?

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ficha de validacién de juicio de experto

4. De acverdo 5 Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario Estrés de los estudiantes

Objetivo del instrumento:

Conocer el nivel cumplimiento de los Compromisos de desempeno en una la LE. Kumpanama, Muevo Progreso, Loreto — 2024

HNombres y apellidos del experto:

\irginia A. Garagatti Pezo

Documento de identidad: 42046831 | Afos de experiencia en el drea: [15 Maximo grado académico: Magister

Institucidn: CSMC “La Banda de Shilcayo” Cargo: Psicdloga

Hacionalldad: Peruana Mimero telefénico

Firma Fecha 06/06/2024
......... e S L L T L]

Mg. Pl Virginla Garogatol Fex
PSICOLOGA
C.Ps.P. 26353




Matriz de validacidn del cuestionario de la variable: Habilidades blandas

Definicion de la variable: Rodriguez et al. (2021), definen como el grupo de destrezas que posse una persona en esle caso maestro y

estudiante que promueven el dptimo desempefio tanto en lo referido al crecimiento personal, académico, emocional e intelectual.

Dimensiones indicadores itsms Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia ?;iﬁ
112|345 213|4[5[1)2|3[4|6]1]2[3]4
Desarrolla adecuadas relaciones humanss entre %
Desamclle  de  relaciones | Compariercs de estudio
humanas Los docentes incentivan & maniener adecuadas
relaciones humanas X X X
Autoestima Tiene autoconocimiento de los temas desamolisdo
Autoconocimisnto en clases x X X
Indaga mayor informacitn sobre las dases tratadas
para un mejor autoconociméento x x *
Considera que tiena un autdconcapto positvo de al
Autoconcepio misma x x X x
Se muestra comprensivo hacia las necesidedes del
comparisro * X x x
Compranalin Demuestra comprension ante los emores de sus
pares. * * *
Empatia Solidandad Se muestra solidario ante sus companeros. X X X
Tolerancia Se muestra tolerante con kas ideas divergentes % x ®
Interprata la comundcackdn no werbal (gestos,
Cormunicacitn posturas, elc) para re conocer las emociones de los x x o %
damas.
Cormunicaciin Le comunico & mi compafens{a) cuando hace algo
que no me agrada x x x
Defenaa Sl una parsona me insulta me defiendo gin agrediro.
exigiendo mi derecho a ser respetado x x *
Documentos Realizo documentos cuando es necesano x x X
Habilidades de [Tjizdios de comumicacen Reviso o que los demés escriben en los distinlos
comunicacion medios de comunicacitn escrita (perédics, redes x x ®
sociales, atc.)
Decisiones Influencio en las deckiones de los demss para
lograr un objetiva en comin * * * *
Sus decisiones contribuyeron al crecimiento de la
institucidn X X X
Calificacion: 1. Totalmente en desscuerde 2 En desacuwerdo 3. Ni de acuerdo nl en desscuerdo 4. De scuerdo 5. Totalmente de acuerdo




Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento:

Cuestionario de habilidades blandas

Objetivo del instrumento:

Conocer el nivel de habilidades blandas en la | E. Kumpanama, Nuevo Progreso, Loreto - 2024.

Nombres y apellidos del experto:

Oscar Roberlo Realegui Garcia

Documento de identidad: 42908592 | Afos de experiencia en el area: | 15 Maximo grado académico: | Doclor
Institucion: CSMC “La Banda de Shilcayo Cargo: Psicdlogo
Nacionalidad: Peruano Numero telefonico

Firma Fecha 06/06/2024
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Matriz de validacion del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: Estrés de los estudiantes.

Definicién de la variable: Estrada et al. (2021) definen como un proceso sistémico de caracter adaptativo y esencialmente psicolégico que se
presenta cuando el alumno se ve sometido en contextos escolares a una serie de demandas que bajo la valoracion del propio alumno son
consideradas estresores.

Dimensiones Indicadores items Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia ?chiﬁu?lr::
112|345 2[3|4|5[1[2]|3|4[6]1]2][3[4]|5
i 1 X X x X
Sobee corga de tareas y rabajos La dElrna.sJ_ada._carga. .dE tareas y ftrabajos
escolares ;ie hizo sentir mal?
) iLa personalidad y el cardacter del profesor te x X X X
Camicler hizo sentir mal?
Examenes ilLos examenes de los profesores u ofras X x = X
Estresores tareas te hicieron sentir mal?
El tipo de trabajo que te piden kos profesores x x = x
Tipos de trabajo [consulia de temas, fichas de frabajo,

ensayos, mapas conceptuales, efc.) ;i Te hizo
santir incémoda?

£Te enojas cuando fienes dificultades para X b4 x X

Dificultado de entender la clase entender los temas desarrollados en clasa?

Sintormas del s ;Tienes problemas de suefic o no puedes x X X X
estrés LB dormir?
Cansancio £ Te cansas constaniemente? X X
X x
Dolor de cabeza i Sientes dolores de cabeza?
X X X X
Diodor ab-dominal £ Tienes dolores abdominales o diamea?
iTe rascas, muerdes las wfias, o sientes x * b4 X
Incomodidad en el cuarpo incomodidad en &l cuerpo?
Defiendo lo que pienso o siento X X X

Estrategias  de i Defiendes ko gque piensas o sientes?

afrontamiento al Plan de ei o o x x x Ed
estrés an de gjacucion de tareas £ Elaboras un plan para ejecutar tus tareas?




Reconocimiento de logros i Reconoces tus kogros y sientes motivacidn a X X X X
seguir esforzandote?
) i i iDedicas tiempo a la oracidn y vas a la X x = X
Tiempo a la iglesia iglesia?
iBuscas informacidn sobre cimo solucionar X X x X
un problema’?
Buscar solucionar el problema
" itiene apoyo de sus compafercs para X X x X
solucionar un problema?

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ficha de validacidn de juicio de experto

4. De acverdo & Totalmente de acuwerdo

Nombre del Instrumanto:

Cuestionario Estrés de los estudliantes

Objetive del instrumento:

Conocer el nivel cumplimiento de los Compromizos de desempeno en una la |LE. Kumpanama, Nuevo Progreso, Loreto — 2024

Hombres y apellidos del experio:

Oscar Roberto Redtegui Garcla

Documento de identidad: 42008592 | Afos de experiencia en el drea: [ 15 Maximo grado académico: Doctor
Instituchdn: CSMC “La Banda de Shilcayo” Cargo: Psicilogo
Nacionalldad: Peruando Numero telefénico

Firma Fecha 060622024
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Matriz de validaciéon del cuestionario de la variable: Habilidades blandas

Definicion de la variable: Rodriguez et al. (2021), definen como el grupo de destrezas gue posee una persona en esbe caso maestro y

estudiante que promueven el dptimo desempefio tanto en lo referido al crecimiento personal, académico, emocional e intelectual

Dimensiones Indicadores items Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia {:";:?_IT:
112]13]4]5 21314[{5[1]2]3]4[5]|1]2]3]4(5
Desarmolla adecusdss relaciones humanas entre % ¥
Desamclie  de  relaciones | COMPanerss o estudio
METIANAs Los docentes mcentivan & mantensr acdecuadas
relaciones humansas * x X ®
Autoestima Tiene auinconocimients de os temas dessmallado X X % ¥
Autaconocimignta en clases
Indaga mayor informackén sobre |as clases tratadas
para un mejor sulbconocimiento A A X X
Considera que bene un sutoconcepto positvo de sl
Autoconcepto mismo x x X X
Se muestra comprensivo hacia las necesidades del
companens, x X X *
Comprensidn
Demuestra comprension ante los emores de sus
paree. ® X X ®
Empatia Soldandad Sa& muestra solidario ants SUS COMPaNEnos, X X X
Tolerancia S muestra tolerante con las ideas divergentes x® x X
Interpreta |la comumicacden no verbal [gesios.
Comundcacion posturas, etc) para re conocer las emociones de los x X ® X
demas.
Comunicacion Le comunico 8 mi compaferc(a) cuando hace algo
qu No me sgreds X X X X
Defensa i wna persona me insulta me defiendo sin sgredirks. X X X X
exigiendo mi derecho & ser respetado
Documentos Fiealizo documentos cusndo es necesario x® x x X
Hah“id_ad“_' &8 [iedios de comunicacion Reviso o gue Ios demas escriben en kos dibintos
comunicacion medins de comunicacitn escrita (paritdico, redes X x X X
sociales, ete.)
Decisicnes influencic en las decisiones de los demas para
lograr un objetivo en comdn A X X X
Sus decisiones contribuyeron sl crecimiento de la
institucidn X X X X
Callficacicn: 1. Tolalmente en 0esacUerdo 2. EN O8SacUeron 3. NI de acUerdo ni en desacuerd 4. De acuerdo 5. Tolslmente de acuerdo




Ficha de validacion deé juicio de experto

Mombre del instrumeanto:

Cueslionario da habilidades blandas

Objativa del instrumento:

Conocer el nivel de habilidades blandas en la LE. Kumpanama, Nuevo Progreso, Lorelo — 2024,

Mombres y apellidos del experto:

Kaller Sancheaz Davila

Documento de identidad: 41957504 | Afios de experiencia en al area: | 10 afios Maximo grado academico: Dioclor
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docante an
invasligacian
Macionalidad: Paruana Numero telefonico [E25027a8
Firma Fecha DEMDGE2024
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Estres de 10os estudiantes.

Definicidn de la variable: Estrada et al. (2021) definen como un proceso sistémico de caracter adaptative y esencialmente psicologico gue se
presenta cuando el alumno se ve sometido en contextos escolares a una serie de demandas gque bajo la valoracion del propio alumno son
consideradas estresores.

. . . . . Observa
. Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia !
Dimensliones Indicadores items -clones
1234|512 3]4|5[1]2]3]4]|5[1]2]3]4
) La demasiada carga de tareas y trabajos
Sabre carga de tareas y trabajos ascolaras ;te hizo sentir mal? x x X X
;La personalidad y el cardcter del profesor te
. ilape ¥ R
Canicter hizo sentir mal? X X X X
Exdamensas ilos examenes de los profesores u ofras X X % %
Estresores tareas te hicieron sentir mal?
El tipo da trabajo que te piden los profesores
Tipos de trabajo (consulta de temas, fichas de irabajo, X X X %
ensayos, mapas conceptuales, etc.) ; Te hizo
santir incimodao?
Dificultado d tendar la cl iTe enojas cuando tienes dificultades para % % X %
ey 0 oe entender s clase entender los temas desamollados en clase?
Sintomas del ; Ti g
] iTenes problemas de suefio o no puades
estrés Suefio domir? x * X x
Cansancio +Te cansas constantementa? ¥ ¥ % b
Dolor de cabeza iSientes dolores de cabeza? X X x X
Dodor abdominal ;Tienes dolores abdominales o diarrea’? b ¥ S ¥
iTe rascas, muerdes |las ufias, o sientes
Incomodidad en el cuerpo incomodidad en el cuerpa? » ¥ ! ®
Defiendo bo que pienso o siento iDefiendes ko que piensas o sientes? by by b x
Estrategias de
afrontamiento al Plan de ai 6n d
aslrds &n de ajecucon de taress iElaboras un plan para ejecutar tus tareas? X x x X




Reconocimiento de logros i Feconoces tus logros y sientes motivacidn a % X x
seguir esforzandoia?
Tiempo a la flesia E?:;I:.:.;E tiempo a la oracion y vas a la % x x
iBuscas informacidn sobra cdmio solucionar
un problama? X X X
Buscar solucionar el problema - -
itiene apoyo de sus compafieros para
solucionar un problema? X X X X
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuwerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del Instrumento: Cuestionario Estrés de los estudiantes
Objetivo del instrumeanto: Conocer &l nivel cumplimiento de los Compromizsos de desempefio en una la |LE. Kumpanamd, Nuevo Progreso, Loreto = 2024
HNombres y apellidos del experto: Keller Sanchez Davila
Documento de identidad: 41997504 | Afos de experiencia en el drea: [ 10 afos Miximo grado académico: Doctor
Institucidn: Universidad César Vallejo Cargo: Docente de
investigaciin
Nacionalidad: Peruano Nimero telefénico SO2502739
Firma o Fecha DEntEs 2024
=
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Anexo 5: Indice de la V de Aiken

V1: Habilidades blandas

RELEVANCIA
J1(J2(J3|J4|J5

SUFICIENCIA
J11J2|J3|J4|J5

o
Cx
o

V de Ayken



V2: Estrés de los estudiantes

RELEVANCIA
J1/J2|J3|J4|J5

SUFICIENCIA
J11J2|J3|J4|J5

0.97

V de Ayken




Anexo 6: Resultados del analisis de consistencia interna

Analisis de confiabilidad de Habilidades blandas

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,961 16

Analisis de confiabilidad de Estrés de los estudiantes

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,964 16




Anexo 7: Asentimiento informado

Eni UNIVERSIDAD CésAR VALLEID

Asentimiento informado

Titulo de la investigacion: Habilidades blandas y estrés de los estudiantes
Shawis de nivel secundaria de la |.E. Kumpanama, Nuevo Progreso,
Loreto — 2024.

Investigador (a): Pizango Tangoa, Rusber Martin (orcid.org/0009-0009-3808-5349)

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Habilidades blandas y estrés de
los estudiantes Shawis de nivel secundaria de la |.E. Kumpanama, Nuevo Progreso,
Loreto — 2024”, cuyo objetivo es: Determinar la relacién entre las habilidades blandas
y el estrés de los estudiantes Shawis de nivel secundaria de la |.E. Kumpanama,
Nuevo Progreso, Loreto — 2024

Esta investigacion es desariollada por estudiantes de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Psicologia Educativa de la Universidad César Vallejo del
campus Tarapotd: aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la institucion I.E Tecnico Industrial Agropecuario Kumpanama de Nuevo

Progreso.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se establecera como problema general del proyecto: ¢ Cual es la relacién entre las
habilidades blandas y el estrés de'los estudlantes Shawis de nivel secundaria en la
|.E. Kumpanama, Nuevo Progreso, Loreto - 20247

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Habilidades blandas y estrés de los
estudiantes Shawis de nivel secundaria de la I.E. Kumpanama, Nuevo Progreso,
Loreto — 2024". '

2. Esta encuesta o entrevista teﬁdré un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en el ambiente de la institucién educativa T.|.A Kumpanama. Las respuestas
al cuestionario o entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y
por lo tanto, seran anénimas.



| —
i\l UNIVERSIDAD Crsar Vaiieso

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin
problema.
Riesgo (principio de No maleficencla): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o
no.
Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion que
usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a) (apellidos
y nombres) Rusber Martin Pizango Tangoa email: RMPIZANGOT@ucwvirtual.edu.pe ¥

docente asesor (apellidos y nombres) Dr. Saavedra Sandoval, Renan, email:

rsaavedras@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo que mi menor hijo
participe en la investigacion.

Nombre y apellidos: ... 7.5 CIfO Ton ngoa Cl’an char

.........................................................................

Firma: oS, e e e e e et aan e e e rn e ernaraannnns

Fecha y hora: ON&Q@MA(LZDZQ ...............................................



Anexo 9: Base de datos estadisticos de la muestra piloto

V1: Habilidades blandas

57
32
38
50
29
32
56
46

54
22
28
55
28
57
41

63
71

21

26
56

Pl [ p2 (p3 | pd | p5|p6 | p7 | p8 | p9 | pl0|pll|pl2|pl3|pld | pl5|pl6 | TOTAL

<]

N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




V2: Estrés de los estudiantes

55
29
39
52
21

25

55
41

55
23
28

54
28
63
41

58
68

64
42

40

Pl [ p2 (p3 |(p4 | p5|p6 | p7 | p8 | p9 |pl0|pll|pl2|pl3|pld | pl5|pl6 | TOTAL

0

N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




Anexo 10: Base de datos estadisticos de la investigacidn

V1: Habilidades blandas

Habilidades blandas

Empatia

55
41

54
19
26
55
28
63
41

60
69
67

43

40
54
28
41

54
19
26
55
41

21

16
19

10
21

10
24
15
25
27

24
16
15
21

11
16
19

10
21

16

Habilidades de comunicacion

p7 | p8 | p9 | p10 | ST | p11 | p12 | p13 | p14 | p15 | p16 | ST | TOTAL

p6

Autoestima

pl | p2 | p3 | p4 | p5 | ST

Ne

10
11
12
13
14
15
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20
21

22
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V2: Estrés de los estudiantes

Estrés de los estudiantes
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‘ Estrategias de afrontamiento al estrés

Sintomas del estrés

Estresores
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Anexo 11: Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los

resultados de la investigacion

Autorizacién de uso de informacién de empresa

Yo, Milton Mufioz Valles. identificado con DNI N° 056387227, en mi calidad de director
de la LE.P N® 62181 INIC. PRIM, SEC. T.LA Kumpanamd, ubicada en la comunidad
de Nuevo Progreso, distrito de Balsapuerto, provincia de Alto Amazonas, region
Loreto.

OTORGO LA AUTORIZACION,
Al sefior, Rusber Martin Pizango Tangoa, ldentificado con DNI N.° 76784128, de la
Maestria en Psicologia Educativa_para que utilice la siguiente informacidn de la LE:

El nivel de habilidades blandas y el estrés de los estudiantes.

Con la finalidad de que pueda desarrollar su ( X JTesis para optar el Grado Académico
de Maestro (a) / ( ) Tesis para optar el Grado Académico de Doctor (a). Ademds, el
estudiante puede:

{ ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

{ X ) Mencionar el nombre de la |.E. \ f:h_/_{

Mg. Milton Mufox Vialles

Firma y sello del representante legal
DMI: 05387227

El estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajp de
Investigacidn / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, el alumno sera sometido al inicio del procedimiento disciplinaric comespondiente;
asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la

empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar. ."l
GRS

Firma ‘del estudiante
DKl TeTR4128
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