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RESUMEN

El objetivo general del presente trabajo de investigacion es determinar
la relacién entre el control interno y la empresa Dasa Metallic’'s Constructores
Generales E.ILR.L., 2024. Este estudio fue cuantitativo, correlacional, no
experimental y transversal con el objetivo de encuestar a 30 participantes.
utilizando una escala Likert. Para analizar los resultados del analisis de
correlaciéon entre las variables de control interno y gestion administrativa se
utilizé el método de correlacion de Rho Spearman. El resultado obtenido es
0.986 y el nivel de significancia es 0.000 lo que indica que existe una alta
correlaciéon positiva entre las dos variables. Se concluye que existe relacion
entre los controles internos y la gestion administrativa del negocio de Dasa

Metallic’s Constructores Generales E.I.R.L, 2024.

Palabras clave: Control, gestion, administracion, desempefio de tareas.



ABSTRACT

The general objective of this research work is to determine the relationship
between internal control and the company Dasa Metallics Constructores
Generales E.I.LR.L., 2024. This study was quantitative, correlational, non-
experimental and transversal with the objective of surveying 30 participants.
using a Likert scale. To analyze the results of the correlation analysis between
the internal control and administrative management variables, the Rho Spearman
correlation method was used. The result obtained is 0.986 and the level of
significance is 0.000, which indicates that there is a high positive correlation
between the two variables. It is concluded that there is a relationship between
internal controls and the administrative management of the business of Dasa

Metallics Constructores Generales E.I.R.L, 2024.

Keywords: control, management, administration, task performance.



I. INTRODUCCION

La integracion de centros de intercambio de bienes o servicios, su amplia
disponibilidad, reduccién de formas comerciales, etc., domina espontdneamente la
gestion de las organizaciones. cumplimiento de metas declaradas, asimismo, un
elemento clave de estos controles es la administracion de sus principales elementos
atiles. Controlar una organizacion es hacerse responsable de su gestion
administrativa, por ello dicho control debe estar concebido eficazmente para
asegurar a la entidad en la realizacion de sus objetivos teniendo en cuenta el
analisis de los peligros organizacionales (Mendoza et al, 2018); por otro lado Zavala
& Soledispa (2022) considera que en las empresas el tema de gestion
administrativa mantiene significancia y relevancia, para lo cual requiere de atencion
sostenible para que asi puede generar desarrollo sustentable, asimismo recalcan
gue constituyen actividades oportunas que deben pasar por un riguroso control
interno.

A nivel mundial la organizacion mantiene una idea administrativa en donde
se establece una planificacion estratégica, para asi llegar a cumplir las expectativas
de sus compradores, para lo cual es necesario centrarse en su mision y vision
motoreadas por un controlamiento interno (Mendosa, 2017); asi mismo, Naranjo et
al. (2022), afirma que se convierte en el inicio del crecimiento de la empresa porque
genera diversos procedimientos y métodos para gestionar y mejorar la eficiencia y
eficacia con un grupo de colaboradores. De manera similar, en Ecuador Balla &
Ortiz (2018) sostienen que la valoracién empresarial es ineficaz porque no solo
carece de informacion sustancial, sino que también dificulta promover el
crecimiento, por otro lado, una de las razones es la falta de controlamiento interno
para mantener una buena gobernanza.

Segun Mendoza et al. (2018) afirmaron que los controles internos aseguran
gue los recursos proporcionados por los propietarios se utilicen adecuadamente en
la organizacion. Por otro lado, Almanza et al. (2018) que el gran fracaso actual del
sector privado y publico privado espafiol se debe a una mala gestion, lo que deja
en evidencia sus principales problemas: insuficiente contratacion, insuficientes
estrategias de actuacion, falta de planificacién, gestion financiera, crueldad,
excesiva concentracion. En Colombia destaca que los avances en la gestion

administrativa de las unidades constructivas estan



claramente disefiados segun el modelo de planificacién y gestion integrada (MIPG),
que aplica a todas las unidades publicas, organismos y organizaciones nacionales
y territoriales y permite el desarrollo administrativo, gestion de calidad y controles
internos, simplificacion e integracion de sistemas para hacer el proceso mas simple,
eficiente y claro (MINEM [Ministerio de minas y energia], 2023).

En Piura Camargo & Magnoni (2020), sefialan que el actual sistema de
justicia administrativa en Lima no restringe a los solicitantes que estan bajo
investigacion, esta es una de las debilidades donde todavia existe corrupcién, razén
por la cual los procedimientos burocraticos y la falta de preparacién alientan a los
ciudadanos a tomar decisiones equivocadas porque no saben qué elegir, de tal
manera en Piura (Marcos, 2022), Se menciona que toda la administracién es un
sistema integrado en el que interactlan conocimientos tedricos, experiencia
adecuadamente conceptualizada y experiencia practica en la ejecucion de
procesos administrativos.

Asimismo, Calle et al (2020) sostienen que el control interno debe estar
respaldado por una toma de decisiones Optima y debe disefiarse adecuadamente
para brindar proteccion exclusiva contra su objetivo de realizar operaciones de
manera efectiva y eficiente; para demostrar confianza en su desempefo y
cumplimiento de los planes organizacionales. Por otro lado, siguiendo a Fuentes
(2019) considera que en Piura el alcalde y el gobernador pensaron que habia que
cambiar todo, pero cuando empezé la nueva administraciébn apenas empezaron a
aprender el tema de adquisiciones y contrataciones, lo que generé el retraso de las
obras publicas en el primer afio, que debian tener sucesion. lo cual es un mal
ejemplo de administracién municipal.

Segun Soto (2018), los procesos de gestion inadecuados crean brechas que
afectan objetivos institucionales a largo plazo; como se dijo al principio, esto genera
desconfianza e insatisfaccion en la sociedad, que puede ser impulsada por el grupo
objetivo que hemos definido. Por otro lado, en Lima Carrasco (2021) encontr6 que
algunas empresas tenian deudas de afios anteriores y no contaban ni controlaban
adecuadamente sus ingresos lo impedia su progreso de desarrollo productivo.
Actualmente Dasa Metallic’'s Constructores Generales E.I.R.L es responsable de la
entrega de la construccion, pero el problema es que patrones y trabajadores

carecen de estandares de desemperio, lo que dificulta seguir el organigrama que



obliga a los trabajadores a realizar sus funciones estandar basados en rutinas y
objetivos organizacionales no estan claros, por un lado el desarrollo de las personas
falla por falta de capacitacion, supervision y supervision de cada area, ya que la
empresa se enfoca solo en generar el maximo de ventas sin importar los resultados.

Por lo que se considera las siguientes interrogantes: ¢Cual es la relacién
entre el control interno y la gestion administrativa de la empresa Dasa Metallic’s
Company Constructores Generales E.I.R.L, 2024? Sus preguntas especificas son:
(a) ¢ Como se relaciona la dimension ambiente de control del control interno con la
gestion administrativa de la empresa Dasa Metallic’'s Company Constructores
Generales E.l.R.L, 20247 (b) ¢, Cuél es la relacion entre el aspecto de evaluacion de
riesgos del control interno y la gestion administrativa de la empresa Dasa Metallic’s
Constructores Generales E.I.LR.L, 20247 (c) ¢(Como se relaciona la dimension
operativa del control interno con la gestion administrativa de la empresa Dasa
Metallic’s Constructores Generales E.I.R.L, 20247 (d) ¢ Cual es la relacion entre los
aspectos de informacion y comunicacion del control interno y la gestion
administrativa de la empresa Dasa Metallic’'s Constructores Generales E.I.R.L,
202472 (e) ¢Cual es la relacion entre la dimension normativas y/o monitorear el
control interno y la gestion administrativa de la empresa Dasa Metallic’s
Constructores Generales E.Il.R.L, 20247

Teniendo en cuenta a Sampieri & Mendoza (2018), este trabajo se
fundamenta en: Argumentacion tedrica, que tiene como objetivo discutir ideales que
ponen a prueba, niegan, confrontan o generan opiniones tedricas para justificar
consecuencias 0 aplicar la epistemologia, generan contradicciones de ideas
académicas y toman en cuenta el conocimiento real, e indicando que se otorga
prioridad a principios, abstracciones o la presentacion de la teoria y la trascendencia
cognitiva. Por lo tanto, esta investigacién genera informacién sobre las variables de
la investigacion y asi amplia su conocimiento y sus resultados seran de utilidad para
futuros lectores. De igual forma, el razonamiento practico permite resolver
problemas utilizando estrategias que brinden soluciones factibles. Por lo tanto, este
razonamiento es pragmatico en el sentido de que permite a los propietarios y
contribuyentes reflexionar sobre formas de mejorar su experiencia. Por otro lado,
segun el argumento metodolégico de Sampieri & Mendoza se intenta desarrollar un

método, enfoque o estrategia a traves del cual se pueda utilizar una herramienta



para crear una comprension de los datos recolectados con base en la poblacion de
estudio o andlisis. coleccion de informacion. Por lo tanto, este estudio es de
naturaleza metodolégica, ya que se aplicara un enfoque de correlacion cuantitativa
mediante la realizacion de una encuesta por cuestionario a su grupo especifico.
Desde una perspectiva social, se refiere a la importancia de la investigacion para
determinar su alcance en la sociedad. Por lo tanto, este estudio es de naturaleza
social ya que proporciona recomendaciones que enfatizan la mejor implementacion
proactiva de variables relevantes en las organizaciones.

Se consider6 como objetivo general: Determinar la relacion entre el control
interno y la gestion administrativa de la empresa Dasa Metallic's Constructores
Generales E.I.R.L, 2024. siendo los objetivos especificos: (a) Determinar la relacion
entre la dimension ambiente de control del control interno con la Gestion
Administrativa de la empresa Dasa Metallic’'s Constructores Generales E.I.R.L,
2024 (b) Determinar la relacion entre la dimension evaluacién de riesgos del control
interno con la Gestién Administrativa de la empresa Dasa Metallic’s Constructores
Generales E.I.R.L, 2024 (c) Determinar la relacion entre lab dimensién informacion
y comunicacion del control interno con la Gestibn Administrativa de la empresa
Dasa Metallic’'s Constructores Generales E.I.R.L, 2024 (e) Determinar la relacion
entre la dimension supervision. Y/o monitoreo del control interno con la Gestion
Administrativa de la empresa Dasa Metallic's Constructores Generales E.I.R.L,
2024. Asi mismo se formulé como hipoétesis general: Existe una relacion significativa
entre el control interno y la gestion administrativa de la empresa Dasa Metallic's
Constructores Generales E.I.R.L, 2024 y como hipétesis especificas, A) Existe una
relacion entre la dimension Ambiente de control del control interno con la Gestion
Administrativa de la empresa Dasa Metallic’'s Constructores Generales E.l.R.L,
2024. B) Existe una relacion entre la dimension evaluacion de riesgos del control
interno con la Gestién Administrativa de la empresa Dasa Metallic’s Constructores
Generales E.I.LR.L, 2024. C) Existe una relacion entre la dimensién Informacion y
comunicacién del control interno con la Gestion Administrativa de la empresa Dasa

Metallic’s Constructores Generales E.I.R.L, 2024.



Il MARCO TEORICO

Ecuador, pais donde Balla y Lépez (2018), en su estudio de los controles
internos y gestionamiento administrativo de gobierno corporativo utilizaron métodos
cuantitativos, correlacionales, no experimentales y transversales; su muestra
estuvo compuesta por 4 organizaciones. Desea relacionar ambas variables. Los
resultados mostraron una correlacion de 0,777 Por ello se concluye que ambas

variables se complementan.

Asi mismo Rivera et al. (2018), realizo una investigacion de los controles
internos y gestionamiento administrativo de Samarcol S.A.S basado en el modelo
Coso. en Santa Marta, Colombia. Busco relacionar ambas variables. Se utilizaron
métodos cuantitativos, basales, correlacionales, no experimentales y transversales;
su muestra estuvo conformada por 5 participantes. Los resultados demuestran

dicha relacion tuvo un valor de 0,870. Se concluyé que existe una correlacion.

Por otro lado, Palma y Quevedo (2018) Utilizaron métodos cuantitativos,
correlacionales, no experimentales y transversales; Se realizé un muestreo amplio
de 11 empresas utilizando como herramienta un cuestionario. Los resultados
muestran que ambas variables se relacionan entre si mediante spearman 0.899. Se

puede concluir que estas dos variables se influyen directamente entre si.

Mendoza et al. (2018), investigd utilizando métodos cuantitativos, basicos,
correlacionales, no experimentales, transversales y otros, y utilizando cuestionarios
como herramienta, se realiz6 una muestra exhaustiva de 11 empresas. Los
resultados del estudio muestran que ambas variables se relacionan entre si

mediante valor de 0.779. La conclusién genera relacion entre variables.

Por otro lado, Ortiz (2021) buscar correlaciones entre estas variables. El
método es cuantitativo, correlativo, no experimental y transversal; la muestra esta
compuesta por 4 empresas que fueron estudiadas, arrojé 0,961. La conclusién es
que estas dos variables estan relacionadas entre si.

Para ello, en el articulo de Mota Engil Peru SA “Control interno y gestion de
proyectos: 10233”, Santillana (2022) intenta identificar su relacién. Tiene un disefio
transversal, correlacional, no experimental; Tiene 52 empleados y utiliza un

cuestionario como herramienta. Segun la prueba Sperman, los resultados



mostraron una correlacion de 0,677.

Asimismo, Rodriguez (2018) en su gestion de la region Cajamarca. Intenta
objetivar la relacion entre estas variables. Se adoptdé un disefio cuantitativo,
correlacional, no experimental; su muestra fue a 18 empresas constructoras, y la
herramienta fue un cuestionario. El valor de la prueba de Pearson es 0.432 y por lo
tanto = 4.44 bajo el supuesto de contraste t-Student, lo que significa que 4.44 es
mayor que el valor critico de 99% = 2.567. Existe una correlacion entre las dos

variables.

Por otro lado, Espinoza (2021) en su articulo sobre control interno y gobierno
corporativo en los centros comerciales peruanos durante la actual pandemia (2020).
Encuentra la relacion entre dos variables. Se utilizé un disefio correlacional a 45
participantes con instrumento cuestionario. El resultado muestra que el valor
obtenido por la prueba Spearman es 0,778. La conclusion es que estas dos

variables estan relacionadas entre si.

Germany Peralta (2021) Buscaron su relacion entre variables, 30 empleados
fueron parte de la muestra donde utilizaron como instrumento un cuestionario. El
valor obtenido mediante la prueba Rho de Spearman es de 0,855. La conclusion es

gue ambas se relacionan entre si.

Coso (2014) considera que es un procedimiento en el que los miembros de
una organizacion trabajan juntos para asegurar su adecuada implementacion
incluyendo diferentes objetivos basados en la accion, informacién y cumplimiento,

y es, por tanto, un medio para un fin mas que un fin en si mismo.

Por otro lado, refiriéendose a Coso (2014), tenemos las siguientes
dimensiones: Ambiente de control, enfocado en procedimientos que arman el
sistema relacionado con el significado e importancia del control. A continuacion,
tenemos como indicador a la integridad y los valores éticos, nos motivan tanto
interna como externamente, creer en nuestros principios es esencial para crear un
entorno de control y gestién estratégica eficaz; por otro lado, en el proceso de
planificacion, incluido todas las unidades deben esforzarse por desarrollar planes

estratégicos y de negocio y gestionarlos eficazmente.

Como otro indicador esta la estructura organizacional, que, segun las



caracteristicas de la organizacién, forma el ambiente donde se lleva a cabo el
control y esta determinada al propietario o una persona designada, examinar y
actualizar eficazmente la estructura organizacional, de modo que el quinto indicador
sea la gestion de personal, que refleja un proceso basado en las personas, el sexto
indicador es el de las competencias profesionales, aqui cada miembro de la
organizacion cumple de manera efectiva su propdsito en la ejecucion de las metas
y la implementacion del control. Finalmente, estd el organismo de control
institucional, que ejecuta actividades de control estatal de acuerdo con las reglas

del sistema de control estatal.

Asimismo, otra dimension seria evaluacion de riesgos, que se basa en un
proceso dinamico e interactivo de asociacion y analisis de riesgos de acuerdo con
las metas marcadas. Como indicadores a considerar tenemos la planificacion de la
gestion de riesgos, que incluye el desarrollo y documentacién estratégica para
gestionar cuidadosamente los riesgos en la organizacion. Las métricas de
evaluacion de riesgos primero analizan la situacién de riesgo especifica que decide
evaluar para obtener informacion suficiente sobre la situacién de riesgo v,

finalmente, responde al riesgo centrandose en los indicadores de la etapa de riesgo.

De tal manera existe una dimension de informaciéon y comunicacién basada
en crea activos en el marco de sistemas y reglas, asegurando una natural y
completa difusibn de la interpretacion entre todos los pueblos y grupos
desinteresados. Esta dimension, como primeros indicadores, incluye funciones y
caracteristicas de la informacién realizadas en el entorno institucional, debe
comunicar al entorno real en dias coordinados y donde ubicamos la informacion y
la responsabilidad como indicadores, funcionarios publicos y servidores para crear
la misma presentacion en detalle, interpretando asi la calidad y relevancia de la
informacion, facilitando asi su generacién y difusién, para ello se pueden
desarrollar, demostrar e implementar los mecanismos necesarios para asegurar
gue todas las herramientas se interpretan como parte del sistema de seguimiento
territorial. Por otro lado, explique el sistema de informacién de los indicadores a
continuacion. Es un producto de escritorio desarrollado e implementado por una
organizacion para organizar departamentos estratégicos, por lo que es un servicio

de escritorio para encontrar objetivos y tareas. La flexibilidad para cambiar es otro



indicador que incluye la interpretacion regular de los procesos del sistema y las
pruebas necesarias para las transiciones en la documentaciéon de procesos y
productos en sus procesos y productos. Como siguiente indicador, existen archivos
institucionales que abordan y difunden la retencion y preservacion de documentos
y explican protocolos. Por lo tanto, la comunicacién interna, este indicador hace que
la gestion del sujeto, incluido el titular de la institucion y la vida a su alrededor, sea
un referente para la adopcion de nuevas pautas de compra de inmuebles, por lo
gue tenemos la comunicacion externa, este indicador es una forma de asegurar el
flujo. de noticias relacionadas con la comunicacion externa, es igualitaria y
universal. Finalmente, a través de los indicadores del canal de comunicacion, en
tltima instancia se formula y orienta la interpretacion y comunicacion con la

nacionalidad segun las necesidades de la organizacion.

Otro aspecto que subyace a nuestra teoria es la gestion administrativa, por
lo que es importante definir los siguientes términos: Cuando nos referimos a
administracion, segun Fonseca (2021), pensamos en un buen sistema de gestion
administrativa basado en métodos de analisis efectivos, que se centra en para
lograr algunas mejoras a través de este tipo de intervencion administrativa, a traves

de diversos incentivos, las acciones individuales estan dirigidas al bien comun.

Asi mismo Marifio (2022) mencioné que se refiere a grupos sisteméaticos y
coherentes desarrollados por una empresa. Por lo tanto, cuando las empresas se
esfuerzan por alcanzar la un gestionamiento administrativo optimo, deben gestionar
muchas otras cosas que en ultima instancia nos llevan a alcanzar un bien o servicio
de buena calidad con todas las caracteristicas que lo componen satisfacen y

satisfacen al comprador.

Por otro lado, segun Chiavenato (2019), especifica que la accion
administrativa comprende las siguientes dimensiones: planificacién, es decir, tutela,
administracion y proteccion, por lo que se sostiene que los procedimientos
administrativos son culpa del administrador, quien supervisa el funcionamiento del
fideicomiso y vela por su legalidad. Los fondos se utilizan adecuadamente, asi como
la administracion ha definido dichas funciones, la planificacién se define como la
principal funcién administrativa porque sustenta las demas funciones, determina lo

gue se quiere lograr y lo que se quiere lograr. Las deudas se utilizan para lograr



estos objetivos.

Ahora bien, segun Chiavenato (2019), una adecuada planificacion de la
gestion controla los siguientes indicadores: La planificacion estratégica es la mas
integral y cubre toda la organizacién con efectos y consecuencias que duran
muchos afos e incluyen a toda la empresa. Los siguientes indicadores que tenemos
en la planificacion tactica, es decir, que involucran a todos los departamentos o
unidades de la organizacién, suelen pronosticarse con respecto al medio ambiente.
Otro indicador incluye planes operativos que se aplican a cada departamento o
unidad y cubren sus recursos especificos. Pero un plan de negocios que incluya
cada tarea o argumento especifico es a corto plazo en los proximos dias o semanas
e implica el aislamiento de cada tarea. o actividades y centrarse en lograr objetivos

especificos.

Otra dimensién, segun Chiavenato (2019), son las organizaciones creadas
especificamente para investigar objetivos especificos. Basicamente, tiene la
custodia para explorar un objetivo especifico. La organizacion proporciona una
gestion adecuaday se guia por los siguientes indicadores: Una organizacion formal
es una organizacion basada en una division racional del trabajo y una estructura y
especializacion del personal para actividades especificas que se planifican en un
organigrama aprobado y comunicado por la direccion o definido con la ayuda del
manual organizacional, las organizaciones informales se forman de manera
espontanea y natural entre personas que ocupan cargos en organizaciones
formales, se forman como resultado de relaciones interpersonales y amistosas (0

enemistad) y el surgimiento de organizaciones informales.

Ahora bien, la tercera dimension administrativa denominada direccion, es
una actividad muy relacionada con el papel de las personas y su gestion. Por lo
tanto, las personas necesitan utilizar sus aportaciones y habilidades para guiar,
dirigir y motivar para lograr los resultados deseados. La direccion proporciona un
liderazgo suficiente y se regula por los siguientes indicadores: El nivel global de
gestién que abarca a toda la organizacion es la propia direccién, correspondiendo
al presidente de la organizacion, a la Sociedad y a cada director individual en sus
areas y en el nivel estratégico de la empresa. La gestion organizacional también se

encuentra a nivel de gestion departamental, abarca los distintos departamentos o



unidades de la organizacion que luego se dirigen, incluyendo a los jugadores de
linea media que corresponden al nivel tactico. El escalon operativo es la direccion
del nivel empresarial y cubre cada grupo de personas o tareas e incluye su
supervision en el nivel mas bajo del organigrama correspondiente al nivel

empresarial de la organizacion.

El control ahora segun Chiavenato (2019), se considera la cuarta dimension
de la gestion y es un proceso de gestion basado en la planificacién, organizacion y
direccion. Su propdsito es asegurar que se maximicen los resultados de la
planificacion, organizacion y gestion. La esencia del control es verificar que las
actividades controladas logren objetivos o resultados predeterminados. Es el
proceso de dirigir acciones para lograr objetivos predeterminados. Los controles
proporcionan un control adecuado y estan definidos por métricas: se establecen
estandares o métricas y, una vez establecidos, los estdndares reflejan el
desemperiio deseado. Las directrices son estandares que guian las decisiones, por
lo que se caracterizan como marcadores que proporcionan un medio para
determinar qué hacer y qué hacer. Por otro lado, la observacién del desempefio o
de resultados es prueba y seguimiento para comprender el desempefio, su funcion
es ajustar el desempefio de acuerdo a estandares predeterminados y trabajar sobre
la informacién recibida, tratar de obtener informacion sobre qué se hara y cémo.

estara hecho.
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[l METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Aplicada, permite encontrar soluciones practicas a los problemas existentes.
Esto puede incluir empleo, educacién y cuestiones sociales. En este tipo de
investigaciones se utilizan experimentos para obtener mas datos. Una vez
completada la investigacion, los resultados son procesables y generalmente
implementados.

Disefio de investigacion:

No experimental, donde permite observar y analizar la relaciébn entre
variables sin cambiar su contexto natural. Es un estudio transversal porque permite
recolectar datos simultdneamente para describir variables y analizar su ocurrencia
e interrelaciones a lo largo del tiempo. Dado que el investigador solo observara y
analizard una relacion, el estudio es transversal. Los mismos autores consideraron
los estudios correlacionales, que son estudios que miden la relacion entre dos
variables que parecen interactuar, asumiendo que cuando una variable cambia, la
otra también cambiard. Su propdsito es comprender la relacion entre variables de

estudio asignadas.

3.2. Variables y operacionalizacion

Segun el estudio, el método cuantitativo cuyo propdsito de los resultados es
cuantificar el problema y comprenderlo. Los efectos parecen estar tan extendidos
que pueden aplicarse a poblaciones mas grandes. Los datos de las practicas
seleccionadas se utilizan para probar hipoétesis para la evaluacion de Constructores
Generales de Dasa Metallic. La teoria puede probarse y confirmarse a la relacion
entre variables de estudio asignadas pertenecientes a los empleados de la

empresa. Relacién tiene patrones de comportamiento.
Variable 1 Control interno:

Definicion conceptual: Para Coso (2014), es el proceso ejecutado por los
encargados del proceso de administracion, la finalidad es generar un alto nivel de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las

operaciones, la informacion y el cumplimiento.
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Definicién operacional: se mide con sus componentes ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion vy

supervision. Y/o monitoreo.

Dimensiones: Respecto al ambiente de control tenemos como indicadores:
filosofia de la direccion, integridad y valores éticos, administracion estratégica, la
estructura organizacional, administracion de los recursos humanos, competencia
profesional, asignacion de autoridad y responsabilidad, 6rgano de control
institucional. Por ello respecto a evaluacion de riesgos tenemos como indicadores:
planeacion de gestion de riesgos, identificacion de riesgos, valoracion de los
riesgos, respuesta al riesgo. Asi mismo respecto a actividades de control tenemos
como indicadores: procedimiento de autorizacion y aprobacion, segregacion de
funciones, evaluacion costo-beneficio, controles sobre él, acceso a los recursos o
archivos, verificaciones y conciliaciones, evaluacion del desempefio, rendicion de
cuentas. Por otro lado, respecto a informacion y comunicacion tenemos como
indicadores: funciones y caracteristicas de la informacién, informacién vy
responsabilidades, calidad y suficiencia en la informacion, sistema de informacién,
flexibilidad al cambio, archivo institucional, comunicacién interna, comunicacion
externa, canales de comunicacion. Finalmente, respecto a supervision. Y/o
monitoreo tenemos como indicadores: actividades de prevencién y monitoreo,

reporte de deficiencias, implantacién y seguimiento de medidas correctivas.
Escala de medicion: ordinal
Variable 2 Gestion administrativa:

Definicion conceptual: Chiavenato (2019), sostiene que es componente
primordial de la administracion, ya que se comporta como el soporte para el
desarrollo de toda organizacion tanto tecnolégico, social y econdomico, comprende

todo un proceso mediante el cual se supervisan todas las actividades de la empresa
(p.8).

Definicion operacional: se medird con sus dimensiones planeacion,
organizacion, direccion y control. Respecto a la planeacion tenemos como
indicadores: Planeacion estratégica, planeacion tactica, planeacién operacional. Asi

mismo respecto a la organizacion tenemos como indicadores: Organizacion formal,
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organizacion informal. De tal modo respecto a la direccibn tenemos como
indicadores: Direccion a nivel global, direccion a nivel departamental, direccion a
nivel operacional. Finalmente, respecto al control tenemos como indicadores:
Establecimiento de estandares o métricas, observacion del desemperio,

comparacion del desempefio con el estandar establecido, accién correctiva.

Escala de medicion: ordinal

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Hernandez y Mendoza (2018) la identifican como un universo cuyo examen
de estudio definidos, limitados y de facil acceso que serviran de ejemplo para la
seleccion de ejemplos que cumplan con criterios predefinidos. 30 colaboradores

participaron en este estudio.
Criterios de inclusién: Trabajadores permanentes.
Criterios de exclusion: Trabajadores temporales sin contrato definido.

Muestra: La muestra es censal con el 100% de los trabajadores de la

Empresa Dasa Metallic's Constructores Generales E.I.R.L.

Segun Martinez (2017), nos menciona que es aquella en la que participa

todo el universo poblacional.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Utilizamos un cuestionario como herramienta mas comunmente utilizada
para recopilar datos sobre eventos sociales que consta de interrogantes sobre una

0 mas variables medidas.

Encuesta: Investigaciones no cientificas, encuestas de opinidn, encuestas
rapidas, etc. Constituye la base de muchos estudios. En este estudio se utilizara
instrumentos de cuestionario y métodos de encuesta para la variable de control

interno mediante compuesta por 19 preguntas con las siguientes opciones:

Nunca—1/Casi nunca—2/A veces—3/Casi siempre—4/Siempre—5; para
identificar y recopilar los datos necesarios y luego tabularlos. Asimismo, este
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estudio utiliza un instrumento cuestionario y una técnica de encuesta elegida y
adoptada con el objetivo de medir la gestion administrativa de Dasa Metallic’s
Constructores Generales E.l.R.L mediante una escala Likert compuesta por 20

preguntas:

Nunca—1/Casi nunca—2/A veces—3/Casi siempre—4/Siempre—5; para

identificar y recopilar los datos necesarios y luego tabularlos.

3.5. Procedimientos

Tras este estudio, se utilizaron herramientas de hoja de calculo Excel,
software SPSS vy el editor Microsoft Word para realizar el proceso de andlisis y
redaccion. Los datos obtenidos seran evaluados mediante pruebas de confiabilidad
y de correlacion, el estudio se disefiara en Excel para analizar los datos y luego se
utilizara para el analisis mediante (SPSS).

3.6. Método de analisis de datos

Se utiliza creando bases de datos para los resultados obtenidos con la
herramienta y para crear diagramas detallados de la correlacion entre las variables
estudiadas, los cuales se muestran en tablas y figuras para una mejor comprension.
De esta manera, continuamos analizando y discutiendo los resultados para

encontrar los datos adecuados para nuestra investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Aqui la identidad de la poblacion de la muestra se protegié asegurando la
confidencialidad de la informacién utilizada para determinar los objetivos de este

estudio.

Por otra parte, la Ley nimero 27815 del Codigo de Etica de los Servidores
Publicos establece que funcionario publico es todo funcionario que presta servicios
en una institucion publica, independientemente del ordenamiento juridico que
mantenga dicha institucion. Para ello, establece principios, obligaciones vy
prohibiciones a seguir; Las violaciones de las normas éticas estan sujetas a que los
funcionarios publicos sean amonestados, multados o suspendidos de sus cargos,

respeta a la gente.
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La consideracion ética basica de la investigacion debe ser la de los fines
humanos, no sélo los medios o las herramientas. Por lo tanto, las personas que

participan en la investigacion ya no son "sujetos de investigacion” pasivos.

El respeto de sus valores autbnomos exige que sean considerados "sujetos"
de investigacion, de buena fe y sin malicia, se presta atencién a garantizar el
bienestar de las personas involucradas en el estudio, es decir actuar en beneficio
propio y evitar cualquier tipo de dafio, directo o indirecto, fisico o psicolégico, lo que
también significa reducir los posibles riesgos de que la investigacion pueda afectar
negativamente a los participantes, lo que significa que el investigador debe
reflexionar constantemente sobre si lo hizo (0o no hizo) de cualquier manera que

fuera perjudicial para las personas participantes.

La equidad comienza con reconocer el papel de los investigadores, incluidos
Sus sesgos, prejuicios y limitaciones, y garantizar que estos no obstaculicen la
participacion humana. Los investigadores deben tratar a los participantes de la

investigacion de manera justa y equitativa y evitar sesgos o favoritismo.

La integridad cientifica tiene que ver con la buena conducta profesional. Esto
incluye el manejo y uso apropiado de los datos de investigacion en entornos
académicos y profesionales.

Responsabilidades se refiere a la necesidad de conocer las consecuencias
y las responsabilidades de la investigacion. Al realizar una investigacion, es
técnicamente imposible hacerlo sin saber qué consecuencias tendran las acciones

realizadas.
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V. RESULTADOS

4.1.Estadistica descriptiva
4.1.1. Resultados Variable 1: Control interno

Analizamos la estadistica descriptiva de la variable control interno y sus
dimensiones. Este enfoque busca examinar detalladamente diversos aspectos
clave de control dentro de la empresa, explorando patrones en el
comportamiento de acuerdo a los encuestados.
Tabla 1

Estadistica descriptiva: Variable 1- control interno

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 2 6,7%
Nivel regular 14 46,7%
Validos \ivel alto 14 46,7%
Total 30 100,0%

Nota, Elaborado con el programa SPSS 27
Figura l

Grafico de barras de la variable 1- control interno
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Nota. La figura muestra el nivel de frecuencia de las respuestas del personal respecto al control

interno de la empresa Dasa Metallic’s Constructores Generales E.I.R.L, 2024.
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En relacion a la tabla y la figura 1, se destaca que sobresale la categoria de nivel y
regular con un 46,67%, mientras que solo un 6,7% indicé un nivel bajo. Esto
significa que existe un control interno adecuado con un nivel intermedio de
significancia en forma global, ya que los integrantes de la entidad toman la
importancia de acuerdo con la evaluacion de riesgos, cumplen los objetivos
dentro del entorno de control y cumplen parametros encomendados a partir de
la supervision y monitoreo que afectan el desarrollo de forma regular.

Tabla 2

Estadistica descriptiva: Dimensiones del control interno
Evaluacion de riesgos Ambiente de control Informacion y

comunicacion

Niveles N % N % N %
Bajo 2 6,7% 2 6,7% 2 6,7%
Regular 17 56,7% 15 50,0% 13 43,3%
Alto 11 36,7% 13 43,3% 15 50,0%
Total 30 100,0% 30 100,0% 30 100,0%

Nota, Elaborado con el programa SPSS 27
Figura 2.

Gréfico de barras de la variable 1- Control interno
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Nota. La figura muestra el nivel de frecuencia de las respuestas del personal respecto a las
dimensiones del control interno de la empresa Dasa Metallic’'s Constructores Generales E.l.R.L,
2024.
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En relacién ala tabla y la figura 2, se destaca que sobresale la categoria de nivel alto
y regular con un 56,7% en informacién y comunicacion, un 50,0% respecto al
entorno de control y un 50,0% en informacion y comunicacion, mientras que solo
un 6,7% indico un nivel bajo en dichas dimensiones. Esto significa que existe un
control interno adecuado con un nivel intermedio de significancia en forma global
con indices de mejora.

4.1.2. Resultados Variable 2: Gestion administrativa

En cuanto el andlisis descriptivo de la gestion administrativa la investigacion se
centra en proporcionar una vision detallada y objetiva que permita comprender
mejor como funciona la gestion administrativa de los colaboradores de la
empresa Dasa Metallic's Constructores Generales.

Tabla 3

Estadistica descriptiva: Variable 2- Gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 2 6,7%
Nivel regular 13 43,3%
Validos \ el alto 15 50,0%
Total 30 100,0%

Nota, Elaborado con el programa SPSS 27
Figura 3

Gréafico de barras de la variable 2- Gestion administrativa
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Nota. La figura muestra el nivel de frecuencia de las respuestas del personal respecto a la

gestion administrativa de la empresa Dasa Metallic’'s Constructores Generales E.I.R.L, 2024.

18



En relacién a la tabla y la figura 3, se destaca que sobresale la categoria de nivel alto
con un 50,0%, mientras que solo un 6,7% indico un nivel bajo. Esto significa que
existe una planeacion, organizacion y direccion en un nivel regularmente
positivo, ademas ello se resalta los valores, cumplen objetivos, realizan un
trabajo eficiente, y se aprecia en general que la mayoria recepciona la
informacion y lo toma en préctica.

Tabla 4

Estadistica descriptiva: Dimensiones de la Gestion administrativa

Niveles Planeacion Organizacién Direccién Control
N % N % N % N %
Bajo 2 6,7 2 6,7 2 6,7 3 10,0
Regular 19 63,3 13 43,3 17 56,7 8 26,7
Alto 9 30,0 15 50,0 11 36,7 19 63,3
Total 30 100,0 30 100,0 30 100,0 30 100,0

Nota, Elaborado con el programa SPSS 27
Figura 4.

Grafico de barras de las Dimensiones de la Gestién administrativa.
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Nota. La figura muestra el nivel de frecuencia de las respuestas del personal respecto a las
dimensiones de la Gestién administrativa de la empresa Dasa Metallic’s Constructores Generales
E.lLR.L, 2024.
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En relacion a la tabla y la figura 4, se destaca que sobresale la categoria de nivel
regular con un 63,3% en planeacién un 50,0% respecto a organizacién, un
56,7% en direccion y un 63,3% en control, sin embargo, el 6,7% indico un nivel
bajo en dichas dimensiones. Esto significa que existe un nivel medio
regularmente eficiente con signos de mejora segun el resultado de esta
poblacion.

4.1 Estadistica inferencial

4.1.1. Prueba de normalidad

Para este célculo utilizamos la organizacién de los datos a fin de determinar si
hay o no una distribucion normal, luego se constato la pruebade las hipétesis. El
cual se trabajé de la manera siguiente:

Tabla 5

Pruebas de normalidad del control interno y gestion administrativa

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno ,196 30 ,005 ,802 30 ,001
Gestion 175 30 ,019 ,802 30 ,001

administrativa

Nota. Correccion de la significacion de Lilliefors
FUENTE: Elaborado con el programa SPSS27
Luego se comparo el nivel de significancia (alta) T= (5%) 0,05, de acuerdo al
95%de nivel de confianza establecida, con la significacion determinada en la

prueba de normalidad, como se muestra en la columna Sig:

Descripcion: La muestra en esta investigacion fue menor a 50, por lo que toma
la prueba de Shapiro-Wilk. Donde, comparando se puede observar que el nivel
de significancia es mayor a 0,05 y es por ello que se acepta la hip6tesis nula Ho
y se rechaza la hipotesis alterna Hi, es decir que los datos tienen una distribucién
normaly se utiliza una estadistica no paramétrica de Rho Spearman.

Hipotesis general

Hi: Existe una relacién significativa entre el control interno y la gestion

administrativa de la empresa Dasa Metallic's Constructores Generales E.I.R.L,
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2024.

Ho: No existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion
administrativa de la empresa Dasa Metallic's Constructores Generales E.I.R.L,
2024.

Tabla 6

Correlacion entre el control interno y la gestion administrativa

control interno Gestion administrativa

Correlaciéon de 1 ,986**
Spearman

control interno  Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlaciéon de ,986** 1
Spearman

Gestion Sig. (bilateral) ,000

administrativa
N 30 30

Nota. Elaborado con el programa SPSS

La prueba de correlacion de Rho Spearman es de ,986**, indicando, que la
relacién entre las dos variables es positiva alta, de acuerdo a la tabla 6 de
correlacion. En las dos variables de estudio la significancia es de 0.000, es decir
“0,000 < 0,05. Entonces se concluye que existe una relacion significativa entre el
control interno y la gestibn administrativa de la empresa Dasa Metallic's
Constructores Generales E.I.R.L, 2024.

Objetivo Especifico 1

Hi: Existe una relacion entre la dimension ambiente de control del control interno
con la Gestion Administrativa de la empresa Dasa Metallic’'s Constructores
Generales E.I.LR.L, 2024.

Ho: No existe una relacion entre la dimension ambiente de control del control
interno con la Gestion Administrativa de la empresa Dasa Metallic’s

Constructores Generales E.I.R.L, 2024.
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Tabla 7

Correlacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa

Gestion
Ambiente de control Administrativa
Correlacion de 1 ,915**
Rho Spearman
Ambiente de control Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de ,915 1
Rho Spearman *
Gestion Administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota. Elaborado con el programa SPSS27

La prueba de correlacion de Rho Spearman es de ,915*, indicando, que la
relacion entre ladimension ambiente de control y variable gestion administrativa
es positiva alta, de acuerdo a la tabla 7 de correlacion, por ende, la significancia
es de 0.000, es decir“0,000 < 0,05. Entonces se concluye que existe una relacion
entre la dimension ambiente de control del control interno con la Gestidn
Administrativa de la empresa Dasa Metallic’s Constructores Generales E.I.R.L,
2024.

Objetivo Especifico 2

Hi: Existe una relacién entre la dimensién evaluacion de riesgos del control
interno con la Gestion Administrativa de la empresa Dasa Metallic’s
Constructores Generales E.I.R.L, 2024.

Ho: No existe una relacion entre la dimensién evaluacién de riesgos del control
interno con la Gestion Administrativa de la empresa Dasa Metallic’s Constructores
Generales E.I.R.L, 2024.
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Tabla 8

Correlacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa

Evaluacion de riesgos  Gestion Administrativa

Correlacibnde 1 ,956**
Spearman
Elecciones Sig. (bilateral) ,000
estratégicas
N 30 30
Correlacibnde  ,956* 1
Spearman *
Productividad Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota. Elaborado con el programa SPSS 27

La prueba de correlacion de Rho Spearman es de ,956**, indicando, que la
relacién entre la dimension evaluacién de riesgos y la variable gestién
administrativa es positiva alta, de acuerdo a la tabla 8 de correlacion, por ende,
la significancia es de 0.001, es decir“0,001 < 0,05. Entonces se concluye que
existe una relacion entre la dimensién evaluacion de riesgos del control interno
con la Gestion Administrativa de la empresa Dasa Metallic’'s Constructores
Generales E.I.LR.L, 2024.

Objetivo Especifico 3

Hi: Existe una relacion entre la dimensién Informacion y comunicaciéon del control
interno con la Gestion Administrativa de la empresa Dasa Metallic’s Constructores
Generales E.I.LR.L, 2024.

Ho: No existe una relacion entre la dimension Informacion y comunicacion del
control interno con la Gestion Administrativa de la empresa Dasa Metallic’s

Constructores Generales E.I.R.L, 2024.
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Tabla 9

Correlacion entre la Informacion y comunicacion y la gestion administrativa

Informacién y comunicacién Gestion

Administrativa

Correlacion de Spearman 1 ,710
Estrategias  gi (bilateral) 004
enaccion

N 30 30

Correlacion de Spearman  ,710 1
Productivida  Sig. (bilateral) ,004
d

N 30 30

Nota. Elaborado con el programa SPSS 27

La prueba de correlacion de Rho Spearman es de ,710 indicando, que la relaciéon
entre ladimension Informacion y comunicacion y la variable gestién administrativa
es positiva media,de acuerdo a la tabla 9 de correlacién, por ende, la significancia
es de 0.004, es decir “0,004 < 0,05. Entonces se concluye que la dimension
liderazgo del clima laboral se relaciona significativamente la productividad de la
empresa Grupo Vilcar S.R.L., Distrito Ayacucho en el afio 2024.
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V. DISCUSION

Se enfocd en Determinar la relacion entre el control interno y la gestién
administrativa de la empresa Dasa Metallic's Constructores Generales E.I.R.L,
ubicada en Chulucanas durante el afio 2024. Los resultados de la encuesta revelan
que un 46,67%, perciben de manera positiva las practicas de control interno
implementadas por la empresa mientras que solo un 6,7% indico un nivel bajo. Asi
mismo un 50,0%, perciben que existe una planeacion, organizacion y direccién en
un nivel regularmente positivo para la empresa mientras que solo un 6,7% indico
un nivel bajo. El andlisis estadistico inferencial revela que segun resultados existe
una correlacion con un valor de 0.986** segun Spearman y también su significancia
(bilateral) se estima en "0.000 < 0,05". Esto sugiere que se garantice que la
organizacion se realice de manera ordenada sea eficaz, lo que significa seguir
politicas de gobernanza, proteger los activos y prevenir y detectar fraudes y
errores. En un estudio Rodriguez (2018) obtuvo casi los mismos resultados
utilizando las mismas variables mostro que el valor segun la prueba de Pearson es
0.432, por lo que hay un supuesto menor del contraste t-Student, lo que significa
que 4, 44 es mayor que el valor critico 99% = 2,567. Existe correlacion entre las
dos variables, de igual manera Espinoza (2021) también obtuvo casi los mismos
resultados utilizando las mismas variables, mostrando que el valor obtenido por
Spearman es de 0.778, lo que concluye que existe correlacién, por otro lado Balla
y Lopez (2018), en su estudio de los controles internos y gestionamiento
administrativo de gobierno corporativo mostraron una correlacion de 0,777
concluyendo que ambas variables se complementan, de tal manera Rivera et al.
(2018), realizo una investigacidbn de los controles internos y gestionamiento
administrativo de Samarcol S.A.S, demostrando que dicha relacion tuvo un valor
de 0,870.

El primer objetivo especifico buscé determinar la relacion entre la dimensién
ambiente de control del control interno con la Gestion administrativa de la empresa
Dasa Metallic’'s Constructores Generales E.I.R.L. Se revelé que la mitad de los
trabajadores se clasificaron como "Regular”, representando un 50,0% del total de
respuestas validas, mientras que un 43,3% se categoriz6 como "Alto" y solo un

6,7% como "Bajo". El analisis de datos mostré un valor de 0.915** segiin Spearman
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y también su significancia (bilateral) se estima en "0.000 < 0,05". Ademas,
investigaciones anteriores, como la de German y Peralta (2021) en el sector de
empresas constructoras en la region de Socabay, Ecuador, respaldan estos
hallazgos, demostrando que el valor obtenido mediante Spearman es de 0,855. La
conclusién es que estas dos variables estan relacionadas entre si, por otro lado,
Ortiz (2021) en su investigacion arrojé un nivel de confiabilidad = 0,961 evaluando
la relacion entre la dimensidbn de ambiente de control y gestionamiento
administrativo mediante spearman, concluyendo que estan relacionadas entre si
debido a su complementariedad con el control interno, de tal modo Espinoza (2021)
en su articulo por la prueba Rho de Spearman es 0,778. La conclusiéon es que
estas dos estan relacionadas entre si, finalmente German y Peralta (2021)
buscaron su relacion, obtenido mediante la prueba Rho de Spearman es de 0,855.

La conclusion es que estas estan relacionadas entre si.

El segundo objetivo especifico en esta investigacion se abordd determinar
la relacion entre la dimensién evaluacién de riesgos del control interno con la
gestion administrativa de la empresa Dasa Metallic’'s Constructores Generales
E.I.R.L. Los resultados revelaron que la categoria "Regular" obtuvo una frecuencia
del 56,7% del total de respuestas validas, mientras que las respuestas clasificadas
como "Alto" representaron un 36,7%, y las clasificadas como "Bajo" constituyeron
un 6,7%. El andlisis estadistico muestra que existe una correlacion directa y
altamente significativa entre ambos con un valor de 0.956** segin Rho Spearman
y también se observa que su significancia (bilateral) se estima en "0.000 < 0,05”.
En linea con estos hallazgos, la investigacion realizada por Ortiz (2021) en una
empresa Constructora de Piura, evidencié una correlacion significativa de 0,961.
Los resultados respaldan el establecimiento y la importancia del uso de la
evaluacion y gestion de riesgos, ya que es una herramienta utilizada para mejorar
la calidad y la eficiencia. Hacer entrar y salir a los clientes, del mismo modo
Mendoza et al. (2018), investigd el control y la gestidbn de empresas constructoras
en la Regién Autbnoma del Tibet, en donde segun la relacién que existe entre la
dimension de evaluacién de riesgos y la gestion administrativa Los resultados del
estudio muestran la evaluacion de riesgos es una herramienta para gestionar

varios tipos de organizaciones y garantizar la seguridad organizacional.
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El tercer objetivo especifico determinar la relacion entre la dimension
informacién y comunicacion del control interno con la gestion administrativa de la
empresa Dasa Metallic’'s Constructores Generales E.I.R.L. Al examinar la tabla 2
se observa que la categoria "Alto" registré la frecuencia mas alta, con un destacado
50,0% del total de respuestas validas, mientras que las respuestas clasificadas
como "Regular" representaron un 43,3%, y las clasificadas como "Bajo"
constituyeron un 6,7%. Por otro lado, los resultados muestran un valor de 0.710**
segun la prueba de correlacibn de Spearman y también se observa que su
significancia (bilateral) se estima en "0.000 < 0,05". En apoyo a estos hallazgos,
German y Peralta (2021) realizaron en Ambato, Ecuador. Sus resultados muestran
que el valor es de 0,855. La conclusidn es que estas dos variables estan
relacionadas entre si. Esto demuestra que es importante para la comunicacién en
las organizaciones contar con una 'estrategia estratégica’, que implica la creacion
de un plan de comunicacién basado en el andlisis de necesidades, a través del
proceso de alineacién de objetivos, actividades de gestion y control que permita
una definicién global. objetivos. Usar una combinacion de estrategias es lo mejor
y posible en la gestion, asi mismo Espinoza (2021) en su articulo sobre control
interno y gobierno corporativo en los centros comerciales peruanos durante la
actual pandemia encuentra la relacion entre dos variables obtenido por la prueba
Rho de Spearman es 0,778. La conclusién es que estas dos estan relacionadas
entre si, ahora bien, German y Peralta (2021) investigaron sobre el control interno
y su impacto en la gestion de las empresas constructoras de la region de Socabay.
Buscaron su relaciéon entre variables, en donde segun la relacion entre una de las
dimensiones del control interno y la variable gestion administrativa muestran que
el valor obtenido mediante la prueba Rho de Spearman es de 0,855. La conclusion

es que estas dos estan relacionadas entre si.
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Primera.

Segunda:

Tercera:

VI. CONCLUSIONES

Existe relacion entre las variables en cuestion teniendo un valor de
0.986** segun Spearman, cuya significancia (bilateral) se estima en
"0.000 < 0,05". Asi mismo se estima que un 46,67%, perciben de
manera positiva las practicas de control interno implementadas por la
empresa mientras que solo un 6,7% indico un nivel bajo y un 50,0%,
gue existe una planeacién, organizacion y direccion en un nivel
regularmente positivo para la empresa mientras que solo un 6,7% indico
un nivel bajo. Esto se interpreta que dicho control son los planes
organizacionales ejecutados por la direccibn de una agencia para

establecer los objetivos administrativos.

Existe correlacion entre el ambiente de control y la gestion
administrativa. Teniendo un con un valor de 0.915** segun la prueba de
correlacion de Spearman y también se observa que su significancia
(bilateral) se estima en "0.000 < 0,05". Asi mismo se demostré que un
50,0% del total de respuestas validas, mientras que un 43,3% se
categorizé como "Alto" y solo un 6,7% como "Bajo", estos resultados
interpretan que de forma general el ambiente de control favorece
positivamente a la gestion administrativa, mejora el ambiente laboral
generando una entidad comprometida con la integridad para el
cumplimiento de los objetivos y que los colaboradores tengan
competencia profesional en cada area en la municipalidad, por

consecuencia la gestion administrativa también presentara una mejora.

Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestién administrativa,
el analisis de los datos revela un valor de 0.956** segun la prueba de
correlacion de Rho Spearman y también se observa que su significancia
(bilateral) se estima en "0.000 < 0,05”. Del mismo modo, se observa que
la categoria "Regular" obtuvo una frecuencia del 56,7% del total de
respuestas validas, mientras que las respuestas clasificadas como

"Alto" representaron un 36,7%, y las clasificadas como "Bajo"
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Cuarta:

constituyeron un 6,7%. los resultados interpretan que la exactitud e
importancia del uso de la evaluacion y gestion de riesgos ya que es una
herramienta utilizada por las empresas y ayuda a identificar debilidades
y estos beneficios pueden mejorarse, garantizando un mejor

desempeiio para satisfacer a los clientes internos y externos.

Existe relacion entre la informacion y comunicacion del control interno
con la gestién administrativa, el analisis de los datos revela un valor de
0.710** segun la prueba de correlacion de Spearman y también se
observa que su significancia (bilateral) se estima en "0.000 < 0,05". Del
mismo modo, se observa un destacado 50,0% del total de respuestas
validas, mientras que las respuestas clasificadas como "Regular"
representaron un 43,3%, y las clasificadas como "Bajo" constituyeron
un 6,7%. los resultados explican que la comunicacion en las
organizaciones debe tener una funcidén ‘estratégica’, que implica la
creacion de un plan de comunicacién basado en el analisis de las
necesidades mediante el proceso de combinacién de objetivos, gestion
y control, que permita definir estrategias de forma global. Posibles

ventajas y beneficios en la gestion.
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Primera.

VI. RECOMENDACIONES

El gerente de personal de la empresa Dasa Metalica Constructores
Generales E.I.R.L debe implementar un plan de accion con indicadores
gue midan el nivel de control interno, con base en la administracion
implementada, para desarrollar un ambiente de negocios que fomente
el desarrollo de ejercicios de mejoramiento de las relaciones entre
participantes y actividades; porgue inspira camaraderia al organizar

actividades en equipo.

Segunda: Se busca promover el trabajo en equipo con el objetivo de mejorar las

Tercera:

Cuarta:

relaciones interpersonales en la empresa; un buen ambiente de trabajo
permite brindarles el incentivo necesario para permanecer eficientes y

diligentes durante todo el dia.

Se recomienda promover la comunicacion activa en la empresa para
transmitir el proposito de la organizacion, porque una comunicacion
interna efectiva también puede hacer que los empleados estén mas
integrados en la empresa. Cuando los gerentes se preocupan de crear
un dialogo con sus empleados, automaticamente sienten que son una

parte significativa e importante de la organizacion.

Se debe promover la comunicacion positiva dentro de la empresa para
comunicar el propdsito de la organizacion, porque una comunicacion
interna eficaz puede ayudar a los empleados a integrarse mejor en la
empresa. Cuando los gerentes se preocupan por crear un dialogo con
sus empleados, automaticamente sienten que son parte integral de la

organizacion, mejorando asi el desempefio organizacional.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

Variable Definicién Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores items Escala de
Medicion
Para Coso (2014), es el proceso ejecutado | La variable Control interno se | Ambiente de control valores éticos 1
Control interno | por los encargados del proceso de | medirda con sus componentes Administracion estratégica 2 Ordinal
COSO (2014) administracion, la direccion y el resto del | ambiente de control, evaluacion La estructura organizacional 3
pers.onal de una entidad o institucic’)n,. conla | de ri‘esgc.)’s, informacion y Administracion de los Recursos Humanos 4
flnalld_ad de generar un qlto de nivel de | comunicacion. Competencia profesional 5
seguridad dentro del ambiente de control
manteniendo una evaluacion de riesgos Planeacion de gestion de riesgos 6
razonable en cuanto a la consecuciéon de Evaluacion de riesgos | Identificacion de riesgos 7
objetivos relacionados con las actividades de Valoracion de los riesgos 8
control, la informacion y el cumplimiento, para Respuesta al riesgo 9
asi generar una optima supervision (p.1). Funciones y caracteristicas de la informacion 10
Informacion y responsabilidades 11
Calidad y suficiencia en la informacion 12
) Sistema de informacioén 13
Informacion y Flexibilidad al cambio 14
comunicacion Comunicacioén interna 15
Comunicacioén externa 16
Canales de comunicacién 17
Gestion Segun Chiavenato (2019), sostiene que es | La variable gestion | Planeacion Planeacién estratégica 1-2
Administrativa componente primordial de la administracion, | administrativa se medira con sus Planeacion tactica 3 Ordinal
Chiavenato (2019) ya que se comporta como el soporte para el | dimensiones planeacion, Planeacion operacional 4
desarrollo de toda organizaciéon tanto | organizacion, direccion Y | Organizacion Organizacién formal 5-6
tecnoldgico, social y econémico, comprende | control. Organizacion informal 7-8
todo un proceso mediante el cual se Direccion liderazgo 9
supervisan todas las actividades de ’Ia Direccion a nivel departamental 10
émpresa, =~ como ~ son planeacion, Direccion a nivel operacional 11
organizacion, direccion y control (p.8). —— _ —
Control Establecimiento de estandares o métricas 12
Observacion del desempefio 13-14
Comparacion del desempefio con el estandar 15

establecido

Accidn correctiva
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Anexo 2: Instrumentos de medicion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Estimado Usuario(a):
El presente cuestionario es parte de una investigacion académica, cuya
finalidad es la obtencion de informacion, sobre la opinion que tiene usted sobre
el control interno. La informacion es confidencial y reservada. Por lo que
anticipo mi reconocimiento.

INSTRUCCION:

Sirvase leer las siguientes expresiones y responder, escribiendo sélo una “X”
en el recuadro correspondiente de cada pregunta, segun la respuesta que
considere conveniente, de los 40 items que se presentan a continuacion.

La escala de valoracion es la siguiente: Desconoce=1 Casi Nunca=2
Algunas Veces = 3 Casi Siempre=4  Siempre =5

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Elementos de control 1 2 3 4 5

Doc. /
Directiva

. AMBIENTE DE CONTROL

Valores éticos

La empresa cuenta con un cédigo de ética
1 | debidamente aprobado y difundido mediante
reuniones.

Administracién Estratégica

La empresa cuenta con documentos de
2 gestion estratégicos.

Estructura organizacional

La empresa cuenta con una estructura
3 | organizativa elaborada con base en la vision,
mision, objetivos.

Administraciéon de los Recursos Humanos

La empresa tiene politicas y procedimientos
4 | adecuados que garantizan una correcta
gestion de personal.

Competencia Profesional

El personal que ocupa cada cargo de trabajo
5 | cuenta con las competencias establecidas en
el perfil del cargo.

ll.  EVALUACION DE RIESGOS

Planeamiento de Gestién de Riesgos

La empresa elabordé un plan de gestion de
riesgo.

Identificacidon de Riesgos




En la empresa se identificada los riesgos
potenciales que involucran en el proceso de la
organizacion.

Valoracion de los riesgos

En la empresa se evalla los riesgos
potenciales que fueron identificados.

Respuesta al riesgo

En la empresa se han definido las acciones
necesarias para responder a los riesgos
evaluados.

[1l. INFORMACION Y COM

UNIC

ACIO

N

Funciones y caracteristicas de la informacion

En la empresa se analiza, evalla y sintetiza la

10 |informacion para el proceso de toma de
decisiones.
Informacién y responsabilidades
La empresa informa adecuadamente sobre las
11 |funciones que deben desarrollar los
colaboradores.
Calidad y suficiencia en la informacion
12 _En la empresa el ma_nejo de la inform_acic')n
interna y externa es Util, oportuna y confiable.
Sistema de informacién
13 En la empresa cuenta con sistemas de
informacion eficientes.
Flexibilidad al cambio
14 E_n la empresa se eva_lll]an pe_riQdica_mente los
sistemas de informacion administrativa.
Comunicacién interna
La empresa cuenta con politicas relacionadas
15 |a fomentar una comunicacion interna mas
flexible y entendible.
Comunicacién externa
La empresa ha implementado las politicas de
16 | comunicacion externa para que la informacion
fluya de manera clara y ordenada.
Canales de comunicacion
La empresa cuenta con canales apropiados
17 | para poder difundir informacion entre sus

allegados.




CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA
Estimado Usuario(a):
El presente cuestionario es parte de una investigacion académica, cuya
finalidad es la obtencion de informacién, sobre la opinién que tiene usted sobre
el control interno. La informacion es confidencial y reservada. Por lo que

anticipo mi reconocimiento.

INSTRUCCION:
Sirvase leer las siguientes expresiones y responder, escribiendo sélo una “X”
en el recuadro correspondiente de cada pregunta, segun la respuesta que

considere conveniente, de los 20 items que se presentan a continuacion.

La escala de valoracion es la siguiente: Nunca=1 Casi Nunca=2 Algunas

Veces =3 Casi Siempre=4  Siempre =5

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Actividades de la gestion administrativa 1 2 3|4 |5

Doc./
Directiva

l. PLANEACION

Planeacion estratégica

La empresa cuenta con una vision a largo
1 | plazo.

La empresa tiene identificado apropiadamente
2 lla estrategia corporativa.

Planeacioén tactica

La empresa cuenta con objetivos de mediano
3 | plazo.

Planeacion operacional

La empresa desarrolla el cumplimiento de los
4 | niveles de produccion y aprovechar la
capacidad productiva.

ll.  ORGANIZACION

Organizacion formal

La estructura organica es adecuada para el
tamanfo y las actividades del trabajo.

La empresa cuenta con reglas, lineamientos y
6 | politicas consignadas a su plan

organizacional.




Organizacién informal:

Los colaboradores se relacional

7 .

apropiadamente.

Los colaboradores realizan actividades
8 | sociales fuera de la empresa.

. DIRECCION
liderazgo

9 El jefe tiene liderazgo directivo para el logro

de los objetivos de la empresa.

Direccion a nivel departamental

La direccion de la empresa motiva con sus
10 |opiniones para que el personal de la

organizacion desarrolle sus funciones.

Direccion a nivel operacional

La direccibn de la empresa promueve la

11 | practica del trabajo en equipo para el logro de

las metas y objetivos institucionales.

IV. CONTROL

Establecimiento de estandares o métricas

Los especialistas de la organizacion

12 | monitorean el cumplimiento de la aplicacion
del plan de la empresa.
Observacion del desempefio
13 La direccién monitorga el cumplimiento del
desempeiio colaborativo.
La direccion de la empresa monitorea el
14 | cumplimiento del logro de la gestion

administrativa.

Comparacién del desempefio con el estandar

establecido

15

Se efectla una permanente evaluacion al
rendimiento de la gestion mediante
indicadores de eficiencia y eficacia.

Acciodn correctiva

16

Existen medidas de seguimiento y control de
las actividades.




Anexo 3: Autorizacion de la Organizacion para publicar su identidad

en los resultados de las investigaciones

El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20611294981

DASA METALLIC'S CONSTRUCTORES GENERALES EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

Nombre del Titular o Representante legal:

Alex Waldir Calle Anacleto
Nombres y Apellidos DNI:
Alex Waldir Calle Anacleto 41511890

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “F del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacién

Control Interno Y Gestion Administrativa De La Empresa Dasa Metallic's
Constructores Generales E.|.R.L - 2023.

Nombre del Programa Académico:
Escuela de Pregrado Programa Académico en Administracion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Carmen Smith Villaseca Zeta 48454125

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es rio bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerd | con el o director de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectas de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacion de Ia organizacion, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.




Anexo: 4 Base de datos

Encuesta 1: Control interno

Cuestionario control interno

D3informacion y

D2evaluacion de riesgos
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Encuesta 2: Gestion administrativa

Cuestionario Gestidon administrativa

D1 Planeacion D20rganizacion D3Direccion
D4Control
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Anexo: 5 Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Experto 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario para medir el control interno y la gestion

administrativa.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracioén.
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Mg. Aparicio Flores, Daysi Jaqueline
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( x ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Gerencia de proyectos y Responsabilidad social
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos (x)
el area: Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacién Docente de investigacion 2 afios
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: | Cuestionario para medir El Control Interno y Gestién Administrativa
(2024)
Autor (a): Carmen Smith Villaseca Zeta
Procedencia:

Piura - Perl

Administracién:

Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Trabajadores de la empresa Dasa Metallic

Significacion:

El objetivo es medir el Control Interno y Gestion Administrativa
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4,

Soporte tedrico

Area/Escala
(Variable)

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Control Interno

Ambiente de control

Conjunto de reglas, procedimientos y estructuras que

orman la base del control interno en una organizacién
len cuanto al significado e importancia del control (Coso,
2014).

Evaluacion de Riesgo

Proceso dinamico e interactivo que incluye la
identificacién y evaluacion de riesgos relacionados con
los objetivos fijados. Estos riesgos deben evaluarse
rente a niveles de tolerancia predeterminados que son
criticos para la gestién (Coso, 2014).

Informacién y
Comunicacion

Métodos, procesos, canales, activos, que, en el marco,

de sistemas y reglas, aseguran una natural y completa|

difusién de la interpretacion entre todos los pueblos |
rupos desinteresados (Coso, 2014).

Gestion Administrativa

Planeacion

Principal funcién administrativa porque sustenta las
demas funciones, determina lo que se quiere lograr y
lo que se quiere lograr. Las deudas se utilizan para
lograr estos objetivos (Chiavenato, 2019).

Organizacion

Proporciona una gestién adecuada y se guia por los
siguientes indicadores: Una organizacién formal es una|
organizacion basada en una divisién racional del trabajo|
y una estructura y especializacién del personal para)
actividades especificas que se planifican en un
organigrama aprobado y comunicado por la direccién o
definido, con la ayuda del manual organizacional
(Chiavenato, 2019).

Direccion

Actividad muy relacionada con el papel de las personas
y su gestion. Por lo tanto, las personas necesitan utilizar|
sus aportaciones y habilidades para guiar, dirigir y|
motivar para lograr los resultados deseados (Chiavenato,
2019).

Control

Proceso de gestién basado en la planificacién,
organizacion y direccion. Su propésito es asegurar que|
se maximicen los resultados de la planificacion,
organizacion y gestién (Chiavenato, 2019).

5.

Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, usted le presenté el Cuestionario para medir el Control Interno y Gestién Administrativa elaborado
por Carmen Smith Villaseca Zeta.

en el afio 2024 De acuerdo con los siguientes indicadores le solicitd que califique cada uno de los items segun

corresponda.
Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
El CLi‘t\:r:qDAD se | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende - palabras de acuerdo con su significado o por la
tacilmente, ordenacion de estas.
Es decir, su : PP, -
e ’ . Se requiere una modificacidon muy especifica
sintactica y | 3- Moderado nivel de algunos de los términos del item.
semantica son
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
) adecuada.
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. No cumple con el criterio

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

HERENCIA . e . .
Cé)l itern tiege o El item tiene una relacion tangencial /lejana
i (8 2. Bajo Nivel con la dimensién
relacion légica con :
la dimension
indailczlldo? qsdg e:osta 3. Moderado nivel El item tiene una relacién_ moderada con la
midiendo. dimension que se esta midiendo.
) El item se encuentra esté relacionado con la
4. Alto nivel dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1 No.cLmpie con:e criterio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
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FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.
Variable/categoria: Control Interno

Primera dimension / subcategoria: Ambiente de control
Objetivos de la dimensién: Evaluar el nivel de Ambiente de control

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclones/
Recomendaciones
val £t La empresa cuenta con un cédigo de ética debidamente aprobado y difundido 3 4 5
alores elicos \mediante reuniones. -
Administracion La empresa cuenta con documentos de gestion estratégicos. 3 4 4 )
Estratégica
Estructura La empresa cuenta con una estructura organizativa elaborada con base en la 3 4 4 -
organizacional vision, mision, objetivos.
Administracion de los |La empresa tiene politicas y procedimientos adecuados que garantizan una 3 4 4 -
Recursos Humanos [correcta gestién de personal.
Competencia El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con las competencias 4 4 4 -
Profesional establecidas en el perfil del cargo.

Segunda dimensioén / subcategoria: Evaluacion de riesgos
Objetivos de la dimension: Evaluar el nivel de evaluacion de riesgos

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia ;
Recomendaciones
Fidn ?:ﬁ ggzt;}on 4e La empresa elabord un plan de gestiéon de riesgo. 4 ) 4 -
Identificacion de En la empresa se identifican los riesgos potenciales que involucran en el 3 4 4 i
Riesgos proceso de la organizacion.
Valoracién de los 4 4 4

riesgos En la empresa se eval(a los riesgos potenciales que fueron identificados. -

En la empresa se han definido las acciones necesarias para responder a los 3 4 4

Respuesta al riesgo | -
P 9 riesgos evaluados.
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dimension / subcategoria: Informaciéon y comunicacion

Objetivos de la dimension: Evaluar el nivel de Informacion y comunicacion

Observaciones/

comunicacion

La empresa cuenta con canales apropiados para poder difundir informacién
entre sus allegados.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia s
Recomendaciones
i . , N . B 4 4
Funciones y En la empresa se analiza, evalua y sintetiza la informacién para el proceso de 3
caracteristicas de la boina dé declsiones -
informacién ’
Informacion y La empresa informa adecuadamente sobre las funciones que deben 4 4 4 i
responsabilidades |desarrollar los colaboradores.
Calidad y suficiencia en[En la empresa el manejo de la informacion interna y externa es (til, oportuna 3 4 4 -
la informacion y confiable.
. . e ! ! e 4 4 4 _
Sistema de informacién|La empresa cuenta con sistemas de informacién eficientes.
. . [En la empresa se evallan periédicamente los sistemas de informacién 4 4 4 -
Flexibilidad al cambio - dministrativa.
L La empresa cuenta con politicas relacionadas a fomentar una comunicacién 3 4 4 -
Gamunicacion-intama interna mas flexible y entendible.
o La empresa ha implementado las politicas de comunicacién externa para que 3 4 4 -
Comunicacion externa la informacion fluya de manera clara y ordenada.
Canales de 4 4 4 -
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Primera dimension / subcategoria: Planeacion
Objetivos de la dimension. Evaluar los niveles de Planeacion

Variable/categoria: Gestion Administrativa

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia s
Recomendaciones
La empresa cuenta con una vision a largo plazo. 4 4 4 -
Planeacidn estratégica _ _ _ _ _ i
|.a empresa tiene identificado apropiadamente |la estrategia corporativa. 3 4 4
e La empresa cuenta con objetivos de mediano plazo 4 4 4 -
Planeacion tactica
Planeacién cacional La empresa desarrolla el cumplimiento de los niveles de produccién y 4 4 4 -
aneacion operacionally i gyecha la capacidad productiva.
Segunda dimension / subcategoria: Organizacion
Objetivos de la dimensién: Evaluar el nivel de Organizacién
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
La estructura organica es adecuada para el tamafo y las actividades de 4 4 4 )
o trabajo.
Organizacion formal - - — -
La empresa cuenta con reglas, lineamientos y politicas consignadas a su plan 3 4 4 )
organizacional.
Los colaboradores se relacionan apropiadamente. 3 4 4 -
Organizacion informal 7 7] 2
Los colaboradores realizan actividades sociales fuera de la empresa. -
Tercera dimension / subcategoria: Direccion
Objetivos de la dimensién: Evaluar el nivel de Direccién
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
4 4 4

liderazgo

El jefe tiene liderazgo directivo para el logro de los objetivos de la empresa.
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Direccién a nivel  |La direccién de la empresa motiva con sus opiniones para que el personal de 4 4 4 i
departamental la organizacion desarrolle sus funciones.
Direccién a nivel  |La direccion de la empresa promueve la practica del trabajo en equipo para el 4 4 4 .
operacional logro de las metas y objetivos institucionales.
Cuarta dimension / subcategoria: Control
Objetivos de la dimensién: Evaluar el nivel de control
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Establecimiento de  |Los especialistas de la organizacion monitorean el cumplimiento de la 3 4 4 -
estandares o métricas |aplicacion del plan de la empresa.
3 4 4 -
Observacién del La direccién monitorea el cumplimiento del desempefio colaborativo.
desempefio La direccion de la empresa monitorea el cumplimiento del logro de la gestion 4 4 4 .
administrativa.
d%ggqnp,l;reﬁog ogeel-l Se efectlia una permanente evaluacién al rendimiento de la gestion mediante 4 ) ) ’
estandar establecido indicadores de eficiencia y eficacia.
) . . . N » 4 4 4 :
Accidn correctiva  [Existen medidas de seguimiento y control de las actividades.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador:
Especialidad del evaluador:
19 de enero de 2024

Mg. APARICIO FLORES, Daysi J.

DNI: 44489276
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario para medir el control interno y la gestién

administrativa.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Esteban Joaquin Durand Gonzales

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (x)
Areas de experiencia profesional: Gerencia de proyectos y Responsabilidad social
Institucion donde labora: ucv
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion Marketing / Responsabilidad Social Universitaria.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: | Cuestionario para medir El Control Interno y Gestion Administrativa
(2024)
Autor (a): Carmen Smith Villaseca Zeta
Procedencia:

Piura - Peru

Administracion:

Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

18 afnos en adelante

Significacion:

El objetivo es medir el Control Interno y Gestién Administrativa
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4. Soporte tedrico

(Variable)

Area/Escala

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Control Interno

Ambiente de control

Conjunto de reglas, procedimientos y estructuras quel
forman la base del control interno en una organizacion
len cuanto al significado e importancia del control (Coso,
2014).

Evaluacion de Riesgo

Proceso dinamico e interactivo que incluye Ila
dentificacion y evaluacion de riesgos relacionados con|
os objetivos fijados. Estos riesgos deben evaluarse
frente a niveles de tolerancia predeterminados que son
criticos para la gestion (Coso, 2014).

Informacioén y
Comunicacién

Métodos, procesos, canales, activos, que, en el marco|

de sistemas y reglas, aseguran una natural y completa

difusion de la interpretacion entre todos los pueblos y
rupos desinteresados (Coso, 2014).

Gestion Administrativa

Planeacion

rincipal funcién administrativa porque sustenta las
emas funciones, determina lo que se quiere lograr y lo
ue se quiere lograr. Las deudas se utilizan para lograr|
stos objetivos (Chiavenato, 2019).

Organizacién

roporciona una gestién adecuada y se guia por lo
iguientes indicadores: Una organizacién formal es una
rganizacion basada en una divisién racional del trabajo

una estructura y especializacion del personal para
ctividades especificas que se planifican en un
rganigrama aprobado y comunicado por la direccion o
efinido, con la ayuda del manual organizacional
Chiavenato, 2019).

Direccion

ctividad muy relacionada con el papel de las personas
su gestion. Por lo tanto, las personas necesitan utilizar
us aportaciones y habilidades para guiar, dirigir y
otivar para lograr los resultados deseados|
Chiavenato, 2019).

Control

rganizacion y direccién. Su propésito es asegurar que
e maximicen los resultados de la planificacion,
rganizacion y gestién (Chiavenato, 2019).

Eroceso de gestion basado en la planificacion,

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario para medir el Control Interno y Gestiéon Administrativa
elaborado por Carmen Smith Villaseca Zeta.

en el afio 2024 De acuerdo con los siguientes indicadores le solicito que califique cada uno de los items segun

corresponda.
Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
Sirnorende = palabras de acuerdo con su significado o por la
fécilmentpe o8 ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Al Tivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
%% INVESTIGA
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. No cumple con el criterio

El item no tiene relacion légica con la dimension.

El item es esencial

CgﬂtEREtNCIA o El item tiene una relacién tangencial /lejana con
emuene 12 Bajo Nivel la dimensién.
relacion légica con
: |E.‘ difenaion o 3 . El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Moderado nivel & rmensidn aue se'ast midisndo
midiendo. q )
. El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimension que esta midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es cBaiolliyel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
o%%® INVESTIGA

oo UCV
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

Variable/categoria: Control Interno

Primera dimension / subcategoria: Ambiente de control
Objetivos de la dimensién: Evaluar el nivel de Ambiente de control

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia s
Recomendaciones
- La empresa cuenta con un cédigo de ética debidamente aprobado y difundido
Valores éticos mediante reuniones. 4 4 4 =
Administracion La empresa cuenta con documentos de gestién estratégicos. 4 4 4
Estratégica )
Estructura La empresa cuenta con una estructura organizativa elaborada con base en la 4 3 4 -
organizacional Vvisién, mision, objetivos.
Administracion de los |La empresa tiene politicas y procedimientos adecuados que garantizan una 4 4 4 =
Recursos Humanos [correcta gestion de personal.
Competencia El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con las competencias 4 4 4 -
Profesional establecidas en el perfil del cargo.
Segunda dimension / subcategoria: Evaluacion de riesgos
Objetivos de la dimension: Evaluar el nivel de evaluacion de riesgos
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsenvaciones!
Recomendaciones
. La empresa cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado y difundido
Valores éticos mediante reuniones. 4 4 4 =
Administracion La empresa cuenta con documentos de gestidn estratégicos. " 4 4
Estratégica -
Estructura La empresa cuenta con una estructura organizativa elaborada con base en la 4 4 4
organizacional vision, misién, objetivos. =
Administracién de los [La empresa tiene politicas y procedimientos adecuados que garantizan una 4 4 4
Recursos Humanos [correcta gestion de personal. =
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Tercera dimension / subcategoria: Informacién y comunicacién
Objetivos de la dimensién: Evaluar el nivel de Informacién y comunicacion

comunicacion

ntre sus allegados.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Funciones y : " —— : "
A En la empresa se analiza, evalua y sintetiza la informacién para el proceso de
caracteristicas de la koriaide decisiones 4 3 4 -
informacion )
Informacion y La empresa informa adecuadamente sobre las funciones que deben 4 3 3 )
responsabilidades |desarrollar los colaboradores.
Calidad y suficiencia en|En la empresa el manejo de la informacion interna y externa es util, oportuna 4 4 4 -
la informacién ly confiable.
Sistema de informacién [La empresa cuenta con sistemas de informacién eficientes. 4 4 4 -
. . [Enla empresa se evallian periddicamente los sistemas de informacion -
Flexibilidad al cambio ladministrativa. 4 4 4
s La empresa cuenta con politicas relacionadas a fomentar una comunicacion -
Comunicacién interna |. 5 ¢ : 4 4 4
interna mas flexible y entendible.
s La empresa ha implementado las politicas de comunicacién externa para que -
Comunicacién extsma la informacién fluya de manera clara y ordenada. 4 4 4
Canales de lle_a empresa cuenta con canales apropiados para poder difundir informacion 4 4 4 2




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable/categoria: Gestion Administrativa

Primera dimension / subcategoria: Planeacién
Objetivos de la dimensién: Evaluar los niveles de Planeacion

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia >
Recomendaciones
La empresa cuenta con una visién a largo plazo. 4 4 4 -
Planeacién estratégica
La empresa tiene identificado apropiadamente la estrategia corporativa. 4 4 4 =
PlarEacion thctics La empresa cuenta con objetivos de mediano plazo 4 4 4 g
Pl -, —_ La empresa desarrolla el cumplimiento de los niveles de produccién y 4 4 s g
aneacion operaciona faprovecha la capacidad productiva.
Segunda dimension / subcategoria: Organizacion
Objetivos de la dimensién: Evaluar el nivel de Organizacién
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
La estructura organica es adecuada para el tamafio y las actividades de 4 4 4 )
o trabajo.
Organizacion formal - - = z
La empresa cuenta con reglas, lineamientos y politicas consignadas a su plan 4 4 4
lorganizacional.
Los colaboradores se relacionan apropiadamente. 4 4 4 -
Organizacion informal
Los colaboradores realizan actividades sociales fuera de la empresa. 4 4 4
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Tercera dimension / subcategoria: Direccion
Objetivos de la dimensién: Evaluar el nivel de Direccion

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
liderazgo El jefe tiene liderazgo directivo para el logro de los objetivos de la empresa. 4 4 4 -
Direccién anivel  [La direccion de la empresa motiva con sus opiniones para que el personal de
PR B 7 ; 4 4 4 -
departamental la institucion desarrolle las labores pedagdgicas y administrativas.
Direccion a nivel La direccion de la empresa promueve la practica del trabajo en equipo para el 4 4 " _
operacional logro de las metas y objetivos institucionales.
Cuarta dimension / subcategoria: Control
Objetivos de la dimension: Evaluar el nivel de control
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Establecimiento de |Los especialistas de la organizacién monitorean el cumplimiento de la 4 4 i -
estandares o métricas |aplicacion del plan de la empresa.
.. La direccién monitorea el cumplimiento del desemperfio colaborativo. 4 4 4
Observacion del
desempefio La direccién de la empresa monitorea el cumplimiento del logro de la gestién 4 4 4 -
ladministrativa.
Compara"uon cel Se efectla una permanente evaluacion al rendimiento de la gestion mediante )
desempefioconel | . PO : 4 4 4
f ; indicadores de eficiencia y eficacia.
estandar establecido
Accion correctiva  [Existen medidas de seguimiento y control de las actividades. 4 4 3 )

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez evaluador:

Especialidad del evaluador:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

& Do

Firma del evaluador
DNI 48472546

20 de enero de 2024
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario para medir el control interno y la gestién
administrativa.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Cecilia Paula Luisa Gémez Zufiiga
Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: INVESTIGACION

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 anos ()
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion

EXPERIENCIA PROFESIONAL

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrument

3. Datos de la escala

0, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba: | Cuestionario para medir El Control Interno y Gestion Administrativa

(2024)

Autor (a):

Carmen Smith Villaseca Zeta

Procedencia:

Piura - Pert

Administracion:

Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

Trabajadores de la empresa Dasa Metallic's

Significacion:

El objetivo es medir el Control Interno y Gestion Administrativa
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4, Soporte tedrico

Area/Escala
(Variable)

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Control Interno

Ambiente de control

IConjunto de reglas, procedimientos y estructuras que|
forman la base del control interno en una organizacién
len cuanto al significado e importancia del control (Coso,
2014).

Evaluacion de Riesgo

Proceso dinamico e interactivo que incluye la
dentificacion y evaluacion de riesgos relacionados con
os objetivos fijados. Estos riesgos deben evaluarse)
frente a niveles de tolerancia predeterminados que son
criticos para la gestion (Coso, 2014).

Informacién y
Comunicacion

IMétodos, procesos, canales, activos, que, en el marco|
de sistemas y reglas, aseguran una natural y completa
difusion de la interpretacion entre todos los pueblos Y|
rupos desinteresados (Coso, 2014).

Planeacion

rincipal funcién administrativa porque sustenta las
emas funciones, determina lo que se quiere lograr y loj
ue se quiere lograr. Las deudas se utilizan para lograr
stos objetivos (Chiavenato, 2019).

Gestion Administrativa

Organizacion

roporciona una gestiéon adecuada y se guia por los
iguientes indicadores: Una organizacion formal es una
rganizacion basada en una division racional del trabajo

una estructura y especializacion del personal para
ctividades especificas que se planifican en un
rganigrama aprobado y comunicado por la direccién o)
efinido, con la ayuda del manual organizacional
Chiavenato, 2019).

Direccién

ctividad muy relacionada con el papel de las personas
su gestion. Por lo tanto, las personas necesitan utilizar]
us aportaciones y habilidades para guiar, dirigir Y|
otivar para lograr los resultados deseados|
Chiavenato, 2019).

Control

roceso de gestion basado en la planificacion,
rganizacion y direccion. Su propésito es asegurar que|
e maximicen los resultados de la planificacion,
rganizacion y gestion (Chiavenato, 2019).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario para medir el Control Interno y Gestion Administrativa
elaborado por Carmen Smith Villaseca Zeta.

en el afio 2024 De acuerdo con los siguientes indicadores le solicito que califique cada uno de los items segln

corresponda.
Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El o se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
WR—— =8 palabras de acuerdo con su significado o por la
facilm en?e & ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
& Koy witrel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
%% INVESTIGA
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COHERENCIA
El item tiene
relacién légica con
la dimensién o
indicador que esta

1. No cumple con el criterio

El item no tiene relacion légica con la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

2. Bajo Nivel

midiendo.
; El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimension que estd midiendo.
_ El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio S ; o
afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
eo-o-¢ INVESTIGA
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Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

FORMATO DE VALIDACION

Variable/categoria: Control Interno

Primera dimension / subcategoria: Ambiente de control
Objetivos de la dimension: Evaluar el nivel de Ambiente de control

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones
- La empresa cuenta con un cédigo de ética debidamente aprobado y difundido
Valores éticos mediante reuniones. 4 4 4 =
Administracién La empresa cuenta con documentos de gestion estratégicos. 4 4 4
Estratégica
Estructura La empresa cuenta con una estructura organizativa elaborada con base en la 3 3 4
organizacional vision, misién, objetivos. -
Administracion de los La empresa tiene politicas y procedimientos adecuados que garantizan una 3 3 4
Recursos Humanos [correcta gestion de personal. -
Competencia El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con las competencias 4 4 4 -
Profesional festablecidas en el perfil del cargo.
Segunda dimension / subcategoria: Evaluacion de riesgos
Objetivos de la dimension: Evaluar el nivel de evaluacion de riesgos
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Haneamigntoge La empresa elaboré un plan de gestion de riesgo 3 3 4 -
Gestion de Riesgos P P g go-
Identificacion de En la empresa se identifican los riesgos potenciales que involucran en el 4 3 4 }
Riesgos proceso de la organizacion.
Valor::sc;r:)ge o En la empresa se evalua los riesgos potenciales que fueron identificados. 4 4 4 -
Respuesta al riesgo En la empresa se han definido las acciones necesarias para responder a los 4 4 4 )

riesgos evaluados.
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Tercera dimension / subcategoria: Informacién y comunicacion
Objetivos de la dimension: Evaluar el nivel de Informacién y comunicacion

Observaciones/

caracteristicas de la
informacion

lentre sus allegados.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia %
Recomendaciones
Funciones y . y L . 55
il En la empresa se analiza, evalua y sintetiza la informacién para el proceso de
caracteristicas de la boinaide Hacisicnes 3 3 4 -
informacion )
Informacion y La empresa informa adecuadamente sobre las funciones que deben 4 4 4
responsabilidades |desarrollar los colaboradores.
Calidad y suficiencia en|En la empresa el manejo de la informacién interna y externa es Util, oportuna 4 4 4 -
la informacion ly confiable.
Sistema de informacion |La empresa cuenta con sistemas de informacion eficientes. 4 3 4 B
_— . |En la empresa se evallan periddicamente los sistemas de informacion -
Flexibilidad al cambio ladministrativa. 4 4 4
S La empresa cuenta con politicas relacionadas a fomentar una comunicacién -
Comunicacién interna | = ¢ : 4 4 4
interna mas flexible y entendible.
T Irmm—— La empresa ha implementado las politicas de comunicacion externa para que a 4 4 -
la informacién fluya de manera clara y ordenada.
Canales de 5
ol it La empresa cuenta con canales apropiados para poder difundir informacién
Funciones y P Prop P PO 4 4 4
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Primera dimension / subcategoria: Planeacion
Objetivos de la dimensién: Evaluar los niveles de Planeacion

Variable/categoria: Gestion Administrativa

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia s
Recomendaciones
La empresa cuenta con una vision a largo plazo. 4 4 4 .
Planeacion estratégica E— i _ '
La empresa tiene identificado apropiadamente la estrategia corporativa. 4 3 4 z
P La empresa cuenta con objetivos de mediano plazo -
Planeacién tactica P d P 3 3 4
La empresa desarrolla el cumplimiento de los niveles de produccién y -
Planeacién operacional japrovecha la capacidad productiva. 4 4 4
Segunda dimension / subcategoria: Organizacion
Objetivos de la dimensién: Evaluar el nivel de Organizacién
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
La estructura organica es adecuada para el tamafio y las actividades de 4 4 4 )
o trabajo.
Organizacion formal - - — -
La empresa cuenta con reglas, lineamientos y politicas consignadas a su plan 4 4 4 }
organizacional.
Los colaboradores se relacionan apropiadamente. 4 4 4 -
Organizacion informal
Los colaboradores realizan actividades sociales fuera de la empresa. 4 4 4 -
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Terce

dimension / subcategoria: Direccion

Objetivos de la dimension: Evaluar el nivel de Direccion

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones
liderazgo El jefe tiene liderazgo directivo para el logro de los objetivos de la empresa. 4 4 4 -
Direcciéon anivel  [La direccion de la empresa motiva con sus opiniones para que el personal de 4 4 4 )
departamental la organizacion desarrolle sus funciones.
Direccion anivel  [La direccion de la empresa promueve la practica del trabajo en equipo para el 4 4 4 )
operacional logro de las metas y objetivos institucionales.
Cuarta dimension / subcategoria: Control
Objetivos de la dimensién: Evaluar el nivel de control
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observacu_)nesl
Recomendaciones
Establecimiento de |Los especialistas de la organizacién monitorean el cumplimiento de la 4 4 4 -
estandares o métricas [aplicacién del plan de la empresa.
ooz La direccién monitorea el cumplimiento del desempefio colaborativo. 4 4 4
Observacion del
desempefio La direccién de la empresa monitorea el cumplimiento del logro de la gestién 4 3 4 -
administrativa.
Compara~C|on del Se efectla una permanente evaluacion al rendimiento de la gestién mediante )
desempefioconel | . - F 4 4 4
: § indicadores de eficiencia y eficacia.
estandar establecido
Accion correctiva  [Existen medidas de seguimiento y control de las actividades. 4 4 4 )

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador:

Firma del evaluador
03490490

Zuniga

20 de enero de 2024
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Asentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Control Intemo y gestion Administrativa de la Empresa Dasa
Metallic’s Constructores Generales E.|R.L; 2024.

Investigador (a) (es): Carmen Smith Villaseca Zeta

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Control Intemo y gestion
Administrativa de la Empresa Dasa Metallic’s Constructores Generales E.LR.L; 2024".

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (pregrado), de la carrera
profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Piura,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la Empresa Dasa Metallic's Constructores Generales E.I.RL.

Describir el impacto del problema de la investigaciéon.

El impacto del problema de la investigacién radica en que la empresa Dasa
Metallic’'s Company Constructores Generales E.l.LR.L, mantiene actividades de
construccion especializadas en un aspecto comun a diferentes tipos de estructuras
y que requieren conocimientos o equipo especializados por lo que se enfoca en
mejorar la gestion de control interno en base a su gestionamiento administrativo de
sus colaboradores dependiendo de cada area segun su estructura organizacional.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada “Control Intemo y gestién
Administrativa de la Empresa Dasa Metallic’'s Constructores Generales E.I.RL;
2024,
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se

realizara en el ambiente de Empresa Dasa Metallic's Constructores Generales
E.LR.L. Las respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando
un numero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

0,9, INVESTIGA

e UCV
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Villaseca Zeta, Carmen Smith

email: Cvillasecaz86@agmail.com y Docente asesor Mg. Aparicio Flores, Daysi
Jaqueline. email: djaparicio@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo que mi menor
hijo participe en la investigacion.

Nombreyapellidos: s A
FEEhAIWhOTA: scrmmmemmmmmmsmm s i s e e e s T e T S A S T LT e T
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

PIURA, 21 de Julio del 2024

Siendo las 12:00 horas del 21/07/2024, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulada: "Control Interno y Gestion Administrativa de la
Empresa Dasa Metallic's Constructores Generales E.I.R.L, 2024", presentado por el autor
VILLASECA ZETA CARMEN SMITH egresado de la escuela profesional de
ADMINISTRACION.

Concluido el acto de exposicion y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacion

sobre la sustentacioén, dictamino:

Autor Dictamen
CARMEN SMITH VILLASECA ZETA (15)Cum Laude

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado

Firmado electronicamente por: Firmado electronicamente por: WILBERQM
JGARCIAYOQV el 21 Jul 2024 11:27:59 el 21 Jul 2024 11:28:17
ABRAHAM JOSE GARCIA YOVERA WILBER QUISPE MEDINA

PRESIDENTE SECRETARIO

Firmado electronicamente por: DJAPARICIO
el 21 Jul 2024 11:28:11

DAYSI JAQUELINE APARICIO FLORES
VOCAL(ASESOR)

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0756693

* Para Pre y posgrado los rangos de dictamen se establecen en el Reglamento de trabajos conducentes a grados y titulos

eeoe INVESTIGA
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo, VILLASECA ZETA CARMEN SMITH identificado con N° de Documen N° 48454125
(respectivamente), estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES y de la
escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
PIURA, autorizo ( X ), no autorizo ( ) la divulgacion y comunicacién publica de mi Tesis:
"Control Interno y Gestiéon Administrativa de la Empresa Dasa Metallic's Constructores
Generales E.I.R.L, 2024".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

PIURA, 24 de Julio del 2024

Apellidos y Nombres del Autor Firma
VILLASECA ZETA CARMEN SMITH

. Firmado electronicamente
DNI: 48454125 por: CSVILLASECA el 24-
ORCID: 0009-0007-5264-0068 07-2024 15:15:51

Cdédigo documento Trilce: INV - 1671939

oo INVESTIGA
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, APARICIO FLORES DAYSI JAQUELINE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Control Interno y Gestion
Administrativa de la Empresa Dasa Metallic's Constructores Generales E.I.R.L, 2024",
cuyo autor es VILLASECA ZETA CARMEN SMITH, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 06 de Junio del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
APARICIO FLORES DAYSI JAQUELINE Firmado electrénicamente
ORCID: 0000-0003-3424-7071 07-2024 11:32:54

Caodigo documento Trilce: TRI - 0756694
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, VILLASECA ZETA CARMEN SMITH estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompafian la Tesis titulada: "Control Interno y Gestion Administrativa de

la Empresa Dasa Metallic's Constructores Generales E.Il.R.L, 2024", es de mi autoria, por

lo tanto, declaro que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacioén aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

VILLASECA ZETA CARMEN SMITH
DNI: 48454125 por: CSVILLASECA el 16-

ORCID: 0009-0007-5264-0068

Firmado electronicamente

07-2024 12:08:43

Caodigo documento Trilce: INV - 1671934
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