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la relación entre el control interno y la empresa Dasa Metallic’s Constructores 

Generales E.I.R.L., 2024. Este estudio fue cuantitativo, correlacional, no 

experimental y transversal con el objetivo de encuestar a 30 participantes. 

utilizando una escala Likert. Para analizar los resultados del análisis de 

correlación entre las variables de control interno y gestión administrativa se 

utilizó el método de correlación de Rho Spearman. El resultado obtenido es 

0.986 y el nivel de significancia es 0.000 lo que indica que existe una alta 

correlación positiva entre las dos variables. Se concluye que existe relación 

entre los controles internos y la gestión administrativa del negocio de Dasa 

Metallic’s Constructores Generales E.I.R.L, 2024. 

 Palabras clave: Control, gestión, administración, desempeño de tareas. 

 
 

RESUMEN 

El objetivo general del presente trabajo de investigación es determinar 
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between internal control and the company Dasa Metallics Constructores 

Generales E.I.R.L., 2024. This study was quantitative, correlational, non-

experimental and transversal with the objective of surveying 30 participants. 

using a Likert scale. To analyze the results of the correlation analysis between 

the internal control and administrative management variables, the Rho Spearman 

correlation method was used. The result obtained is 0.986 and the level of 

significance is 0.000, which indicates that there is a high positive correlation 

between the two variables. It is concluded that there is a relationship between 

internal controls and the administrative management of the business of Dasa 

Metallics Constructores Generales E.I.R.L, 2024. 

Keywords: control, management, administration, task performance. 

ABSTRACT 

The general objective of this research work is to determine the relationship 
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I. INTRODUCCIÓN 

La integración de centros de intercambio de bienes o servicios, su amplia 

disponibilidad, reducción de formas comerciales, etc., domina espontáneamente la 

gestión de las organizaciones. cumplimiento de metas declaradas, asimismo, un 

elemento clave de estos controles es la administración de sus principales elementos 

útiles. Controlar una organización es hacerse responsable de su gestión 

administrativa, por ello dicho control debe estar concebido eficazmente para 

asegurar a la entidad en la realización de sus objetivos teniendo en cuenta el 

análisis de los peligros organizacionales (Mendoza et al, 2018); por otro lado Zavala 

& Soledispa (2022) considera que en las empresas el tema de gestión 

administrativa mantiene significancia y relevancia, para lo cual requiere de atención 

sostenible para que así puede generar desarrollo sustentable, asimismo recalcan 

que constituyen actividades oportunas que deben pasar por un riguroso control 

interno. 

A nivel mundial la organización mantiene una idea administrativa en donde 

se establece una planificación estratégica, para así llegar a cumplir las expectativas 

de sus compradores, para lo cual es necesario centrarse en su misión y visión 

motoreadas por un controlamiento interno (Mendosa, 2017); así mismo, Naranjo et 

al. (2022), afirma que se convierte en el inicio del crecimiento de la empresa porque 

genera diversos procedimientos y métodos para gestionar y mejorar la eficiencia y 

eficacia con un grupo de colaboradores. De manera similar, en Ecuador Balla & 

Ortiz (2018) sostienen que la valoración empresarial es ineficaz porque no solo 

carece de información sustancial, sino que también dificulta promover el 

crecimiento, por otro lado, una de las razones es la falta de controlamiento interno 

para mantener una buena gobernanza.  

Según Mendoza et al. (2018) afirmaron que los controles internos aseguran 

que los recursos proporcionados por los propietarios se utilicen adecuadamente en 

la organización. Por otro lado, Almanza et al. (2018) que el gran fracaso actual del 

sector privado y público privado español se debe a una mala gestión, lo que deja 

en evidencia sus principales problemas: insuficiente contratación, insuficientes 

estrategias de actuación, falta de planificación, gestión financiera, crueldad, 

excesiva concentración. En Colombia destaca que los avances en la gestión 

administrativa de las unidades constructivas están 
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claramente diseñados según el modelo de planificación y gestión integrada (MIPG), 

que aplica a todas las unidades públicas, organismos y organizaciones nacionales 

y territoriales y permite el desarrollo administrativo, gestión de calidad y controles 

internos, simplificación e integración de sistemas para hacer el proceso más simple, 

eficiente y claro (MINEM [Ministerio de minas y energia], 2023). 

En Piura Camargo & Magnoni (2020), señalan que el actual sistema de 

justicia administrativa en Lima no restringe a los solicitantes que están bajo 

investigación, esta es una de las debilidades donde todavía existe corrupción, razón 

por la cual los procedimientos burocráticos y la falta de preparación alientan a los 

ciudadanos a tomar decisiones equivocadas porque no saben qué elegir, de tal 

manera en Piura (Marcos, 2022), Se menciona que toda la administración es un 

sistema integrado en el que interactúan conocimientos teóricos, experiencia 

adecuadamente conceptualizada y experiencia práctica en la ejecución de 

procesos administrativos.  

Asimismo, Calle et al (2020) sostienen que el control interno debe estar 

respaldado por una toma de decisiones óptima y debe diseñarse adecuadamente 

para brindar protección exclusiva contra su objetivo de realizar operaciones de 

manera efectiva y eficiente; para demostrar confianza en su desempeño y 

cumplimiento de los planes organizacionales. Por otro lado, siguiendo a Fuentes 

(2019) considera que en Piura el alcalde y el gobernador pensaron que había que 

cambiar todo, pero cuando empezó la nueva administración apenas empezaron a 

aprender el tema de adquisiciones y contrataciones, lo que generó el retraso de las 

obras públicas en el primer año, que debían tener sucesión. lo cual es un mal 

ejemplo de administración municipal. 

Según Soto (2018), los procesos de gestión inadecuados crean brechas que 

afectan objetivos institucionales a largo plazo; como se dijo al principio, esto genera 

desconfianza e insatisfacción en la sociedad, que puede ser impulsada por el grupo 

objetivo que hemos definido. Por otro lado, en Lima Carrasco (2021) encontró que 

algunas empresas tenían deudas de años anteriores y no contaban ni controlaban 

adecuadamente sus ingresos lo impedía su progreso de desarrollo productivo. 

Actualmente Dasa Metallic’s Constructores Generales E.I.R.L es responsable de la 

entrega de la construcción, pero el problema es que patrones y trabajadores 

carecen de estándares de desempeño, lo que dificulta seguir el organigrama que 
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obliga a los trabajadores a realizar sus funciones estándar basados en rutinas y 

objetivos organizacionales no están claros, por un lado el desarrollo de las personas 

falla por falta de capacitación, supervisión y supervisión de cada área, ya que la 

empresa se enfoca solo en generar el máximo de ventas sin importar los resultados. 

Por lo que se considera las siguientes interrogantes: ¿Cuál es la relación 

entre el control interno y la gestión administrativa de la empresa Dasa Metallic’s 

Company Constructores Generales E.I.R.L, 2024? Sus preguntas específicas son: 

(a) ¿Cómo se relaciona la dimensión ambiente de control del control interno con la 

gestión administrativa de la empresa Dasa Metallic’s Company Constructores 

Generales E.I.R.L, 2024? (b) ¿Cuál es la relación entre el aspecto de evaluación de 

riesgos del control interno y la gestión administrativa de la empresa Dasa Metallic’s 

Constructores Generales E.I.R.L, 2024? (c) ¿Cómo se relaciona la dimensión 

operativa del control interno con la gestión administrativa de la empresa Dasa 

Metallic’s Constructores Generales E.I.R.L, 2024? (d) ¿Cuál es la relación entre los 

aspectos de información y comunicación del control interno y la gestión 

administrativa de la empresa Dasa Metallic’s Constructores Generales E.I.R.L, 

2024? (e) ¿Cuál es la relación entre la dimensión normativas y/o monitorear el 

control interno y la gestión administrativa de la empresa Dasa Metallic’s 

Constructores Generales E.I.R.L, 2024?  

Teniendo en cuenta a Sampieri & Mendoza (2018), este trabajo se 

fundamenta en: Argumentación teórica, que tiene como objetivo discutir ideales que 

ponen a prueba, niegan, confrontan o generan opiniones teóricas para justificar 

consecuencias o aplicar la epistemología, generan contradicciones de ideas 

académicas y toman en cuenta el conocimiento real, e indicando que se otorga 

prioridad a principios, abstracciones o la presentación de la teoría y la trascendencia 

cognitiva. Por lo tanto, esta investigación genera información sobre las variables de 

la investigación y así amplía su conocimiento y sus resultados serán de utilidad para 

futuros lectores. De igual forma, el razonamiento práctico permite resolver 

problemas utilizando estrategias que brinden soluciones factibles. Por lo tanto, este 

razonamiento es pragmático en el sentido de que permite a los propietarios y 

contribuyentes reflexionar sobre formas de mejorar su experiencia. Por otro lado, 

según el argumento metodológico de Sampieri & Mendoza se intenta desarrollar un 

método, enfoque o estrategia a través del cual se pueda utilizar una herramienta 
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para crear una comprensión de los datos recolectados con base en la población de 

estudio o análisis. colección de información. Por lo tanto, este estudio es de 

naturaleza metodológica, ya que se aplicará un enfoque de correlación cuantitativa 

mediante la realización de una encuesta por cuestionario a su grupo específico. 

Desde una perspectiva social, se refiere a la importancia de la investigación para 

determinar su alcance en la sociedad. Por lo tanto, este estudio es de naturaleza 

social ya que proporciona recomendaciones que enfatizan la mejor implementación 

proactiva de variables relevantes en las organizaciones. 

Se consideró como objetivo general: Determinar la relación entre el control 

interno y la gestión administrativa de la empresa Dasa Metallic's Constructores 

Generales E.I.R.L, 2024. siendo los objetivos específicos: (a) Determinar la relación 

entre la dimensión ambiente de control del control interno con la Gestión 

Administrativa de la empresa Dasa Metallic’s Constructores Generales E.I.R.L, 

2024 (b) Determinar la relación entre la dimensión evaluación de riesgos del control 

interno con la Gestión Administrativa de la empresa Dasa Metallic’s Constructores 

Generales E.I.R.L, 2024 (c) Determinar la relación entre lab dimensión información 

y comunicación del control interno con la Gestión Administrativa de la empresa 

Dasa Metallic’s Constructores Generales E.I.R.L, 2024 (e) Determinar la relación 

entre la dimensión supervisión. Y/o monitoreo del control interno con la Gestión 

Administrativa de la empresa Dasa Metallic’s Constructores Generales E.I.R.L, 

2024. Así mismo se formuló como hipótesis general: Existe una relación significativa 

entre el control interno y la gestión administrativa de la empresa Dasa Metallic's 

Constructores Generales E.I.R.L, 2024 y como hipótesis específicas, A) Existe una 

relación entre la dimensión Ambiente de control del control interno con la Gestión 

Administrativa de la empresa Dasa Metallic’s Constructores Generales E.I.R.L, 

2024. B) Existe una relación entre la dimensión evaluación de riesgos del control 

interno con la Gestión Administrativa de la empresa Dasa Metallic’s Constructores 

Generales E.I.R.L, 2024. C) Existe una relación entre la dimensión Información y 

comunicación del control interno con la Gestión Administrativa de la empresa Dasa 

Metallic’s Constructores Generales E.I.R.L, 2024.  
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II MARCO TEÓRICO 

Ecuador, país donde Balla y López (2018), en su estudio de los controles 

internos y gestionamiento administrativo de gobierno corporativo utilizaron métodos 

cuantitativos, correlacionales, no experimentales y transversales; su muestra 

estuvo compuesta por 4 organizaciones. Desea relacionar ambas variables. Los 

resultados mostraron una correlación de 0,777 Por ello se concluye que ambas 

variables se complementan.   

Así mismo Rivera et al. (2018), realizo una investigación de los controles 

internos y gestionamiento administrativo de Samarcol S.A.S basado en el modelo 

Coso. en Santa Marta, Colombia. Buscó relacionar ambas variables. Se utilizaron 

métodos cuantitativos, basales, correlacionales, no experimentales y transversales; 

su muestra estuvo conformada por 5 participantes. Los resultados demuestran 

dicha relación tuvo un valor de 0,870. Se concluyó que existe una correlación. 

Por otro lado, Palma y Quevedo (2018) Utilizaron métodos cuantitativos, 

correlacionales, no experimentales y transversales; Se realizó un muestreo amplio 

de 11 empresas utilizando como herramienta un cuestionario. Los resultados 

muestran que ambas variables se relacionan entre si mediante spearman 0.899. Se 

puede concluir que estas dos variables se influyen directamente entre sí. 

Mendoza et al. (2018), investigó utilizando métodos cuantitativos, básicos, 

correlacionales, no experimentales, transversales y otros, y utilizando cuestionarios 

como herramienta, se realizó una muestra exhaustiva de 11 empresas. Los 

resultados del estudio muestran que ambas variables se relacionan entre si 

mediante valor de 0.779. La conclusión genera relación entre variables. 

Por otro lado, Ortiz (2021) buscar correlaciones entre estas variables. El 

método es cuantitativo, correlativo, no experimental y transversal; la muestra está 

compuesta por 4 empresas que fueron estudiadas, arrojó 0,961. La conclusión es 

que estas dos variables están relacionadas entre sí. 

Para ello, en el artículo de Mota Engil Perú SA “Control interno y gestión de 

proyectos: 10233”, Santillana (2022) intenta identificar su relación. Tiene un diseño 

transversal, correlacional, no experimental; Tiene 52 empleados y utiliza un 

cuestionario como herramienta. Según la prueba Sperman, los resultados 
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mostraron una correlación de 0,677.  

Asimismo, Rodríguez (2018) en su gestión de la región Cajamarca. Intenta 

objetivar la relación entre estas variables. Se adoptó un diseño cuantitativo, 

correlacional, no experimental; su muestra fue a 18 empresas constructoras, y la 

herramienta fue un cuestionario. El valor de la prueba de Pearson es 0.432 y por lo 

tanto = 4.44 bajo el supuesto de contraste t-Student, lo que significa que 4.44 es 

mayor que el valor crítico de 99% = 2.567. Existe una correlación entre las dos 

variables. 

Por otro lado, Espinoza (2021) en su artículo sobre control interno y gobierno 

corporativo en los centros comerciales peruanos durante la actual pandemia (2020). 

Encuentra la relación entre dos variables. Se utilizó un diseño correlacional a 45 

participantes con instrumento cuestionario. El resultado muestra que el valor 

obtenido por la prueba Spearman es 0,778. La conclusión es que estas dos 

variables están relacionadas entre sí. 

German y Peralta (2021) Buscaron su relación entre variables, 30 empleados 

fueron parte de la muestra donde utilizaron como instrumento un cuestionario. El 

valor obtenido mediante la prueba Rho de Spearman es de 0,855. La conclusión es 

que ambas se relacionan entre sí. 

Coso (2014) considera que es un procedimiento en el que los miembros de 

una organización trabajan juntos para asegurar su adecuada implementación 

incluyendo diferentes objetivos basados en la acción, información y cumplimiento, 

y es, por tanto, un medio para un fin más que un fin en sí mismo. 

Por otro lado, refiriéndose a Coso (2014), tenemos las siguientes 

dimensiones: Ambiente de control, enfocado en procedimientos que arman el 

sistema relacionado con el significado e importancia del control. A continuación, 

tenemos como indicador a la integridad y los valores éticos, nos motivan tanto 

interna como externamente, creer en nuestros principios es esencial para crear un 

entorno de control y gestión estratégica eficaz; por otro lado, en el proceso de 

planificación, incluido todas las unidades deben esforzarse por desarrollar planes 

estratégicos y de negocio y gestionarlos eficazmente.  

Como otro indicador está la estructura organizacional, que, según las 
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características de la organización, forma el ambiente donde se lleva a cabo el 

control y está determinada al propietario o una persona designada, examinar y 

actualizar eficazmente la estructura organizacional, de modo que el quinto indicador 

sea la gestión de personal, que refleja un proceso basado en las personas, el sexto 

indicador es el de las competencias profesionales, aquí cada miembro de la 

organización cumple de manera efectiva su propósito en la ejecución de las metas 

y la implementación del control. Finalmente, está el organismo de control 

institucional, que ejecuta actividades de control estatal de acuerdo con las reglas 

del sistema de control estatal. 

Asimismo, otra dimensión seria evaluación de riesgos, que se basa en un 

proceso dinámico e interactivo de asociación y análisis de riesgos de acuerdo con 

las metas marcadas. Como indicadores a considerar tenemos la planificación de la 

gestión de riesgos, que incluye el desarrollo y documentación estratégica para 

gestionar cuidadosamente los riesgos en la organización. Las métricas de 

evaluación de riesgos primero analizan la situación de riesgo específica que decide 

evaluar para obtener información suficiente sobre la situación de riesgo y, 

finalmente, responde al riesgo centrándose en los indicadores de la etapa de riesgo.  

De tal manera existe una dimensión de información y comunicación basada 

en crea activos en el marco de sistemas y reglas, asegurando una natural y 

completa difusión de la interpretación entre todos los pueblos y grupos 

desinteresados. Esta dimensión, como primeros indicadores, incluye funciones y 

características de la información realizadas en el entorno institucional, debe 

comunicar al entorno real en días coordinados y dónde ubicamos la información y 

la responsabilidad como indicadores, funcionarios públicos y servidores para crear 

la misma presentación en detalle, interpretando así la calidad y relevancia de la 

información, facilitando así su generación y difusión, para ello se pueden 

desarrollar, demostrar e implementar los mecanismos necesarios para asegurar 

que todas las herramientas se interpretan como parte del sistema de seguimiento 

territorial. Por otro lado, explique el sistema de información de los indicadores a 

continuación. Es un producto de escritorio desarrollado e implementado por una 

organización para organizar departamentos estratégicos, por lo que es un servicio 

de escritorio para encontrar objetivos y tareas. La flexibilidad para cambiar es otro 
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indicador que incluye la interpretación regular de los procesos del sistema y las 

pruebas necesarias para las transiciones en la documentación de procesos y 

productos en sus procesos y productos. Como siguiente indicador, existen archivos 

institucionales que abordan y difunden la retención y preservación de documentos 

y explican protocolos. Por lo tanto, la comunicación interna, este indicador hace que 

la gestión del sujeto, incluido el titular de la institución y la vida a su alrededor, sea 

un referente para la adopción de nuevas pautas de compra de inmuebles, por lo 

que tenemos la comunicación externa, este indicador es una forma de asegurar el 

flujo. de noticias relacionadas con la comunicación externa, es igualitaria y 

universal. Finalmente, a través de los indicadores del canal de comunicación, en 

última instancia se formula y orienta la interpretación y comunicación con la 

nacionalidad según las necesidades de la organización. 

Otro aspecto que subyace a nuestra teoría es la gestión administrativa, por 

lo que es importante definir los siguientes términos: Cuando nos referimos a 

administración, según Fonseca (2021), pensamos en un buen sistema de gestión 

administrativa basado en métodos de análisis efectivos, que se centra en para 

lograr algunas mejoras a través de este tipo de intervención administrativa, a través 

de diversos incentivos, las acciones individuales están dirigidas al bien común. 

Así mismo Mariño (2022) mencionó que se refiere a grupos sistemáticos y 

coherentes desarrollados por una empresa. Por lo tanto, cuando las empresas se 

esfuerzan por alcanzar la un gestionamiento administrativo optimo, deben gestionar 

muchas otras cosas que en última instancia nos llevan a alcanzar un bien o servicio 

de buena calidad con todas las características que lo componen satisfacen y 

satisfacen al comprador. 

Por otro lado, según Chiavenato (2019), específica que la acción 

administrativa comprende las siguientes dimensiones: planificación, es decir, tutela, 

administración y protección, por lo que se sostiene que los procedimientos 

administrativos son culpa del administrador, quien supervisa el funcionamiento del 

fideicomiso y vela por su legalidad. Los fondos se utilizan adecuadamente, así como 

la administración ha definido dichas funciones, la planificación se define como la 

principal función administrativa porque sustenta las demás funciones, determina lo 

que se quiere lograr y lo que se quiere lograr. Las deudas se utilizan para lograr 
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estos objetivos. 

Ahora bien, según Chiavenato (2019), una adecuada planificación de la 

gestión controla los siguientes indicadores: La planificación estratégica es la más 

integral y cubre toda la organización con efectos y consecuencias que duran 

muchos años e incluyen a toda la empresa. Los siguientes indicadores que tenemos 

en la planificación táctica, es decir, que involucran a todos los departamentos o 

unidades de la organización, suelen pronosticarse con respecto al medio ambiente. 

Otro indicador incluye planes operativos que se aplican a cada departamento o 

unidad y cubren sus recursos específicos. Pero un plan de negocios que incluya 

cada tarea o argumento específico es a corto plazo en los próximos días o semanas 

e implica el aislamiento de cada tarea. o actividades y centrarse en lograr objetivos 

específicos. 

Otra dimensión, según Chiavenato (2019), son las organizaciones creadas 

específicamente para investigar objetivos específicos. Básicamente, tiene la 

custodia para explorar un objetivo específico. La organización proporciona una 

gestión adecuada y se guía por los siguientes indicadores: Una organización formal 

es una organización basada en una división racional del trabajo y una estructura y 

especialización del personal para actividades específicas que se planifican en un 

organigrama aprobado y comunicado por la dirección o definido con la ayuda del 

manual organizacional, las organizaciones informales se forman de manera 

espontánea y natural entre personas que ocupan cargos en organizaciones 

formales, se forman como resultado de relaciones interpersonales y amistosas (o 

enemistad) y el surgimiento de organizaciones informales. 

Ahora bien, la tercera dimensión administrativa denominada dirección, es 

una actividad muy relacionada con el papel de las personas y su gestión. Por lo 

tanto, las personas necesitan utilizar sus aportaciones y habilidades para guiar, 

dirigir y motivar para lograr los resultados deseados. La dirección proporciona un 

liderazgo suficiente y se regula por los siguientes indicadores: El nivel global de 

gestión que abarca a toda la organización es la propia dirección, correspondiendo 

al presidente de la organización, a la Sociedad y a cada director individual en sus 

áreas y en el nivel estratégico de la empresa. La gestión organizacional también se 

encuentra a nivel de gestión departamental, abarca los distintos departamentos o 
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unidades de la organización que luego se dirigen, incluyendo a los jugadores de 

línea media que corresponden al nivel táctico. El escalón operativo es la dirección 

del nivel empresarial y cubre cada grupo de personas o tareas e incluye su 

supervisión en el nivel más bajo del organigrama correspondiente al nivel 

empresarial de la organización.  

El control ahora según Chiavenato (2019), se considera la cuarta dimensión 

de la gestión y es un proceso de gestión basado en la planificación, organización y 

dirección. Su propósito es asegurar que se maximicen los resultados de la 

planificación, organización y gestión. La esencia del control es verificar que las 

actividades controladas logren objetivos o resultados predeterminados. Es el 

proceso de dirigir acciones para lograr objetivos predeterminados. Los controles 

proporcionan un control adecuado y están definidos por métricas: se establecen 

estándares o métricas y, una vez establecidos, los estándares reflejan el 

desempeño deseado. Las directrices son estándares que guían las decisiones, por 

lo que se caracterizan como marcadores que proporcionan un medio para 

determinar qué hacer y qué hacer. Por otro lado, la observación del desempeño o 

de resultados es prueba y seguimiento para comprender el desempeño, su función 

es ajustar el desempeño de acuerdo a estándares predeterminados y trabajar sobre 

la información recibida, tratar de obtener información sobre qué se hará y cómo. 

estará hecho.  
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III METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Aplicada, permite encontrar soluciones prácticas a los problemas existentes. 

Esto puede incluir empleo, educación y cuestiones sociales. En este tipo de 

investigaciones se utilizan experimentos para obtener más datos. Una vez 

completada la investigación, los resultados son procesables y generalmente 

implementados. 

Diseño de investigación:  

No experimental, donde permite observar y analizar la relación entre 

variables sin cambiar su contexto natural. Es un estudio transversal porque permite 

recolectar datos simultáneamente para describir variables y analizar su ocurrencia 

e interrelaciones a lo largo del tiempo. Dado que el investigador solo observará y 

analizará una relación, el estudio es transversal. Los mismos autores consideraron 

los estudios correlacionales, que son estudios que miden la relación entre dos 

variables que parecen interactuar, asumiendo que cuando una variable cambia, la 

otra también cambiará. Su propósito es comprender la relación entre variables de 

estudio asignadas. 

3.2. Variables y operacionalización 

Según el estudio, el método cuantitativo cuyo propósito de los resultados es 

cuantificar el problema y comprenderlo. Los efectos parecen estar tan extendidos 

que pueden aplicarse a poblaciones más grandes. Los datos de las prácticas 

seleccionadas se utilizan para probar hipótesis para la evaluación de Constructores 

Generales de Dasa Metallic. La teoría puede probarse y confirmarse a la relación 

entre variables de estudio asignadas pertenecientes a los empleados de la 

empresa. Relación tiene patrones de comportamiento. 

Variable 1 Control interno:  

Definición conceptual: Para Coso (2014), es el proceso ejecutado por los 

encargados del proceso de administración, la finalidad es generar un alto nivel de 

seguridad razonable en cuanto a la consecución de objetivos relacionados con las 

operaciones, la información y el cumplimiento. 
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Definición operacional: se mide con sus componentes ambiente de control, 

evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación y 

supervisión. Y/o monitoreo. 

Dimensiones: Respecto al ambiente de control tenemos como indicadores: 

filosofía de la dirección, integridad y valores éticos, administración estratégica, la 

estructura organizacional, administración de los recursos humanos, competencia 

profesional, asignación de autoridad y responsabilidad, órgano de control 

institucional. Por ello respecto a evaluación de riesgos tenemos como indicadores: 

planeación de gestión de riesgos, identificación de riesgos, valoración de los 

riesgos, respuesta al riesgo. Asi mismo respecto a actividades de control tenemos 

como indicadores: procedimiento de autorización y aprobación, segregación de 

funciones, evaluación costo-beneficio, controles sobre él, acceso a los recursos o 

archivos, verificaciones y conciliaciones, evaluación del desempeño, rendición de 

cuentas. Por otro lado, respecto a información y comunicación tenemos como 

indicadores: funciones y características de la información, información y 

responsabilidades, calidad y suficiencia en la información, sistema de información, 

flexibilidad al cambio, archivo institucional, comunicación interna, comunicación 

externa, canales de comunicación. Finalmente, respecto a supervisión. Y/o 

monitoreo tenemos como indicadores: actividades de prevención y monitoreo, 

reporte de deficiencias, implantación y seguimiento de medidas correctivas. 

Escala de medición: ordinal 

Variable 2 Gestión administrativa:  

Definición conceptual: Chiavenato (2019), sostiene que es componente 

primordial de la administración, ya que se comporta como el soporte para el 

desarrollo de toda organización tanto tecnológico, social y económico, comprende 

todo un proceso mediante el cual se supervisan todas las actividades de la empresa 

(p.8).  

Definición operacional: se medirá con sus dimensiones planeación, 

organización, dirección y control. Respecto a la planeación tenemos como 

indicadores: Planeación estratégica, planeación táctica, planeación operacional. Asi 

mismo respecto a la organización tenemos como indicadores: Organización formal, 
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organización informal. De tal modo respecto a la dirección tenemos como 

indicadores: Dirección a nivel global, dirección a nivel departamental, dirección a 

nivel operacional. Finalmente, respecto al control tenemos como indicadores: 

Establecimiento de estándares o métricas, observación del desempeño, 

comparación del desempeño con el estándar establecido, acción correctiva. 

Escala de medición: ordinal  

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Hernández y Mendoza (2018) la identifican como un universo cuyo examen 

de estudio definidos, limitados y de fácil acceso que servirán de ejemplo para la 

selección de ejemplos que cumplan con criterios predefinidos. 30 colaboradores 

participaron en este estudio.  

Criterios de inclusión: Trabajadores permanentes.  

Criterios de exclusión: Trabajadores temporales sin contrato definido. 

Muestra: La muestra es censal con el 100% de los trabajadores de la 

Empresa Dasa Metallic's Constructores Generales E.I.R.L. 

Según Martínez (2017), nos menciona que es aquella en la que participa 

todo el universo poblacional. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Utilizamos un cuestionario como herramienta más comúnmente utilizada 

para recopilar datos sobre eventos sociales que consta de interrogantes sobre una 

o más variables medidas. 

Encuesta: Investigaciones no científicas, encuestas de opinión, encuestas 

rápidas, etc. Constituye la base de muchos estudios. En este estudio se utilizará 

instrumentos de cuestionario y métodos de encuesta para la variable de control 

interno mediante compuesta por 19 preguntas con las siguientes opciones: 

Nunca→1/Casi nunca→2/A veces→3/Casi siempre→4/Siempre→5; para 

identificar y recopilar los datos necesarios y luego tabularlos. Asimismo, este 
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estudio utiliza un instrumento cuestionario y una técnica de encuesta elegida y 

adoptada con el objetivo de medir la gestión administrativa de Dasa Metallic’s 

Constructores Generales E.I.R.L mediante una escala Likert compuesta por 20 

preguntas: 

Nunca→1/Casi nunca→2/A veces→3/Casi siempre→4/Siempre→5; para 

identificar y recopilar los datos necesarios y luego tabularlos. 

3.5. Procedimientos 

Tras este estudio, se utilizaron herramientas de hoja de cálculo Excel, 

software SPSS y el editor Microsoft Word para realizar el proceso de análisis y 

redacción. Los datos obtenidos serán evaluados mediante pruebas de confiabilidad 

y de correlación, el estudio se diseñará en Excel para analizar los datos y luego se 

utilizará para el análisis mediante (SPSS). 

3.6. Método de análisis de datos 

Se utiliza creando bases de datos para los resultados obtenidos con la 

herramienta y para crear diagramas detallados de la correlación entre las variables 

estudiadas, los cuales se muestran en tablas y figuras para una mejor comprensión. 

De esta manera, continuamos analizando y discutiendo los resultados para 

encontrar los datos adecuados para nuestra investigación. 

3.7. Aspectos éticos  

Aquí la identidad de la población de la muestra se protegió asegurando la 

confidencialidad de la información utilizada para determinar los objetivos de este 

estudio.  

Por otra parte, la Ley número 27815 del Código de Ética de los Servidores 

Públicos establece que funcionario público es todo funcionario que presta servicios 

en una institución pública, independientemente del ordenamiento jurídico que 

mantenga dicha institución. Para ello, establece principios, obligaciones y 

prohibiciones a seguir; Las violaciones de las normas éticas están sujetas a que los 

funcionarios públicos sean amonestados, multados o suspendidos de sus cargos, 

respeta a la gente.  
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La consideración ética básica de la investigación debe ser la de los fines 

humanos, no sólo los medios o las herramientas. Por lo tanto, las personas que 

participan en la investigación ya no son "sujetos de investigación" pasivos.  

El respeto de sus valores autónomos exige que sean considerados "sujetos" 

de investigación, de buena fe y sin malicia, se presta atención a garantizar el 

bienestar de las personas involucradas en el estudio, es decir actuar en beneficio 

propio y evitar cualquier tipo de daño, directo o indirecto, físico o psicológico, lo que 

también significa reducir los posibles riesgos de que la investigación pueda afectar 

negativamente a los participantes, lo que significa que el investigador debe 

reflexionar constantemente sobre si lo hizo (o no hizo) de cualquier manera que 

fuera perjudicial para las personas participantes. 

La equidad comienza con reconocer el papel de los investigadores, incluidos 

sus sesgos, prejuicios y limitaciones, y garantizar que estos no obstaculicen la 

participación humana. Los investigadores deben tratar a los participantes de la 

investigación de manera justa y equitativa y evitar sesgos o favoritismo. 

La integridad científica tiene que ver con la buena conducta profesional. Esto 

incluye el manejo y uso apropiado de los datos de investigación en entornos 

académicos y profesionales.  

Responsabilidades se refiere a la necesidad de conocer las consecuencias 

y las responsabilidades de la investigación. Al realizar una investigación, es 

técnicamente imposible hacerlo sin saber qué consecuencias tendrán las acciones 

realizadas.
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IV. RESULTADOS 

4.1. Estadística descriptiva 

4.1.1. Resultados Variable 1: Control interno 

Analizamos la estadística descriptiva de la variable control interno y sus 

dimensiones. Este enfoque busca examinar detalladamente diversos aspectos 

clave de control dentro de la empresa, explorando patrones en el 

comportamiento de acuerdo a los encuestados. 

Tabla 1  

Estadística descriptiva: Variable 1- control interno 
 

  Frecuencia Porcentaje 

 Nivel bajo 2 6,7% 

 

Válidos 

Nivel regular 14 46,7% 

Nivel alto 14 46,7% 

 Total 30 100,0% 

Nota, Elaborado con el programa SPSS 27 

Figura 1 

Gráfico de barras de la variable 1- control interno 

 

Nota. La figura muestra el nivel de frecuencia de las respuestas del personal respecto al control 

interno de la empresa Dasa Metallic’s Constructores Generales E.I.R.L, 2024. 
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En relación a la tabla y la figura 1, se destaca que sobresale la categoría de nivel y 

regular con un 46,67%, mientras que solo un 6,7% indicó un nivel bajo. Esto 

significa que existe un control interno adecuado con un nivel intermedio de 

significancia en forma global, ya que los integrantes de la entidad toman la 

importancia de acuerdo con la evaluación de riesgos, cumplen los objetivos 

dentro del entorno de control y cumplen parámetros encomendados a partir de 

la supervisión y monitoreo que afectan el desarrollo de forma regular. 

Tabla 2   

Estadística descriptiva: Dimensiones del control interno 

Nota, Elaborado con el programa SPSS 27 

Figura 2.  

Gráfico de barras de la variable 1- Control interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra el nivel de frecuencia de las respuestas del personal respecto a las 

dimensiones del control interno de la empresa Dasa Metallic’s Constructores Generales E.I.R.L, 

2024. 

 Evaluación de riesgos Ambiente de control   Información y 

comunicación 

Niveles N % N % N % 

Bajo 2 6,7% 2 6,7% 2 6,7% 

Regular 17 56,7% 15 50,0% 13 43,3% 

Alto 11 36,7% 13 43,3% 15 50,0% 

Total 30 100,0% 30 100,0% 30 100,0% 
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En relación a la tabla y la figura 2, se destaca que sobresale la categoría de nivel alto 

y regular con un 56,7% en información y comunicación, un 50,0% respecto al 

entorno de control y un 50,0% en información y comunicación, mientras que solo 

un 6,7% indico un nivel bajo en dichas dimensiones. Esto significa que existe un 

control interno adecuado con un nivel intermedio de significancia en forma global 

con índices de mejora.  

4.1.2. Resultados Variable 2: Gestión administrativa 

En cuanto el análisis descriptivo de la gestión administrativa la investigación se 

centra en proporcionar una visión detallada y objetiva que permita comprender 

mejor cómo funciona la gestión administrativa de los colaboradores de la 

empresa Dasa Metallic's Constructores Generales.  

Tabla 3  

Estadística descriptiva: Variable 2- Gestión administrativa 

  Frecuencia Porcentaje 

 Nivel bajo 2 6,7% 

 

Válidos 

Nivel regular 13 43,3% 

Nivel alto 15 50,0% 

 Total 30 100,0% 

Nota, Elaborado con el programa SPSS 27 

Figura 3  

Gráfico de barras de la variable 2- Gestión administrativa 

Nota. La figura muestra el nivel de frecuencia de las respuestas del personal respecto a la 

gestión administrativa de la empresa Dasa Metallic’s Constructores Generales E.I.R.L, 2024. 
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En relación a la tabla y la figura 3, se destaca que sobresale la categoría de nivel alto 

con un 50,0%, mientras que solo un 6,7% indico un nivel bajo. Esto significa que 

existe una planeación, organización y dirección en un nivel regularmente 

positivo, además ello se resalta los valores, cumplen objetivos, realizan un 

trabajo eficiente, y se aprecia en general que la mayoría recepciona la 

información y lo toma en práctica. 

Tabla 4  

Estadística descriptiva: Dimensiones de la Gestión administrativa 

Nota, Elaborado con el programa SPSS 27 

Figura 4.  

Gráfico de barras de las Dimensiones de la Gestión administrativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra el nivel de frecuencia de las respuestas del personal respecto a las 

dimensiones de la Gestión administrativa de la empresa Dasa Metallic’s Constructores Generales 

E.I.R.L, 2024. 
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En relación a la tabla y la figura 4, se destaca que sobresale la categoría de nivel 

regular con un 63,3% en planeación un 50,0% respecto a organización, un 

56,7% en dirección y un 63,3% en control, sin embargo, el 6,7% indico un nivel 

bajo en dichas dimensiones. Esto significa que existe un nivel medio 

regularmente eficiente con signos de mejora según el resultado de esta 

población. 

4.1 Estadística inferencial 

4.1.1. Prueba de normalidad 

Para este cálculo utilizamos la organización de los datos a fin de determinar si 

hay o no una distribución normal, luego se constató la prueba de las hipótesis. El 

cual se trabajó de la manera siguiente: 

Tabla 5  

Pruebas de normalidad del control interno y gestión administrativa 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Control interno ,196 30 ,005 ,802 30 ,001 

Gestión 

administrativa 

,175 30 ,019 ,802 30 ,001 

Nota. Corrección de la significación de Lilliefors   

FUENTE: Elaborado con el programa SPSS27 

Luego se comparó el nivel de significancia (alta) T= (5%) 0,05, de acuerdo al 

95% de nivel de confianza establecida, con la significación determinada en la 

prueba de normalidad, como se muestra en la columna Sig: 

Descripción: La muestra en esta investigación fue menor a 50, por lo que toma 

la prueba de Shapiro-Wilk. Donde, comparando se puede observar que el nivel 

de significancia es mayor a 0,05 y es por ello que se acepta la hipótesis nula H0 

y se rechaza la hipótesis alterna Hi, es decir que los datos tienen una distribución 

normal y se utiliza una estadística no paramétrica de Rho Spearman. 

Hipótesis general 

Hi: Existe una relación significativa entre el control interno y la gestión 

administrativa de la empresa Dasa Metallic's Constructores Generales E.I.R.L, 



 

   21 
 

2024. 

Ho: No existe una relación significativa entre el control interno y la gestión 

administrativa de la empresa Dasa Metallic's Constructores Generales E.I.R.L, 

2024. 

Tabla 6  

Correlación entre el control interno y la gestión administrativa 

  control interno Gestión administrativa 

 Correlación de 
Spearman 

1 ,986** 

control interno Sig. (bilateral)  ,000 

 N 30 30 

 Correlación de 
Spearman 

,986** 1 

Gestión 
administrativa 

Sig. (bilateral) ,000  

 N 30 30 

Nota. Elaborado con el programa SPSS 27   

La prueba de correlación de Rho Spearman es de ,986**, indicando, que la 

relación entre las dos variables es positiva alta, de acuerdo a la tabla 6 de 

correlación. En las dos variables de estudio la significancia es de 0.000, es decir 

“0,000 < 0,05. Entonces se concluye que existe una relación significativa entre el 

control interno y la gestión administrativa de la empresa Dasa Metallic's 

Constructores Generales E.I.R.L, 2024. 

Objetivo Especifico 1 

Hi: Existe una relación entre la dimensión ambiente de control del control interno 

con la Gestión Administrativa de la empresa Dasa Metallic’s Constructores 

Generales E.I.R.L, 2024. 

Ho: No existe una relación entre la dimensión ambiente de control del control 

interno con la Gestión Administrativa de la empresa Dasa Metallic’s 

Constructores Generales E.I.R.L, 2024. 

-   
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Tabla 7  

Correlación entre el ambiente de control y la gestión administrativa 

   

Ambiente de control 
Gestión 

Administrativa 

 Correlación de 

Rho Spearman 

1 ,915** 

Ambiente de control Sig. (bilateral)  ,000 

 N 30 30 

 Correlación de 

Rho Spearman 

,915

** 

1 

Gestión Administrativa Sig. (bilateral) ,000  

 N 30 30 

Nota. Elaborado con el programa SPSS27   

La prueba de correlación de Rho Spearman es de ,915**, indicando, que la 

relación entre la dimensión ambiente de control y variable gestión administrativa 

es positiva alta, de acuerdo a la tabla 7 de correlación, por ende, la significancia 

es de 0.000, es decir “0,000 < 0,05. Entonces se concluye que existe una relación 

entre la dimensión ambiente de control del control interno con la Gestión 

Administrativa de la empresa Dasa Metallic’s Constructores Generales E.I.R.L, 

2024. 

Objetivo Especifico 2 

Hi: Existe una relación entre la dimensión evaluación de riesgos del control 

interno con la Gestión Administrativa de la empresa Dasa Metallic’s 

Constructores Generales E.I.R.L, 2024. 

Ho: No existe una relación entre la dimensión evaluación de riesgos del control 

interno con la Gestión Administrativa de la empresa Dasa Metallic’s Constructores 

Generales E.I.R.L, 2024. 
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Tabla 8  

Correlación entre la evaluación de riesgos y la gestión administrativa 

 Evaluación de riesgos              Gestión Administrativa 

 Correlación de 
Spearman 

1 ,956** 

Elecciones 
estratégicas 

Sig. (bilateral)  ,000 

 N 30 30 

 Correlación de 
Spearman 

,956*
* 

1 

Productividad Sig. (bilateral) ,000  

 N 30 30 

Nota. Elaborado con el programa SPSS 27   
 

La prueba de correlación de Rho Spearman es de ,956**, indicando, que la 

relación entre la dimensión evaluación de riesgos y la variable gestión 

administrativa es positiva alta, de acuerdo a la tabla 8 de correlación, por ende, 

la significancia es de 0.001, es decir “0,001 < 0,05. Entonces se concluye que 

existe una relación entre la dimensión evaluación de riesgos del control interno 

con la Gestión Administrativa de la empresa Dasa Metallic’s Constructores 

Generales E.I.R.L, 2024. 

Objetivo Especifico 3 

Hi: Existe una relación entre la dimensión Información y comunicación del control 

interno con la Gestión Administrativa de la empresa Dasa Metallic’s Constructores 

Generales E.I.R.L, 2024. 

Ho: No existe una relación entre la dimensión Información y comunicación del 

control interno con la Gestión Administrativa de la empresa Dasa Metallic’s 

Constructores Generales E.I.R.L, 2024. 

 



 

   24 
 

Tabla 9  

Correlación entre la Información y comunicación y la gestión administrativa 

 

La prueba de correlación de Rho Spearman es de ,710 indicando, que la relación 

entre la dimensión Información y comunicación y la variable gestión administrativa 

es positiva media, de acuerdo a la tabla 9 de correlación, por ende, la significancia 

es de 0.004, es decir “0,004 < 0,05. Entonces se concluye que la dimensión 

liderazgo del clima laboral se relaciona significativamente la productividad de la 

empresa Grupo Vilcar S.R.L., Distrito Ayacucho en el año 2024.

 Información y comunicación Gestión 

Administrativa 

 

Estrategias 

en acción 

Correlación de Spearman 1 ,710 

Sig. (bilateral)  ,004 

N 30 30 

 Correlación de Spearman ,710 1 

Productivida

d 

Sig. (bilateral) ,004  

 N 30 30 

Nota. Elaborado con el programa SPSS 27   
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V. DISCUSIÓN 

Se enfocó en Determinar la relación entre el control interno y la gestión 

administrativa de la empresa Dasa Metallic's Constructores Generales E.I.R.L, 

ubicada en Chulucanas durante el año 2024. Los resultados de la encuesta revelan 

que un 46,67%, perciben de manera positiva las prácticas de control interno 

implementadas por la empresa mientras que solo un 6,7% indico un nivel bajo. Así 

mismo un 50,0%, perciben que existe una planeación, organización y dirección en 

un nivel regularmente positivo para la empresa mientras que solo un 6,7% indico 

un nivel bajo. El análisis estadístico inferencial revela que según resultados existe 

una correlación con un valor de 0.986** según Spearman y también su significancia 

(bilateral) se estima en "0.000 < 0,05". Esto sugiere que se garantice que la 

organización se realice de manera ordenada sea eficaz, lo que significa seguir 

políticas de gobernanza, proteger los activos y prevenir y detectar fraudes y 

errores. En un estudio Rodríguez (2018) obtuvo casi los mismos resultados 

utilizando las mismas variables mostró que el valor según la prueba de Pearson es 

0.432, por lo que hay un supuesto menor del contraste t-Student, lo que significa 

que 4, 44 es mayor que el valor crítico 99% = 2,567. Existe correlación entre las 

dos variables, de igual manera Espinoza (2021) también obtuvo casi los mismos 

resultados utilizando las mismas variables, mostrando que el valor obtenido por 

Spearman es de 0.778, lo que concluye que existe correlación, por otro lado Balla 

y López (2018), en su estudio de los controles internos y gestionamiento 

administrativo de gobierno corporativo mostraron una correlación de 0,777 

concluyendo que ambas variables se complementan, de tal manera  Rivera et al. 

(2018), realizo una investigación de los controles internos y gestionamiento 

administrativo de Samarcol S.A.S, demostrando que dicha relación tuvo un valor 

de 0,870.  

El primer objetivo específico buscó determinar la relación entre la dimensión 

ambiente de control del control interno con la Gestión administrativa de la empresa 

Dasa Metallic’s Constructores Generales E.I.R.L. Se reveló que la mitad de los 

trabajadores se clasificaron como "Regular", representando un 50,0% del total de 

respuestas válidas, mientras que un 43,3% se categorizó como "Alto" y solo un 

6,7% como "Bajo". El análisis de datos mostró un valor de 0.915** según Spearman 
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y también su significancia (bilateral) se estima en "0.000 < 0,05". Además, 

investigaciones anteriores, como la de German y Peralta (2021) en el sector de 

empresas constructoras en la región de Socabay, Ecuador, respaldan estos 

hallazgos, demostrando que el valor obtenido mediante Spearman es de 0,855. La 

conclusión es que estas dos variables están relacionadas entre sí, por otro lado, 

Ortiz (2021) en su investigación arrojó un nivel de confiabilidad = 0,961 evaluando 

la relación entre la dimensión de ambiente de control y gestionamiento 

administrativo mediante spearman, concluyendo que están relacionadas entre sí 

debido a su complementariedad con el control interno, de tal modo Espinoza (2021) 

en su artículo por la prueba Rho de Spearman es 0,778. La conclusión es que 

estas dos están relacionadas entre sí, finalmente German y Peralta (2021) 

buscaron su relación, obtenido mediante la prueba Rho de Spearman es de 0,855. 

La conclusión es que estas están relacionadas entre sí. 

El segundo objetivo específico en esta investigación se abordó determinar 

la relación entre la dimensión evaluación de riesgos del control interno con la 

gestión administrativa de la empresa Dasa Metallic’s Constructores Generales 

E.I.R.L. Los resultados revelaron que la categoría "Regular" obtuvo una frecuencia 

del 56,7% del total de respuestas válidas, mientras que las respuestas clasificadas 

como "Alto" representaron un 36,7%, y las clasificadas como "Bajo" constituyeron 

un 6,7%. El análisis estadístico muestra que existe una correlación directa y 

altamente significativa entre ambos con un valor de 0.956** según Rho Spearman 

y también se observa que su significancia (bilateral) se estima en "0.000 < 0,05”. 

En línea con estos hallazgos, la investigación realizada por Ortiz (2021) en una 

empresa Constructora de Piura, evidenció una correlación significativa de 0,961. 

Los resultados respaldan el establecimiento y la importancia del uso de la 

evaluación y gestión de riesgos, ya que es una herramienta utilizada para mejorar 

la calidad y la eficiencia. Hacer entrar y salir a los clientes, del mismo modo 

Mendoza et al. (2018), investigó el control y la gestión de empresas constructoras 

en la Región Autónoma del Tíbet, en donde según la relación que existe entre la 

dimensión de evaluación de riesgos y la gestión administrativa Los resultados del 

estudio muestran la evaluación de riesgos es una herramienta para gestionar 

varios tipos de organizaciones y garantizar la seguridad organizacional.  
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El tercer objetivo específico determinar la relación entre la dimensión 

información y comunicación del control interno con la gestión administrativa de la 

empresa Dasa Metallic’s Constructores Generales E.I.R.L. Al examinar la tabla 2 

se observa que la categoría "Alto" registró la frecuencia más alta, con un destacado 

50,0% del total de respuestas válidas, mientras que las respuestas clasificadas 

como "Regular" representaron un 43,3%, y las clasificadas como "Bajo" 

constituyeron un 6,7%. Por otro lado, los resultados muestran un valor de 0.710** 

según la prueba de correlación de Spearman y también se observa que su 

significancia (bilateral) se estima en "0.000 < 0,05". En apoyo a estos hallazgos, 

German y Peralta (2021) realizaron en Ambato, Ecuador. Sus resultados muestran 

que el valor es de 0,855. La conclusión es que estas dos variables están 

relacionadas entre sí. Esto demuestra que es importante para la comunicación en 

las organizaciones contar con una 'estrategia estratégica', que implica la creación 

de un plan de comunicación basado en el análisis de necesidades, a través del 

proceso de alineación de objetivos, actividades de gestión y control que permita 

una definición global. objetivos. Usar una combinación de estrategias es lo mejor 

y posible en la gestión, así mismo Espinoza (2021) en su artículo sobre control 

interno y gobierno corporativo en los centros comerciales peruanos durante la 

actual pandemia encuentra la relación entre dos variables obtenido por la prueba 

Rho de Spearman es 0,778. La conclusión es que estas dos están relacionadas 

entre sí, ahora bien, German y Peralta (2021) investigaron sobre el control interno 

y su impacto en la gestión de las empresas constructoras de la región de Socabay. 

Buscaron su relación entre variables, en donde según la relación entre una de las 

dimensiones del control interno y la variable gestión administrativa muestran que 

el valor obtenido mediante la prueba Rho de Spearman es de 0,855. La conclusión 

es que estas dos están relacionadas entre sí.
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VI. CONCLUSIONES 

Primera.  Existe relación entre las variables en cuestión teniendo un valor de 

0.986** según Spearman, cuya significancia (bilateral) se estima en 

"0.000 < 0,05". Así mismo se estima que un 46,67%, perciben de 

manera positiva las prácticas de control interno implementadas por la 

empresa mientras que solo un 6,7% indico un nivel bajo y un 50,0%, 

que existe una planeación, organización y dirección en un nivel 

regularmente positivo para la empresa mientras que solo un 6,7% indico 

un nivel bajo. Esto se interpreta que dicho control son los planes 

organizacionales ejecutados por la dirección de una agencia para 

establecer los objetivos administrativos. 

 

Segunda: Existe correlación entre el ambiente de control y la gestión 

administrativa. Teniendo un con un valor de 0.915** según la prueba de 

correlación de Spearman y también se observa que su significancia 

(bilateral) se estima en "0.000 < 0,05". Así mismo se demostró que un 

50,0% del total de respuestas válidas, mientras que un 43,3% se 

categorizó como "Alto" y solo un 6,7% como "Bajo", estos resultados 

interpretan que de forma general el ambiente de control favorece 

positivamente a la gestión administrativa, mejora el ambiente laboral 

generando una entidad comprometida con la integridad para el 

cumplimiento de los objetivos y que los colaboradores tengan 

competencia profesional en cada área en la municipalidad, por 

consecuencia la gestión administrativa también presentará una mejora. 

 

Tercera:  Existe relación entre la evaluación de riesgos y la gestión administrativa, 

el análisis de los datos revela un valor de 0.956** según la prueba de 

correlación de Rho Spearman y también se observa que su significancia 

(bilateral) se estima en "0.000 < 0,05”. Del mismo modo, se observa que 

la categoría "Regular" obtuvo una frecuencia del 56,7% del total de 

respuestas válidas, mientras que las respuestas clasificadas como 

"Alto" representaron un 36,7%, y las clasificadas como "Bajo" 
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constituyeron un 6,7%. los resultados interpretan que la exactitud e 

importancia del uso de la evaluación y gestión de riesgos ya que es una 

herramienta utilizada por las empresas y ayuda a identificar debilidades 

y estos beneficios pueden mejorarse, garantizando un mejor 

desempeño para satisfacer a los clientes internos y externos. 

 

Cuarta:  Existe relación entre la información y comunicación del control interno 

con la gestión administrativa, el análisis de los datos revela un valor de 

0.710** según la prueba de correlación de Spearman y también se 

observa que su significancia (bilateral) se estima en "0.000 < 0,05". Del 

mismo modo, se observa un destacado 50,0% del total de respuestas 

válidas, mientras que las respuestas clasificadas como "Regular" 

representaron un 43,3%, y las clasificadas como "Bajo" constituyeron 

un 6,7%. los resultados explican que la comunicación en las 

organizaciones debe tener una función 'estratégica', que implica la 

creación de un plan de comunicación basado en el análisis de las 

necesidades mediante el proceso de combinación de objetivos, gestión 

y control, que permita definir estrategias de forma global. Posibles 

ventajas y beneficios en la gestión. 

. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Primera.  El gerente de personal de la empresa Dasa Metálica Constructores 

Generales E.I.R.L debe implementar un plan de acción con indicadores 

que midan el nivel de control interno, con base en la administración 

implementada, para desarrollar un ambiente de negocios que fomente 

el desarrollo de ejercicios de mejoramiento de las relaciones entre 

participantes y actividades; porque inspira camaradería al organizar 

actividades en equipo.  

 

Segunda: Se busca promover el trabajo en equipo con el objetivo de mejorar las 

relaciones interpersonales en la empresa; un buen ambiente de trabajo 

permite brindarles el incentivo necesario para permanecer eficientes y 

diligentes durante todo el día.  

 

Tercera:  Se recomienda promover la comunicación activa en la empresa para 

transmitir el propósito de la organización, porque una comunicación 

interna efectiva también puede hacer que los empleados estén más 

integrados en la empresa. Cuando los gerentes se preocupan de crear 

un diálogo con sus empleados, automáticamente sienten que son una 

parte significativa e importante de la organización. 

 

Cuarta:  Se debe promover la comunicación positiva dentro de la empresa para 

comunicar el propósito de la organización, porque una comunicación 

interna eficaz puede ayudar a los empleados a integrarse mejor en la 

empresa. Cuando los gerentes se preocupan por crear un diálogo con 

sus empleados, automáticamente sienten que son parte integral de la 

organización, mejorando así el desempeño organizacional. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización 

 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
Medición 

 
Control interno 
COSO (2014) 
 
 
 
 
 
 

Para Coso (2014), es el proceso ejecutado 
por los encargados del proceso de 
administración, la dirección y el resto del 
personal de una entidad o institución, con la 
finalidad de generar un alto de nivel de 
seguridad dentro del ambiente de control 
manteniendo una evaluación de riesgos 
razonable en cuanto a la consecución de 
objetivos relacionados con las actividades de 
control, la información y el cumplimiento, para 
así generar una óptima supervisión (p.1). 
 
 

La variable Control interno se 
medirá con sus componentes 
ambiente de control, evaluación 
de riesgos, información y 
comunicación. 
 
 
 
 
 

Ambiente de control 
 
 
 
 

valores éticos 1  
Ordinal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Administración estratégica 2 

La estructura organizacional 3 

Administración de los Recursos Humanos 4 

Competencia profesional 5 

 
Evaluación de riesgos 
 
 

Planeación de gestión de riesgos 6 

Identificación de riesgos 7 

Valoración de los riesgos 8 

Respuesta al riesgo 9 

Funciones y características de la información 10 

Información y responsabilidades 11 

 
 
Información y 
comunicación 
 
 

Calidad y suficiencia en la información 12 

Sistema de información 13 

Flexibilidad al cambio 14 

Comunicación interna 15 

Comunicación externa 16 

Canales de comunicación 17 

Gestión 
Administrativa 
Chiavenato (2019) 

 
 

Según Chiavenato (2019), sostiene que es 
componente primordial de la administración, 
ya que se comporta como el soporte para el 
desarrollo de toda organización tanto 
tecnológico, social y económico, comprende 
todo un proceso mediante el cual se 
supervisan todas las actividades de la 
empresa, como son planeación, 
organización, dirección y control (p.8).  

La variable gestión 
administrativa se medirá con sus 
dimensiones planeación, 
organización, dirección y 
control. 

Planeación 
 
 

Planeación estratégica 1-2  
Ordinal 

 
Planeación táctica 3 

Planeación operacional 4 

Organización Organización formal  5-6 

Organización informal 7-8 

Dirección 
 
 

liderazgo 9 

Dirección a nivel departamental 10 

Dirección a nivel operacional 11 

Control Establecimiento de estándares o métricas 12 

Observación del desempeño 13-14 

Comparación del desempeño con el estándar 
establecido 

15 

Acción correctiva 16 



 

 
 

Anexo 2: Instrumentos de medición 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
Estimado Usuario(a): 

El presente cuestionario es parte de una investigación académica, cuya 

finalidad es la obtención de información, sobre la opinión que tiene usted sobre 

el control interno.  La información es confidencial y reservada.  Por lo que 

anticipo mi reconocimiento. 

 

INSTRUCCIÓN:  
Sírvase leer las siguientes expresiones y responder, escribiendo sólo una “X” 
en el recuadro correspondiente de cada pregunta, según la respuesta que 
considere conveniente, de los 40 ítems que se presentan a continuación. 
 
La escala de valoración es la siguiente: Desconoce=1    Casi Nunca=2    
Algunas Veces = 3        Casi Siempre= 4      Siempre =5 
 
 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

 
 

Elementos de control 1 2 3 4 5 
Doc. / 

Directiva 

I. AMBIENTE DE CONTROL 

Valores éticos        

1 
La empresa cuenta con un código de ética 
debidamente aprobado y difundido mediante 
reuniones. 

      

Administración Estratégica       

2 
La empresa cuenta con documentos de 
gestión estratégicos. 

      

Estructura organizacional        

3  
La empresa cuenta con una estructura 
organizativa elaborada con base en la visión, 
misión, objetivos. 

      

 Administración de los Recursos Humanos       

4 
La empresa tiene políticas y procedimientos 
adecuados que garantizan una correcta 
gestión de personal.   

      

 Competencia Profesional       

5  
El personal que ocupa cada cargo de trabajo 
cuenta con las competencias establecidas en 
el perfil del cargo. 

      

II. EVALUACIÓN DE RIESGOS 

Planeamiento de Gestión de Riesgos        

6 
La empresa elaboró un plan de gestión de 
riesgo. 

      

Identificación de Riesgos        



 

 
 

7 
En la empresa se identificada los riesgos 
potenciales que involucran en el proceso de la 
organización. 

      

Valoración de los riesgos       

8 
En la empresa se evalúa los riesgos 
potenciales que fueron identificados. 

      

Respuesta al riesgo       

9 
En la empresa se han definido las acciones 
necesarias para responder a los riesgos 
evaluados. 

      

III. INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

Funciones y características de la información       

10 
En la empresa se analiza, evalúa y sintetiza la 
información para el proceso de toma de 
decisiones. 

      

Información y responsabilidades       

11 
La empresa informa adecuadamente sobre las 
funciones que deben desarrollar los 
colaboradores. 

      

Calidad y suficiencia en la información       

12 
En la empresa el manejo de la información 
interna y externa es útil, oportuna y confiable. 

      

Sistema de información       

13 
En la empresa cuenta con sistemas de 
información eficientes. 

      

Flexibilidad al cambio       

14 
En la empresa se evalúan periódicamente los 
sistemas de información administrativa. 

      

Comunicación interna       

15 

La empresa cuenta con políticas relacionadas 
a fomentar una comunicación interna más 
flexible y entendible. 

      

Comunicación externa       

16 

La empresa ha implementado las políticas de 
comunicación externa para que la información 
fluya de manera clara y ordenada. 

      

Canales de comunicación       

17 

La empresa cuenta con canales apropiados 
para poder difundir información entre sus 
allegados. 

      

 
  



 

 
 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Estimado Usuario(a): 

El presente cuestionario es parte de una investigación académica, cuya 

finalidad es la obtención de información, sobre la opinión que tiene usted sobre 

el control interno.  La información es confidencial y reservada.  Por lo que 

anticipo mi reconocimiento. 

 

INSTRUCCIÓN:  

Sírvase leer las siguientes expresiones y responder, escribiendo sólo una “X” 

en el recuadro correspondiente de cada pregunta, según la respuesta que 

considere conveniente, de los 20 ítems que se presentan a continuación. 

 

La escala de valoración es la siguiente: Nunca=1    Casi Nunca=2    Algunas 

Veces = 3        Casi Siempre= 4      Siempre =5 

 
 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
 

 
 

Actividades de la gestión administrativa 1 2 3 4 5 
Doc. / 

Directiva 

I. PLANEACIÓN 

Planeación estratégica       

1  
La empresa cuenta con una visión a largo 
plazo. 

      

2 
La empresa tiene identificado apropiadamente 
la estrategia corporativa. 

      

Planeación táctica       

3 
La empresa cuenta con objetivos de mediano 
plazo. 

      

Planeación operacional       

4 
La empresa desarrolla el cumplimiento de los 
niveles de producción y aprovechar la 
capacidad productiva. 

      

II. ORGANIZACIÓN 

Organización formal       

5 
La estructura orgánica es adecuada para el 
tamaño y las actividades del trabajo. 

      

6 
La empresa cuenta con reglas, lineamientos y 
políticas consignadas a su plan 
organizacional. 

      



 

 
 

Organización informal:       

7 
Los colaboradores se relacional 
apropiadamente. 

      

8 
Los colaboradores realizan actividades 
sociales fuera de la empresa. 

      

III. DIRECCIÓN 

liderazgo       

9 
El jefe tiene liderazgo directivo para el logro 
de los objetivos de la empresa. 

      

Dirección a nivel departamental       

10 
La dirección de la empresa motiva con sus 
opiniones para que el personal de la 
organización desarrolle sus funciones. 

      

Dirección a nivel operacional       

11 
La dirección de la empresa promueve la 
práctica del trabajo en equipo para el logro de 
las metas y objetivos institucionales. 

      

IV. CONTROL 

Establecimiento de estándares o métricas       

12 
Los especialistas de la organización 
monitorean el cumplimiento de la aplicación 
del plan de la empresa. 

      

Observación del desempeño       

13  
La dirección monitorea el cumplimiento del 
desempeño colaborativo. 

      

14 

La dirección de la empresa monitorea el 
cumplimiento del logro de la gestión 
administrativa. 

      

Comparación del desempeño con el estándar 
establecido 

      

15 

Se efectúa una permanente evaluación al 
rendimiento de la gestión mediante 
indicadores de eficiencia y eficacia. 

      

Acción correctiva       

16 

Existen medidas de seguimiento y control de 
las actividades. 

      

 
 

 
  



 

 
 

Anexo 3: Autorización de la Organización para publicar su identidad 

en los resultados de las investigaciones 

 

 
 

 

 

 
 

 
 
 



 

 
 

Anexo: 4 Base de datos 

Encuesta 1: Control interno 

 
Cuestionario control interno 

      D1 Ambiente de control         D2evaluación de riesgos                        D3información y 
comunicación 

N° P1 P2 P3 P4 P
5 

P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 

1 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

2 5 5 5 5 4 3 3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

3 5 5 1 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

11 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 5 4 3 5 4 

12 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

15 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 3 5 

17 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

18 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

21 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

22 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 

23 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

24 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

26 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

27 5 5 5 5 4 3 3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 3 5 

 

 

 
  



 

 
 

Encuesta 2: Gestión administrativa  
 

  

Cuestionario Gestión administrativa 

      D1 Planeación                        D2Organización          D3Dirección                                         
D4Control                      

N° P1 P2 P3 P4 P
5 

P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 

1 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

2 5 5 5 5 4 3 3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

3 5 5 1 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

11 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 5 4 3 5 4 

12 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

15 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 3 5 

17 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

18 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

21 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

22 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 

23 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

24 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

26 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

27 5 5 5 5 4 3 3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 3 5 



 

 
 

Anexo: 5 Matriz de evaluación por juicio de expertos  

Experto 1 
  



 

 
 

 
  



 

 
 

  



 

 
 

 

  



 

 
 

 

  



 

 
 

 

  



 

 
 

 

  



 

 
 

Experto 2 

  



 

 
 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

  



 

 
 

 

 

  



 

 
 

 

 

  



 

 
 

 

 

 



 

 
 

Experto 3 

 

 

 

  



 

 
 

 

  



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 6: Asentimiento informado 

 
 

 

  



 

 
 

 

  



 

 
 

Anexo 7: Informe Turnitin 

 

 

  



 

 
 

Anexo 8: Articulo para la revista 
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