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Resumen

El estudio aborda el Objetivo de Desarrollo Sostenible N°4 Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad, meta 4.1. asegurar que los alumnos
culminen la secundaria de manera gratuita, equitativa y de calidad; el objetivo fue
determinar la relacion de la gestidbn de conocimiento con el cumplimiento de
Compromisos de Desemperio en una Unidad de Gestion Educativa Local, regién
San Martin - 2023. Estudio realizado de tipo basico, enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo — correlacional. La poblacion y muestra comprendié 53 trabajadores de
una UGEL. EIl recojo de datos se realiz6 a través de dos cuestionarios
procesados en el SPSS Vs. 27. Como resultado se obtuvo, 89 % considerdé un
grado bueno de la gestion del conocimiento, mientras que 11 % lo consideré
regular; 100% considera el cumplimiento de compromisos de desempefio en nivel
alto. La dimension Almacenamiento y transferencia fue la Unica que guarda
relacion con la variable independiente. Se determind correlacion positiva baja
(Rho de Pearson = 0.220) y p valor = 0.114 concluyendo que, no existe relacién
entre las variables, sin embargo, una correcta gestiéon de las dimensiones de la
primera, permite mantener engranados los procesos que se desarrollan para la

consecucion de los objetivos de la entidad.

Palabras clave: Organizacion y gestidén, Sociologia del conocimiento, Politica
de desarrollo, Indicadores educativos.
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Abstract

The studie is about The Sustainable Development Goal N°4 Quality Educatition,
goal target 4.1 by 2030, ensure that all students complete free, equitable and
quality primary and secondary education. The objective of this study was to
establish the relationship between knowledge management and fulfillment of
performance commitments in a Local Educational Management Unit (UGEL) in the
San Martin region in 2023. Study carried out of basic type, quantitative approach,
descriptive - correlational type. The population and sample consisted in 53 workers
from a UGEL. Data collection was carried out through two questionnaires
processed in software SPSS Vs. 27. As a result, 89% considered knowledge
management to be good, while 11% considered it to be average; 100% consider
compliance with performance commitments to be at a high level. The Storage and
Transfer dimension was the only one related to the independent variable. A low
positive correlation was determined (Pearson's Rho = 0.220) and p value = 0.114,
concluding that there is no relationship between the variables; however, a correct
management of the dimensions of the first one allows maintaining the processes

developed for the achievement of the entity's objectives.

Keyword: Organization and management, Sociology of knowledge, Development
policy, Educational indicators.



INTRODUCCION

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (2024) conjuntamente con Naciones Unidas (2018) refieren, el sector
educacion experimentd una regresion en el estado y circunstancias en las
que se esta prestando el servicio producto de la crisis por la COVID-19, las
tasas de asistencia y permanencia han disminuido considerablemente del
86.2 % al 79.2 % en el periodo 2019 — 2020; las cifras actuales informan que
un promedio de 9.6 millones de alumnos en edad educativa que no se
encuentran insertados en el sistema educativo, del mismo modo, uno de tres
alumnos no concluyen el nivel secundaria, las desigualdades de acceso a la
educacion siguen en crecimiento en las comunidades con altos indices
registrados de pobreza en condiciones extremas, en especifico las que se
estan instaladas en zona rural y las poblaciones indigenas. Para dar
atencién a la problematica, la Asamblea General, establecié el documento
denominado “Agenda 2023”, el cual en plantea en su contenido diecisiete
Objetivos de Desarrollo Sostenible, mas conocidos como ODS que plantean
metas e indicadores que permitan solucionar problemas de caracter e interés
publico mundial; el presente estudio se encuentra alineado a contribuir con la
consecucion del ODS N°4, acceso a educacion de calidad con igualdad de
oportunidades, meta 4.1. asegurar que los alumnos culminen sus estudios
hasta el nivel secundaria, y que esta se brinde de forma gratuita, en
condiciones equitativas y se garantice la prestacion 6éptima, que en

consecuencia se refleje el progreso e incremento de los aprendizajes.

En la actualidad el sector educacién hace frente a retos que crecen
vertiginosamente, tales como, sistemas educativos mundiales afectados por
un crecimiento vertiginoso, desmedido y disparejo en cuanto a las
Tecnologias que se tienen a la mano de Informacion, ritmo acelerado que
conduce a inequidad latente en las comunidades lejanas de zonas rurales,
los problemas ambientales que repercuten en la poblacién estudiantil, las
pandemias u otras enfermedades de rapida propagacion y los conflictos
sociales, exigen que los gobiernos actien con respuesta rapida y que la

toma de sus decisiones esté sustentada en sistema que integre el marco



estratégico y politico en el que se rige el sector. Resultando necesario que
las politicas y estrategias educativas de la Gestion Publica estén
respaldadas en un proceso sistematizado que permita gestionar datos y
convertidos en informacién. (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura , 2023)

Erstu & Jing (2023) y Aguilar (2021), concuerdan que, la gestion publica se
encuentra catalogada como una administracién burocratica, poco eficiente y
desfasada; limitada por el esquema propio de la Administracion Publica,
cultura organizacional, linea politica en turno, por como los trabajadores
perciben la estructura funcional, ausencia de figuras directivas que propicien
espacios de intercambio de conocimientos y el deficiente implementacién del
plan de incentivos, por tanto, el gobierno esta sometido a una presién
constante del populismo para conducir y administrar de manera eficiente los
recursos publicos, resultando evidente que no implementan practicas para
respaldar su toma de decisiones, problemas que hacen que investigadores
se cuestionen cual es el rol que cumple la informacion transformada en
conocimiento en el sector publico. Evidenciando que la Gestidén del
Conocimiento (GC), en el aparato estatal no se encuentra implementada.

Deben ampliarse las fuentes de financiamiento para la consecucion del ODS
N°4, segun la experiencia exitosa del presupuesto por resultados, los fondos
de estimulo por desempefio representan una herramienta primordial para la
inversién en Educacion, pues, segun el reporte de Monitoreo Global a la
Educacion, para que el 2030 se brinde el servicio educativo de calidad con
las condiciones basicas que requiere el sector, los paises con ingresos
medianos y bajos deben invertir un porcentaje equivalente a 6.3 % con
respecto del Producto Interior Bruto (PBI) que registran, medida que debe
ser acompafada de eficiencia en el gasto, sefiala (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion, 2024).

Los datos estadisticos del Foro Econémico Mundial, demuestran que el pais
peruano se ubica al final del ranking de sistemas educativos de calidad, los
resultados obtenidos en las pruebas PISA, bajo o nulo avance en las

anuales evaluaciones censales de estudiantes, el incremento de los indices



de analfabetismo, la educacién superior y sus ofertas formativas poco
competitivas para el entorno laboral. Perd ocupd el puesto 127 de 137
paises que mostraron crecimiento en los indices de competitividad. El Banco
Interamericano de Desarrollo alerta, Perl es el pais sudamericano que

realiza menor inversidén en su sector educativo (Pachas et al. 2020).

El servicio educativo en Perl no esta en condiciones iddneas, existen
brechas por cerrar a la fecha, y los Compromisos de Desempefio (CdD)
comprenden una via adicional que permite acceder a recursos monetarios
adicionales que posteriormente pueden ser invertidos para mejorar las
condiciones del servicio educativo en el territorio de cada Unidad Ejecutora
de Educacién. En 2014 el Estado dio un paso importante para atender
brechas educativas con una transferencia inicial de S/ 153,900,000.00 para
financiar los Programas Presupuestales que garantizan el acceso y
condiciones del servicio educativo, previa condicionante de cumplir los
compromisos de gestién, denominacion con la que inicialmente fue creada,
incentivo que representa el 0.13 % de todo el presupuesto (Ministerio de
Educacién, 2014). En ese sentido, nacen como respuesta a las deficiencias
en la gestion educativa descentralizada, ausencia de fortalecimiento de los
procesos que realizan y débil presencia de los actores educativos.
Anualmente se regulan con una norma técnica especifica pero sustentadas

en la Ley General del Presupuesto (Ministerio de Educacién, 2023).

En la region San Martin, considerada como referente de planificacion en el
Peru, la practica de gestionar el conocimiento, no cuenta con un apartado
normativo especifico, dicho término no ha sido tratado como concepto
propio, por ende la practica no esta institucionalizada hasta la fecha, sin
embargo, adquiere presencia dentro de otras normas o directivas que tienen
tratativa de la informacion como fuente de generaciéon de procedimientos,
por decir, el documento de modificacion del Manual de Procesos, nacido
para ser soporte de la planificacion, organizacion e interaccién entre
unidades organicas para la entrega de productos que respondan a las
necesidades del territorio, entrega que logran en parte gracias las
transferencias por desempefo (Gobierno Regional de San Martin, 2021).



Las Unidades de Gestion Educativa Local, en lo concerniente a exploracion
en temas de gestion del conocimiento es minima, se evidencia en el Plan
Programatico, donde plasman los enfoques de su gestion, que se encuentra
comprendido el enfoque de modernizacion, asi como, sus lineas de accion
resultan en actividades estratégicas de articulacion, planificacidn,
organizacion, concertacion, entre otras que carecen de un orden o un flujo
establecido, esas actividades sistematizadas y ordenadas constituyen un
activo importante para la gestion, pues de la correcta gestién conlleva al
cumplimiento de los compromisos de desempefno, mecanismo a través del
que se obtienen recursos financieros que las UGEL invierten en la mejora de
las condiciones para otorgar el servicio educativo en el territorio (Unidad de
Gestion Educativa Local de Lamas, 2022).

Siguiendo con la linea de informacidn, respecto a la entidad que fue objeto
del presente estudio, se tiene a un ente rector en materia educativa
descentralizada del Ministerio de Educacién, con nivel de Unidad Ejecutora
desde 2012, es decir cuenta con autonomia de gestion administrativa y
financiera, se encuentra ubicada en una capital de provincia, es la cuarta
mas grande de la region San Martin en cantidad de servicios educativos
brindados, equivalente 352 considerando niveles y modalidades, se
caracteriza por cumplir en su mayoria, por no decir todos los compromisos

ya sean de gestion, de desempenfio o los inherentes a sus funciones.

En ese contexto, se plantea el problema general que a continuacién se
describe: ;Cual es la relacidbn de la gestion del conocimiento con el
cumplimiento de los compromisos de desempefio en una Unidad de Gestion
Educativa Local, regién San Martin - 20237 Seguido de los problemas
especificos siguientes, ¢ Cual es el grado de gestidén del conocimiento en una
Unidad de Gestion Educativa Local, region San Martin - 20237 ;Cuél es el
nivel de cumplimiento de los compromisos de desempeno en una Unidad de
Gestion Educativa Local, region San Martin - 2023? y ;Cudl es la relacién
entre las dimensiones de la gestién del conocimiento y el cumplimiento de
los compromisos de desemperio en una Unidad de Gestion Educativa Local,
regiébn San Martin - 20237



El estudio previamente realizado tienes sus bases y sustento en las
justificaciones, mismas que se detallan como sigue, se justifica por
conveniencia, pues se evidencia la generacién de dos instrumentos, uno
para conocer el grado en que se gestiona el conocimiento, asi como otro,
para conocer el nivel de cumplimiento de compromisos de desempefo en
una Unidad de Gestion Educativa Local de la region San Martin. Relevancia
social, el proyecto de investigacidon contribuye a conocer el impacto e
importancia de generar herramientas de respaldo de informacién,
institucionalizando la practica de gestionar el conocimiento, a fin de contar
con una guia que permite la optimizacién de recursos que resulten en el
cumplimiento de metas y por ende la transferencia presupuestal que
representa una mejora visible y considerable en respecto a las condiciones y
atributos esenciales del otorgamiento o prestacidon del servicio educativo a la
comunidad educativa peruana. En términos de valor teérico, se sustenta en
los conceptos y teorias planteados por diversos autores durante diferentes
hitos de tiempo, pues el presente estudio empleé las teorias antiguas y las
integré con las mas actuales para generar un panorama en el contexto
actual y darle énfasis a la prospectiva, aspectos que contribuyeron a que los
directivos de la entidad en base los resultados, conclusiones y
recomendaciones del estudio, analicen las acciones de mejora requeridas
para fortalecer procesos que desarrollan. En cuanto a las implicancias
practicas, el estudio facilita el desarrollo y proceder de gestionar la
informacion en términos de induccion, de fortalecimiento y de evaluacion de
los gestores publicos, para lograr el cumplimiento de compromisos, cuyas
asignaciones monetarias contribuyen al cierre de brechas educativas.
Finalmente, la utilidad metodoldgica, esta investigacion empled
instrumentos para medicién y recopilacion de informacién que han sido
previamente validados y sustentados para garantizar la confiabilidad de los
mismos, en total dos, el primero como instrumento para calcular la Gestion
del conocimiento y el segundo para los Compromisos de desempefio, que a

futuro contribuiran a otras investigaciones con los cuestionarios ya validados.

Consecuentemente se describe el objetivo general del proyecto de

investigacion: Determinar la relacion de la gestidon de conocimiento con el



cumplimiento de los Compromisos de Desemperfio en una Unidad de Gestion
Educativa Local, region San Martin - 2023; objetivos especificos: Identificar
el grado de gestion del conocimiento en una Unidad de Gestién Educativa
Local, region San Martin - 2023. Identificar el nivel de cumplimiento de los
Compromisos de Desemperno en una Unidad de Gestion Educativa Local,
region San Martin - 2023. Analizar la relacidon entre las dimensiones de la
gestion del conocimiento y el cumplimiento de los compromisos de
desempeno en Unidad de Gestion Educativa Local, regiéon San Martin -
2023.

Como antecedentes de la investigacion, destacan autores como, Pepple et
al. (2022) y Bonnefoy y Armijo, (2005) mencionan, la gestién del
conocimiento tiene una baja presencia, es un escenario inexplorable en los
paises en desarrollo, su tratativa es minima o inexistente debido a factores
socioculturales que se encuentran arraigados en estos paises, y resaltan la
importancia de realizar un diagnéstico del estado en el que se encuentra la
gestion del conocimiento permite identificar las deficiencias a fin de que se
generen acciones que mejoren dichas practicas. Asimismo, destacan que, la
gestion publica en los paises latinoamericanos estuvo durante anos
catalogada como burocratica. La implementacion del enfoque de resultados
tiene todavia trabas por la estructura de las entidades, el débil desarrollo de
las TICs, la resistencia al cambio del personal que permita orientar los

procesos a un contexto donde los resultados son el fin supremo.

En esa linea, Castillo et al. (2021) coincide con Weber et al. (2023), cuando
sefnala que la cultura de gestionar el conocimiento en el aparato estatal no
esta asentada, siendo la parte privada la Unica que se encuentra
implementando dicha practica con un mayor grado de optimismo. El Peru ha
desarrollado pocas experiencias que convergen en que, esta debe ser
incorporada en la cultura institucional cuando se trata de paises en
desarrollo, pues contribuyen a reafirmar el compromiso organizacional en la
cadena de mando y de operacion, por ende, la administracién de recursos se
torna fluida y eficiente, con ello se genera valor publico. Convergen también
que la gestién del conocimiento, resulta una practica saludable para los



gobiernos que estan camino a implementar un enfoque participativo, pues
donde no fue posible que las decisiones del gobierno respondan a las
necesidades de la comunidad solucionando o cerrando brechas, esta
herramienta respalda y facilita la toma de decisiones, y ademas permite que
los gestores publicos desarrollen y fortalezcan competencias que les
permitan adquirir conocimientos y por ende generar capital intelectual.

En este apartado se tiene también a, Agusvina et al. (2023), Santos et al.
(2022) y Chavez-Ramirez et al. (2023) quienes afirman respecto al recurso
humano, que es este quien determina el desempefio organizacional a través
de la innovacién y esta proviene de la gestion del conocimiento, por otro
lado, el esquema organizativo como la cultura, la estructura, la jerarquia (que
depende directamente de la organizacion), son factores que la afectan; la
innovacion es fundamental en los paises, de ello depende su adaptabilidad
al entorno actual, los impedimentos para que los paises lo hagan, son los
factores politicos y la ausencia de incentivos que lo promuevan, donde se
vuelve necesario que el gobierno desarrolle estrategias que promuevan las
practicas de cooperacion, intercambio e innovacion entre sus colaboradores
y entre las instituciones que conforman el aparato estatal, en ese sentido las
TICs impactan en un 51.8 % la productividad de los servidores, por tanto,
afirma que son procesos conjuntos que necesitan estar respaldados por las
TICs, pues estas incrementan las posibilidades de éxito de las entidades
estatales.

De la Torre et al. (2022), Gonzalez y Rubio (2021), mencionan que en el
Sector Educacion los actores intervinientes presentan cierta dificultad al
transmitir sus conocimientos, sin embargo, existe predisposicidon entre
colegas para poder compartir el conocimiento, lo que obliga a que estos
actores gestionen el conocimiento en base a las estrategias que han
adquirido a lo largo de su vida. Los actores deben mejorar la forma en que
procesan la informacion que adquieren para que la aplicacion del mismo sea
efectiva en el receptor. Al crearse y aplicarse el conocimiento en la
resolucidén de problemas, no solo se busca agenciarse de este y almacenarlo

al ser empleado una unica vez, mas bien se trata de hacer crecer los



saberes, y en la practica satisfacer las necesidades sociales, culturales y
economicas. En esa linea, ambas investigaciones concuerdan con
Gonzalez-Diaz et al. (2020), donde mencionan que, es indispensable
adoptar una posicion de predisposicion al cambio y al uso de las tecnologias

cuando se busca una adecuada gestidén del conocimiento.

Montoya y La Serna (2022) y la Presidencia del Consejo de Ministros (2022)
coinciden que, es importante disenar, proponer y desarrollar un esquema
que permita integrar la gestion del conocimiento con el uso eficiente de los
recursos tecnoldgicos, que identifique todo el proceso desde generacidn
hasta transmisién de informacién. En respuesta a lo descrito, el documento
de aprobacion de la Politica del aparato estatal para garantizar el transito a
la modernizacion de esta gestiéon al 2030 - PNMGP, plantea la meta u
objetivo prioritario N°3, para hacer frente a los escasos procesos que
permitan el seguimiento, evaluacion y el planteamiento de acciones de
mejora continua orientada a resultados, en el aparato Estatal, resulta exigible
que estas entidades implementen y desarrollen dentro de su cultura la
gestion del conocimiento a fin de reformar y procesas datos frios o en bruto
en lo que se considera informacion, que por afadidura genera condiciones

de mejora continua en las intervenciones del Estado.

Los paises latinoamericanos tienen cierto arraigo por generar fondos de
estimulo por desempeno, bajo el enfoque del desafio de equidad. Es
necesario fomentar espacios de coordinacion y determinacién de
responsabilidades en los niveles de gobierno a fin de que la asignacion de
recursos sea la requerida para el financiamiento de programas educativos
que disminuyan la disparidad que existe en las condiciones entre uno y otro
territorio en materia educativa senalan Claus y Bucciarelli (2020), asi pues,
Pachas et al. (2020) elaboran un comparativo de como se gestiona la parte
institucional cuando del cumplimiento de compromisos se trata, entre los que
destacan los de desempeno en una UGEL, a través del estudio cualitativo,
no experimental y longitudinal, y la ficha de recojo de informacién que fue
insumo en la recopilacién de informacién correspondiente a los periodos

2016-2018, concluyendo que, los estos fungen como indicador en la



medicion de la gestién institucional y contribuyen al desarrollo y la mejora

continua de la misma.

Quispe et al. (2024) y Diaz (2022), mencionan, los datos respecto a
eficiencia de la inversidbn que realiza el gobierno Peruano en el sector
Educacién en el periodo 2016-2022 muestran como difiere la eficiencia del
gasto entre regiones con un promedio de 38 % en el nivel secundaria y 49 %
en el nivel primario, regiones entre las que se encuentra San Martin con una
eficiente calidad de gasto, sin embargo, los logros educativos en las
asignaturas educativas principales, no son las esperadas, la eficiencia en el
gasto es posible si existe el financiamiento, para ser invertido en potenciar
las caracteristicas en que se brinda el servicio educativo a todos los actores
intervinientes en el proceso formativo, lo que corresponde tanto al estudiante
como al directivo y docente, inversion publica que es posible cuando las
UGEL cuentan con otras fuentes de financiamiento para educacion como los

fondos de estimulos por desempenio.

El Ministerio de Educacién (2023), analiza el nivel de implicancia que tienen
los compromisos de desempeno, sobre el desempefio en si de las UGELs,
evaluacién que fue realizada con la asignacién al azar de tres indicadores a
la mitad de las UGEL del pais, concluyendo que el resultado demuestra que
existe un alto nivel de cumplimiento, sin embargo, la efectividad del valor
logrado es moderada, el alto cumplimiento se da en los indicadores que
tienen anos dentro de la medicién, sin embargo, en los recién incorporados
el nivel es bajo, lo que sugiere dependencia a los indicadores antiguos; el
valor logrado es mayor en los indicadores que dependen Unicamente de las
UGELSs, a diferencia de los que involucran coordinaciones multisectoriales.

Para las teorias de soporte en las que se encuentra sustentada la primera
variable, se integraron la propuesta por Nonaka y Takeuchi (1995) quienes
establecen que incluye aspectos desde generacion o creacion,
estructuracion, transformacion y transferencia, hasta el almacenamiento y
adicion del conocimiento en todos los procesos que desempefa la
organizacion, con el énfasis de que lo importante no es crear informacion,

sino procesarla para obtener conocimiento aplicable a la organizacién, con la



propuesta por Paniagua y Lopez (2007), que hacen énfasis en el
conocimiento como recurso, las actividades o acciones para transformarlo y
los factores que ejercen influencia en las personas, la gestion y el entono;
finalmente otros tedricos a considerar son Angulo y Negrén (2008) quienes
proporcionan una vision holistica a la teoria de gestion del conocimiento,
definiéndola como una actividad permanente, sin fin, de constante

movimiento entre socializar, crear, modelar y difundir el conocimiento.

Respecto a la definicidn conceptual de la variable independiente, Calvo
(2018) refiere, esta constituye la principal estrategia que emplean las
organizaciones y toma como base un ambiente innovador y el uso de las
TIC, que contribuyan a desarrollar capacidades de: generar, guardar,
compartir, emplear y salvaguardar el conocimiento de la entidad, con la
determinada finalidad de aumentar la competitividad, productividad y
sustentabilidad de las entidades. Es decir, es un proceso que transforma la
informacion y el capital intelectual en valor que perdura con el tiempo. Por su
parte, Bricefio et al. (2020), es el grupo de actividades y de procesos que
fortifican la transferencia de informacién y experiencia que tienen las
entidades o grupos de personas, para lograr un rendimiento 6ptimo y la
consecucion de los objetivos de la misma. Lo que sirve como back up del

conocimiento que puede ser empleado cuando se requiera.

Segun, King (2009), es planificar, organizar, motivar y controlar capital
humano e intelectual en una entidad, a fin de garantizar que estos
desarrollen eficientemente sus activos intelectuales. Incluyendo informacion
fisica y alojada en medios electronicos. En otra mira, es un mecanismo de
emergente para emplear el conocimiento obtenido producto de la
estructuracion y sistematizacion de informacion transformada en datos como
soporte del proceso para tomar decisiones. Autores convergen que se
obtiene después de crear, desarrollar, difundir, y aplicar la informacién para
garantizar la confiabilidad de la misma (Avedano & Flores, 2016).

Para Seaton & Bres6 (2001), que tiene sus bases teéricas en (Drucker,
1993) y (Nonaka & Takeuchi, 1995) menciona que las definiciones

mantienen dos principales enfoques. El primero, enfoque organizacional, que
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sostiene que el recurso que genera la ventaja competitiva el conocimiento, y
afirma que es primordial que las entidades sistematicen sus procesos para
que estos sean empleados como un respaldo de buenas préacticas. El
segundo es el enfoque econdmico, sostiene que es el proceso a través del
que se logran generar ingresos a la entidad a partir de los activos
intelectuales y permite determinar la disponibilidad de recursos y la
generacion del valor agregado.

Para, Otter & Cortez (2003), los tipos de conocimiento son tacito, este se
compone de ideas; del entorno, comprende experiencias previas,
costumbres, ciertos valores y la habilidad cognitiva que tienen los actores de
un determinado grupo para lograr la resolucién de problemas nuevos con
grado de complejidad. Por su parte el conocimiento explicito comprende
procedimientos, guias, férmulas, sistemas digitales, que lo vuelve facil de
identificar y procesatr.

Para la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2024),
concuerda con el anterior autor, cuando afirma que, el conocimiento se
clasifica en Explicito y Tacito, el primero hace referencia a informacion
organizada y almacenada en medios digitales o de facil transmisién, que
proviene de hechos probados cientificamente, por su parte, el segundo hace
referencia a conocimiento que no esta ordenado y proviene de la experiencia
de la persona y es influenciado por la perspectiva personal, requiere

conexion con otra persona para que sea transmitido.

Para, Flores-Carretero (2023), tiene siete caracteristicas esenciales, la
primera es que el aprovisionamiento y almacenamiento de la informacién
debe desarrollarse de manera eficiente, este debe ser de facil acceso, es
decir debe estar disponible para cuando se requiera, requiere de habilidades
para transmitir y emplear el conocimiento de manera clara y eficiente, la
transferencia en si como medio para difundir el conocimiento a través de
comunicacién efectiva, en esa linea es importante que se genere una cultura
de aprendizaje continuo en las entidades y en su personal, finalmente esté el
uso dado al conocimiento de manera estratégica que permite la aplicacion
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de lo obtenido para solucionar los problemas generados y por afadidura la
mejora de procesos.

Para, Guzman (2020), las teorias se dividen en tres grupos. Aprendizaje
organizacional, enfatiza que las entidades deben considerar un constante
cambio y aprendizaje adaptado a los contextos actuales. Capital intelectual,
que persigue la busqueda de desarrollo de la parte intangible que posee la
entidad para marcar la ventaja competitiva. La entidad como creadora del
conocimiento, que explica el proceso desde la creacidén hasta la expansion o
difusion de la informacién. Finalmente, la Gestidn por competencias, que se
resume en desarrollar competencias que son indispensables por no decir

necesarias para la organizacion.

Para, Crossan et al. (1999), las dimensiones son 4, la primera es la Intuicién
como aspecto generado del conocimiento tacito, la segunda Interpretacion
que se realiza con sesgo de la perspectiva de quien posea la informacion, en
tercer orden aborda la integracion referida a la sumatoria y procesamiento de
la informacién que tiene con otras adquiridas, para finalmente llegar a la
institucionalizaciébn que no es otra cosa mas que la transferencia de la

informacién pero reconocida como una practica en la entidad.

Para, Linderman et al. (2004), las dimensiones son 4. Socializacion que hace
referencia a dar a conocer la informacién existente. Exteriorizacion referida a
la transmision de la misma. Combinacion, para integrar la informacion con
las ideas de los actores intervinientes. Interiorizacion, referida a la

asimilacion de la nueva informacién generada producto de la combinacién.

Otro autor que hace referencia a 4 dimensiones es Guadamillas (2001),
crear, referida a generar la informacion con las fuentes disponibles.
Almacenar, referida a la acumulacion de la informacién previamente creada.
Distribuir, transmitir la informaciéon que se ha generado y se encuentra en un
back up de datos. Aplicar, finalmente es el uso que se le da al conocimiento
generado para apoyar el desarrollo de procesos y/o toma de decisiones.
Este autor destaca la importancia de gestionar el conocimiento con el fin de
hacer un uso efectivo de los recursos que posee la entidad para crear valor.
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Para la segunda variable, compromisos de desempefno, tenemos al
Congreso de la Republica (2014), quienes implementaron un fondo
destinado a reconocer mediante estimulos el desemperfio de las entidades
publicas, asi como también el hecho de lograr resultados con gran impacto
social, al cual denomina una via para lograr resultados y tiene sus bases en
la Estrategia Nacional que se encuentra enfocada en el desarrollo adecuado
y oportuno del grupo etareo ubicado en la infancia, que légicamente se
sustenta en la inclusién social. Término con el que se crea el precedente de
los compromisos de desempefo. Constituyendo un mecanismo a través del
cual el Estado proporciona financiamiento adicional en base al desempefio
de una Unidad Ejecutora, impulsando asi el cumplimiento de metas e
indicadores que, al materializarse, repercuten mejorando el servicio
educativo que se brinda en la jurisdiccibn de una determina UGEL
(Ministerio de Educacion, 2023).

Segun, Sempé (2017), constituyen una herramienta para otorgar incentivos
monetarios adicionales a las DRE/GRE o UGEL, en respuesta al
cumplimiento de metas en el sector educacion, a fin de fomentar la gestion
por resultados. Mecanismo que se encuentra activo en Perl desde 2014.
Para Fernandez (2008), se emplean en tres niveles; Gubernamental, en el
que se genera un contrato gobierno — institucibn para asignar fondos
condicionados al logro de ciertos indicadores; Institucional, genera el
acuerdo de asignacién de fondos a las oficinas/areas por lograr la
consecucién de ciertas metas anuales; finalmente el nivel individual, referido
al compromiso de cada actor para la consecucion de logros de sus 6rgano o
unidades orgénicas y la entidad como un todo.

El Congreso de la Republica (2014) establecié seis compromisos
correspondientes a la modalidad de Educacion Bésica Regular (EBR),
durante el ano 1 de su creacién. El primero referido al aprovisionamiento de
materiales fungibles para IIEE multigrado y distribucién de material escolar a
las IIEE. Segundo compromiso, revision de rutas de aprendizaje que realizan
los Especialistas en Educacion de la EBR. Tercer compromiso, contrato

oportuno de acompanantes y formadores tutores. Cuarto compromiso,
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aplicar pruebas de contrato docente y la emisidbn de la resolucion de
contrato. Quinto compromiso, registro de informaciéon en SIAGIE. Quinto
compromiso Registro de docentes de la EBR en el portal PeruEduca.

El Ministerio de Educacién (2023) en el noveno afo de implementacion de
los compromisos establece siete para la EBR y 3 que pertenecen a la
Educacién Superior (ES) y Técnico Productiva (ETP). Las UGELs tienen a
cargo el cumplimento de 8 compromisos, 7 de EBR y 1 de ETP. Estan
agrupados en 1. Contrato oportuno de directivos, docentes y auxiliares; 2.
Refuerzo Escolar y su implementacion; 3. Entrega oportuna del material
educativo; 4. Adecuadas condiciones de operatividad en las Il.EE.; 5. Lograr
el cierre de brechas en infraestructura de las II.EE.; 6. Fortalecer el bienestar
de los estudiantes; 7. Permanencia de alumnos, y 8. Asignacion de directivos
y contratacion oportuna de docentes en ETP.

Finalmente, se describe la hipbtesis general como sigue, Hi: Existe relacién
significativa entre la gestibn de conocimiento y el cumplimiento de los
Compromisos de Desempeiio en una UGEL de la region San Martin - 2023.
Ho: No existe relacién significativa entre la gestién de conocimiento y el
cumplimiento de los Compromisos de Desempeno en una UGEL de la region
San Martin - 2023. Las hipoétesis especificas se describen a continuacién:
H1: El grado de gestién del conocimiento en una UGEL de la region San
Martin, es bueno. H2: El nivel de cumplimiento de los Compromisos de
Desempeno en una UGEL de la regién San Martin, es alto. H3: Existe
relacion entre las dimensiones de la gestiéon del conocimiento y el
cumplimiento de los compromisos de desemperio en una UGEL de la region
San Martin - 20283.
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METODOLOGIA

El estudio realizado, sustent6 su tipologia en base a la opinion que emitio el
Congreso de la Republica del Peru (2021) quienes en a través de su
Consejo Nacional encargado de la investigacién, en materia de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnolégica (CONCYTEC), reconocen dos tipos de
investigacion cientifica, por tanto, el presente estudio se sustenta en el
primer tipo, basica pues esta dirigida a comprender la relaciéon establecida
que vincula las variables que son objeto de estudio.

Hernandez-Sampieri et al. (2010) refieren, el recojo de datos o informacién
esta enfocado en los valores numéricos y la obtencidn de resultados resulta
del uso de métodos y herramientas de analisis estadistico, la linea del
enfoque es cuantitativo, pues se comprobd las hip6tesis que se han
establecido en la investigacion, ademas que las variables responden a un

orden y métrica determinada.

Refieren, Hernandez-Sampieri et al. (2010) la investigacion caracterizada por
que los estudios se realicen sin manipular las variables y donde los
fendbmenos sean observables en el entorno natural y analizados
posteriormente, la investigacion tendria un disiefio no experimental, pues el
estudio se realizé sin manipular las variables en ningdn momento, es decir

se observaron en su contexto normal.

La realidad de los organismos descentralizados del sector educacién en el
pais es variada debido a sus caracteristicas demogréficas, ubicacion
geografica, gradientes de ruralidad y propuestas pedagdgicas acorde al
contexto, en ese sentido, el estudio se limitd a determinar la relacién entre
gestién del conocimiento y compromisos de desempefno en una Unidad de
Gestién Educativa Local de la region San Martin donde las caracteristicas
son similares por la ubicacién geografica. Por tanto, se trata de un estudio
correlacional descriptivo, pues permitio determinar el vinculo existente
entre las variables sin surtir modificaciones, brindando una visién integral de

su relacién en el contexto de una UGEL Cabezas et al. (2018).

15



La temporalidad del recojo de datos del estudio es de corte transversal,
pues el recojo de datos fue desarrollado en una sola ocasion, y la variable
independiente no fue empleada mas que para analizar sus dimensiones y
sus indicadores, como sefalan Corona y Fonseca (2023), cuando la
atencidén de quien realiza el estudio estd enfocada en el comportamiento o
actuacion de las variables en un dado momento, es decir son una fotografia
del instante en que se realiza el estudio, por ende, es un estudio de corte
transversal, que fue desarrollado en tiempo presente.

Asimismo, el estudio es correlacional, porque su finalidad fue evaluar la
existencia vinculante entre dos o mas variables objeto de estudio. Cuando se
trata de estudios correlacionales cuantitativos, se busca medir el grado
existente correspondiente a la relacidn entre mas de dos variables
intervinientes, que posteriormente permiten proceder con la medicién vy
analisis de dichas correlaciones para la evaluaciéon de los resultados (Hadi et
al. 2023).

Respecto de la variable independiente del estudio, gestion del
conocimiento (V1), la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(2024) la defini6 como, proceso que mantiene un enfoque multidisciplinar
que emplean las entidades para conseguir sus objetivos en base a la
generacion, almacenamiento, transferencia, uso y gestidén de la informacion
que denomina conocimiento. Menciona también que integra multiples
ciencias para ser aplicadas en resolucion de problemas que generan
beneficios como mejora en el desempefo, generacién de valor agregado,

fomento de la innovacidn e integracion en la organizacion.

En cuanto a las dimensiones consideradas, se toma lo propuesto por
Guadamillas (2001), dimensiéon 1. Creacion, referida a generar la
informacion con las fuentes de informacién disponibles (adquisicién,
diseminacioén, interpretacion compartida); dimensién 2. Transferencia y
almacenamiento (entre los actores de la entidad, a través de los medios a
su disposicion); y dimension 3. Aplicacion y uso, que se le da al
conocimiento generado para apoyar el desarrollo de procesos y la accion de
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tomar decisiones (Trabajo en equipo, solucibn de problemas,
Empoderamiento, relacidén entre las areas, compromiso con el aprendizaje).
Este autor destaca la importancia de gestionar el conocimiento con el fin de

hacer un uso efectivo de los recursos que posee la entidad para crear valor.

Respecto a la definicidbn operacional, la gestion del conocimiento, es una
estrategia para generar informacién, transferirla y/o almacenarla, vy
finalmente aplicarla todo dentro del contexto de la entidad a fin de que se
obtengan mejores resultados y se genere valor publico a través de la
eficiencia del uso de recursos, en ese sentido, se la medida de sus
dimensiones se desarrolla en una escala de tipo ordinal, Escala de Likert.

En lo concerniente a la variable independiente, denominada Compromisos
de Desempeno (V2), el Ministerio de Educacion (2023) la conceptualiza y
define como el medio a través del cual el Estado proporciona financiamiento
adicional en base al desemperio de una Unidad Ejecutora, impulsando asi el
cumplimiento de metas e indicadores que contribuyen a mejorar el estado y
por ende calidad en que se proporciona el servicio educativo a la poblacién,
es decir son una alternativa para conseguir financiamiento adicional para ser

invertido en la resolucion de problemas publicos.

Las dimensiones se toman de lo mencionado por el Ministerio de Educacién
(2023) en el ano nueve de implementacion, establece siete compromisos
para la EBR y 3 para Superior (ES) y Técnico Productiva (ETP), para el
presente estudio se tomaran las dimensiones correspondientes a los
compromisos que las UGELs tienen a cargo, es decir, 7 de EBR y 1 de ETP,
en esa linea son: Contrato oportuno de directivos, docentes y auxiliares;
refuerzo escolar y su implementacion; entrega oportuna del material
educativo; condiciones de operatividad en las Il.EE.; cierre de brechas
en infraestructura de las Il.EE.; fortalecimiento del bienestar de los
estudiantes; permanencia de alumnos, y asignacion de directivos y
contratacion oportuna de docentes en ETP.

Respecto a la definicion operacional, son considerados una herramienta
mediante la cual el Estado otorga incentivos (financiamiento adicional) que
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se encuentran sujetos o condicionados al cumplimiento de ciertas metas
para el cierre de brechas educativas, tiene sus fundamentos en las teorias
de la gestidon por resultados, en ese sentido, por lo que su medicién se hace
posible en una escala de tipo ordinal, denominada Escala de Likert.

Arias (2012), menciona que la definicion de poblaciéon no es mas que un
conjunto o congregacién de componentes que tienen similares atributos, es
decir, sean elementos o individuos en su totalidad, estos presentan algunas
caracteristicas similares, sobre las que se infieren premisas, por tanto, los
116 trabajadores de una Unidad de Gestién Educativa Local de la regién San
Martin correspondieron a la poblacién. Respecto a los criterios de
inclusion, estos refieren a los trabajadores de la sede de una UGEL,
funcionarios, especialistas en educacion y administrativos, es decir, ser
trabajador de la sede administrativa; en cuanto a los criterios de exclusion,
corresponde al personal que no intervino o0 no tuvo asignados compromisos
de desempeno, entre los que se encontraron 63 trabajadores administrativos
y especialistas en educacion, que no desempenaron funciones en las
acciones de soporte u otras vinculadas a estos, en ese sentido, la referencia
para la aplicacion de los instrumentos se dio segun la Resolucién Directoral
N° 0773-2023-UGEL-L.

Del mismo modo, conceptualiza el término muestra, sefialando que es un
subconjunto representativo y medible del grupo poblacional y se obtiene de
la extraccion de la poblacion accesible; define como muestra representativa
al grupo que, segun el tamafo y particularidades comunes, facilita la accion
de inferir resultados con margen minimo y predecible de error. El calculo
correspondiente a la muestra del presente estudio, se realizé6 empleando la
operacién matematica simple, restando el total de 116 trabajadores con los
63 que no participaron de los compromisos de desempeno. En ese sentido,
la muestra se conformé por 53 trabajadores que reunen las condiciones
requeridas para la investigacion, en una Unidad de Gestién Educativa Local
de la region San Martin. De acuerdo a la unidad de analisis, esta
corresponde a un trabajador de una Unidad de Gestion Educativa Local de la
region San Martin en el periodo 2023.
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La determinacién de la técnica empleada en esta investigacién, se
seleccion6 de acuerdo a lo referido por Arias (2012), la técnica de
investigacion propicia la obtencion de datos e informacién a través de
procedimientos estipulados acorde al disefio de la investigacién, sugiere
para un disefio de investigacién en campo, que la adecuada es la encuesta,
a fin de captar de forma sistematica informacidn acerca de las variables en
concordancia con los objetivos del estudio, ahora bien, la informacién fue
almacenada en un medio que sirvio para el procesamiento, analisis e
interpretacion, por lo que, siendo el instrumento un medio que permitié la
medicidn de las variables, propone el cuestionario, que fue empleado en la
presente investigacion y realizado a través del formato impreso que
comprendi6 preguntas cerradas y fue llenado por la unidad de analisis sin la

intervencién del encuestador.

Es importante mencionar que los cuestionarios son de autoria de la
investigadora. En esa perspectiva, se disenaron cuestionarios para medir
ambas variables objeto de estudio en una Unidad de Gestién Educativa
Local de la region San Martin, de acuerdo al detalle siguiente, el cuestionario
para la variable gestién del conocimiento compuesto por 17 enunciados que
corresponden a 4 para la primera dimension (creacién), 5 para la segunda
dimension (transferencia y almacenamiento) y 8 para la tercera dimension
(aplicacion y uso), su medicion se realizar4 con la escala de Likert de 5
niveles para establecer el grado con calificaciones del 1 al 5 que van de,
nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). Se

mediran en 3 grados malo, regular y bueno.

Para la variable compromisos de desempefio, se consideraron 23
enunciados que corresponden a 8 dimensiones referidas a los compromisos
de desempeno a cargo de las UGEL, 6 para la primera dimensién (Contrato
oportuno de directivos, docentes y auxiliares), 2 para la segunda dimension
(refuerzo escolar y su implementacion), 2 para la tercera dimensién (entrega
oportuna del material educativo), 3 para la cuarta dimension (condiciones de
operatividad en las Il.LEE.), 2 para la quinta dimension (cierre de brechas en
infraestructura de las II.LEE.), 2 para la sexta dimension (fortalecimiento del
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bienestar de los estudiantes), 2 para la séptima dimension (permanencia de
alumnos) y 4 para la octava dimension (asignacion de directivos vy
contratacién oportuna de docentes en ETP), su medicidén se realizara con la
escala de Likert de 5 niveles para establecer el grado con calificaciones del 1
al 5 que van de, nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y
siempre (5). Se mediran en 3 niveles, alto, medio y bajo.

En cuanto a la medicion o puntuacion de validez, los instrumentos fueron
minuciosamente sometidos al juicio emitido de 5 expertos en la materia,
especificamente 3 metoddlogos y 2 especialistas en gestion publica, quienes
dieron conformidad por medio de su firma, sustentadas en la V Aiken.
Orellana (2016), refiere, los instrumentos que se emplean en una
investigacion a fin de recolectar datos, deben cumplir minimamente con los
criterios de validez, después de haber aplicado las pruebas de Aiken se
obtuvo un valor de 0.97 y 0.98, promedio de 4.89 y 4.92 equivalente a un
97.80 % y 98.40% en el nivel de concordancia existente entre jueces
respectivamente, cifras que permitieron determinar y afirmar que ambos
instrumentos tienen validez pues los valores se ubican por encima de 0.80.
Del mismo modo se aplicé la prueba de confiabilidad usando Alfa de
Cronbach, a la prueba piloto aplicada a los trabajadores con caracteristicas
similares a la poblacién de estudio, donde se obtuvo la valoracién de 0.89 y
0.74 de la aplicacién de los instrumentos de Gestidn del Conocimiento y
Compromisos de Desempeno respectivamente, siendo que estos tienen el
grado de confiabilidad mayor a 0.70.

En lo que respecta a los procedimientos, estos tienen origen en el
planteamiento del problema de investigacién, de la observacién de un
problema publico del sector educacion. Para el acceso a la informacion se
solicité el debido permiso al titular de una Unidad de Gestidén Educativa Local
de la region San Martin mediante documento formal, para garantizar que el
aprovisionamiento de informacion sea el adecuado. Se detall6 de manera
descriptiva los objetivos, problemas, hipétesis y justificacion del estudio. Los
antecedentes y el marco teérico se desarrollaron a partir de informacién

contenida en articulos de revisién de revistas indexadas a los repositorios
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digitales de alta confiablidad seleccionadas por la Universidad César Vallejo,
correspondientes a autores contemporaneos, asi como de los manuales y
normativa del Estado peruano. Para la aplicacion del instrumento de
investigacion se aplicé directamente a la muestra a través de un cuestionario
impreso, resultados que se procesaron y analizaron a través del sistema
estadistico SPSS version 27. Para la discusion se comparé la informacion
contenida en los antecedentes, teorias y marco teérico, con los resultados
de la investigacion, que permiti6 la redaccion de conclusiones vy

recomendaciones.

Por consiguiente, los métodos de analisis de datos se describen como sigue,
las decisiones que toman las entidades tienen su origen en la base
estadistica, herramientas que contribuyen a la resolucién de problemas,
entre los que destaca el programa estadistico seleccionado fue Statistical
Packaje for the Social Sciencies (SPSS) de facil uso, disponible en idioma
espanol, ademas se adaptd a las necesidades del investigador Hernandez-
Rubio et al, (2021), por lo que fue empleado para la investigacion. La prueba
de normalidad que se considerd para la investigacion fue la de Kolmogorov-
Smirnov al tratarse de una investigacion con 53 participantes determinados
en la muestra, como refiere Garcia et al, (2010), este es un procedimiento de
‘bondad de ajuste”, a través del cual se midi6 el grado de concordancia y si
los datos provienen de la poblacion segun la definicién especifica. El estudio
es de diseno correlacional, la distribucién es normal como se muestra en la

Tabla 3, por lo que se aplicé la correlacion de R de Pearson.

Refiere, Rasilla, (2023), que el diagrama de dispersion es empleado cuando
las dos caracteristicas cuantitativas son de facil observacion en el individuo
de estudio y esta se encuentra representada por (X, Y), y la representacion
habitual del grafico es mediante la nube de puntos o diagrama de dispersion.
Los resultados seran expuestos segun lo estipulado en las normas APA 7ma
edicién a través de tablas y figuras.

En esa linea, los aspectos éticos se encuentran enmarcados en la legalidad,
honestidad y respeto. Considerando la normativa peruana como, Ley
Universitaria, Ley de Derecho de Autos y el Cédigo de Etica de la
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Universidad César Vallejo. Del mismo modo, en todo el proceso de
investigacion se tomo6 como referencia los principios éticos en investigacion,
que fueron aprobados por la Universidad César Vallejo, que estan
contenidos en los principios de ética en la Resolucion de Consejo
Universitario N° 0340-2021-UCV, también la Resolucion de Vicerrectorado
de Investigacién N° 095-2024-VI-UCV con la que la Universidad aprueba la
propuesta de actualizacion: articulacion entre las areas de investigacién
UCV, lineas de accion de responsabilidad social universitaria (RSU) asi
como los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), finalmente las normas
éticas para el desarrollo de la investigacion y la politica anti plagio, aspectos
que llevan a considerar las consecuencias en caso se trasgredan las
disposiciones establecidas en el codigo de ética. La investigacion respeta y
atribuye el mérito a los autores de los cuales se obtuvo informacién,
informacion que se expone empleando el parafraseo; en el desarrollo de la
investigacion se respetaron los parametros de la 7ma edicion de APA, todos
los participantes en la aplicacion de instrumentos son mayores de edad y
otorgaron su consentimiento informado, documento en el que se detalle el
procedimiento de recoleccidn de datos a través del formato oficial de la UCV,
recalcandoles que tienen derecho libre de participacion en la investigacion,
haciendo alusion al principio de autonomia, también, respecto al respeto de
la integridad absoluta de los trabajadores, con ello se toma en cuenta la no
maleficencia, respecto al beneficio, ya sea, directo o indirecto de los
trabajadores para dar pie al principio de beneficencia, finalmente el principio
de justicia para garantizar la igualdad de trato y la inclusién de todos los
trabajadores parte del objeto de estudio.

Aspectos éticos que fueron respetados durante todo el estudio, a fin de
garantizar la correcta tratativa de datos y el manejo de la informacion
proporcionada por las unidades objeto de estudio, lo que permitié disminuir
la probabilidad de que el estudio sea sesgado y dirigido segun otros
intereses fuera de los meramente académicos, para la consecucion de
resultados que posteriormente sirvan de apoyo a la gestion de la entidad en
la que se realizé el estudio y permitan contribuir con un el cierre de brechas
en la gestién educativa.
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RESULTADOS

3.1.

3.2

Gestion del conocimiento en una Unidad de Gestion Educativa
Local, region San Martin - 2023.

Tabla 1.
Grado de gestion del conocimiento

Grado Intervalos F %
Malo 17 - 40 0 0%
Regular 41 - 63 6 11 %
Bueno 64 - 85 47 89 %
Total 53 100 %

Nota: Elaboracién propia. Base de datos recopilada del cuestionario aplicado al
personal de una Unidad de Gestion Educativa Local.

Interpretacion:

La gestién del conocimiento en una Unidad de Gestion Educativa Local
de la regidbn San Martin, muestra un grado bueno de un 89 % (47)
siendo el de mayor representatividad, seguido del grado regular 11 %
(6), haciendo posible que se afirme que el 100 % de los trabajadores
tienen conocimiento, son participes de las acciones desarrolladas en el
marco de la Gestion del Conocimiento, tal como se observa en la tabla
1.

Compromisos de Desempeiio en una Unidad de Gestion Educativa
Local, region San Martin - 2023.

Tabla 2.
Nivel de compromisos de desemperio

Grado Intervalos F %
Bajo 24 - 56 0 0%
Medio 57 - 89 0 0%
Alto 90 - 114 53 100 %
Total 53 100 %

Nota: Elaboracién propia. Base de datos recopilada del cuestionario aplicado al

personal de una Unidad de Gestion Educativa Local.
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3.3.

Interpretacion:

Los compromisos de desemperio en una Unidad de Gestién Educativa
Local de la regién San Martin, muestran en su totalidad un nivel alto,
pues el 100 % (53) han puntuado el rango alto, haciendo posible que
se afirme que el 100 % de los trabajadores reconoce el cumplimiento
de compromisos de desempefio como parte inherente de la gestion de
la UGEL, tal como se observa en la tabla 2.

Relacion entre las dimensiones de la gestion del conocimiento y el
cumplimiento de los compromisos de desempeno en Unidad de
Gestion Educativa Local, region San Martin - 2023.

A fin de determinar la relaciéon existente entre las dimensiones de la
variable independiente y la variable dependiente, se determinar la
prueba de normalidad, mediante el software SPSS v 27, empleando la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, por ya que el estudio comprende una
muestra de mas de 50 personas.

Tabla 3.

Prueba de normalidad de las variables gestion del conocimiento y el
cumplimiento de los compromisos de desempenio.

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

Gestion del Conocimiento 0.122 53 0.059
Creacion 0.155 53 0.004
Almacenamiento y transferencia 0.179 53 0.000
Aplicacion y uso 0.166 53 0.001
Compromisos de desempeio 0.121 53 0.066
Contrato oportuno de directivos, docentes vy 0.233 53 0.000
auxiliares

Refuerzo escolar y su implementacion 0.420 53 0.000
Entrega oportuna del material educativo 0.314 53 0.000
Condiciones de operatividad en las II.EE. 0.226 53 0.000
Cierre de brechas en infraestructura de las I1.EE. 0.336 53 0.000
Fortalecimiento del bienestar de los estudiantes 0.313 53 0.000
Permanencia de alumnos 0.369 53 0.000
Asignagn de directivos y contratacién oportuna 0.199 53 0.000

de docentes en ETP

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Nota: Elaboracién propia. Base de datos recopilada del cuestionario aplicado al

personal de una Unidad de Gestion Educativa Local.
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Interpretacion:

De la aplicacion de la prueba de normalidad se obtuvo que, la
significancia en las variables de estudio equivale a 0.059 y 0.066 para
Gestion del conocimiento y Compromisos de desempefo
respectivamente, los valores obtenidos fueron mayores que p 0.05, lo
que permitié afirmar que la distribucion es normal, por ende, la
correlacién se determiné empleando la R de Pearson.

Seguidamente se analizan las relaciones existentes o no entre cada
una de las 3 dimensiones de la variable independiente gestion del
conocimiento con la variable dependiente Compromisos de

desempenfo.
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Tabla 4.
Vista integrada de correlaciones de dimensiones de la variable Gestion del conocimiento y la variable Compromisos de

desempernio.
Correlaciones
C . Almacenamientoy Aplicacibny Compromisos de
reacion . 8
Transferencia uso Desempefio
Correlacién de Pearson 1 ,585** ,762** 0.184
Creacion Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.186
N 53 53 53 53
Correlacién de Pearson ,585** 1 ,699** ,300*
Almacenamiento y Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.029
Transferencia
N 53 53 53 53
Correlacién de Pearson ,762** ,699** 1 0.141
Aplicacién y uso Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.327
N 53 53 53 53
Correlacién de Pearson 0.184 , 300" 0.141 1
Compromisos de , ,
Desempefio Sig. (bilateral) 0.186 0.029 0.327
N 53 53 53 53

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia. Base de datos recopilada del cuestionario aplicado al personal de una Unidad de Gestién Educativa Local.
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Interpretacion:

En cuanto a la relacién entre la dimension Creaciéon y la variable
Compromisos de desempefio en una Unidad de Gestién Educativa
Local, regidén San Martin — 2023, se obtiene un coeficiente de relacion
0.184, segun la escala de Rho de Pearson existe una correlacion
positiva muy baja; en cuanto al nivel de significancia se obtiene el valor
de 0.186 que es mayor que p valor 0.05, lo que finalmente afirma lo
planteado en la hipétesis nula, pues los valores muestran que no existe
relacion entre la dimensién Creacion y la variable Compromisos de

desempeno.

En lo que respecta a la relaciéon entre la dimension Almacenamiento y
Transferencia y la variable Compromisos de desempefio en una Unidad
de Gestion Educativa Local, regién San Martin — 2023, se obtiene un
coeficiente de relacion 0.300, segun la escala de Rho de Pearson
existe una correlacion positiva baja; en cuanto al nivel de significancia
se obtiene el valor de 0.029 que es menor que p valor 0.05, lo que
finalmente afirma lo planteado en la hipétesis alterna, pues los valores
demuestran que existe relacién entre la dimensién Almacenamiento y

transferencia con la variable Compromisos de desempefio.

En cuanto a la relacion entre la dimensién Aplicacidén y uso y la variable
Compromisos de desempefio en una Unidad de Gestién Educativa
Local, regidon San Martin — 2023, se obtiene un coeficiente de relacion
0.141, segun la escala de Rho de Pearson existe una correlacion
positiva muy baja; en cuanto al nivel de significancia se obtiene el valor
de 0.327 que es mayor que p valor 0.05, lo que finalmente afirma lo
planteado en la hip6tesis nula, pues los valores demuestran que no
existe relacién entre la dimension Aplicacion y uso con la variable

Compromisos de desempenio.
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3.4. Relacion de la Gestion de conocimiento con los Compromisos de

Desempeno en una Unidad de Gestion Educativa Local, regién
San Martin — 2023.

Tabla 5.
Correlacion de las variables Gestion del conocimiento y Compromisos
de desempenio.

Correlaciones

Gestion del Compromisos
Conocimiento  de Desempefio
Correlaciéon de
Gestion del Pearson 1 0.220
Conocimiento Sig. (bilateral) 0.114
N 53 53
. Correlaciéon de 0.220 1
Compromisos de  Pearson
Desemperio Sig. (bilateral) 0.114
N 53 53

Nota: Elaboracion propia. Base de datos recopilada del cuestionario aplicado al

personal de una Unidad de Gestion Educativa Local.
Interpretacion:

En cuanto a la relacién entre las variable Gestion del Conocimiento y
Compromisos de desempefio en una Unidad de Gestién Educativa
Local, region San Martin — 2023, se obtiene un coeficiente de
correlacién 0.220, segun la escala de Rho de Pearson existe una
correlacion positiva baja; en cuanto al nivel de significancia se obtiene
el valor de 0.114 que es mayor que p valor 0.05, lo que finalmente
afirma lo planteado en la hipétesis nula, pues los valores afirman que
no existe relacion entre las variables Gestion del Conocimiento y

Compromisos de Desempefio.
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Figura 1.

Dispersion de datos y coeficiente de determinacion R?.
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Nota: Elaboracién propia. Base de datos recopilada del cuestionario aplicado al

personal de una Unidad de Gestiéon Educativa Local.

Interpretacion:

Para determinar la dependencia en la variable 2 compromisos de
desempefio respeto a la variable 1 gestién del conocimiento, se emplea
el coeficiente de determinacion R2. El procesamiento de datos arroj6 un
resultado equivalente a R? = 0.0484, valor que representa el 4.84 %, de
modo que, los compromisos de desempefo evidenciaron una
variabilidad del 4.84 % respecto de la Gestibn del conocimiento,
porcentaje que permite inferir que son otras las variables existentes en
la gestion de una Unidad de Gestion Educativa Local que interfieren en
el cumplimiento de compromisos de desempefo y no especificamente

la gestidén del conocimiento.
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DISCUSION

En el presente capitulo, se realizd la contrastacion respecto a los resultados
obtenidos de la investigacion “Gestion del conocimiento y compromisos de
desempeno en una Unidad de Gestion Educativa Local de la region San
Martin - 2023”, consideré en su desarrollo el planteamiento de objetivos
general y especificos, del mismo modo estos se encuentran vinculados a la
hipbtesis general y especificas correspondientemente, por tanto, la discusion
de los objetivos se desarrollara por separado.

Del analisis de los datos obtenidos, se pudo determinar el grado de gestién
del conocimiento en una Unidad de Gestion Educativa Local, region San
Martin — 2023, que se sustenta en la opinién del 89 % de los trabajadores
quienes mencionan que fue bueno, seguido de un 11 % que lo consideraron
regular, en consecuencia, los trabajadores son participes de los procesos de
intercambio de informaciéon dentro de la entidad para la mejora del
rendimiento y cumplimiento de metas institucionales; no obstante, requiere el
enfoque de fortalecimiento de procesos, mediante la institucionalizacién de

la gestidén del conocimiento como practica de manejo de informacion.

Al realizar el contraste con el estudio de Agusvina et al. (2023), donde
afirman que el recurso humano a través de la innovacién determina el
desempefio organizacional, por otro lado, el esquema organizativo como la
cultura, la estructura organica y la jerarquia son factores que la afectan,
aseveraciones concordantes con lo obtenido en la presente investigacién
pues al encontrarse la gestion del conocimiento en un grado bueno en la
entidad, esta es capaz de sostener un desempefo organizacional 6ptimo y
garantizar el cumplimiento de sus objetivos institucionales y demas metas,
respaldado en la innovacién que se hace posible gracias a las TICs, sin
embargo, las principales limitantes estan dentro de la misma entidad, entre
ellas la resistencia al cambio, la ausencia de claridad en las lineas de mando
y el organigrama de la entidad. Lo mencionado coincide con lo observado

por Santos et al. (2022), quienes sefalan que los impedimentos son los
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factores politicos y la ausencia de incentivos que lo promuevan, argumento
que se evidencia en la presente investigacion, pues al formar parte de los
fondos de estimulo por desemperio, los directivos orientan las acciones del
personal a cumplir con los compromisos de desempeno asignados porque
obtendra recursos monetarios, mas no por el hecho de que debe cumplir
eficientemente sus funciones los vuelve mas competentes. Finalmente,
también se encuentra en sincronia con lo dicho por Chavez-Ramirez et al.
(2023) quienes afirman que la gestion del conocimiento es un conjunto de
procesos que necesitan estar respaldados por las TICs, pues estas
incrementan las posibilidades de éxito de las entidades estatales. Las
ejecutoras de educaciéon se encuentran implementando la Politica Nacional
de Modernizacién del Estado por Ley, en ese sentido, este transito a la
modernizacidn tiene respaldo en la digitalizacidn, virtualidad y transparencia,
factores que facilitan la gestion de la informacion y distinguen a una entidad
competente de otra cuya forma de gestionar sus recursos esta desfasada. Si
una entidad quiere garantizar la materializacion de sus objetivos e
incrementar sus posibilidades de éxito, sus directivos deben estar
conscientes de que es posible, siempre que exista un desemperio éptimo de
los trabajadores, respaldado en el uso y dominio de las TICs, ademas de
una adecuada institucionalizacién de la gestién del conocimiento, en esa
linea si en la entidad la gestion del conocimiento es buena, pero sus
trabajadores no reconocen la practica bajo esa denominacion, no resultara
tan dificil su institucionalizacion, pues estan realizando las acciones bajo los
parametros ya definidos, solo es cuestion de implantar el concepto en el
vocabulario de los colaboradores, asi esta entidad podra potenciar la gestion

que ya viene realizando.

Respecto al andlisis de los resultados, se identifico el nivel de cumplimiento
de los Compromisos de Desempefio en una Unidad de Gestion Educativa
Local, region San Martin — 2023, afirmando que es alto, en concordancia con
el 100% de los trabajadores siendo el Unico nivel y por ende de mayor
representatividad, la opinion de los trabajadores se orienta al reconocimiento

del cumplimiento de compromisos de desempefio como parte inherente de la
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gestion de la UGEL, en tanto, se hizo posible la promocion de una gestion
educativa eficiente y orientada a resultados para el cierre de brechas; no
obstante, es necesario involucrar a los sectores aliados, pues existen
indicadores con responsabilidad multisectorial compartida que no tienen el
mismo nivel de valor logrado con respecto a los compromisos que dependen
unicamente de la entidad.

Comparando la investigacién desarrollada por Claus y Bucciarelli (2020),
quienes mencionan que los paises latinoamericanos tienen cierto arraigo por
generar fondos de estimulo por desempero, bajo el enfoque del desafio de
equidad, conceptos que concuerdan con el estudio, pues dentro de los
compromisos existen indicadores que requieren espacios de coordinacién y
determinacién de responsabilidades en los niveles de gobierno y sectores,
en el entendido de que el sector publico es un engranaje que avanza en
funcién al apoyo de cada entidad, en ese sentido el Ministerio de Economia
y Finanzas asigna estos recursos monetarios en base al informe de
cumplimiento que proporciona el Ministerio de Educacion y la evaluacién de
los informes de inclusidon o exclusién que hayan emitido las entidades en
evaluacion, afirmando asi que estos compromisos buscan disminuir la
disparidad que existe en las condiciones entre uno y otro territorio en materia
educativa y orientar la gestion de las instancias descentralizadas a realizar
todo proceso pensando en el estudiante, en que el beneficio sea para el
alumno y que este encuentre en su institucién educativa las comodidades,
medios e insumos para desarrollar sus aprendizajes, y dicho sea de paso,
que la asignacion de recursos no responda a una reparticién de cifras frias,
sino que sea producto de un analisis de las necesidades (que son diversas)
de cada entidad, entendiéndose que no son las mismas casuisticas las que
afrontan las UGELs, del mismo modo Pachas et al. (2020) senala que, los
compromisos de desempeno como indicador de medida para la gestion
institucional contribuyen al desarrollo y la mejora continua de la misma, lo
cual es cierto, pues una entidad que tiene un nivel alto de cumplimiento de
compromisos de desempefio accede a los fondos monetarios y con ello es
posible una inversién en la mejora de las condiciones en que brinda el

servicio.
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A través del analisis se pudo determinar la relacion entre las dimensiones de
la gestiébn del conocimiento y el cumplimiento de los compromisos de
desempeno en Unidad de Gestion Educativa Local, region San Martin —
2023, afirmando que, no existe relacién entre las dimensiones Creacién y
Aplicacion y uso de la gestion del conocimiento con la variable compromisos
de desempenio, en concordancia con los valores R de Pearson de 0.184 y
0.141 que refleja una correlacién positiva muy baja en ambos casos, del
mismo modo la significancia de 0.186 y 0.327 (p-valor < 0.01), mayores a p-
valor 0.05, resultados que finalmente afirman lo planteado en la hipotesis
nula; por el contrario, existe relacién entre la dimensién Almacenamiento y
Transferencia y la variable Compromisos de desempefio en una Unidad de
Gestion Educativa Local, region San Martin — 2023, pues el valor de R de
Pearson es de 0.300 concordante con una correlacion positiva baja, y por su
parte un nivel de significancia de 0.029, menor a p-valor 0.05 que guarda

relacion con la hipotesis alterna.

La investigacion realizada por Montoya y La Serna (2022) destacan la
importancia de proponer y desarrollar un esquema que permita integrar la
gestion del conocimiento con el uso eficiente de los recursos tecnoldgicos,
que identifique todo el proceso desde generacion hasta transmisién de
informacion, lo cual concuerda con lo observado pues las dimensiones
Creacion y Aplicacion y uso de la gestion del conocimiento que son los
extremos son los aspectos de inicio y cierre de la cadena de gestiéon del
conocimiento y requieren igual importancia que los procesos medios, pues
garantizar una adecuada generacion del conocimiento permite que su
aplicacion para la resolucidén de problemas sea la 6ptima. La Presidencia del
Consejo de Ministros (2022) en la Politica Nacional de Modernizaciéon de la
Gestion Publica al 2030 - PNMGP, plantea el objetivo prioritario N°3, para
hacer frente a los escasos procesos que permitan el seguimiento, evaluacién
y el planteamiento de acciones de mejora continua orientada a resultados,
en el aparato Estatal, convirtiendo en un aspecto fundamental y exigible en

las entidades para que estas implementen y desarrollen dentro de su cultura
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la gestidn del Conocimiento para transformar la informacién en la mejora
continua en intervenciones del Estado, es decir abordar con el mismo
énfasis todas sus dimensiones incluida el almacenamiento y transferencia,
pues la informacién sirve de soporte a los procesos y la transferencia
permite el trabajo en conjunto para la consecucion de objetivos. Sin
embargo, en todas las dimensiones el concepto tecnolégico y sus
herramientas de apoyo, toman un papel primordial para el desarrollo de los
procesos, pues la tecnologia facilita la adquisicion, el manejo, el
almacenamiento, la transferencia y hasta el uso que se le da a la informacion

recibida.

En tanto el (Ministerio de Educacion, 2023), analiza el nivel de implicancia
que tienen los CdD, sobre el desempero en si de las UGELSs, concluyendo
que existe un alto nivel de cumplimiento de los mismos, sin embargo, la
efectividad del valor logrado es moderada; el alto cumplimiento de los CdD
se dan en los indicadores que tienen anos dentro de la medicidén, sin
embargo, en los recién incorporados el nivel es bajo, lo que sugiere
dependencia a los indicadores antiguos; el valor logrado es mayor en los
indicadores que dependen Unicamente de las UGELs, a diferencia de los
que involucran coordinaciones multisectoriales, al contrastarse con la
investigacioén, si bien es cierto, la entidad objeto de estudio cumple con sus
compromisos, lo hace con mayor facilidad en los compromisos en los que
tiene experiencia, siendo los nuevos compromisos que requieren
coordinacion con otras entidades en los que flaquea para garantizar la meta,
pues aun existe una brecha en la coordinacién intersectorial que debe cubrir,
asi como del aprovisionamiento oportuno de informacién respecto a los
nuevos compromisos, sus indicadores y un panorama claro sobre las

acciones que deben implementarse para su consecucion.

Respecto al objetivo general de la investigacion, determinar la relacién de la
gestion de conocimiento con el cumplimiento de los Compromisos de
Desempeno en una Unidad de Gestion Educativa Local, regién San Martin —
2023, existe correlacién positiva muy baja entre la gestién del conocimiento y
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los compromisos de desempefio en una Unidad de Gestién Educativa Local
de la region San Martin, en tanto se evidencia un R de Pearson de 0.220,
ademas existe significancia de 0.114; siendo asi, que se afirma la hipétesis
nula, no existe relacion entre las variables. El coeficiente de determinacién
(R2=0.0484), permite inferir que existen otros aspectos intervinientes en los

compromisos de desempeno

En contraste con el estudio realizado por De la Torre et al. (2022),
mencionan que en el Sector Educacion los actores presentan cierta dificultad
al transmitir sus conocimientos, sin embargo, existe predisposicién entre
colegas para poder compartir el conocimiento, lo que obliga a que estos
actores gestionen el conocimiento en base a las estrategias que han
adquirido a lo largo de su vida, observacion que concuerda con el resultado
obtenido en la presente investigacidn, pues si bien es cierto son la mayoria,
no son todos los que puntuaron el grado alto de la gestion del conocimiento,
resulta necesario que los actores mejoren la forma en que procesan la
informacion que adquieren para que la aplicacion del mismo sea efectiva en
el receptor, es decir, deben cerciorarse la fuente de la que provienen los
datos, asi como realizar la diseminacion de la informacién que realmente
resulta util, a fin de no saturar los espacios de almacenamiento de esta, del
mismo modo generar un sistema de archivo de informacién que permita
tener todo clasificado y con facil acceso, finalmente la transferencia entre
personas y areas debe ser fluida y oportuna, y debe existir un respaldo que
responda las necesidades en caso de contingencias. En esa linea, Gonzalez
y Rubio (2021), senalan que al crearse y aplicarse el conocimiento en la
resolucidén de problemas, no solo se busca agenciarse de este y almacenarlo
al ser empleado una unica vez, mas bien se trata de hacer crecer los
saberes, y en la practica satisfacer las necesidades sociales, culturales y
econdmicas, precedente que es concordante con la investigacion también,
pues en una entidad estatal resulta necesario que los actores trabajen como
parte de un engranaje, donde todos trabajan en funcién a generar valor
publico y potenciar las capacidades como un todo para satisfacer las
necesidades de la poblacién, indistintamente del sector en que se
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encuentren. Y se vuelve necesario adoptar una posicion de predisposicion al
cambio y al uso de las tecnologias cuando se busca una adecuada gestion
del conocimiento. Ademas de capacitar en el uso, es necesaria la
sensibilizacién para minimizar el impacto que genera el transito a la
modernizacidn, pues las caracteristicas de los trabajadores de las entidades
también son variadas, y las estrategias que se empleen deben estar
enfocadas o guardar relacién con el tipo que mas se asemeja al trabajador
para que este pueda procesarlo idénea y no erroneamente, ademas de ello
permitir que el compromiso de cambio sea asumido y con ello darle un
adecuado uso a la informacion que se posee, facilitando su transferencia y
sobre todo discerniendo de qué informacién, como y cuando es oportuno

aplicarla para facilitar los procesos de la entidad.

Se observa que las variables no se relacionan, sin embargo, ambas tienen
grado y nivel, bueno y alto respectivamente, lo que sugiere que la entidad ha
desarrollado un modo de trabajo de ambas variables por separado, en las
que ninguna depende de la otra, donde el éxito o fracaso de una no incide
en la otra, Quispe et al. (2024) menciona que San Martin tiene una eficiente
calidad de gasto, sin embargo, los logros educativos, no son los esperados,
lo que significa que la eficiencia en el gasto es posible si existe el
financiamiento, para la inversidén en la mejora de las condiciones en que se
brinda el servicio, tanto al estudiante como al directivo y docente, inversién
publica que es posible cuando las UGEL cuentan con otras fuentes de
financiamiento para educacibn como los fondos de estimulos por
desempeno, por lo que aunque no se relacionen directamente, ambas
variables son parte de la transformacion de informacion en la mejora

continua en intervenciones del Estado.

36



CONCLUSIONES

Se establecié la existencia de correlacién positiva baja entre la gestién del
conocimiento y los compromisos de desempefio en una Unidad de Gestion
Educativa Local de la region San Martin, se evidencié un R de Pearson de
0.220, ademas un p-valor de significancia equivalente a 0.114, siendo asi
que, las acciones de la gestidn del conocimiento realizadas no incidieron
significativamente en los compromisos de desempefo, afirmacion que se
corrobor6 con la variabilidad del 4.84 % de los compromisos con respecto a
la gestion del conocimiento y guarda relacion con el coeficiente de
determinacién (R2=0.0484), que permite inferir que son otros los aspectos

intervinientes en los compromisos de desempeno.

El grado de gestion del conocimiento en una Unidad de Gestion Educativa
Local de la region San Martin, fue bueno, en concordancia con la opinion del
89 % de los trabajadores equivalente a 47 de ellos, siendo el de mayor
representatividad, ademas es de un grado regular con un 11 % equivalente a
6 de ellos, por tanto, todos los trabajadores son participes de los procesos
de intercambio de informaciéon dentro de la entidad para la mejora del
rendimiento y cumplimiento de metas institucionales; no obstante, es
necesario fortalecer los procesos mediante la institucionalizacion de la

gestion del conocimiento.

El nivel de cumplimiento de los compromisos de desempefio en una Unidad
de Gestion Educativa Local de la region San Martin, fue alto, en
concordancia con el 100 % de los trabajadores equivalente a 53 de ellos,
siendo el Unico y de mayor representatividad, por tanto, todos los
trabajadores reconocen el cumplimiento de compromisos de desempefio
como parte inherente de la UGEL, en tanto, promueve una gestion educativa
eficiente y orientada a resultados para el cierre de brechas; no obstante, es
necesario involucrar a los sectores aliados, pues existen indicadores con

responsabilidad multisectorial compartida.

37



Se establecié que no existié relacion entre las dimensiones creacion vy
aplicacion y uso con la variable compromisos de desempeiio en una Unidad
de Gestién Educativa Local de la regién San Martin, se sustenté en los
valores R de Pearson de 0.184 y 0.141 respectivamente, que establecié una
correlacidn positiva muy baja en ambos casos, y una significancia de 0.186 y
0.327, mayores a p-valor 0.05, concordante con la hipétesis nula; por el
contrario, si existi6 relacion entre la dimension Almacenamiento vy
Transferencia y la variable Compromisos de desempeno, sustentada en la R
de Pearson de 0.300 concordante con una correlacion positiva baja, un nivel
de significancia de 0.029 menor a p-valor 0.05 coherente con la hipotesis

alterna.
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VL.

RECOMENDACIONES

Al director, elaborar un plan de gestion del conocimiento que permita
salvaguardar la informacion que se genera en la entidad, y actie como
respaldo de los procesos y actividades que desarrolla en su gestion, que en
un futuro sirva como guia a otras Unidades de Gestién Educativa Local en
su accionar diario, estrategia que puede iniciar con el plan piloto en la
gestion de informacién correspondiente a los compromisos de desempenio,
aspecto que a su vez le permitird ir generando evidencias para la evaluacién

de desempenfio de su gestion.

A los directivos de linea, elaborar una ruta de diagnéstico para identificar las
brechas existentes en la gestion del conocimiento, con enfoque pedagdgico,
por lo que este proceso podria ser liderado por el area de gestidn
pedagdgica, debe estar enfocada en los trabajadores, a fin de que las que se
identifiquen, sean atendidas, fortalecidas o desarrolladas oportunamente,
para generar un ambiente laboral atractivo para el desarrollo profesional de

los trabajadores.

Al jefe de gestion institucional, implementar una ruta de coordinacion
multisectorial en el marco de los compromisos de desempefno que sirva
como mecanismo de control de acciones, que permita a la gestion
determinar los nudos criticos y/o riesgos a fin de mitigarlos e involucrar a
otros sectores que tienen parte en estos compromisos, garantizando con ello
que el valor logrado se incremente y los resultados se vean reflejados en el

cierre de brechas.

Al administrador de la entidad, potenciar las buenas practicas desarrolladas
en la gestion de informacion, que permita institucionalizarlas con los
trabajadores, a fin de que estos las empleen para la consecucién de todos
los objetivos y metas que tenga la entidad, asi como en el cumplimiento
diario de sus funciones, con énfasis en las dimensiones Creacion y
Aplicacion y uso de la gestién del conocimiento para que la generacion de
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informacion en la entidad permita la resolucién de problemas en la misma.
En esa linea resultard necesario que los trabajadores se encuentren
sensibilizados en el uso de las tecnologias, asi como mostrar predisposicion

al cambio.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables s s
Definicion Definicion . . . Escala de
de - Dimensiones Indicadores s
Estudio Conceptual Operacional medicién
Proceso que mantiene un Adquisicién de informacién.
enfoque  multidisciplinar
que emplean las entidades Creacion Diseminacion de la informacion.
o para  conseguir  sus m o i
ieti nterpretacion compartida. . )
;E; cg):félr\;i?énen base a la La medicién de la Ordinal tipo:
= almacenamiento, Z?:}'ﬁ?!;iemogeﬁlzg Almacenamiento y | Almacenamiento del conocimiento. Escala de Likert
g g:gﬁgireg:?é inf(L)Jrsnzaciéﬁ realiz6 a través de Transferencia Transferencia del conocimiento en la organizacion. 1N
c . la aplicacion de la - Nunca
que denomina | .. - ; . .
8 conocimiento, para ser | [ocnica  entrevista, Compromiso con el aprendizaje. 2: Casi nunca
) aplicadas en resolucién de Icnusérsl:irgr?ar\]rt'i(:) de 17 3: Algunas
© roblemas, mejora en el | . . ) ; veces
pus Zesem ofio Jeneracién items diferenciados Empoderamiento. o
2 de F\)/alor, ga regado segin  las  tres Aplicacid 4: Casi siempre
- fomento de Ia innog\’/agién o | dimensiones. plicaciony uso Trabajo en equipo. 5: Siempre
Q . L
0] integracién en la —
organizacién.  Comision Solucién de problemas.
Econémica para América
Latina y el Caribe (2024) Cumplimiento de compromisos de desempefio.
Mecanismo a través del La medicién de la | Contrato oportuno Plazas directivas de Educacion Basica encargadas adecuada | Qrdinal tipo:
o cual el Estado proporciona | = de directivos, | Y OPortunamente Escala de Likert
T financiamiento  adicional . docentes y — _ _
n O en base al desempefio de compromisos de auxiliares Plazas docentes y auxiliares de Educaciéon Basica
] 'S una Unidad Ejecutora, desempefio  se adjudicadas adecuada y oportunamente 1: Nunca
-0 imoulsando asi ol realizé a través de 2: Casi
£ 1] pulsan la aplicacién de la | Refuerzo escolar y | IIEE del nivel secundaria que implementan acciones en el - Lasinunca
(< cumplimiento de metas e | ,, ! ; - L . 3: Algunas
,5_ a indicadores para mejorar ‘tecmca entrevista, | su implementacion | marco de la estrategia de Refuerzo Escolar - Alg
£ 8 las condiciones en las que |nstr1:mentp de 23 [Entrega oportuna veces
o] se brinda el servicio pues |ongr|o ? . Cédigos modulares que recibieron el material educativo | 4: Casi siempre
o educativo, es decir son items _ diferenciados | del . material oportuna y pertinentemente 5: Si
; segun las ocho | educativo : olempre

una  alternativa  para




conseguir  financiamiento
adicional para ser invertido
en la resolucion de
problemas publicos.
Ministerio de Educacién
(2023)

dimensiones.

Condiciones de
operatividad en las
IL.EE.

Locales educativos con pago oportuno de los servicios
basicos

Locales educativos que registran
declaracion de gastos de mantenimiento

oportunamente  su

Locales educativos que registran oportunamente las acciones
de  mantenimiento que no lograron  atenderse
con los recursos asignados en el periodo 2023

Cierre de brechas
en infraestructura
de las ILLEE.

Predios destinados a IIEE que cuentan con inscripcion
registral a nombre del MINEDU

Locales educativos que completan adecuadamente la Ficha
Unificada de Infraestructura Educativa (FUIE) del Censo
Educativo 2023

Fortalecimiento del
bienestar de los
estudiantes

Vacunacién contra la COVID-19 en estudiantes de la
Educacion Basica

Casos de violencia escolar reportados en el SiseVe que son
atendidos de manera oportuna

Permanencia de
alumnos

Estudiantes de nivel secundaria de la EBR que permanecen
matriculados en los servicios educativos durante el 2023 con
relacion al afo anterior

Estudiantes egresados del nivel de educacién primaria que
se matriculan en el primer grado de secundaria en el 2023

Asignacion de
directivos y
contratacion

oportuna de

docentes en ETP

Plazas directivas de Educacion Técnico — Productiva
encargadas adecuada y oportunamente

Plazas docentes de Educacién Técnico — Productiva
adjudicadas adecuada y oportunamente




Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion del conocimiento y cumplimiento de compromisos de desemperio en una Unidad de Gestién Educativa Local,

region San Martin — 2023

.. . T Técnica e
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢;Cual es la relacion de la gestion del | Determinar la relacion de la gestion de | Hi:  Existe relacion significativa entre la
conocimiento con el cumplimiento de los | conocimiento con el cumplimiento de los | gestion de conocimiento y el cumplimiento de
compromisos de desempefio en una Unidad | Compromisos de Desempefio en una Unidad de | los Compromisos de Desempefio en una
de Gestion Educativa Local, regiéon San Martin | Gestion Educativa Local, regién San Martin — 2023. | UGEL de la regién San Martin - 2023.
- 20237
Hipotesis nula
Problemas especificos: L . ) L
Objetivos especificos Ho: No existe relacion significativa entre la Técnica
¢ Cual es el grado de gestidon del conocimiento gestion de conocimiento y el cumplimiento de
en una Unidad de Gestion Educativa Local, los Compromisos de Desempefio en una Encuesta
e e _ p) . ., . . 1A 1 -

regién San Martin - 2023 Identificar el grado de gestion del conocimiento en UGEL de la region San Martin - 2023.
;Cual es el nivel de cumplimiento de los | Una Unidad de Gestion Educativa Local, region San | Hipétesis especificas
compromisos de desempefio en una Unidad | Martin - 2023. H1. El arado d i6n del miont
de Gestién Educativa Local, regién San Martin s . - : £l grado de gestion del conocimiento en
- 20237y ? dentificar el nivel de cumplimiento de los | ,na UGEL de la regién San Martin, es bueno.

: Compromisos de Desempefio en una Unidad de Inst tos:
. Cuél es la relacion entre las dimensiones de Gestién Educativa Local, region San Martin - 2023. | H2: El nivel de cumplimiento de los nstrumentos:

‘A i fi Compromisos de Desempefio en una UGEL . .
la gestion del conocimiento y el cumplimiento Analizar la relacion entre las dimensiones de la P P Cuestionario

de los compromisos de desempefo en una
Unidad de Gestion Educativa Local, regién
San Martin - 20237.

gestion del conocimiento y el cumplimiento de los
compromisos de desempefio en Unidad de Gestion
Educativa Local, regién San Martin - 2023.

de la region San Martin, es alto.

H3: Existe relacion entre las dimensiones de la
gestion del conocimiento y el cumplimiento de
los compromisos de desempefio en una UGEL
de la region San Martin - 2023.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones




Investigacién de tipo basica, enfoque
cuantitativo, no experimental de corte
transversal.

\I
I

M = Muestra

V1 = Gestion del conocimiento

V2 = Compromisos de desempefio
r = Relacién entre las variables

Poblacion

Estuvo conformada por 116 trabajadores de
una Unidad de Gestion Educativa Local,
region San Martin — 2024.

Muestra

Estuvo conformada por 53 trabajadores segun
la RD N° 0773-2023-UGEL-L.

Variables Dimensiones
Creacion
Gestion del Almacenamiento y

Conocimiento

transferencia

Aplicacion y uso

Compromisos
de
Desempeio

Contrato oportuno de
directivos, docentes y
auxiliares

Refuerzo escolar y su
implementacién

Entrega oportuna del material
educativo

Condiciones de operatividad
en las Il.LEE.

Cierre de brechas en
infraestructura de las II.LEE.

Fortalecimiento del bienestar
de los estudiantes

Permanencia de alumnos

Asignacion de directivos y
contratacion oportuna de
docentes en ETP




Anexo 3
Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: Gestion del conocimiento
Datos generales:

N° de cuestionario: ..... Fecha de recoleccion: ...... [...... 12024

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel Gestion del conocimiento en
una Unidad de Gestién Educativa Local de la region San Martin.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta con
honestidad y sinceridad. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad.

Valoracion de instrumento

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

NO

Opciones de respuesta
Criterios de evaluacion

1 2 3 4 5

Creacion de conocimiento

Me intereso por adquirir conocimientos a través del

01 .
autoaprendizaje.

02 | La entidad genera espacios de aprendizaje.

03 Cuando recibo informacién, me cercioro de que
provenga de una fuente confiable.

04 Interpreto y comprendo con facilidad la informaciéon que

recibo.

Almacenamiento y transferencia

05

Cuando recibo informacion, empleo técnicas de
archivamiento (por categorias, por fecha, etc.) para




mantener todo en orden.

Cuando debo compartir informacion me preocupo por

06 | entregarla de manera que sea comprensible para el
receptor.

07 | Comparto mis saberes con los compareros de trabajo.

08 | Los comparieros de trabajo me comparten sus saberes.

09 El conocimiento se transmite de manera coordinada

entre las areas de la entidad.

Aplicacion y uso

Me siento comprometido con adquirir y fortalecer las

10 . o
competencias para generar valor en mi entidad.
Percibo que los compafieros de trabajo estan

11 | comprometidos con adquirir y fortalecer sus
competencias para generar valor en la entidad.

12 Considero que la entidad propicia espacios para aplicar
mis conocimientos en la labor diaria.

13 El conocimiento obtenido me empodera en el
cumplimiento de funciones.

14 En la entidad recibo apoyo de los comparieros de trabajo
para el cumplimiento de metas.

15 En la entidad apoyo a los comparieros de trabajo para el
cumplimiento de metas.
El conocimiento obtenido de los espacios de

16 | capacitacion generados por la entidad me sirve para la
resolucion de problemas.

17 El conocimiento contribuye al cumplimiento de

compromisos de desempenio en la entidad.




Cuestionario: Compromisos de desempeino
Datos generales:

N° de cuestionario: ...... Fecha de recoleccion: ...... [...... 12024

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel cumplimiento de los
Compromisos de desemperfio en una Unidad de Gestién Educativa Local de la regién San
Martin.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta con
honestidad y sinceridad. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad.

Valoracion de instrumento

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Opciones de respuesta
N° | Criterios de evaluacion
1 2 3 4 5
Contrato oportuno de directivos, docentes y auxiliares
Las plazas directivas de Educacion Bésica son
01 .
encargadas adecuadamente de acuerdo al perfil.
02 Las plazas directivas de Educacion Baésica son
encargadas oportunamente respetando los plazos.
Las plazas docentes de Educacion Basica son
03 Do
adjudicadas adecuadamente.
Las plazas de auxiliares de Educacién Bésica son
04 -
adjudicadas adecuadamente.
05 Las plazas docentes de Educacion Basica son
adjudicadas oportunamente.
06 Las plazas de auxiliares de Educacion Bésica son
adjudicadas oportunamente.




Refuerzo escolar y su implementacion

07 Las IIEE del nivel secundaria elaboran su estrategia de
refuerzo escolar.

08 Las IIEE del nivel secundaria implementan acciones en
el marco de la estrategia de refuerzo escolar.

Entrega oportuna del material educativo

La UGEL entrega el material educativo oportunamente

09 a las IIEE.

La UGEL entrega el material educativo pertinente a las

10 lIEE.

Condiciones de operatividad en las II.LEE.

El pago de servicios basicos de las IIEE se realiza de

1
manera oportuna.

12 La declaracion de gastos de mantenimiento es
registrada oportunamente.

13 Las acciones de mantenimiento pendientes de atencién

son registradas oportunamente.

Cierre de brechas en infraestructura de las II.EE.

Los predios destinados a IIEE se registran a nombre del

14 | INEDU.

La Ficha Unificada de Infraestructura Educativa se

15 registra adecuadamente en el Censo Educativo.

Fortalecimiento del bienestar de los estudiantes

La vacunacién contra la COVID-19 en estudiantes de la

16 . L . ,
Educacién Basica esta en avance.

Los casos de violencia escolar registrados en el SiseVe

17 se atienden de manera oportuna.

Permanencia de alumnos

La UGEL garantiza la permanencia de estudiantes del

18 . ) R
nivel secundaria de la Educacién Basica Regular.

La UGEL garantiza la promocién de los alumnos del

19 . o= . .
nivel primaria al nivel secundaria.

Asignacion de directivos y contratacion oportuna de docentes en ETP

Las plazas directivas de Educacion Técnico -

20 Productiva son encargadas adecuadamente.

21 | a5 plazas directivas de Educacion Técnico -




Productiva son encargadas oportunamente.

22

Las plazas docentes de Educacion Técnico
Productiva son adjudicadas adecuadamente.

23

Las plazas docentes de Educacion Técnico
Productiva son adjudicadas oportunamente.




Anexo 4
Ficha de validacion de los instrumentos para la recolecciéon de datos
Validador 1

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion del Conocimiento

Definicion de la variable: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2024), la define como, proceso que mantiene un enfoque
multidisciplinar que emplean las entidades para conseguir sus objetivos en base a la generacion, almacenamiento, transferencia, uso y gestion
de la informacién que denomina conocimiento. Menciona también que integra multiples ciencias para ser aplicadas en resolucion de problemas
que generan beneficios como mejora en el desempefio, generacion de valor agregado, fomento de la innovacion e integracion en la
organizacion.

Dimensiones Indicadores ftems Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia c_’;if_lr::
12 3] 4|5{1]2|3|4|5{1]2|3|4|5|1] 2] 34|65
;'&_dquisiciéllj de ;ﬂ;;z;igeﬁ;izpa?;-adqumr conocimientos a traves del X X X X
informacién. La entidad genera espacios de aprendizaje. X X X X
Creacion Cuando recibo informacion, me cercioro de gue
Diseminacién de la | provenga de una fuente confiable. X X X X
informacion. Interpreto v comprendo con facilidad la informacion
que recibo. X X X X
. Cuando recibo informacion, empleo técnicas de
Almacenalmllento archivamiento (por categorias, por fecha, etc.) para X X X X
del conocimiento. mantener todo en orden.
Cuando debo compartir informacion me preocupo
por entregarla de manera que sea comprensible X X X X
Almacenamiento y para el receptor.
Transferencia Transferencia del | Comparto mis saberes con los compafieros de
conocimiento en la | trabajo. X X X X
organizacion. Los compafieros de trabajo me comparten sus
saberes. X X X X
El conocimiento se transmite de manera coordinada
enfre las dreas de la entidad. X X X X




Me siento comprometido con adguirir y fortalecer las
) i R X X x x
Compromiso con el | competencias para gensrar valor en mi entidad.
aprendizaje. Percibo que los compafieros de trabajo estan
comprometidos con  adguirr y fortalecer sus x ) 4 x
competencias para generar valor en la entidad.
Considero que la enfidad propicia espacios pars
nEIGErE Aane = o FrOFI=s EeRSties R X X X X
. aplicar mis conocimientos en la labor diaria.
Empoderamiento. — .
El conocimiento obtenido me empodera en el
o ) X X x x
cumplimients de funciones.
Aplicacion y uso En ls entidad recibo apoyo de los comparieros de ¥ X % X
. . trabajo para el cumplimiento de metas.
Trabajo en equipo. - — -
En la entidad spoyo & los compeneros de trabsjo
o X x x
para el cumplimiento de metas.
. El conccimiento obtenidc de los espacios de
Solucion de I . ;
blemas capacitacion generados por la entidad me sirve para A x 4 »
pro . la resclucion de problemas.
CUI‘I"IDHI'I'II'_?.‘H[O ;IE El conocimiento contribuye al cumplimiento de X X X X
(‘.DI'I'IDFDH'IISI?_S 2 compromisos de desempefio en la entidad.
gdesemperio
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmentfe de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cugsstionario de Gestidn del conocimiento
Objetivo del instrumento: Conocer 2l nivel Gestidn del conocimiento en una Unidad de Gestién Educativa Local d2 la regidn San Martin.
Nombres y apellidos del experto: Iveite Ramirez Alvarado
Documento de identidad: 44430461 Afios de experiencia en el drea: 10 Maximo grado académico: | Maestra en

Gestion Puiblica

Institucion: Unidad de Gestion Educativa Local de Lamas Cargo: Especialista en
Planificacion

Nacionalidad: Peruana Niimero telefonico 026 612 171

Firma Fecha 25/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: Compromisos de Desempefio.

Definicion de la variable: Ministerio de Educacion (2023) define como un mecanismo a través del cual el Estado proporciona financiamiento
adicional en base al desempefio de una Unidad Ejecutora, impulsando asi el cumplimiento de metas e indicadores para mejorar las condiciones
en las que se brinda el servicio educativo, es decir son una alternativa para conseguir financiamiento adicional para ser invertido en la resolucién
de problemas publicos.

. Observa
. . . : Coherencia .
Dimensiones Indicadores Items -ciones
5 5 5 5
o B Las plazas directivas de Educacion Basica son X X X X
gl:azgs d"Ed"":z dead Edua:':jamun encargadas adecuadaments de acuerdo al perfil.
u;gﬁ:na;l;ﬁ;g a8 ecuadd ¥ M ag plazas directivas de Educacion Basica son X X X X
Contrato encargadas oportunamente respetando los plazos.
rt d Las plazas docentes de Educacion Basica son X X X X
SPD 1'2"10 e adjudicadas adecuadamente de acuerdo al perfil.
frectivos, - Las plazas de auxiliares de Educacion Basica son X X X X
dD[:.E_I'ItES Y | Plazas docentes vy awdliares de | ag5hicadas adecuadamente de acuerdo al peril.
auxiliares 53;53;:?;\; Dp%ﬁs:merﬂg]udmadas Las plazas docentes de Educacion Basica son X X X X
adjudicadas oportunamente.
Las plazas de auxiliares de Educacion Basica son X X X X
adjudicadas oportunamente.
Refuerzo Las IIEE del nivel secundaria elaboran su estrategia

escolar y su
implementacio
n

IIEE del nivel secundara que
implementan acciones en €l marco
de la esfrategia de Refuerzo Escolar

de refuerzo escolar.

Las IIEE del nivel secundaria implementan acciones
en el marco de la estrategia de refuerzo escolar.

Entrega
oportuna  del
material
educativo

Cadigos modulares que recibieron el
material educative oportuna y
perinentemente

Lla UGEL entrega el materal educativo
cporiunamente a las IIEE.

La UGEL entrega el material educative pertinente a
las lIEE.

Condiciones de

operatividad en
las IL.EE.

Locales  educativos  com  pago
oportuno de los servicios basicos

El pago de servicios basicos de las IIEE se realiza
de manera cportuna.

Locales educativos gque registran
oporfunamente su declaracion de
gastos de mantenimiento

La declaracion de gastos de mantenimiento es
registrada oportunamente.

Locales educativos que registran
cporiunamente  las acciones de
mantenimientc que no  lograron
atenderse

con los recurses asignados en el
periodo 2023

Las acciones de mantenimiente pendientes de
atencion son registradas oporfunamente.

Cierre de
brechas en
infraestructura
de las Il.EE.

Predios destinades a IIEE que
cuentan con inscripcion regisiral a
nombre del MINEDU

Los predios destinades a lIEE se regisiran a nombre
del MINEDU.

Locales educatives gue completan
adecuadamente la Ficha Unificada

La Ficha Unificada de Infraestructura Educativa se
registra adecuadamente en el Censo Educativo.




de Infraestruciura Educativa (FUIE)
del Censo Educative 2023 ]
Fortalecimient Vacunacion contra la COVID-19 en | La vacunacion contra la COVID-19 en estudiantes x x x x
o del bienestar estudiantes de la Educacion Basica | de la Educacion Basica esta en avance.
de los Casu:ad de \;iolse'nc‘i: &scolar | | g5 casos de violencia escolar registrados en &l X X X X
. reportados en el SiseVe gue son . )
estudiantes atendidos de manera oporiuna SiseVe se afienden de manera oportuna.
Permanencia Estudianies de nivel secundaria de |a . . ) X x x x
de alumnos EER gue permanecen matriculados | L@ UGEL garantiza la permanencia de estudiantes
) . en los servicios educatives durante el | del nivel secundaria de la Educacion Basica Regular.
ermanencia 2023 con relacion al afio anterior
de alumnos Estudiantes egresados del nivel de . X X X X
educacion primaria que se matriculan | L2 UGEL garantiza la promocion de los alumnos del
en el primer grado de secundaria en | nivel primaria al nivel secundaria.
el 2023
. N Plazas directivas de Educacin | L35 Plazas directivaz de Educacion Técnico - X X X X
Asignacion de | Tipnico _ Productiva | Productiva son encargadas adecuadamente.
directivos y | encargadas adecuada v | Las plazas directivas de Educacidn Técnico - X X ® ®
contratacion oportunamente Productiva son encargadas oportunamente.
oportuna de | plazas docentes de Educacion | L35 plazas docentes de Educacion Técnico — X X X x
docentes en | Técnico - Productiva | Productiva son adjudicadas adecuadamente.
ETP adjudicadas adecuada y | Las plazas docentes de Educacion Técnico — X X x x
cportunamente Productiva son adjudicadas oportunamente.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionario Compromisos de Desempefio

Objetivo del instrumento: Conocer el nivel cumplimiento de los Compromisos de desemperio en una Unidad de Gestion Educativa Local de la region San

Martin.
Nombres y apellidos del experto: Ivette Ramirez Alvarado
Documento de identidad: 44480461 Aiios de experiencia en el area: 10 Maximo grado académico: | Maestra en

Gestion Puablica

Institucion: Unidad de Gestidn Educativa Local de Lamas Cargo: Especialista en
Planificacidn

Nacionalidad: Peruana Niimero telefdnico 986 612 171

Firma Fecha 25/05/2024

N
=




Validador 2

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion del Conocimiento

Definicion de la variable: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (2024), la define como, proceso que mantiene un enfoque
multidisciplinar que emplean las entidades para conseguir sus objetivos en base a la generacion, almacenamiento, transferencia, uso y gestién
de la informacién que denomina conocimiento. Menciona también que integra multiples ciencias para ser aplicadas en resolucion de problemas
gue generan beneficios como mejora en el desempefio, generacion de valor agregado, fomento de la innovacién e integracion en la

organizacion.

Dimensiones Indicadores items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia ?33?,?53
112|345 213|14[5]1]2]3]|4 112345
Me intereso por adquirir conocimientos a través del
A_dquisici[')_r? de autoaprendiz‘;ja ; X X X X
informacion. La entidad genera espacios de aprendizaje. X X X X
Creacion Cuando recibo informacién, me cercioro de que
Diseminacion de la | provenga de una fuente confiable. X X X X
informacion. Interpreto y comprendo con facilidad la informacion
que recibo. X X X X
) Cuando recibo informacién, empleo técnicas de
Almacenam_lento archivamiento (por categorias, por fecha, etc.) para X X X X
del conocimiento. mantener todo en orden.
Cuando debo compartir informacién me preocupo
por entregarla de manera que sea comprensible X X X X
Almacenamiento y para el receptor.
Transferencia Transferencia del Comparto mis saberes con los companeros de X X X X
conocimiento en la | frabajo.
organizacion. Los compafieros de trabajo me comparten sus X X X X
saberes.
El conocimiento se transmite de manera coordinada
. ) X X X X
entre las areas de la entidad.
Me siento comprometido con adquirir y fortalecer las
Compromiso con el | competencias para generar valor en mi entidad. X X X X
aprendizaje. Percibo que los compafieros de trabajo estan
comprometidos con adquirir y fortalecer sus X x X X
Aplicacién y uso competencias para generar valor en la entidad.
Considero que la entidad propicia espacios para
) aplicar mis conocimientos en la labor diaria. X X X X
Empoderamiento. — -
El conocimiento obtenido me empodera en el
cumplimiento de funciones. X X X X




En la entidad recibo apoyo de los compafieros de X X X X
. ) trabajo para el cumplimiento de metas.
Trabajo en equipo. - — -
En la entidad apoyo a los compafieros de trabajo X X X X
para el cumplimiento de metas.
. El conocimiento obtenido de los espacios de
SOI[:;I:'DH de capacitacion generados por la entidad me sirve para X x X x
problemas. la resolucion de problemas.
Cumpllml(_alnto ge El conocimiento contribuye al cumplimiento de X X X X
compromlsqs e compromisos de desempefio en la entidad.
desempefio.

Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario de Gestion del conocimiento

Obijetivo del instrumento:

Conocer el nivel Gestion del conocimiento en una Unidad de Gestién Educativa Local de la region San Martin.

ECONOMISTA
Reg. 0134 - CELAM

Nombres y apellidos del experto: Ivo Martin Encomenderos Bancallan

Documento de identidad: 17623582 Anos de experiencia en el area: 17 Maximo grado académico: | Economistay
Magister en
docencia
universitaria

Institucion: Universidad César Vallejo filial Tarapoto Cargo: Docente de
investigacion

Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 948 931 683

Firma Fecha 26/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: Compromisos de Desempeiio.

Definicién de la variable: Ministerio de Educacién (2023) define como un mecanismo a través del cual el Estado proporciona financiamiento
adicional en base al desempefio de una Unidad Ejecutora, impulsando asi el cumplimiento de metas e indicadores para mejorar las condiciones
en las que se brinda el servicio educativo, es decir son una alternativa para conseguir financiamiento adicional para ser invertido en la resolucion
de problemas publicos.

. . . . . - Observa
. - : P Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia -
Dimensiones Indicadores Items -ciones
112[3[4]5 213[4|5|1]2|3|4|5[1[2]3]4]|5
o B Las plazas directivas de Educacion Basica son X X X X
Elgz_as dlreclwag de 4 Edut‘:jacmn encargadas adecuadamente de acuerdo al perfil.
os(?;tcﬁnarig%?;ga |s adecuada ¥ mag plazas directivas de Educacion Basica son X X X X
Contrato encargadas oportunamente respetando los plazos.
oportuno de Las plazas docentes de Educacion Basica son X X X X
drrec tivos adjudicadas adecuadamente de acuerdo al perfil.
! N Las plazas de auxiliares de Educacion Basica son X X X X
doc_el_ntes y E':‘Zﬁs _‘docenEtse‘s_ y aux‘lll_la;gs dge adjudicadas adecuadamente de acuerdo al perfil.
auxiliares ucacion dasica ddjudicadas — —
adecuada y oportunamente La_s plazas docentes de Educacién Basica son X X X X
adjudicadas oportunamente.
Las plazas de auxiliares de Educacion Basica son X X X X
adjudicadas oportunamente.
Refuerzo _ _ Las |IEE del nivel secundaria elaboran su estrategia X X X X
CHCOIAT Y o | s T | s
implementacié | ge'3 estrategia de Refuerzo Escolar | LS IEE del nivel secundaria implementan acciones X X X X
n en el marco de la estrategia de refuerzo escolar.
Entrega o o la UGEL entrega el material educativo X X X X
oportuna  del ?ﬂg?é%%? mf;‘?ﬂs;‘;ioquec:ecﬁig’n el | oportunamente a las IIEE.
material pertinentemente po Y auGEL entrega el material educativo pertinente a X X X X
educativo las |IEE.
Locales educativos con pago | El pago de servicios basicos de las IIEE se realiza X X
oportuno de los servicios basicos de manera oportuna.
t;ﬂlﬁan?g#éa“:ﬁs dgg; raﬁgﬁ"gg La declaracion de gastos de mantenimiento es X X
Condu_:u?nes de gastos de mantenimiento registrada oportunamente.
operatividad en | |ocales educativos que registran X X X X
las II.EE. oportunamente las acciones de
mantenimiento que no lograron Las acciones de mantenimiento pendientes de
atenderse atencion son registradas oportunamente.
con los recursos asignados en el
periodo 2023




i Predios destinados a IIEE que | | o¢ phregios destinados a IIEE se registran a nombre X X X X
Cierre de | cuentan con inscripcion registral a
del MINEDU.
brechas en nombre del MINEDU
- Locales educativos que completan X X X X
infraestructura | ;iecuagamente la Ficha Unificada | La Ficha Unificada de Infraestructura Educativa se
de las IL.LEE. de Infraestructura Educativa (FUIE) | registra adecuadamente en el Censo Educativo.
del Censo Educative 2023
Fortalecimient Vacunacién contra la COVID-19 en La vacunacic}r) cor'ltr.a la CF}VID-19 en estudiantes X X
o del bienestar | estudiantes de la Educacion Basica | de la Educacion Basica esta en avance.
de los (r;?)So??aGOSGZn e"lrio;g;i\?e qucgfr: Los casos de violencia escolar registrados en el X X
estudiantes atendidos de manera oportuna SiseVe se atienden de manera oportuna.
Permanencia Estudiantes de nivel secundaria de la ) ) ) X X X X
de alumnos EBR que permanecen matriculados La UGEL garantiza la permanencia de estudiantes
P . en los servicios educativos durante el | del nivel secundaria de la Educacion Basica Regular.
ermanencia 2023 con relacién al afio anterior
de alumnos Estudiantes egresados del nivel de X X X X
educacién primaria que se matriculan | La UGEL garantiza la promocion de los alumnos del
en el primer grado de secundaria en | nivel primaria al nivel secundaria.
el 2023
. . Plazas directivas de FEducacion | L85 plazas directivas de Educacion Técnico - X X X X
Asignacion de | 1acnico _ Productiva | Productiva son encargadas adecuadamente.
directivos y | encargadas adecuada y | Las plazas directivas de Educacién Técnico - X X X X
contratacion oportunamente Productiva son encargadas oportunamente.
oportuna de | plazas docentes de Educacion | L85 Plazas docentes de Educacion Técnico — X X X X
docentes en | Técnico _ Productiva | Productiva son adjudicadas adecuadamente.
ETP adjudicadas adecuada ¥ | Las plazas docentes de Educacion Técnico — X X X X
oportunamente Productiva son adjudicadas oportunamente.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionario Compromisos de Desemperio

Conocer el nivel cumplimiento de los Compromisos de desempefio en una Unidad de Gestion Educativa Local de la region San
Martin.

Objetivo del instrumento:

Nombres y apellidos del experto: Ivo Martin Encomenderos Bancallan

Documento de identidad: 17623582 Afios de experiencia en el area: 17 Maximo grado académico: | Economistay
Magister en
docencia
universitaria

Institucion: Universidad César Vallejo filial Tarapoto Cargo: Docente de
investigacion

Nacionalidad: Peruana ““: Numero telefénico 948 931 683

Firma J Fecha 26/05/2024

ECONOMISTA
Rog. 0134 - CELAM




Validador 3

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion del Conocimiento

Definicion de la variable: Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (2024), la define como, proceso que mantiene un enfoque
multidisciplinar que emplean las entidades para conseguir sus objetivos en base a la generacién, almacenamiento, transferencia, uso y gestion
de la informacién que denomina conocimiento. Menciona también que integra multiples ciencias para ser aplicadas en resolucién de problemas
que generan beneficios como mejora en el desempefio, generacién de valor agregado, fomento de la innovacién e integracién en la

organizacion.

Dimensiones Indicadores items Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia ?;E;?:
112)3/4]|5 2/3|4|5(1]12]|3|4[5[1]2]|3|4|5
Me intereso por adquirir conocimientos a través del
Adquisicion de autoaprendizi;je. ! X X X X
informacion. La entidad genera espacios de aprendizaje. X X X X
Creacion Cuando recibo informacién, me cercioro de que
Diseminacion de la | provenga de una fuente confiable. X X X X
informacion. Interpreto o comprendo con facilidad la informacion
que recibo. X X X X
. Cuando recibo informacion, empleo técnicas de
Almacenamiento | - pwvamiento (por categorias, por fecha, etc.) para X X X X
del conocimiento. mantener todo en arden.
Cuando debo compartir informacién me preocupo
por entregarla de manera gque sea comprensible x x X X
Almacenamiento y para el receptor.
Transferencia Transferencia del Comparto mis saberes con los compaferos de
- i X X X X
conocimiento en la | trabajo.
organizacion. Los compafieros de frabajo me comparten sus
saberes. X X X X
El conocimiento se transmite de manera coordinada
entre las areas de la entidad. X X X X
Me siento comprometido con adguirir y fortalecer las
Compromiso con el | competencias para generar valor en mi entidad. X X X X
aprendizaje. Percibo que los compafieros de trabajo estan
comprometidos con adquirir o fortalecer sus X X X X
competencias para generar valor en la entidad.
Aplicacién y uso Considero que la entidad propicia espacios para X X X X
) aplicar mis conocimientos en la labor diaria.
Empoderamiento. El conocimiento obtenido me empodera en el
cumplimiento de funciones. X X X X
A . En la entidad recibo apoyo de los compafieros de
Trabajo en equipo. | 5 nara el cumplimiento de metas. X X X X




En la entidad apoyo a los comparieros de frabajo X X X X
para el cumplimiento de metas.
. El conocimiento obtenido de los espacios de
Solucion de I . _
bl capacitacion generados por la entidad me sirve para X X X X
probiemas. la resolucion de problemas.
Cumpllmlentoge El conocimiento contribuye al cumplimiento de X X X X
Compmmlsqs € compromisos de desempenio en |a entidad.
desempefio.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestion del conocimiento

Objetivo del instrumento: Conocer el nivel Gestion del conocimiento en una Unidad de Gestion Educativa Local de la region San Martin.

Nombres y apellidos del experto: Dr. José Manuel Delgado Bardales

Documento de identidad: 01126836 Afos de experiencia en el area: 8 Maximo grado académico: | Doctor en Gestion
Universitaria

Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente
investigador
Renacyt Posgrado

Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 941 907 628

Firma Fecha 25/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: Compromisos de Desempeiio.

Definicion de la variable: Ministerio de Educacién (2023) define como un mecanismo a través del cual el Estado proporciona financiamiento
adicional en base al desempefio de una Unidad Ejecutora, impulsando asi el cumplimiento de metas e indicadores para mejorar las condiciones
en las que se brinda el servicio educativo, es decir son una alternativa para conseguir financiamiento adicional para ser invertido en la resolucién
de problemas publicos.

. . . . | Observa
Dimensiones Indicadores items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia _ciones
1121 3]4]|5 203[4]5[1]2[3]|4|5]1]2]3]|4]5
Las plazas directivas de Educacion Basica son X X X X
Plazas directivas de Educacién | encargadas adecuadamente de acuerdo al perfil.
Basica encargadas adecuada vy L — —~ —
oportunamente as plazas directivas de Educacién Basica son X X X X
Contrato encargadas oportunamente respetando los plazos.
oportuno de Las plazas docentes de Educacion Basica son X b4 b4 X
T . adjudicadas adecuadamente de acuerdo al perfil.
dlredwos’ . Las plazas de auxiliares de bEducacion Basica son X X X X
doc_e_mes Y | Plazas docentes y auxiliares de adjudicadas adecuadamente de acuerdo al perfil.
auxiliares Eggfj:goan o ?}arbﬂﬁ:me:tcel]udlcadas Las plazas docentes de Educacion Basica son X b4 X X
yop adjudicadas oportunamente.
Las plazas de auxiliares de Educacién Basica son X x X X
adjudicadas oportunamente.
Refuerzo Las IIEE del nivel secundaria elaboran su estrategia X X X X
escolar y su !|EE del nivel ) secundaria que | de refuerzo escolar.
implementacié :jrgﬁfz;nmt?:g i:cg.leolgee?u:g ::52;2;;? Las IIEE del nivel secunda\lria implementan acciones X X X X
n en el marco de la estrategia de refuerzo escolar.
Entrega . . La UGEL entrega el material educativo X X X X
oportuna del Cochgps modulare.s que recibieron el | oportunamente a las IIEE.
material ;n:éﬁ;ar!tenf:#tzalwo oportuna -y M UGEL entrega el material educativo pertinente a X X X X
educativo las IIEE.
Locales educativas con pago | El pago de senvicios basicos de las IIEE se realiza X X X X
oportuno de los servicios basicos de manera oportuna.
Locales educativos que registran | |5 geclaracién de gastos de mantenimiento es X X X X
. oportunamente su declaracion de .
Cond“?u.)nes de | gastos de mantenimiento registrada oportunamente.
operatividad en [ocales educativos que registran X X X X
las Il.EE. cportunamente las acciones de
mantenimiento que no lograron | Las acciones de mantenimiento pendientes de
atenderse atencién son registradas oportunamente.
con los recursos asignados en el
periedo 2023
Cierre de | Predios destinados a IIEE que | | 45 predios destinados a IIEE se registran a nombre X X X X
cuentan con inscripcién registral a
brechas €N | nombre del MINEDU del MINEDU.
infraestructura || .ies educativos que completan | La Ficha Unificada de Infraestructura Educativa se X X X X
de las IL.EE. adecuadamente la Ficha Unificada | registra adecuadamente en el Censo Educativo.




de Infraestructura Educativa (FUIE)
del Censo Educativo 2023
Fortalecimient Vacunacién contra la COVID-19 en | La vacunacion contra la COVID-19 en estudiantes X X X X
o del bienestar estudiantes de la Educacién Basica de la Educacion Basica esta en avance.
de los ?eas;?a dosdeen e\llrmls‘?gg\?e L?:Cglc?r: Los casos de violencia escolar registrados en el X X X X
estudiantes atgndidos de manera oportuqula SiseVe se atienden de manera oportuna.
Permanencia Estudiantes de nivel secundaria de la _ ] ) X X X X
de alumnos EBR que permanecen matriculados | L@ UGEL garantiza la permanencia de estudiantes
- en los servicios educativos durante el | del nivel secundaria de la Educacion Basica Regular.
Permanencia 2023 con relacion al afio anterior
de alumnos Estudiantes egresados del nivel de X X X X
educacién primaria que se matriculan | La UGEL garantiza la promocién de los alumnos del
en el primer grado de secundaria en | nivel primaria al nivel secundaria.
el 2023
. . Plazas directivas de Educacion | L@ plazas directivas de Educacion Técnico - X X X X
Asignacion de | tecnico - Productiva | Productiva son encargadas adecuadamente.
directivos y | encargadas adecuada y | Las plazas directivas de Educacién Técnico - X X X X
contratacion oportunamente Productiva son encargadas oportunamente.
oportu na de | plazas docentes de Educacion | L@ Plazas docentes de Educacion Técnico — X X X X
docentes en | Técnico - Productiva | Productiva son adjudicadas adecuadamente.
ETP adjudicadas adecuada y | Las plazas docentes de Educacion Técnico - X X X X
oportunamente Productiva son adjudicadas oportunamente.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario Compromisos de Desempeiio

Objetivo del instrumento:

Martin.

Conocer el nivel cumplimiento de los Compromisos de desempefio en una Unidad de Gestién Educativa Local de la region San

Nombres y apellidos del experto:

Dr. José Manuel Delgado Bardales

Documento de identidad:

01126836

Afios de experiencia en el area:

Maximo grado académico:

Doctor en Gestion
Universitaria

Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente
Investigador
Renacyt Posgrado

Nacionalidad: Peruana Namero telefénico 941 907 628

Firma

Fecha

25/05/2024




Validador 4

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion del Conocimiento

Definicién de la variable: Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe (2024), la define como, proceso que mantiene un enfoque
multidisciplinar que emplean las entidades para conseguir sus objetivos en base a la generacion, almacenamiento, transferencia, uso y gestion
de la informacidn que denomina conocimiento. Menciona también que integra multiples ciencias para ser aplicadas en resolucion de problemas
que generan beneficios como mejora en el desempefio, generacion de valor agregado, fomento de la innovacion e integracion en la

organizacion.

_ . . . Observa
Dimensiones Indicadores items Suficiencia Coherencia | Relevancia -ciones
11 2] 3] 4[5 5 5 5
A.dquisic.iq[l de ;ﬂ;;z;i?ns;)izp;?;-adqumr conocimientos a traves del X X X X
informacién. La entidad genera espacios de aprendizaje. X X X X
Creacion Cuando recibo informacion, me cercioro de gue
Diseminacion de la | provenga de una fuente confiable. X X X X
informacian. Interpreto y comprendo con facilidad la informacion
que recibo. X X X X
., Cuando recibo informacion, empleo técnicas de
ﬁrﬁiﬁiﬁﬂ:&tg archivamiento (por categorias, por fecha, etc.) para X X X
: mantener todo en orden.
Cuando debo compartir informacion me preocupo
por entregarla de manera que sea comprensible X X X
Almacenamiento y para el receplor.
Transferencia Transferencia del | Comparto mis saberes con los compafieros de
conocimiento en la | trabajo. X X X
organizacion. Los compaferos de trabajo me comparten sus
saberes. X X
El conocimiento se transmite de manera coordinada
enire las dreas de la entidad. X X X
Me siento comprometido con adquirir y fortalecer las
Compromiso con el competencias para generar valor en mi entidad. X X X
aprendizaje. Percibo que los compafieros de trabajo estdn
comprometidos con adguirir v fortalecer sus X X X
competencias para generar valor en la enfidad.
Aplicacion y uso Considero que la entidad propicia espacios para X X X
) aplicar mis conocimientos en la labor diaria.
Empoderamiento. El conocimiento obtenido me empodera en el
cumplimiento de funcionas. X X
. \ En la entidad recibo apoyo de los compafieros de
Trabajo en equipo. trabajo para el cumplimiento de metas. X X X




En la entidad apoyo a los companeros de trabajo
para el cumplimiento de metas. X X X X
.. El conocimiento obtenido de los espacios de
Solucién de capacitacion generados por la entidad me sirve para X X X X
problemas. la resolucion de problemas.
Cumpllmu_anto de El conocimiento contribuye al cumplimiento de
compromlsq's de compromisos de desempefio en la entidad. X X X X
desempeiio.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestion del conocimiento
Dbjetivo del instrumento: Conocer el nivel Gestion del conocimiento en una Unidad de Gestién Educativa Local de la regidén San Martin.
Nombres y apellidos del experto: Doris Marianella Lépez Campos
Documento de identidad: 70760146 Anios de experiencia en el area: 7 Maximo grado académico: | Maestra en
Gestion Pablica
Institucion: Direccion Regional de Educacién — San Martin Cargo: Especialista
normativo
Nacionalidad: Peruana Niumero telefonico 928 933 022
Firma Fecha 25/06/2024




Matriz de validacion del cuestionaric o guia de recojo de datos de la variable: Compromisos de Desempefio.

Definicion de la variable: Ministerio de Educacidn (2023) define como un mecanismo a través del cual el Estado proporciona financiamiento
adicional en base al desempefio de una Unidad Ejecutora, impulsando asi el cumplimiento de metas e indicadores para mejorar las condiciones
en las que se brinda el servicio educativo, es decir son una alternativa para conseguir financiamiento adicional para ser invertido en la resolucion
de problemas publicos.

L . . . Observa
. . . P Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Dimensiones Indicadores ltems -ciones
12 3| 4| 6(1| 234|612 3|45/ 12| 3|4]|5
o B Las plazas directivas de Educacion Basica son X X X X
Plazas directivas de Educacion | encargadas adecuadamente de acuerdo al perfil,
Eﬁ:ﬂamﬁ;gadas adecvada y Tyog plazas directivas de Educacién Basica son X X X ¥
Contrato encargadas oportunamente respetando los plazos.
rt d Las plazas docentes de Educacion Basica son X X X ¥
EPD t':'"D e adjudicadas adecuadamente de acuerdo al peril.
dlrec VOs, . Laz plazas de auxliares de Educacion Basica son X X X X
DC_{";_'-'tes Y E;azas _,d"':e"éffs, ¥ a‘“;'_'a.'jf_’s dde adjudicadas adecuadamente de acuerdo al perfil.
auxiliares ucacion azica  adjudicadas — —
adecuada y oporfunamente La; Fllazas docentes de Educacion Basica son X X X X
adjudicadas oportunamente.
Las plazas de auxliares de Educacion Basica son X X X X
adjudicadas oportunamente.
Refuerzo Las IIEE del nivel secundaria elaboran su estrategia X X X ¥
escolar y su IIEE del nivel secundaria que | de refuerze escolar.
. e implementan acciones en el marco - P -
implementacié | 4.2 esirategia de Refuerzo Escolar Las IIEE del nivel secundqna implementan acciones X X X X
n en el marco de la estrategia de refuerzo escolar.
Entrega . La UGEL entrega e matenal educativo X X X X
oportuna del Cudig_us modulare:s que recibieron €l | pportunamente a las IIEE.
material ?ear:?nn:rlllenf:nﬁ?"m oportuna T aEL entrega el material educative pertinente a X X X X
educativo las IIEE.
Locales educativos con page | ) pago de servicios basicos de las IIEE se realiza X X X X
oportuno de los servicios basicos de manera oportuna.
LI;'E::'ES edu;catimsdqule. Fe_giﬂf:" La declaracion de gastos de mantenimiento es X X X X
L. oporiunamente su declaracion de '
Condl-:flt?nes de gastos de mantenimiento registrada oportunamente.
operatividad en [Locales educativos que registran X X X X
las IL.EE. oporfunamente  las acciones de
mantenimients que no lograron | Las acciones de mantenimiente pendientes de
atenderse atencion son registradas cportunamente.
con los recursos asignados em el
Deriu_du 2023 _
Cierre de P"B?I'tm destinados a “E!El c:ue Los predios desfinados a IIEE se registran a nombre X X X X
cuentan con inscripcion regisiral a
!Jrechas en | oobre del MINEDU del MINEDU.
infraestructura - - que completan | La Ficha Unificada de Infraestructura Educativa se X X X X
de las I.EE. adecuadamente la Ficha Unificada | registra adecuadamente en el Censo Educativo.




de Infragstructura Educativa (FUIE)
del Censo Educative 2023 _ .
Fortalecimient Vacunacion contra la COVID-18 en | La vacunacion contra la COVID-19 en estudiantes X x x X
o del bienestar | Esiudiantes de la Educacion Basica | de la Educacion Basica esta en avance.
de los Gasu:ad de \Jl'iolsqncj‘.: €SCOIar | | os casos de violencia escolar registrados en el X X X X
. reportados en el SiseVe gue son . i
estudiantes atendidos de manera oporiuna SiseVe se alienden de manera oportuna.
Permanencia Estudiantes de nivel secundaria de la . . ) x x x X
de alumnos EBR que permanecen matriculades | L2 UGEL garantiza la permanencia de estudiantes
) . en los servicios educatives durante el | del nivel secundaria de la Educacion Basica Regular.
ermanencia 2023 con relacion al afio anterior
de alumnos Estudiantes egresados del nivel de ] B X X X X
educacion primaria gue e matriculan | La USEL garantiza la promocion de los alumnos del
en el primer grade de secundaria en | nivel primaria al nivel secundaria.
el 2023
. L. Plazas directivas de FEducacian | L85 Plazas directivas de Educacion Técnico - X X X X
ASIgna[:Iﬂn de Técnico _ Productiva | Productiva son encargadas adecuadamente.
directivos y | encargadas adecuada v | Las plazas directivas de Educacion Teécnico - P I I X
contratacion oportunamente Productiva son encargadas oporfunamente.
oportuna de | plazas docentes de Educacion | L35 plazas docentes de Educacion Tecnico — X * * X
docentes en | Técnico - Productiva | Productiva son adjudicadas adecuadamente.
ETP adjudicadas adecuada y | Las plazas docentes de Educacion Técnico — x x x x
cportunamente Productiva son adjudicadas oportunamente.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

2. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario Compromisos de Desempefio

Objetivo del instrumento:

Martin.

Conacer el nivel cumplimiento de los Compromisos de desempefio en una Unidad de Gestion Educativa Local de la regién San

Nombres y apellidos del experto:

Daris Marianella Lépez Campos

Documento de identidad:

70760146

Aiios de experiencia en el area:

Maximo grado académico:

Maestra en
Gestion Publica

Institucion: Direccién Regional de Educacidn - San Martin Cargo: Especialista
normativo

Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 928 933 022

Firma Fecha 25/05/2024




Validador 5

Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Gestion del Conocimiento

Definicion de la variable: Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe (2024), la define como, proceso que mantiene un enfoque
multidisciplinar que emplean las entidades para conseguir sus objetivos en base a la generacion, almacenamiento, transferencia, uso y gestion
de la informacién que denomina conocimiento. Menciona también que integra miiltiples ciencias para ser aplicadas en resolucion de problemas
que generan beneficios como mejora en el desempefio, generacion de valor agregado, fomento de la innovacion e integracion en la

organizacion.

Dimensiones Indicadores items Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia c_];if_lr::
112] 3] 4 2034|5123 4)5]1]2]3]4]5
A_d?uisiciqtn de E&;;Lerzal:s;izpa?‘;-adqulnr conocimientos a traves del X X ¥ %
informacion. La entidad genera espacios de aprendizaje. X X X
Creacion Cuando recibo informacion, me cercioro de gque
Diseminacidn de la | provenga de una fuente confiable. X X X X
informacian. Interpreto v comprendo con facilidad la informacion
que recibo. X X X X
. Cuando recibe informacion, empleo técnicas de
Almacengmllento archivamiento (por categorias, por fecha, etc.) para X X X X
del conocimiento. mantener todo en orden.
Cuando debo compartir informacion me preocupo
por entregarla de manera gue sea comprensible X X X X
Almacenamiento y para el receptor.
Transferencia Transferencia del | Comparto mis saberes con los companeros de
conocimiento en la | frabajo. X X X X
organizacion. Los compafieros de trabajo me comparten sus
saberes. X X X X
El conocimiento se fransmite de manera coordinada
entre las dreas de la entidad. X X X X
Me siento comprometido con adquirir y fortalecer las
Compromiso con el competencias para generar valor en mi entidad. X X X X
aprendizaje. Percibo que los compafieros de trabajo estdn
comprometidos con adquirir vy fortalecer sus X X X X
competencias para generar valor en la enfidad.
Aplicacion y uso Considero que la entidad propicia espacios para
) aplicar mis conocimientos en la labor diaria. X X X X
Empoderamiento. El conocimiento obtenide me empodera en el
cumplimiento de funciones. X X X X
. . En la entidad recibo apoyo de los compafieros de
Trabajo en equipo. trabajo para el cumplimiento de metas. X X X X




En la entidad apoyo a los companieros de frabajo
para el cumplimiento de metas. X X X
;. El conocimiento obtenido de los espacios de
Solucién de capacitacion generados por la entidad me sirve para X X X
problemas. la resolucion de problemas.
Cumpllmn_enio de El conocimiento contribuye al cumplimiento de
COI"I"IprDI'I'IIStlS de compromisos de desempenio en la entidad. X X X
desempefio.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 1. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestion del conocimiento
Objetive del instrumento: Conocer el nivel Gestidn del conocimiento en una Unidad de Gestion Educativa Local de la regién San Martin.
Nombres y apellidos del experto: Rendn Saavedra Sandoval
Documento de identidad: 00974279 Aiios de experiencia en el area: 5 afios Maximo grado Ph. D. en Neurociencias,
académico: Educacion e Investigacion
Cientifica
Institucion: Universidad César vallejo - UCY Cargo: Coordinador de
Investigacion
Nacionalidad: Peruana Niamero telefonico 995 003 292
Fecha 23/056/2024
Firma




Matriz de validacién del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: Compromisos de Desempefio.

Definicidn de la variable: Ministerio de Educacidn (2023) define como un mecanismo a través del cual el Estado proporciona financiamiento
adicional en base al desempefio de una Unidad Ejecutora, impulsando asi el cumplimiento de metas e indicadores para mejorar las condiciones
en las que se brinda el servicio educativo, es decir son una alternativa para conseguir financiamiento adicional para ser invertido en la resolucidon
de problemas publicos.

L . . ._ | Observa
Dimensiones Indicadores items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia —ciones
1120 314|612 3| 4]56[1]2]3]4[5[1]2] 3] 4[5
i Las plazas directivas de Educacion Basica son X X X X
Plazas directivas de Educacion | encarpadas adecuadamente de acuerdo al perfil.
Eﬁ:ﬂa:‘gﬁ?adas adecuada oo plazas direcfivas de Educacion Basica son X X % X
Contrato encargadas oportunamente respetande los plazos.
d Las plazas docentes de Educacion Basica son X X X X
OPDI"II:IHD € adjudicadas adecuadaments de acuerdo al peril.
directivos, Las plazas de awdliares de Educacion Basica son X X X X
ch:E.'.ntes Y | Plazas docentes y awdliares de | a4igicadas adecuadamente de acuerdo al perfil
auxiliares E:jjeugs;:j?y Dpiﬁ:ﬁgmerﬁg]”dmadas La_s plazas docentes de Educacidn Basica son X X X X
adjudicadas oportunaments.
Las plazas de auxiliares de Educacion Basica son X X X X
adjudicadas oportunamente.
Refuerzo Las IIEE del nivel secundaria elaboran su estrategia X X % X
escolar y su !IEE del nivel_ secundaria que | de refuerzo escolar.
implementacié Lﬂﬁfgg&zgﬁgﬁ:&;krﬁ Las IEE del nivel secunda.lia implementan acciones X X X X
n en el marco de |a estrategia de refuerzo escolar.
Entrega o N La UGEL entrega el material educativo X x X X
oportuna del Cudlg_us modulargs gue recibieron €l | gportunamente a las IIEE.
material ;Fr?ienlarlller:gr:ltialwo opartuna ¥ [ gEL entrega el material educativo pertinente a X X X X
educativo las IIEE.
Locales educativos con  pago | El page de servicics basicos de las IIEE se realiza X X X X
oporfuno de los servicios basicos de manera oportuna.
Locales educativos que registran | | 5 declaracion de gastos de mantenimiento es X X X X
Condiciones de :ﬁr&t;n::rreﬁ;tﬁens;:m:;ﬂarmon de registrada oportunamente.
operatividad en | Locales educativos que registran X X X X
las II.EE. oporfunamente  las  acciones de
mantenimiente que no lograron | Las acciones de mantenimiento pendientes de
atenderse atencion son registradas oporfunamente.
con los recursos asignados en el
periodo 2023
Cierre de | Predios destinados a IIEE que | | o5 predios destinados a IIEE se registran a nombre X X X X
brechas en e O e " EAStral | el MINEDU.
infraestructura [ - "0 ives que completan | La Ficha Unificada de Infraestructura Educativa se X ® X X
de las I.EE. adecuadamente la Ficha Unificada | registra adecuadamente en el Censo Educativo.




de Infraestructura Educafiva (FUIE)
del Censo Educativo 2023
Fortalecimient Vacunacién contra la COVID-19 en | La vacunacion contra la COVID-19 en estudiantes x X X x
o del bienestar estudiantes de la Educacion Basica | de la Educacion Basica esta en avance.
de los Casuﬂnsad de ‘I‘i"'SE,“cf‘? escolar | | s casos de violencia escolar registrados en el X X X X
estudiantes ﬁgﬁdidu‘;sd:;aierali%uﬁu?\:e 50N | siseVe se atienden de manera oportuna.
i Estudiantes de nivel secundaria de la
Z:rgl?r:?:::a EER que permanecen matriculados La U.GEL garanliz_a la permaner.l[’:ia d.e les*tutlianies X X X X
. en los servicios educativos durante el | del nivel secundaria de la Educacion Basica Regular.
Permanencia 2023 con relacion al afio anterior
de alumnos Estudiantes egresados del nivel de . X X X X
educacion primaria gue se matriculan | La@ UGEL garantiza la promocion de los alumnes del
en el primer grado de secundaria en | nivel primaria al nivel secundaria.
el 2023
. . Plazas directivas de Educacion | L85 plazas directivas de Educacion Técnico - X X X X
Asignacion de | Tzcnico _ Productiva | Productiva son encargadas adecuadamente.
directivos ¥ | encargadas adecuada v | Las plazas directivas de Educacion Técnico - W ¥ ® W
contratacion cporfunamente Productiva son encargadas oporfunamente.
oportuna de | plazas docentes de Educacion | L85 plazas docentes de Educacion Técmico — ® X X X
docentes en | Técnico - Productiva | Productiva son adjudicadas adecuadamente.
ETP adjudicadas adecuada y | Las plazas docentes de Educacion Técnico — x X X x
cporfunamente Productiva son adjudicadas oportunamente.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Toralmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario Compromisos de Desemperfio

Objetivo del instrumento:

Conocer el nivel cumplimiento de los Compromisos de desemperio en una Unidad de Gestion Educativa Local de la region San

Martin.
Nombres y apellidos del experto: Renan Saavedra Sandoval
Documento de identidad: 00974279 Arios de experiencia en el area: 5 afios Maximo grado académico: | Ph.D.en
Meurociencia,
Educacion e
Investigacidn
Cientifica

Institucion: Universidad César Vallejo - UCV Cargo: Coordinador de
investigacion
Nacionalidad: Peruana Niamero telefonico 998 003 292
Fecha 23/05/2024

Firma




Anexo 5

indice de la V de Ayken

Variable 1: Gestion del conocimiento

RELEVANCIA

COHERENCIA

CLARIDAD

SUFICIENCIA
J1(J2|J3|J4|J5(|J1|J2|J3|J4|J5|J1|J2|J3|J4|J5(J1|J2|J3|J4|J5

0.97

5/5/5/5|5|5|5(5|5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4

P1

P2(5|5|5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

P3(5|{5|5|5/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

P4(4|5|5|5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]4|5|5|5|5]|5

P5(4/5/5(5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]5

P6 (555|544 |/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

P7(5|{5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4|5|5|5]|4

P8(5/5/5(5/5|5|5|5|5|4|4|5|5[4|5|5|5|5|5]5

PO(5|5|5|4/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

P10(5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5]|5

P11|5,/5/4|4|4|5/5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5

P12|5|5/5(5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5]|5

P13/5/5/4/4|5|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|4|4|4

P14/5/5/5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5 |4

P15/4|/5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

P16(5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

P17/5|5|5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

D1

D2

D3

V de Ayken




Variable 2: Compromisos de desempeio

RELEVANCIA

COHERENCIA

CLARIDAD

SUFICIENCIA

0.98

J1(J2(J3 (J4 | J5|J1|J2|J3|J4|J5|J1|J2|J3|Ja|J5|J1|J2|J3|J4|J5

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22

P23

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

V de Ayken




Anexo 6

Resultados del analisis de consistencia interna

Analisis de confiabilidad de la variable: Gestion del conocimiento

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 53 100,0
Excluidos? 0 ,0
53 100,0

Total

a. Eliminacién por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Confiabilidad
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach

0.89 17

Analisis de confiabilidad de la variable: Compromisos de desempeifio

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 53 100,0
Excluido 0 ,0
Sa
Total 53 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Confiabilidad
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach

0,74 23




Anexo 7

Consentimiento informado

. @ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO
Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion:. Gestién del conocimiento.y cumplimiento de compromisos
de desempefio en una Unidad de Gestion Educativa Local, region San Martin — 2023.

Investigador (a): Cecilia Elizabeth Masquez Vela

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestién del conocimiento y
cumplimiento de compromisos de desempeiio en una Unidad de Gestién
Educativa Local, regién San Martin —2023", cuyo objetivo es Determinar la relacion
de la gestion de conocimiento con el ‘cumplimiento de: los Compromisos ‘de
Desempefio en una Unidad de Gestion Educativa Local, regién San Martin — 2023.
Esta investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del
campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspbndiente de la Universidad y con
el permiso de la institucion Unidad de Gestion Educativa Local de Lamas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Conocer el impacto e importancia de generar herramientas de: respaldo de
informacién, institucionalizando la practica de gestionar el conocimiento, a fin de
contar con una guia que permita la optimizacion de recursos para el cumplimiento de
los CdD y por ende la transferencia presupuestal para mejorar visiblemente las
condiciones en las que otorga el servicio a la comunidad educativa.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestién del conocimiento y
cumplimiento de compromisos de desempeiio en una Unidad de Gestién
Educativa Local, regién San Martin — 2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en
los ambientes de la Unidad de Gestién Educativa Local de Lamas.

3. Las respuestas al cuestionario ‘seran- codificadas usando un ndmero de
identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

*QObligatorio a partir de 18 afios
Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y el

investigador deben proporcionar sus hombres y firma.-En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envfa las respuestas a través de un formulario Google



ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas para
aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisién sera respetada.
Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO existe
riesgo o dario al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas
que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacién. No recibira ningin
beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual
de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la
salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y no
tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted
nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)
Cecilia Elizabeth Masquez Vela email: cemasquezvi@ucvvirtual.edu.pe y docente
asesor Dr. Keller Sanchez Davila email: ssanchezda2081@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Firma:

Fecha y hora:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y el
investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google



Anexo 8

Reporte de similitud en software Turnitin
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Variable 1: Gestion del conocimiento

Base de datos estadisticos muestra piloto

Anexo 9

Dimension 1

Dimension 2

Dimension 3

N P1 P2 | P3| P4 ST |P5 | P6|P7 | P8 P9 | ST |P10/P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|ST TOTAL
114,14 /4|5]|177/4 /5144|3204 |3 |4 ,4 4|45 |51]33 70
2 1 5]/4|5[5(19]|5|5 |54 |32 4|3 |44 4|4 |5 |5 |33 74
3 1434|415/ 4|5/ 4]4[3/20,4 |44 4,4 ] 4|5 |5 34 69
4 1545|519/ 5|54 |14]14 22|44 44|44 |5 |5 134 75
5 | 3]3 3|4 (1344|414 ]3[19] 4] 4|44 44| 4|5 |33] 65
6 |43 |5|5|17]|5]|5|4]14]4|22| 4|4 |44 4|4 |4 |5 |33 72
7151455195544 422|444 ] 4|4 |4 |5 |5 |34 75
8 | 4/3 /4 |5|16|/5 4|44 4214|444 44|45 |33 70
9 1 5]/4|5[5|19]5]4 |44 |4 21944 |5 |54 |4 |4 |5 |3] 75
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Variable 2: Compromisos de desempeno
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Anexo 10

Base de datos estadisticos de la investigacion

Variable 1: Gestion del conocimiento

-
M787683110445280384
B [NIN|NN|N[@|o]o| K|~ |NIN|IO|®dN|N|I~
-
Flolnlo|lhn|lo|lojlo|lo|w|lo|lo|~n|lo|lo|lo|wo|o|w
N oo oo ool mo|;mm
N~
Cle|w|w|w]wv]v/©v(v|v|v|v|w|T|w| L] v o
©
Clwlw|vw|w|vv|vT L T[T |ON|©O T T0
0

3N555545554555445555

c

0

D <

wN544555553555445444

E

Q|m
slwlwwvw|vv|v|s| v LWL L T|v T oL
o
AR IR AR AT SR S R AN R
-
NAIAIGIEIRSEI IR AR IR AR A R R AR AR S
o
Clw|w|w|w|w|vvvis©v|lv|T|ov|w|v| o]
Flaldv|o|lalaj/lo|t|a|lalo|~|a|lo|lajo|lo|lw|o
R R R R A R R R A R R = R R = R A A A R RS
Qle|lw|v |t |wjv|ls|w|t|o|st|s |||t |||~

o

c

O Rt |w|t|o|w|jvv|v|t|a|w L[ | ||| |0

7]

g

mW555545545555555555

[a]
Plo|t|w|w|v|t|v]|w|t|v|st|t|<|0|w|<t|w]|<
Blt|lw|vw|w| ot |w|t|v]|o|o|d|o|t|t |t |0
FIN|N|OON|O|O|lO|[ O[O |L|O|IN|N|OIN|O|O®
N|l~|~|~|~|~|d|~|N|+~|~=|~|+~|~|~|—=|~|+~]|+~—

-

cla|t|w|t|v|t|v|t|w|t|L|t|L|TF|L|L|[<F|0]|WL

i)

7]

SR <v|v|w|w|lw|/w| w|v|t|w|m|wv|t|w|w|<|wv|WL

£

o
Rlv|v|v|an|st|w|s|wv|o|s|s|a|v|a|o|o|s|w
palo|t|vivL|L|L|S S| T |TF|O|[W[WO |||
o

=

g

2 |mla|o|t|v|o|~Nlo|o2|D (YT |RC|N®
7]

i)

S

(&)




2|8|% (2|5 N ¥ |56 |R 5| r|R|8|8|R|R|N|e|r|8|R|¥|e|R|R 8|
2|88 |e|2|8|8|8 (8|5 8|85 |% (88|88 |8[3|R|8|3|8[8|8|5|8
I V| FT|VOTFTOLIOILOLILO | T T T NITFTOL(OOMLO T ITFT|OO O[O |F(ITF|WO
LIVILIN T O TV T |IFTOITFT OO T IFO|TFT T |OO | T (T|WO
LI L T LT LT T ITIOLIOVLIOLIOM|O[(WO|O (||| V(W | LT |Wn
LM T O LOT OHIFT|OH|TLOLIT LIOO|IFT (I T|IOT|IT O T OO O]
LM LI LIT LI T OLILL T L O OLLM LT L S TSSO
VI TN OTF | T ON|VO T T N OO T T TN T[T T T O[T |WO
O I JTIFINVO|IT VTN T LD IFTO| OO OO F| T O T T[T || T[T
OIS T VOOV | FT|OL| O T OO T O NT|O T ||| (T|WO
MEI A N EIE N N N RE E R N R EI E A M EARA R B
DN TFTIO|IT|IITFT TN IFT|WLO T FTIN|OD|O D OO T T O[T O || T
wio|vs|a|t|( [V O|o|st|w|rT|F|V|[OD/N|O|F| O F| OO0 |0
LILVLILIO LT LT OO T FTILOILILLI®MO TV | L[| S(IT|0
OIT | T OOV | |(FT OO |V |0 (T T O L[|
I JTIFIO|IO|IT OO |FT| O T FTO|IFTLOT OOIO|N TIOFIO|O (™
gle|=lFlele|x|ele|g|e| 2|2 ||| 2|2 || 2|x 2| 2|
LM T O TO|LO T FIOVOT|IT LIOLOILOT|IOLO|T I FTIOT T OIOT|WO
LILVLILIOILIO T FIVLILIT LN FTITFT(OOLOIO T (OO | ST |WO
VI I FTIN|OTFT N[O OO | T T N OD|TF( T O |TFT OV WO|TF (T O[T |WO
DNV IFTIOV|IT|IT OO F|O| T T ONM|IFT|O|OOLO || T ITFTOTF O || T|(WO
2|g|x|8|R|x|8|e (xR R|3|5|8(8|3|8|8|5 (88|25 |¥ |23 9|¢




2|%|3|8|8|8|R
5898|888
OO I T ™MIO|Wv
OV IT O™
A YO T I VoI I Vo T B S R T T B
A R o I VO I T T B S R T T B
A YO T I Vo RN o T B S N T T B
[ToR Vo TN I Vo RN IR Sl B N o B I
T | (O O™
<t | 00T || T |0
° 3|8[8|2|2|
[So R InYo N INYO TN IR N YO 2N Nao 2N I o
< | (0T ||| O
A N Yo T I Vol I o 2 I ap I N Vo 2 I Yo
<t 0O IM| S| T |0
[Se R IRYo N INTO TN IR N Yo 2N Nao N I o
e|glelele|x|®
A I YO T I Vo R I Vo T B o Bl B
A YO T I Vo TN - ol B Vo2 B o I Vo)
<t T O O|N [N
A RO T IR Vo T I S o I ol N o]
5| 2(2|8|5|% |8




no

de desempe

Compromisos

Variable 2

-
< [~ |o|lajlajajajo|t|a|p|O9n|z|lvw|a|o|o|jvw]|o|la|o|o|la|a|o|lw|-|o|n
E |[~|S|o|o|ol~|o|o|o|g|o|H|o|S|~|S|o|S|o|~|S|S|o|lo|e|e|—-|2|S
O |~|~|~|[~|~|~|~|~]|+ - |||~~~ |~|~|+~| |~
-
Flo|lo|lo|o|o|o|o|jo|o|o|o|o|o|o|o|lo~|o|lo|lo|o|o|o|~N|o|lo|w|lo|o
o|l-|d|-|F|-|=|q|=|~|-|~|~|- ||~ |q|~|~|Q|=7|Q|-|~|~|q|~|~|Q|&
)
Qiv|w|wlvlv|w|lw|s|T|s|v|v|o|lsrv]|o|s|F|w|w[b|L]|O|T|L|T|T|0]©
)
c
Ol
glaiv|w|w|s || |os||s|v |0t F|o|olF|w|T|0|F|F|F|0|0|F| 0|0
@
E
alrc-
Qiw|w|s|ww|w|wlw|s|©w|s|w|s|w/w]o|sw(w|©v[w[w]|©o|s]w][©|oo] o
=)
Qiw|w|s|ww|w|ww|s|©w|sw|s|w F|o|sw|w 0w F|©0|v[WL]|©|o|Wo]w©
7_&89989898M8888m998mm8989888898
c
2o
gl-iv|w|w|v|w|s o |o|lss|v|s|v|v|o|lsvv|o|rv|T|0ls|F|T|v|0]|T
@
E
a|»
NAIRSIARINAIN RN R EINI NI R IR A R A R A R A R A R A R A R AR R
_Qlum8‘0|88m89988899m8999m888889m88
©
c
O~
gl-lw|v|w|v |||t ||t |T|T|w|w|s|sw|oloF|T|TF|F|T|0]|T|T
[}
E
ale
NEEMMEINM BN AN EI N IR IR EI R IR AR AR S R AR R S R
=lo|o o|o o|o o|o o|o o|o
ol@|P[R|e|e|e 22| |o|e|2|2|e 0|22 |oo|0|2|2 o|o|o|o 02|20
c
2w
gl-lw|w|s|v|w|w|lols|s|s(w|w|s|v|w|o|ls | F|T|[wlw|F|0l0|F|T|0]|w0]|T
@
E
Al
Tlele|s|v|[Y|o|e|r|w|t(v|o|s|v|w]|o|s T |T|0l0|T|T | T|T|0]0]|T
Flo|lo|dt|o|o|jv|ojv|dt|v|t|o|la|t| v io|laldg|o|lv]|o|la|o|v|[F|(v|v|o|s
on|l-|~|=|~|~|=|~|=|=|=|=|F|~|=|=|=|~|=|~|=|~|~|~|=|=|=|=|~|=
)
slgle|Y|e|e|¥|w|T|w|w|o|lv|r|T|vlv|T|T|w|w|O|$|F|F|00]0|0|F]©
0
]
8|~
ANEERINM MM EINMEEIEI AR N A IR N AN R AR B R A R A )
(=]
-
Clwe|w|w|v|w|w|wjv|s|wlvjw|s|v]|wv]|w|sv|s|w/w|s|©0lw|s|©0|w]|v]|s
=|lo|lo o|lo|o o o|o o|o olo|lo|o|o
||~ |F|Q|P(O ||| F|P|P|0 | F|®| D | 2|0 == 2|
c
Ll
mm55444555554444554445544555555
@
E
Dm...55545555455445554545545455555
=l o o o o o o o
| p|2|o|o|w|o2|o|o|w|lo|o|0|20|2|0|2|o|0|2|w|o|o|o|w|on|2|wo|w©
c
k]
2R |w|s|t|s |||ttt st |o|st|o|t|t|o|s||T ||| |||+
@
E
O Flo(v|s|t|t|w|s|t|t|s|[s|t|w|w|o|t|v|v|t|v|t|<|[t|o|t|s|0]|<|
Flolo|lo|lo|n|o|lo|lon|t|nN|T|o|o|o|lo|lo|lolo|lololo|n|N|Nlololo|~
n|lo|lo|d|®|d|e|eld|ld|ld|d|d|d|N|®|e|ldldlo|d|d|®|d|ld|jd|jaleolo|lo
Llo|v|[t|w|t|w|v|t|w|t|v|t|v| iv|v /v w|v|[V|[L|V|[L|<T|[W|[L|T|0O|WL]|WV
lR|lo|jw|lv|jv|[t|v] v v|v|[t|w|t|s|v]|v|v|t|v|lv|v|v|w|[t|v|T|wO|L||T
c
2
2IF|w|o|t|w|jv|jv|v|w|[<t |t |t |<t|w|t|w|w|v|t|v|v|v|v|V|<t|L|L|V|0L|WL
@
E
O Plwjw|t|w|lv v |v|v|v|s|[t|t|w| v jv|v|v| /v |v|v|w|[w|[w|<t|w|[w|wv|Ww|L
Qlo|v|t|vw|jvfv|v|v|<|t|w|t|O|r|w| V| L[|t |||V |L|[T |t |w][O|L]|<
lojvwjvjv|vt|v]|v|st|w|s |||t |w|w|w|t|w|L|L|L|L|T || |||
.
Lo
=
= =) qAlo|t|w|o|~N|o|o|o qAlo|t|w]|o|n|o|n
e |~ |N|w|T|w|o~olo |22 (32T (2)2[(F 22|78 J|d Q8|S X
3 c
o




318|18|2(3|8|2|8|8|5|5|2|8|8|8|8|8|8|8|2|8|8|8|2
olglg|=le|e|2|g|e|e|=|2|2|2|2|2|2|2|g|1|]| | |
[To T BN Vo T BN Vo IE - ol IR~ ol I Vo I I Vo I I Vo I IR Vo B IS ol IS ol I U B N Vo N N Vo B I To N N To I - o R Vo N IR To N RN Vo I IR Vo I IR Vo I RN Vo I I Vo]
t|lw|lv|v|t ||t vt |O|TF |||V O|[F|[O|[O|[O|T|T|
wlolov|t |t |t |w|[v[v|[t|v|t|v|T|V|V|LG[L[L[L|[L|T||w0
wlolv|t|t|w|v|(Lv[L|[t|w|t|V|w|v|F|V|[L[L[L|[L|T|T|w0
w|o|w|lo|w|w|o|2|w| o|o|ow|[2|o|low|o|2|o|o|ow|o|o|o|o
||t |w|t [ttt ||t ||| |t |0|0|0O|W0
St ||| |||t ||| || ||| ||| ||
|20l |w|w|o|o|o|o|w|o|2|o|lo|o|o|o|o|2|w|w|w|2
t|lo|t|o|t |t |w| || |T|F ||| |||t |0
wlo|t|v|t ||| |w|s ||V || |F|O|F|O|[SF|O|s|T|T| 0
w|o|w|o|o|o|[2]|2|w|o|2|w|o|o|2|o|o|lo|o|2(2|o|w|2
t|lo|t|t ||t |w|w|[t|t |||t | |||t ||| |0]|T|T|0
<t ||| |||t ||| |T|O|F |||t |[O|0]|0]|T|©
wlit|t|t|O|o|v|[ojv[o|lo|la|dt|o|o|la|t|v[t|[v|lo]|n]|n|w
L RN QA QLA JCqY oy ety QUEH SN IR RGN [ Qi oy oy e QLR [RmCi QR (L) C Rl gy Jeis
wlolv|lv|w|t|w|[t|(w|t|t|T V||| |wO|[L|[L|[O|T|T|T|0
wlo|lov|t |t |t |w|[F|[w|lv|s|T ||| |F|F |||V |O]|0O|WO
wlt|t|w|t |||t |w|t|v|F|V|F|O|[L|[F|[O|[L|T|T|0
Cl2|Q|o|w|o|2|2|2|w|w|ow|o|o|o|o|e|2(|2|2(2|w|w|2
w|lwvlo|t|t|[t|w|v]|v|t ||| ||| |O|[O|O|O|<|T|w
wlo|lv|v|t|w|wv|w(L|v |t |t |w]|w|t |t |w|[L|[O|[O|[L|T||w0
w|w|w|w|[o|o|[2|w|w|w|o|[2|o|w|o|2|o|w|o|[2|w|w|w|2
|||ttt | |o|S ||t ||| ||| |T|w
|||ttt |||t |0|w|T |t ||| |o|||T|w
QIR B|IN|SB3QF|IIQ|E|F|I| QR |B|KR|B|3|K|§|3
t|v|w|t|v|t|v|[v|[t|v|t|v|v|v|t|V|V|[V|[L|[L|[L|V|WL]|WL
wlt|t|v|wv|t|v|(v[Lv|[L|t |t |w]|v|F|F|w|[L|[F|[O|L]|BL]|L|WL
wlo|lv|t|wv|w|w|(w[L|s |t |w|t || |O|F|O|[O[O|[L|x|<|0
wlolv|t|w|w|v|(Lv(L|t ||V |w|T|TF|wO|B|[L[L[O|[WL|T|<|w0
wlit|t|t|w|L|v|[L[L|[t|F|V|F|O|TF|O|F|O|[F|[O|L|T|T|0
t |t |t |w|w|t|w| (vt |v|t|t ||| |t |O|[O|[F|[O|O]|O]|0O|WO
58|33 8|35 (8|B|9[F|9|2[(F|2|2|5(2|2|8|6|5|3




Anexo 11

Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN —
/UGEL LAMAS

GOBIERNO REGIONAL “ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
SAN MARTIN CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO™

AUTORIZACION DE EJECUCION DE ESTUDIO

En atencion a solicitud presentada por la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallgjo — Tarapoto
de fecha 03 de junio de 2024, por medio del presente mi despacho AUTORIZA ala alumna del Ill Ciclo de
la Maestria en Gestion Publica, Masquez Vela, Cecilia Elizabeth identificada con DNI N° 70044321 a:

«

Realizar la investigacion denominada “Gestion del conocimiento y cumplimiento de compromisos de

desempeiio en una Unidad de Gestion Educativa Local, region San Martin — 2023”, para obtener el
grado académico de Maestra en Gestion Publica.

Por tal motivo, se le otorgaran las facilidades a la estudiante mencionada y se autorizara la publicacion de
laidentidad de la entidad.

Lamas, 10 de junio de 2024.

T COBIERNO REGIONAL DE SANMARTIN
EUcAcE \DIRECCION REGLoNA ACION
" a5 UNDAD E § LANAS

- // J

Jirén Felipe Saavedra Cepeda 639 - Lamas
Web: ugellamas.gobpe ugellamas gob pe tramiteonline
© : UGEL - Lamas



Anexo 12

Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los resultados
de las investigaciones

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de |a organizacion: | RUC: 20542311305
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE LAMAS

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
NICOLAS JEYNER GONZALES VASQUEZ 40038101

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion del conocimiento y cumplimiento de compromisos de desempefio en una Unidad
de Gestién Educativa Local, region San Martin — 2023.

Nombre dei Programa Académico:
Maestria en Gestion Pulblica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
CECILIA ELIZABETH MASQUEZ VELA 70044321

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lﬂﬂﬂi’;\ \© &L_‘)or\‘\o e 2DN™.

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de igacién es necesario bajo ar el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la d inacién de la organi: pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.






