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Resumen

En concordancia con el ODS 16, paz justicia e instituciones sdlidas la presente
investigacion cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe entre las
competencias laborales y la gestiébn administrativa en trabajadores municipales,
Morales - 2024, A si mismo el tipo de investigacion fue basica de disefio no
experimental, y descriptivo correlacional, en cuanto a la poblacién y muestra estuvo
conformada por 40 trabajadores de la Municipalidad de Morales, mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, como técnica de recoleccion de datos
se utilizd la encuesta y como instrumento el cuestionario; los resultados
encontrados existe una positiva muy fuerte entre las competencias laborales y la
gestién administrativa en la Municipalidad de Morales, puesto que el coeficiente de
correlacién de Pearson tuvo un resultante de 0,802 con un p-valor de 0,000,
evidenciando la importancia de las competencias laborales y la gestion
administrativa, ademas, se tiene una dependencia del 64,40% respecto a la variable
gestién administrativa, sin embargo el 35,60% depende de factores externos cuya

naturaleza se encuentra relacionada a los procedimientos institucionales.

Palabras clave: competencias sociales, gestion de la informacion, gestion de

personal



Abstract

In accordance with SDG 16, peace, justice and solid institutions, the present
research whose objective was to determine the relationship that exists between
labor competencies and administrative management in municipal workers, Morales
- 2024. Likewise, the type of research was basic design non-experimental, and
descriptive correlational, in terms of the population and sample, it was made up of
40 workers from the Municipality of Morales, through non-probabilistic convenience
sampling, the survey was used as a data collection technique and the questionnaire
was used as an instrument; The results found exist a very strong positive between
labor competencies and administrative management in the Municipality of Morales,
since the Pearson estimation coefficient had a result of 0.802 with a p-value of
0.000, evidencing the importance of labor competencies. and administrative
management, in addition, there is a dependence of 64.40% on the administrative
management variable, however 35.60% depends on external factors whose nature

is related to institutional procedures.

Keywords: social skills, information management, personnel management.



INTRODUCCION

En el contexto global, es deseable que una nacibn moderna no solo posea
capacidades que beneficien directamente a su poblacion, sino que también
establezcan objetivos claros y asignen presupuestos basados en resultados
efectivos, es crucial que las politicas implementadas logren cumplir con las
promesas hechas a la sociedad, sin embargo, se enfrentd problemas significativos
en los principales sistemas, a pesar de los esfuerzos, hasta la fecha se habia
logrado una cobertura de solo el 60 % en estos servicios esenciales, evidenciando
un interés insuficiente por parte del gobierno para proporcionar servicios adecuados
a su poblacion, este déficit no solo subrayaba las fallas en la gestion politica, sino
que también destacaba la importancia critica de abordar estas carencias para
garantizar el desarrollo integral y equitativo del pais (Basantsov et al., 2023).

Asimismo, en América Latina la administracion de recursos financieros soélidos a
través de eficientes mecanismos de procesos administrativos, revel6 como un
elemento crucial para que los gobiernos pudieran responder a desafios imprevistos
en el medio ambiente y en la sociedad en general a través de los procesos de
modernizacién gubernamental, durante el afio 2022, los ingresos generados por los
gobiernos de los paises latinoamericanos alcanzaron un promedio del 31,5 % del
producto interno bruto (PIB), registrando un aumento respecto al 30,4 %, sin
embargo, a pesar de este incremento, dicha cifra ain se mantenia por debajo del
promedio que la OCDE, que era del 39,7 %, en este escenario el gasto publico
destinado a inversiones y prestaciones sociales ascendio al 34,8%, lo cual dejaba
un margen del 41,40% para las prestaciones sociales una cifra muy baja para
asegurar un desarrollo equilibrado y la atencién eficaz de las necesidades
emergentes de la poblacion (CEPAL, 2020).

También, en el ambito nacional, se ha observado un creciente interés por
implementar técnicas que permitan contar con un Estado de gobierno moderno que
pueda ser capaz de manejar de manera eficiente los recursos para beneficiar a la
ciudadania, de acuerdo a CEPLAN (2022) el 58 % de los servicios que brindan las
instituciones gubernamentales, alcanzan a cubrir con las expectativas de la
poblacién, mientras tanto, el desarrollo humano de viene experimentando un

crecimiento relacionado a la implementacion de estrategias, lo que refleja los



esfuerzos en la mejora de los procedimientos gubernamentales, la administracion
publica en el pais es descentralizada y esta conformada por diferentes niveles de
gobierno, el mismo que se encuentra regulado por marco normativo vigente, por lo
mismo, que cada uno cuenta con un plan propio para desarrollarse como institucion,

afrontando la realidad problematica y contexto de cada lugar (Luong et al., 2024).

Ademas, el Gobierno Regional de San Martin (2023) indica que presenta un
escenario favorable para implementar un proyecto que pueda acelerar la llegada
de la modernidad a los procesos de gestion de las instituciones gubernamentales y
disminuir los niveles de pobreza y desigualdad, relacionados con los deficientes
procesos de gestibn administrativa. Segun datos INEI, (2022), la region
experimentd un crecimiento econdémico de apenas el 1.3 % en comparacién con el
afio anterior, este nivel de crecimiento considerablemente bajo, ha generado

nuevas demandas y retos para las instituciones gubernamentales.

Por lo tanto, se evidencié una problematica en la cual plantea las causas que son
percibidas por una deficiencia en las competencias laborales de los trabajadores
ediles, que sumados al desconocimiento de los procedimientos del estado por parte
de los funcionarios del municipio, cabe mencionar que la gestion administrativa
requiere una estructura especializada para proporcionar un tratamiento integral de
la problematica que acontece, mientras tanto las consecuencias estuvieron
asociadas a la falta de experiencia de los principales actores politicos los cuales
traen consigo procesos burocraticos obsoletos que ocasionan demoras en la

ejecucion de las inversiones.

En tal sentido, el problema de investigacion emergié por una deficiente
comprension de cémo es la interaccion de las competencias laborales y los
procesos de gestion administrativa en la cual las autoridades gubernamentales son
los gestores principales para contar con un estado moderno y eficiente, finalmente
como aporte se tuvo la intencién de indagar a profundidad de que forma la
modernizacion de la gestion publica incide de manera significativa positiva o
negativamente de tal manera que se pueda promover procedimientos eficientes que
no sean vulnerados por la corrupcion, a través de gestores publicos que tomen las

mejores decisiones basadas en informacion puntual y precisa.



Por lo descrito con anterioridad tenemos planteado el problema general ¢Cuél es
la relacidbn entre las competencias laborales y la gestion administrativa en
trabajadores municipales, Morales - 2024? De la misma forma tenemos los
problemas especificos ¢Cual es el nivel de las dimensiones de las competencias
laborales?, ¢ Cual es el nivel de las dimensiones de modernizacion de la gestion
administrativa? Y ¢Cual es la relacion de las dimensiones de las competencias

laborales y la gestion administrativa?

El estudio cuenta con una justificacion por conveniencia, porque represento un
tema de interés por la organizacion para mejorar su cierre de brechas y eliminar la
desigualdad. Relevancia social, por la intervencion de elementos en las cuales se
identificaron con las necesidades actuales en las cuales estuvieron inmersas las
instituciones gubernamentales. Valor tedrico, puesto que los resultados fueron
influyentes para la elaboracién de herramientas fiscales para la implementacion de
politicas que permitieron mejorar el aparato estatal en el marco de la modernizacion
del estado. Implicancias practicas, porque con la informacion resultante del
estudio, se pudo implementar investigaciones relacionadas al tema que apoyaran
la formacion de conocimiento nuevo y finalmente utilidad metodoldgica, para que
se pueda proporcionar informacion relevante a beneficio de otras personas y sirva
de fuente para establecer teorias nuevas de las que ya existen sobre la
investigacion planteada y dar solucibn a problemas sociales, cientificos y

tecnoldgicos a través de trabajos futuros.

De lo descrito con antelacion se plantea el siguiente objetivo general: determinar
la relacion que existe entre las competencias laborales y la gestion administrativa
en trabajadores municipales, Morales - 2024, asi mismo contamos con los
problemas especificos Identificar el nivel de las dimensiones de competencias
laborales; Identificar el nivel de las dimensiones de la modernizacion de la gestion
administrativa; Analizar la relacion entre las dimensiones de competencias

laborales y la gestion administrativa.

Respecto a las variables planteadas se tuvieron investigaciones desde diferentes
perspectivas, como los siguientes Chang et al. (2024), Huamani et al. (2024) y
Pacheco (2022) subrayan el orden crucial del control interno en la salvaguardia de

los intereses de las instituciones estatales, este mecanismo no solo asegura la



proteccion de los recursos, sino que también garantiza la contratacion de personal
idéneo, la implementacion de controles internos robustos permite verificar que los
candidatos posean todas las competencias necesarias para desempefar
adecuadamente sus funciones en la gestion administrativa, promoviendo asi una
administracion publica mas eficiente y transparente, la adecuada aplicacion de
estos controles es fundamental para prevenir irregularidades, mejorar la eficiencia
operativa, contribuyendo en ultima instancia al fortalecimiento institucional y al

cumplimiento de los objetivos estratégicos del sector publico.

También tenemos a Veronesi et al., (2023), Aravinda et al. (2024), Baylon et al.
(2024) abordan el proceso de corporatizacion de los servicios publicos, el cual ha
dado lugar a nuevas formas organizativas mas auténomas, sin embargo, aunque
estas reformas se han centrado principalmente en mejorar las capacidades de las
instituciones gubernamentales, aun se tiene un conocimiento sorprendentemente
limitado sobre las implicaciones de este proceso, para abordar esta preocupacion,
se basaron en la literatura sobre intensidad administrativa para formular hipotesis
sobre la probable relacién entre la corporatizacion y las inversiones en gestion y
administracion, asi como las consecuencias de estas inversiones para el
desempenio institucional, el estudio de estas relaciones es crucial para comprender
las verdaderas repercusiones de las reformas administrativas en el desempeio

institucional.

Igualmente Lin et al. (2024), Stukalina & Zervina (2024) y Sato (2023) destacaron
que la modernizacién de los procesos gubernamentales tienen un efecto positivo
en la sociedad al mejorar la administracion eficiente de los procesos
gubernamentales, esta modernizacion ha elevado los estandares de calidad del
desempefio de los funcionarios publicos, aumentando su valor y fomentando
niveles de vida o6ptimos para la poblacién, sin embargo, en los paises
sudamericanos, este proceso enfrenta numerosos obstaculos, entre los cuales los
altos niveles de corrupcion son especialmente prevalentes, la corrupcién entre los
funcionarios publicos impide el avance de las reformas necesarias, perpetuando
ineficiencias y minando la confianza publica en las instituciones, a pesar de estos

desafios, la gestion publica en la region esta en medio de una transicion crucial que



busca enfrentar y mitigar los aspectos negativos, uno de los objetivos principales
de esta transicion es combatir el exceso de tramites burocraticos, que solo

ralentizan los procesos administrativos.

Por otra parte Song & Xu (2024) y Fahad (2023) examinan la forma como actian
como agentes transformadores en la mejora del sector publico, a través de un
analisis detallado, se ha identificado que la implementacibn de procesos
tecnologicos optimiza significativamente los procedimientos administrativos en las
instituciones gubernamentales, los hallazgos revelan que la incorporacion de TIC
no solo agiliza las operaciones diarias, sino que también mejora la efectividad de
los servicios publicos, de la misma manera, es necesario establecer marcos
regulatorios adecuados, protegiendo asi la integridad de la informacién gestionada
por las entidades publicas, la gestion administrativa y las TIC son pilares
fundamentales en la transformacion del sector publico, ofreciendo un camino

coherente para el desarrollo.

De la misma forma Handoko et al. (2024) y Robinson (2023) analizaron las
necesidades de modernizacion en diversos paises, destacando la importancia de
esta transformacion para satisfacer tanto las demandas de la poblacion como las
ambiciones de sus gobernantes, ambos estudios subrayan que la modernizacion,
junto con una amplia gama de competencias a nivel laboral entre los funcionarios,
es esencial para dar forma a la compleja estructura estatal, esta transformacion
permite que los procesos administrativos se adapten continuamente a los nuevos
requerimientos y necesidades de la ciudadania, en consecuencia, concluyen que
es fundamental disponer de herramientas de gestion eficaces para abordar
problemas especificos en la gestion publica, o que garantizaria una administracion

mas eficiente y receptiva.

Finalmente, Li & Zhang (2024) y Basantsov et al., (2023) llevaron a cabo un analisis
detallado de los fundamentos de la estructura estatal, identificando que una de las
principales debilidades en las instituciones del gobierno es la deficiente de
capacidad de los funcionarios, a pesar de la existencia de normativas disefiadas

para salvaguardar los intereses del estado, los estudios revelaron que las



decisiones politicas tienen un impacto significativo y controlan de manera
especifica, en consecuencia, ambos estudios concluyeron que es crucial contar con
profesionales experimentados y capacitados para organizar y administrar de
manera adecuada los procesos de gestion administrativa, esta necesidad es vital
para fortalecer la estructura estatal y asegurar una administracion publica eficiente

y efectiva, capaz de responder a las demandas y desafios contemporaneos.

De esta manera para contar con un conocimiento mayor sobre la primera variable
de estudio Competencias laborales grupo de habilidades y aptitudes que requiere
un individuo para desenvolverse de manera eficaz en un puesto de trabajo
especifico, estas competencias pueden variar segun el tipo de trabajos (Mendoza
et al., 2023). En el marco de las funciones administrativas de una institucién del
Estado, los empleados publicos deben poseer conocimientos sélidos para
desempeniar eficazmente sus roles y responsabilidades (Cordova et al., 2022).
Estas competencias son esenciales para garantizar la eficiencia, permitiendo que
la institucion cumpla con sus objetivos y brinde servicios de calidad a la ciudadania,
ademas, las competencias laborales en este contexto incluyen capacidades
especificas, asi como la habilidad para implementar politicas publicas, gestionar
proyectos y resolver problemas de manera innovadora y ética (Kovaliv et al., 2020).
Cabe mencionar que de las mismas que desprenden las dimensiones, de la misma
manera cuenta con las dimensiones, conocimientos técnicos, comprension
profunda y especifica de principios, procesos, herramientas o tecnologias
relacionadas con un campo o area de trabajo particular, estos conocimientos son
adquiridos en el procesos de desarrollo profesional, la experiencia laboral o la
investigacion independiente, para resolver problemas relacionados con el area
técnica en la que se trabaja, los conocimientos técnicos pueden abarcar desde
habilidades basicas hasta conocimientos altamente especializados y actualizados
en un campo especifico (Balachandran, 2024), el mismo que cuenta con los

indicadores.

De tal manera se encuentra la experiencia laboral, situaciones laborales y
profesionales que un individuo ha acumulado a lo largo de su carrera, esta

experiencia comprende todas las actividades, responsabilidades y logros



adquiridos mientras se desempefa en diferentes roles dentro del ambito laboral,
implica tanto el tiempo dedicado a empleos remunerados como a pasantias,
practicas profesionales o proyectos relevantes realizados durante la formacion
académica, la experiencia laboral proporciona un entendimiento practico del
funcionamiento de un campo especifico, asi como habilidades y conocimientos que

contribuyen al desarrollo profesional y personal del individuo (Yurdakul et al., 2024).

De igual manera, la participacion en proyectos, es la colaboracion activa y
comprometida de un individuo en actividades especificas que tienen un objetivo
comun y definido dentro de un marco temporal determinado, estos proyectos
pueden variar en naturaleza y alcance, abarcando desde iniciativas empresariales
hasta proyectos académicos o comunitarios, la participacion implica contribuir con
ideas, habilidades y esfuerzos para alcanzar los objetivos del proyecto, ya sea
asumiendo roles de liderazgo, trabajando en equipo, resolviendo problemas o
gestionando recursos, la experiencia en proyectos proporciona oportunidades para
desarrollar habilidades de colaboracién, liderazgo, gestion del tiempo y resolucion
de problemas, ademéas de permitir el crecimiento personal y profesional del
individuo (Ludwig et al., 2024).

Igualmente el logros alcanzados, son los resultados positivos y significativos que
una persona obtiene como consecuencia de sus esfuerzos, habilidades y
dedicacion, en lo que respecta lo profesional, académica o comunitaria, estos
logros pueden manifestarse en forma de metas alcanzadas, reconocimientos
recibidos, proyectos exitosamente completados, habilidades desarrolladas o
contribuciones destacadas, constituyen evidencia tangible del progreso y en la
superacion de desafios, los logros alcanzados no solo son indicadores de
rendimiento y competencia, sino que también pueden servir como motivaciéon y

fuente de orgullo personal y profesional (Hai et al., 2022).

Continuando con la dimension habilidades técnicas, se refieren al conjunto de
capacidades practicas y especificas que una persona posee para llevar a cabo
tareas concretas dentro de un campo o disciplina particular, estas habilidades estan

relacionadas con el dominio de herramientas, técnicas, procedimientos o



conocimientos especializados que son necesarios para desempefar eficazmente
funciones especificas en un entorno laboral o profesional determinado, pueden
incluir habilidades como el manejo de equipos y maquinaria, el dominio de software
especializado, la capacidad para programar, disefiar o resolver problemas técnicos,
entre otras, son fundamentales para el éxito en numerosas areas de trabajo y

sectores industriales (Falcone et al., 2024).

Del mismo que tenemos los indicadores eficiencia en la ejecucion de tareas,
capacidad de realizar actividades con el minimo de esfuerzos requeridos y
alcanzando los resultados deseados con la mayor calidad posible, implica la
planificacién cuidadosa de las acciones, la asignacion adecuada de recursos, la
aplicaciéon de métodos y procesos eficaces, y la gestion eficiente del tiempo, la
eficiencia se relaciona estrechamente con la productividad, ya que busca lograr los
objetivos de manera efectiva, sin desperdiciar recursos ni esfuerzos innecesarios,
en el ambito laboral, la eficiencia en la ejecucién de tareas es fundamental para
optimizar el rendimiento individual y organizacional, mejorar la competitividad y

alcanzar los estandares de calidad establecidos (Lee & Kim, 2024).

Ademas, el uso de herramientas tecnoldgicas, es la aplicacion vy
aprovechamiento de dispositivos, programas, aplicaciones y sistemas digitales para
facilitar y mejorar la realizacion de diversas tareas y actividades en diferentes
ambitos, como el profesional, académico o personal, estas herramientas pueden
incluir software especializado, plataformas en linea, aplicaciones moviles,
dispositivos electronicos, entre otros, el objetivo principal del uso de herramientas
tecnoldgicas es aumentar la eficiencia, la productividad, asi como la interaccion
entre individuos y equipos de trabajo, ademas, estas herramientas facilitan la
creacion de contenidos multimedia y el desarrollo de nuevas habilidades digitales,
lo que contribuye al desarrollo personal y profesional en la era digital (Mittal et al.,
2024). lgualmente, el pensamiento critico, implica un enfoque sistematico y
objetivo para examinar tanto las afirmaciones propias como las de los demas,
buscando comprender la légica subyacente, identificar sesgos, detectar falacias y
evaluar la validez de la evidencia disponible, el pensamiento critico fomenta la

curiosidad, la creatividad y la autonomia intelectual (Saidkhani et al., 2024).



También mencionamos la dimension habilidades interpersonales, son las
capacidades y comportamientos que una persona utiliza para comunicarse
eficazmente con otras en diversos contextos sociales y profesionales, estas
habilidades incluyen la capacidad de expresar ideas con claridad, trabajar en
equipo y establecer relaciones positivas, ya que facilitan la colaboracion, el
liderazgo, la negociacion, ademas, contribuyen significativamente al bienestar
emocional y al desarrollo de relaciones interpersonales satisfactorias, poseer
sélidas habilidades interpersonales permite a los individuos manejar conflictos,
fomentar un ambiente de trabajo armonioso y construir una comunidad de confianza
y respeto, lo cual es esencial para alcanzar objetivos colectivos y personales

(Hylkila et al., 2024), del mismo que se encuentran desagregados los indicadores.

Indicador comunicacion efectiva, la habilidad para transferir ideas con el propdsito
de lograr un consenso entre las personas implica no solo una capacidad expresiva,
sino también se basa en el uso de un lenguaje claro y apropiado asi como en la
demostracion de empatia y la capacidad para adaptarse al contexto y al publico
objetivo, esta habilidad requiere comprender de manera empatica, creando un
entorno de dialogo abierto y constructivo donde las ideas puedan ser compartidas
y aceptadas de manera colaborativa (Antonsen et al., 2024). También se encuentra
la empatiay comprension, se refieren a la versatilidad de ponerse en la situacion
de otro individuo, entender sus sentimientos, pensamientos y respondiendo de
forma respetuosa a sus necesidades emocionales y cognitivas, la empatia implica
la capacidad de percibir y acompafar las necesidades de los demas, mientras que
la comprensién implica la capacidad de comprender las razones detrds de esos
sentimientos y pensamientos, ambos aspectos son fundamentales para establecer
relaciones interpersonales saludables, resolver conflictos, y fomentar la
cooperacion y la colaboracion en diversos contextos sociales y profesionales, la
empatia y comprension promueven la conexion humana, la tolerancia, el respeto

mutuo y la construccion de relaciones solidas y significativas (Niedbalski, 2024).

Igualmente, la colaboracién y trabajo en equipo, se refieren a la capacidad de
varias personas para unir esfuerzos, compartir recursos, conocimientos vy

habilidades, y trabajar juntas hacia un objetivo comun, esto implica la coordinacion



efectiva de tareas, la comunicacion transparente, el respeto mutuo y la disposicion
para comprometerse y apoyarse entre si, la colaboracion y la sinergia, donde el
resultado tiene una particularidad de ser contundente individuales, y permiten
aprovechar la diversidad de perspectivas y habilidades para resolver problemas,
generar ideas innovadoras y alcanzar metas ambiciosas, son fundamentales en el
ambito laboral y en otros contextos sociales, ya que promueven un ambiente de
confianza, cooperacion y crecimiento mutuo (Asmail et al., 2024). Finalmente, el
indicador resolucion de conflictos, consiste en un proceso mediante el cual se
gestionan , solucionan las diferencias, desacuerdos, comunicarse de manera
efectiva para expresar preocupaciones y necesidades, trabajar hacia un acuerdo
satisfactorio mediante el uso de técnicas de negociacion, mediacion o arbitraje, y
requiere habilidades (Khalef & Adaway, 2024).

Asimismo, sobre a las teorias que guardan relacion con la variable tenemos el
Decreto Legislativo N° 1446 (2018), Ley Marco de Modernizacion del Estado,
proporciona marco juridico para sostener la estructura del Estado con profesionales
gue cuenten con las capacidades y destrezas para implementar los procedimientos
tecnoldgicos tendencia para garantizar un estado eficiente. Por otra parte, el
Decreto Supremo N° 103 (2022) brinda los parametros para implementar
estrategias eficientes para el desarrollo del estado, en la cual se involucran factores
tecnoldgicos y capital humano, con la finalidad de encaminar los procesos del

estado de una forma mas eficiente.

De la misma forma tenemos la segunda variable, para una mayor comprension
detallamos gestion administrativa, hace referencia a un conjunto de procesos,
actividades y estrategias implementadas en una organizacion para alcanzar de
manera eficiente los objetivos establecidos, este enfoque integral involucrando
recursos, tanto humanos como materiales, con el fin de optimizar el desempefio y
lograr resultados deseados, la implementacion eficaz de estos procesos y
estrategias (Pacheco, 2022). En tanto se desprenden las dimensiones servicio al
ciudadano, es la actividad mediante el cual se gestionan servicios por parte de las
instituciones gubernamentales o instituciones a los ciudadanos de manera eficaz,

eficiente, accesible y orientada a satisfacer sus necesidades y expectativas (Nuntén
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et al., 2023), el mismo que cuenta con los indicadores normatividad, se refiere a
un conjunto de disposiciones legales disefiadas para regular el comportamiento y
las actividades dentro de una sociedad o entidad especifica, este conglomerado de
normas tiene como objetivo establecer un marco legal que garantice el orden, la
justicia y la convivencia pacifica, asi como asegurar la normatividad que abarca
leyes, reglamentos, decretos y otras disposiciones que delinean las reglas de
conducta y procedimientos a seguir, proporcionando asi una estructura coherente

y predecible para la gobernanzay la interaccion social (Padiyar & Sugant, 2023).

De la misma manera, el indicador asistencia técnica, la prestacion de apoyo y
orientacion especializada consiste en la asistencia proporcionada por expertos o
profesionales en un campo especifico con el fin de resolver problemas, mejorar
procesos o0 adquirir conocimientos en una determinada area, este servicio incluye
la identificacion y analisis de problemas, el desarrollo de estrategias efectivas, y la
implementacion de soluciones que optimicen el rendimiento y la eficacia. Ademas,
los especialistas ofrecen capacitacidén y recursos necesarios para el desarrollo de
habilidades, facilitando asi la mejora continua con el crecimiento profesional, esta
orientacion personalizada es esencial para enfrentar desafios complejos y alcanzar
objetivos especificos con mayor competencia y confianza (Padiyar, 2023).
Asimismo, el conector seguimiento, el proceso de monitorear y supervisar de
cerca una actividad, proyecto, plan o proceso a lo largo de su desarrollo implica una
vigilancia continua y detallada con el propésito de evaluar el progreso y asegurar
gue se mantenga en linea con los objetivos establecidos, este proceso incluye
construir datos relevantes, la identificacion de posibles desviaciones, el monitoreo
y supervision efectivos permiten identificar un conjunto de datos atipicos, optimizar

recursos, mejorar los estandares de calidad (Edile & Delrose, 2023).

Finalmente, el indicador asistencia al usuario, consiste en brindar orientacion y
soluciones a las necesidades, preguntas o problemas de las personas que utilizan
un producto, servicio o sistema, este proceso implica ofrecer atencion
personalizada y resolver consultas de manera amable, efectiva y oportuna,
asegurando que los usuarios obtengan la ayuda necesaria para maximizar su

experiencia y satisfaccion, el soporte puede incluir asistencia técnica, capacitacion,
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asesoramiento y seguimiento continuo para garantizar que cualquier inconveniente
se solucione rapidamente, ademas, es fundamental mantener una comunicacion
clara y abierta, proporcionando informacion precisa y util que permita a los usuarios
sentirse valorados y respaldados en todo momento, este enfoque no solo mejora la
percepcion y fidelidad del cliente, sino que también contribuye al éxito y reputacion
de la organizacion (Abbott et al., 2023).

Dimension sistemas funcionales, se refieren a sistemas o componentes que
operan de manera efectiva, cumpliendo con sus objetivos y desempefiando las
funciones para las cuales fueron disefiados, estos sistemas se caracterizan por su
eficiencia, fiabilidad y capacidad para satisfacer las necesidades especificas para
las que fueron creados, un sistema funcional no solo alcanza los resultados
esperados, sino que también optimiza el uso de recursos, minimiza errores y
garantiza un desempefio consistente y continuo, la eficacia de un sistema funcional
es evaluada mediante parametros como la calidad, la precision, la velocidad y la
adaptabilidad a diferentes condiciones operativas, en resumen, los sistemas
funcionales son esenciales para el éxito de cualquier organizacion, ya que aseguran
la realizacion de tareas y procesos clave de manera fluida y efectiva (Huaman et
al., 2023), del mismo que cuenta con los indicadores. Indicador perfil idoneo del
personal, describe las cualidades y competencias especificas que desempefian un
papel esencial para garantizar el éxito en una funcion o puesto de trabajo, este perfil
no solo abarca habilidades técnicas y conocimientos especializados relacionados
con la tarea en cuestion, sino que también incluye atributos como la adaptabilidad,
ademds, puede englobar valores y principios éticos que sean coherentes con la
cultura organizacional y contribuyan a un ambiente de trabajo positivo y productivo,
en resumen, el perfil idoneo del personal es una guia integral que permite identificar
y seleccionar a los candidatos mas adecuados para cumplir con las demandas y
expectativas de un rol especifico dentro de una organizacién (Giotopolus et al.,
2023).

Por otra parte, asignacion de funciones, es un proceso crucial dentro de una

organizacion o grupo, que implica la distribucion de tareas, responsabilidades y

roles especificos a individuos o equipos, este proceso no solo define quién es

12



responsable de qué tarea, sino que también clarifica las expectativas y contribuye
a la eficiencia y coordinacién, ademas, la asignacion de funciones puede tener en
cuenta las habilidades y fortalezas individuales de los miembros del equipo,
optimizando asi la utilizacién de recursos y promoviendo un ambiente de trabajo
colaborativo y equitativo, en resumen, la asignacion de funciones es fundamental

para el funcionamiento efectivo de cualquier organizacion (Imran et al., 2023).

También, el sistema electrénico, un sistema electrénico es un conjunto complejo
de componentes electrénicos interconectados, que incluyen circuitos, dispositivos
y software, disefiados para trabajar en conjunto con el fin de procesar informacion,
controlar funciones o llevar a cabo tareas especificas, estos sistemas pueden variar
desde dispositivos simples, como un temporizador digital, hasta sistemas mas
sofisticados, como un ordenador o un sistema de control industrial, la interaccion
entre los diferentes componentes electronicos cumpla con sus objetivos
designados. (Sajari et al., 2023). Para concluir, la orientacion al usuario, es una
investigacion exhaustiva, la practica de la empatia y una retroalimentacion
constante, esto significa que se realizan estudios para comprender las necesidades
y preferencias del usuario, se practica la empatia para ponerse en su lugar y se
establece un flujo de retroalimentacién continua para mejorar y adaptar los
productos o servicios segun las necesidades del usuario, esta orientacion al usuario

es esencial para garantizar la experiencia del usuario (Baylis & Widt, 2023).

Dimension politica inclusiva, consiste en la adopcién de medidas y estrategias por
parte de una entidad, ya sea gubernamental u otra, con el objetivo de promover la
equidad y las mismas oportunidades y derechos, esta politica busca la eliminacion
de elementos que puedan existir en funcion de caracteristicas especificas, en
resumen, la politica inclusiva busca crear un entorno donde cada individuo pueda
desarrollar su potencial al maximo, independientemente de sus diferencias o
circunstancias personales (Morales et al., 2023), el mismo que cuenta con los
indicadores. Participacion abierta, es la practica de permitir y fomentar la
colaboracién y la contribucion activa de una amplia gama de personas, grupos o
partes interesadas en procesos, proyectos o decisiones (Scott & Fortunato, 2022).

Del mismo modo, transparencia en los procesos, se refiere a la practica de
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revelar de manera abierta y accesible todos los detalles, etapas y elementos de un
proceso o procedimiento, este enfoque garantiza que cualquier parte interesada, ya
sea interna o externa a la organizacion, pueda comprender y verificar como se lleva
a cabo dicho proceso, ademas de ofrecer informacion clara y completa sobre las
actividades y decisiones tomadas, al permitir que los procesos se desarrollen de
manera visible y publica, se fomenta la responsabilidad y se previene la ocultacion
de informacién o préacticas poco éticas, en resumen, la transparencia en los
procesos (Atolagbe & McNeil, 2023).

Por otra parte, procedimientos técnicos, constituyen secuencias detalladas de
pasos, acciones y métodos especificos que deben seguirse meticulosamente para
llevar a cabo tareas o actividades técnicas de manera precisa y eficiente, estos
procedimientos se disefian para garantizar la correcta ejecucion de labores
especializadas, como instalaciones, reparaciones, operaciones o0 pruebas,
minimizando errores y maximizando la calidad del resultado final, ademas de
proporcionar una guia clara para los técnicos o especialistas involucrados, los
procedimientos técnicos también sirven como una herramienta para la
estandarizacion de procesos Yy la garantia de la seguridad en el trabajo, asimismo,
facilitan la capacitacion y el seguimiento de las mejores practicas, promoviendo una
cultura organizacional centrada en la excelencia y la mejora continua, en resumen,
los procedimientos técnicos son fundamentales en entornos donde la (Hochstetter
et al., 2023).

Asimismo, Accesibilidad a los discapacitados, creacién de entornos, productos,
servicios y tecnologias de manera que sean utilizables y comprensibles por una
amplia gama de individuos que presenten algun tipo de discapacidad o deficiencia
fisica, esto implica no solo eliminar barreras fisicas, como escaleras o0 puertas
estrechas, sino también considerar aspectos como el disefio inclusivo, la
adaptacion de asistencia, la accesibilidad no solo beneficia a las personas con
discapacidad, sino que también mejora la experiencia de usuario para todos,
promoviendo, la participacion social y la inclusion, en resumen, la accesibilidad es
un aspecto fundamental del disefio (Collie et al., 2022). Finalmente, contamos con

la teoria proporcionada en la cual se menciona el presupuesto por resultados,
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que contribuye a un uso organizado de los recursos, enfocandose en el logro de
resultados medibles y significativos para la sociedad, mejorando la transparencia

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2022).

En funcion a los objetivos planteados se tiene la hipotesis general de investigacion
es Hi: Existe relacidon entre las competencias laborales y la gestion administrativa
en trabajadores municipales, Morales - 2024, en tanto las hipo6tesis especificas
H1: El nivel de las dimensiones de las competencias municipales, es alto; H2: El
nivel de las dimensiones de modernizacion de la gestién administrativa, es alto, H3:
Existe relacion entre las dimensiones de las competencias laborales y gestion

administrativa.
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METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion: Basica, debido que sdlo contemplé
conceptos de naturaleza teérica sin realizar algan tipo de manipulacion en el ambito
practico, se buscé complementar conocimiento sobre eventos observables
enfocandose en comprender su propia naturaleza y vinculacién. Segun
CONCYTEC (2018), el presente enfoque estuvo dirigido a contar con una mayor
comprension sobre acontecimientos y fendmenos. Fue de disefio No
experimental, que consistio en una etapa destinada a recoger informacion con el
anico fin de contrastar la hipétesis planteada. Segun Esteban (2018), este proceso
significa que la investigacion tomo su camino para realizar una identificacion de las

propiedades de la variable sin alterar su estado permanente.

Fue de enfoque cuantitativo, debido a que tuvo la intencion de realizar una
demostracion de la hipotesis a través de informacion estadistica. Al respecto
Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que este enfoque se puede utilizar para
realizar procesos de sistematizacion de datos hipotéticos con la Unica finalidad de
contar con conocimientos méas profundos a nivel estadistico. De la misma manera,
el informe fue descriptivo correlacional, porque describio las proporciones en la
gue se encuentran al momento del estudio los indicadores, asi también, estuvo
enfocado en verificar si existe una relacion entre las variables (Hernandez y
Mendoza, 2018); también se utilizé un corte transversal, porque existe la intencion
de recoger informacion una sola vez, de esta manera, Hernandez y Sampieri
(2017). Corte transversal, puesto que los instrumentos fueron aplicados por Unica

vez Hernandez y Mendoza (2018)

Variables:

Variable 1: Competencias laborales

Variable 2: Gestion administrativa

La matriz de operacionalizacion esta ubicada en el anexo 1.

Poblacién y muestra: Agrupacion completa de individuos, organismos o

elementos que tienen caracteristicas especificas y que pueden ser medibles en una
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investigacion o analisis, este concepto no se limita Unicamente a seres humanos,
sino que puede aplicarse a cualquier grupo definido por atributos comunes, como
una poblacion de animales, plantas o incluso elementos abstractos, de acuerdo con
(Robles, 2019) indican que la poblacion se refiere a la totalidad de personas que
residen en un area geografica determinada, este grupo puede ser subdividido en
categorias mas especificas, como por edad, género, nivel educativo, entre otras

variables.

Criterio de inclusion: Trabajadores de las areas administrativas de la

Municipalidad distrital de Morales.

Criterios de exclusion: Gerente General, funcionarios que se encontraron con
permisos o licencias, Trabajadores en las diferentes modalidades de contrato que

cuenten con una permanencia minima de 3 meses.

La muestra es un subconjunto representativo perteneciente a un grupo mayor y
totalitario mas amplia que se selecciona con el propdsito de realizar investigaciones
o analisis estadisticos, en lugar de estudiar toda la poblacion, se extrae y examina
un grupo mas pequefio de elementos que se considera representativo de las
caracteristicas o cualidades que se quieren estudiar, de acuerdo con (Robles,
2019), El uso de muestras permitié realizar estudios mas eficientes y practicos,
especialmente cuando estudiar toda la poblacién seria impracticable o costoso, la
muestra fue 40 personas entre ellos autoridades, trabajadores de las areas de
administracion, contabilidad y logistica, con fecha de corte a marzo 2024 de la
institucion.

Proceso de cuantificar un subconjunto representativo de una poblacion mas
extensa, en lugar de analizar toda la poblacion, se elige cuidadosamente un grupo
mas pequefio de elementos con la finalidad de contar con informacion relevante y
precisa respecto a las caracteristicas, asi mismo segun Hernandez (2021) el
muestreo se desarrolla de diferentes formas, como el muestreo aleatorio,
estratificado o por conglomerados, y es esencial para realizar investigaciones
eficientes y coste-efectivas, especialmente cuando estudiar toda la poblacion seria
impracticable, de esta manera se tiene el muestreo no probabilistico que es por

conveniencia es aplicado para casos en los que le eligen los elementos que
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conforman la poblacion en su totalidad, teniendo en cuenta que la cantidad facilita

la obtencidn de resultados mas precisos.

La unidad de analisis sera un trabajador de la municipalidad Provincial de Morales.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Conjunto de procedimientos
y habilidades préacticas aplicadas para lograr un resultado o realizar una tarea
particular, las técnicas son herramientas practicas utilizadas en diferentes campos
o disciplinas que requieran habilidades especificas; al respecto (Santos, 2017),
estas implican el conocimiento y la aplicacion de pasos sistematicos o enfoques
especificos para alcanzar un objetivo deseado de manera efectiva, las técnicas
pueden variar en su complejidad y aplicacion, su dominio generalmente implica

practica y experiencia para obtener resultados exitosos.

En términos generales, un instrumento se refiere a una herramienta o dispositivo
utilizado para mediciones y observaciones en diversos contextos, los instrumentos
pueden variar desde simples utensilios hasta dispositivos mas complejos y
avanzados. En tanto, se utilizo el cuestionario, de acuerdo con Hernandez et. al
(2014), debido a que, para recopilar datos de manera estructurada y estandarizada,
las preguntas predefinidas ayudan a asegurar que todos los participantes
respondan a las mismas preguntas, el instrumento fue disefiado exclusivamente
para atender los requerimientos del estudio el mismo que cuenta con 20 items para

la variable 1y 24 items para la variable 2.

Para la validez se recurrié a la opinion de cinco especialistas sobre el tema de
estudios, que estuvieron encargados de verificar los items y los criterios planteados,
procedimiento que se llevara a cabo para garantizar que los instrumentos recojan
informacion reveladora que esclarezca y responda los objetivos de la investigacion.
Se verificara los criterios que se encuentren considerados como requisitos minimos,
con puntuaciones tales como del 1 al 4, donde 1 es no cumple con el criterio, 2,
bajo, 3, moderado y 4 alto. Finalmente, Los resultados reflejaron para la primera
variable 0.98 (98%)), tal es el caso para el segundo es de 0.99 (99%) conforme a lo

evaluado por los especialistas.
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Sobre lo que concierne al calculo de alfa de Crombach el limite permitido debe ser
a 0,7 (Hernandez et al., 2014), la fiabilidad del instrumento competencias laborales
fue de 0,950 y el de gestion administrativa fue de 0,960; en ambos casos se superé
el limite de 0.75 deben ser considerados para formar parte de la evaluacién de

informacion.

Métodos de andlisis de datos: Se aplicaron dos cuestionarios, los mismos que
contaron con la aprobacion de los especialistas y definidos luego de la muestra
piloto con caracteristicas similares a la poblacion. Luego de verificar la confiabilidad
de los instrumentos, se solicitdé autorizacién para llevar a cabo la investigacion. La
recoleccion de datos se realizé de forma presencial e individual en el lugar donde
corresponde el estudio, previo al consentimiento informado de cada participante.
Los datos pasaron un proceso en el que se sistematizaran y analizaran en SPSS
V.26, los mismos que se expresaron en el informe que sera revisado por
profesionales que asigne la universidad. Los procedimientos estadisticos que se
emplearan para el contraste de hipotesis seran la estadistica descriptiva y la

estadistica inferencial.

Los datos que se obtuvieron posterior al levantamiento de informacién pasaron a
ser procesado en el software SPSS V.26, con el objetivo de realizar la identificacion
y diagndstico de las variables planteadas, de la misma manera, para continuar con
el proceso se desarroll6 la prueba de normalidad con la finalidad de identificar si la

informacion cuenta con datos paramétricos o0 no paramétricos.

Finalmente, luego de todo el proceso los datos que resultaron de los estudios fueron
expresados en cuadros que detallan informacion para optimizar su comprension,

evaluando cada uno de los elementos de acuerdo a los objetivos planteados.

Aspectos éticos: De acuerdo con los parametros se encuentran establecidos
aspectos para el tratamiento de las investigaciones, de esta manera tenemos
Autonomia, porque reconoce el derecho de las personas a ejercer control sobre

su propia vida y cuerpo, en el ambito de la investigacion, este principio implica
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obtener un consentimiento informado adecuado de los participantes, asegurandose
de que comprendan los detalles del estudio, sus riesgos y beneficios, y tengan la
libertad de decidir participar o retirarse sin coercién. Beneficencia, debido a que
implica la promocion activa del bienestar, la prevencion de dafios y la maximizacion
de los resultados positivos, teniendo en cuenta los valores y preferencias del
individuo involucrado. No maleficencia, porque subraya el nivel de responsabilidad
de los investigadores de evitar la causacion deliberada de dafio y de priorizar el
bienestar y la seguridad de los individuos implicados. Justicia, debido a que
distribuir los beneficios y cargas de manera justa, asegurando que los recursos y
oportunidades estén disponibles de manera equitativa para todos, sin
discriminacion injusta a los participantes del estudio. Derecho, se explor6 como
estos principios rectores influyen en la interpretacion y aplicacion del derecho, asi
como su papel crucial en la consolidacion del Estado de derecho y en la proteccion

de los derechos fundamentales.
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[ll. RESULTADOS

Identificar el nivel de las competencias laborales en trabajadores municipales,
Morales — 2024.

Tabla 1

Nivel de las dimensiones de competencias laborales.

Dimension / _
_ Nivel Rango f %
variable
Bajo 6-14 1 3%
Medio 15-22 6 15%
Conocimientos
técnicos Alto 23-30 33 82%
Total 40 100%
Bajo 6-14 1 3%
Medio 15-22 6 15%
Habilidades técnicas
Alto 23-30 33 82%
Total 40 100%
Bajo 8-19 1 3%
Medio 20-29 9 22%
Habilidades
interpersonales Alto 30-40 30 75%
Total 40 100%
Bajo 20-47 1 3%
Competencias Medio 48-73 4 10%
laborales
Alto 74-100 35 87%
Total 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad de Morales



Interpretacion

En la tabla 1, luego de evaluar a 40 individuos revela que un 82% posee altos
niveles tanto en conocimientos técnicos como en habilidades técnicas, mientras
gue solo un 3% tiene niveles bajos en estas areas; en cuanto a las habilidades
interpersonales, el 75% corresponde un alto nivel y el 22% un medio, con un 3%
bajo; respecto a las competencias laborales, el 87% un alto nivel, el 10% un nivel
medio, y solo el 3% bajo, finalmente las competencias laborales, se perciben al
87% con un nivel alto, mientras que un 10% lo menciona con un nivel medio y un
3% con un nivel bajo; en general gran parte de los individuos posee altos niveles
en conocimientos técnicos, habilidades técnicas, habilidades interpersonales y
competencias laborales, esto sugiere que la poblacién estudiada esta bien
preparada en términos de las habilidades y conocimientos evaluados, los niveles
bajos en cada dimension son minimos, lo que resalta una tendencia general hacia

altos estandares en estos aspectos.
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Evaluar el nivel de la gestion administrativa en trabajadores municipales, Morales

—2024.

Tabla 2

Nivel de las dimensiones de gestion administrativa

Dimension / _
) Nivel Rango f %
variable
Bajo 8-19 1 3%
Medio 20-29 5 12%
Servicio al
ciudadano Alto 30-40 34 85%
Total 40 100%
Bajo 8-19 1 3%
Medio 20-29 6 15%
Sistemas
funcionales Alto 30-40 33 82%
Total 40 100%
Bajo 8-19 0 0%
Medio 20-29 12 30%
Politica inclusiva
Alto 30-40 28 70%
Total 40 100%
Bajo 20-47 1 3%
Gestion Medio 48-73 6 15%
administrativa
Alto 74-100 33 83%
Total 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad de Morales
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Interpretacion

En la tabla 2, luego de patrticipar en la aplicacion del cuestionario el grupo de 40
individuos mostré que, en términos de servicio al ciudadano, un 85% alcanz6
niveles altos, mientras que solo un 3% se ubico en niveles bajos; para la sistemas
funcionales, un 82% obtuvo niveles altos y un 3% bajos; en cuanto a los politica
inclusiva, el 70% se situd en niveles altos y el 30% en niveles medios, sin registros
en niveles bajos; finalmente, en la gestion administrativa, el 83% alcanzo niveles
altos, el 15% medios y solo el 3% bajos; cabe mencionar que, la mayoria de los
individuos demostré altos niveles de desempefio en todas las dimensiones

evaluadas, destacando especialmente en las dos primeras dimensiones.

Analizar la relacion entre las dimensiones de las competencias laborales y la

gestién administrativa.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Competencias laborales ,156 40 ,015
Conocimientos técnicos ,162 40 ,010
Habilidades técnicas ,153 40 ,020
Habilidades interpersonales ,133 40 ,073
Gestion administrativa ,098 40 ,200"
Servicio al ciudadano ,164 40 ,008
Sistemas funcionales ,130 40 ,087
Politica inclusiva ,105 40 ,200"

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Teniendo en cuenta que la muestra estd compuesta por 40 elementos, se calcul6
a través de Shapiro-Wilk. Con una Sig. de la variable competencias laborales p =
0.015 y de la variable gestion administrativa p = 0.200, que deja en evidencia la
distribucion normal de los datos, por lo que se considera trabajar con el coeficiente
de Pearson en el procedimiento estadistico.
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Tabla 4

Correlacion entre las dimensiones de las competencias laborales y la gestion administrativa

Conocimientos Habilidades Habilidades Gestion
técnicos técnicas interpersonales  administrativa
Conocimientos técnicos Correlacion de Pearson 1 917" ,798™ , 740"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40
Habilidades técnicas Correlacién de Pearson 917" 1 ,806™ 748"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40
Habilidades Correlacién de Pearson ,798™ ,806™ 1 7727
interpersonales Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40
Gestion administrativa  Correlacion de Pearson ,740™ ,748™ 727 1
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

En la tabla 4, como resultados del analisis se determind una correlacion positiva,
en la dimensién conocimientos técnicos y la variable gestiébn administrativa de 0,740
(p = 0.000), de la misma forma la dimension habilidades técnicas y la segunda
variable presentan una correlacion positiva muy fuerte y significativa de 0,748 (p =
0,000), finalmente tenemos la dimension habilidades interpersonales presentan una
correlacién positiva de 0,772 (p=0,000). En lo que respecta se menciona: Existe

relacion entre las dimensiones de competencias laborales y gestion administrativa.

Figura 1

Dispersion y coeficiente de determinacion (R?) entre gestién administrativa y
conocimientos técnicos

Y=-1,73+45,33*X-0,05*X"2 R2=0,555
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad de Morales
Interpretacion

En la figura 1, con el uso de la féormula cuadratica, el coeficiente (R?=0.555),
muestra que la gestion administrativa depende un 55,50% de los conocimientos

técnicos.
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Figura 2

Dispersion y coeficiente de determinacion (R?) entre gestion administrativa y
habilidades técnicas

Y=7,64+4,46*X-0,03*X"2 R2=0,562
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad de Morales
Interpretacion

En la figura 2, con el uso de la férmula cuadrética, el coeficiente (R?=0.562), indica
gue la gestion administrativa depende un 55,50% de las habilidades técnicas.
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Figura 3

Dispersion y coeficiente de determinacion (R?) entre gestion administrativa y
habilidades interpersonales

Y=20,97+2,91*X-0,02*X*2  R2=0,601
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad de Morales
Interpretacion

En la figura 3, con el uso de la formula cuadratica, el coeficiente (R?=0.601), indica
que la gestion administrativa depende un 60,10% de las habilidades

interpersonales.
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Determinar la relacion que existe entre las competencias laborales y la gestion
administrativa en trabajadores municipales, Morales — 2024.
Tabla 5

Correlacion entre las competencias laborales y la gestion administrativa en
trabajadores municipales

Competencias Gestion
laborales administrativa

Competencias Correlaciéon de Pearson 1 ,802"
laborales Sig. (bilateral) ,000

N 40 40
Gestion Correlacion de Pearson ,802™ 1
administrativa Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En latabla 5, se obtuvieron como resultado la relacién entre competencias laborales
y gestiébn administrativa, en la que se cont6 con 40 colaboradores, se obtuvo un p
valor de 0,000 resultando una correlacién positiva muy fuerte y significativa de
0,802, por lo tanto, acepta la hipotesis principal: Existe una relacion entre las

competencias laborales y la gestion administrativa.
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Figura 4

Dispersion y coeficiente de determinacion (R?) entre gestion administrativa y
competencias laborales

Y¥=11,98+1,17*X-1,6E-3*X"2  R2=6,44
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad de Morales
Interpretacion

En la figura 4, conforme a la formula de regresion, el coeficiente de determinacién
(R?=0.644), indica que la gestion administrativa depende un 64,40% de las

competencias laborales.
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IV. DISCUSION

A continuacion, en lo que respecta el objetivo especifico 1: Identificar el nivel de
las competencias laborales en trabajadores municipales, Morales — 2024, en los
cuales se encuentran contenidos en la tabla 1, revela que un 82% posee altos
niveles tanto en conocimientos técnicos como en habilidades técnicas, mientras
qgue solo un 3% tiene niveles bajos en estas areas; en cuanto a las habilidades
interpersonales, el 75% se encuentra en el nivel alto y el 22% medio, con un 3% en
el nivel bajo; respecto a las competencias laborales, el 87% muestra un alto nivel,
el 10% un nivel medio, y solo el 3% un nivel bajo, finalmente las competencias
laborales, se perciben al 87% con un nivel alto, mientras que un 10% lo menciona

con un nivel medio y un 3% con un nivel bajo.

En general la informacién evidencia que los individuos poseen altos niveles en
conocimientos técnicos, habilidades técnicas, habilidades interpersonales y
competencias laborales, esto sugiere que la poblacién estudiada esta bien
preparada en términos de las habilidades y conocimientos evaluados, los niveles
bajos en cada dimension son minimos, lo que resalta una tendencia general hacia
altos estandares en estos aspectos. Segun los autores Chang et al. (2024),
Huamani et al. (2024) y Pacheco (2022), subrayaron el orden crucial de las
competencias laborales parten de la salvaguardia de los intereses de las
instituciones estatales, este mecanismo no solo asegurd la proteccién de los
recursos, sino que también garantizO la contratacion de personal idéneo, la
implementacion de controles internos robustos permitié verificar que los candidatos
poseyeran todas las competencias necesarias para desempefar adecuadamente

sus funciones en la gestién administrativa.

A lo largo de la investigacion, se comprendio la importancia fundamental que tienen
las competencias laborales en la salvaguardia de los intereses de las instituciones
estatales, la implementacion de controles internos referente a los perfiles de
personal no solo asegura la proteccion de los recursos, sino que también garantiza
la contratacion de personal idéneo, este proceso de verificacion de competencias
es esencial para asegurarse de que los candidatos posean todas particularidades

necesarias para ejercer de forma adecuada en la gestion administrativa, la
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eficiencia y la transparencia dependen en gran medida de la adecuada seleccion y
evaluacion del personal, al reflexionar sobre los resultados obtenidos, se evidencia
que una administracion publica mas eficiente no solo mejora el desempefio
operativo de las instituciones, la prevencion de irregularidades y la mejora de la
eficiencia operativa son, sin duda, objetivos cruciales que se logran a través de la

adecuada implementacion de estos controles.

De la misma manera para detallar el objetivo especifico 2: Evaluar el nivel de la
gestion administrativa en trabajadores municipales, Morales — 2024, que se
encuentra en la tabla 2, luego de participar en la aplicacion del cuestionario el grupo
de 40 individuos mostr6 que, en términos de servicio al ciudadano, un 85% alcanzé
niveles altos, mientras que solo un 3% se ubicO en niveles bajos; para sistemas
funcionales, un 82% obtuvo niveles altos y un 3% bajos; en cuanto a los politica
inclusiva, el 70% se situ6 en niveles altos y el 30% en niveles medios, sin registros
en niveles bajos; finalmente, en la gestion administrativa, el 83% alcanzo niveles
altos, el 15% medios y solo el 3% bajos; cabe mencionar que, la mayoria de los
individuos demostré altos niveles de desempefio en todas las dimensiones

evaluadas, destacando especialmente la importancia del recuso hidrico.

En contraste con los autores Veronesi et al., (2023), Aravinda et al. (2024), Baylon
et al. (2024), quienes abordaron el proceso de corporatizacion de los servicios
publicos, dando lugar a nuevas formas organizativas mas auténomas, centradas
principalmente en mejorar las capacidades de las instituciones gubernamentales y
sefialaron que aun se tiene un conocimiento sorprendentemente limitado sobre las
implicaciones de este proceso, para abordar esta preocupacion, se basaron en la
literatura sobre intensidad administrativa para formular hipétesis sobre la probable
relacion entre la corporatizacion y las inversiones en gestion y administracion, asi
como las consecuencias de estas inversiones para el desempefio institucional, el
estudio de estas relaciones fue crucial para comprender las verdaderas

repercusiones de las reformas administrativas en el desempefio institucional.
Cabe mencionar que es evidente que la corporatizacién de los servicios publicos

ha impulsado reformas significativas, orientadas a mejorar la autonomia y eficiencia

de las instituciones gubernamentales, sin embargo, el conocimiento limitado sobre
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las implicaciones de estas reformas subraya la necesidad de una evaluacion mas
profunda de sus efectos reales en el desempefio institucional; en conjunto, estas
investigaciones sugieren que mientras las reformas estructurales son importantes,
el verdadero impacto en el desempefio institucional dependera de una serie de
factores, incluyendo la calidad de la gestion administrativa y la adecuacion de las
inversiones realizadas, la combinacién de estudios tedricos y evaluaciones
empiricas proporciona una vision mas completa y nos invita a seguir explorando
como optimizar las reformas para lograr una mayor eficiencia y efectividad en la
administracion publica.

En cuanto al objetivo especifico 3: Analizar la relacion entre las dimensiones de
las competencias laborales y la gestiébn administrativa en trabajadores municipales,
Morales — 2024, que se encuentra expresada en la tabla 4, se apreciéo una
correlacién, en la dimensibn conocimientos técnicos y la variable gestion
administrativa de 0,740 (p=0.000), de la misma forma la dimension habilidades
técnicas y la segunda variable presentan una correlacion positiva muy fuerte y
significativa de 0,748 (p=0,000), finalmente tenemos la dimensién habilidades
interpersonales presentan una correlacion positiva muy fuerte y significativa de
0,772 (p=0,000). Por lo tanto, acepta la hipotesis alterna: Existe relacion entre las

dimensiones de competencias laborales y gestiébn administrativa.

En contraste con Lin et al. (2024), Stukalina & Zervina (2024) y Sato (2023)
resaltaron que la modernizacion de los procesos gubernamentales tiene un impacto
positivo en la sociedad al facilitar una administracion mas eficiente de dichos
procesos, esta modernizacion elevo el desempefio de los funcionarios publicos,
aumentando su valor y promoviendo niveles de vida 6ptimos para la poblacion, no
obstante, en los paises sudamericanos, este proceso enfrenta numerosos desafios,
entre los cuales los altos niveles de corrupcion son especialmente prevalentes, la
corrupcion entre los funcionarios publicos obstaculiza el progreso de las reformas
necesarias, perpetuando ineficiencias y socavando la confianza publica en las
instituciones, a pesar de estos desafios, la gestion publica en la region esta en una
transicion crucial que busca abordar y mitigar estos aspectos negativos. Uno de los
principales objetivos de esta transicion es combatir el exceso de tramites

burocraticos, que solo ralentizan los procesos administrativos.
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La corrupcion entre los funcionarios publicos no solo obstaculiza el progreso de las
reformas necesarias, sino que perpetla ineficiencias y socava la confianza publica
en las instituciones, esta desconfianza es un obstaculo critico que dificulta la
implementacion de mejoras administrativas y la adopcién de tecnologias modernas
que podrian agilizar los procesos, a pesar de estos retos, la gestion publica en la
region se encuentra en una transicidon crucial, esta transicion busca no solo
modernizar los procesos, sino también combatir el exceso de trdmites burocraticos
que ralentizan la administracion y generan frustracion entre los ciudadanos, reducir
la burocracia es esencial para que las reformas tengan un impacto real y tangible,
por tanto, no solo debe enfocarse en la adopcion de nuevas tecnologias, sino
también en la implementacién de practicas transparentes y eficientes que restauren

la confianza del publico en sus instituciones.

En relacion a los analisis de regresion lineal segun los resultados de las figuras 1,
2 y 3, basados en la férmula de regresién lineal, se observa que el coeficiente de
determinacion (R2) muestra que la gestion administrativa esta influenciada en un
55,50% por los conocimientos técnicos segun la figura 1, un 55,50% por las
habilidades técnicas segun la figura 2, y en un 60,10% por los incrementos tarifarios
segun la figura 3, esto sugiere que estos factores tienen un impacto significativo en
la gestion administrativa, destacando la importancia de cada uno en diferentes
contextos de estudio; Estos hallazgos subrayan la importancia critica de cada uno
de estos factores en la configuracion y el éxito de la gestidbn administrativa,
resaltando como diferentes contextos pueden influir en la ponderacién de estos
elementos clave.

En contraste con los autores Song & Xu (2024) y Fahad (2023) quienes exploraron
su papel como impulsores de cambios positivos en el ambito publico mediante un
analisis exhaustivo, observando que la introduccién de tecnologias avanzadas
optimiza considerablemente los procedimientos administrativos en las entidades
gubernamentales, sus investigaciones destacan que la integracion de las TIC no
solo acelera las operaciones cotidianas, sino que también potencia la eficacia de
los servicios publicos, ademas, enfatizan la necesidad crucial de establecer marcos
normativos sélidos para salvaguardar la integridad de la informacién manejada por

estas instituciones, la gestion administrativa y la adopcion de tecnologias
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emergentes emergen como elementos clave en la modernizacion del sector publico,

promoviendo una administracion mas eficiente y orientada al ciudadano.

El andlisis destaca la necesidad critica de establecer marcos normativos sélidos
para proteger la integridad de la informacion manejada por las instituciones
publicas, asegurando asi una gestion transparente y responsable, en este contexto,
la gestion administrativa moderna no solo se enfrenta al desafio de mejorar la
eficacia operativa, sino que también debe adaptarse agilmente a un entorno digital
en constante evolucion para satisfacer las demandas cambiantes de los
ciudadanos, la convergencia de estas ideas apunta hacia un futuro donde la
tecnologia no solo es un medio para alcanzar objetivos administrativos, sino un
motor transformador que impulsa una administracion mas eficiente, accesible y

centrada en las necesidades reales de la comunidad.

Finalmente, el objetivo general: Determinar la relacibn que existe entre las
competencias laborales y la gestiébn administrativa en trabajadores municipales,
Morales — 2024, que se encuentra inmerso en la tabla 5, se evidencia la correlacion
entre las variables competencias laborales y gestion administrativa, luego de la
aplicacién del instrumento en el que manifestaron su apreciacién 40 colaboradores,
se obtuvo un p valor de 0,000 resultando una correlacion positiva muy fuerte y
significativa de 0,802, por lo tanto, acepta la hipétesis principal: Existe una relacion
entre las competencias laborales y la gestion administrativa. En contraste con los
autores Handoko et al. (2024) y Robinson (2023), que destacaron la relevancia de
esta transformacion tanto para satisfacer las demandas de la ciudadania como para
cumplir con las aspiraciones de los gobernantes, ambos estudios enfatizaron que
la modernizacion, junto con una amplia gama de competencias laborales entre los
funcionarios, es crucial para estructurar eficazmente el aparato estatal, esta
transformacion permite que los procedimientos administrativos se ajusten
continuamente a los nuevos requerimientos y necesidades de la poblacion, como
resultado, concluyen que es esencial contar con herramientas de gestion efectivas
para abordar problemas especificos en la administracion publica, lo que

garantizaria una gestion mas eficiente y receptiva.

Por otra parte, se trata de un cambio cultural y estructural profundo que requiere un

enfoque integral, las competencias laborales de los funcionarios son esenciales,
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pero igualmente importante es la capacidad de los gobiernos para crear y mantener
herramientas de gestion eficaces que puedan adaptarse a problemas especificos,
ademas, la modernizacion debe ser inclusiva y equitativa, garantizando que todos
los sectores de la sociedad se beneficien por igual de las mejoras en la
administracion publica, esto implica no solo la adopcién de nuevas tecnologias, sino
también la implementacién de politicas que promuevan la capacitacién continua de
los empleados publicos y la seguridad cibernética, la resistencia al cambio, la falta
de recursos y la desigualdad en el acceso a la tecnologia son obstaculos
significativos que deben abordarse con estrategias bien planificadas, en ultima
instancia, la modernizacion del sector publico debe ser vista como un proceso
continuo y multifacético que, si se maneja correctamente, puede conducir a una
administracion mas eficiente, receptiva y centrada en el ciudadano, mejorando asi
la calidad de vida de la poblacién y fortaleciendo la confianza en las instituciones

gubernamentales.
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V. CONCLUSIONES

Existe una relacion positiva muy fuerte y significativa entre competencias laborales
y gestion administrativa puesto que el coeficiente de correlacién de Pearson tuvo
un resultante de 0,802 con un p valor de 0,000, por lo tanto, es evidente la

importancia de contar con personal experto para mejorar la gestion administrativa.

El nivel de las dimensiones de la variable competencias laborales revela que un
82% posee altos niveles tanto en conocimientos técnicos, mientras que solo un 3%
tiene niveles bajos; en cuanto a las habilidades interpersonales, el 75% se
encuentra en el nivel alto y el 22% en el nivel medio, con un 3% en el nivel bajo;
respecto a las competencias laborales, el 87% muestra un alto nivel, el 10% un
nivel medio, y solo el 3% un nivel bajo, finalmente las competencias laborales, se
perciben al 87% con un nivel alto, mientras que un 10% lo menciona con un nivel
medio y un 3% con un nivel bajo; por lo tanto, los datos indican que la mayoria de
los individuos posee altos niveles de competencias laborales sugiriendo la buena

preparacion de la poblacién estudiada.

El nivel de las dimensiones de gestidn administrativa en términos de servicio al
ciudadano, un 85% alcanzé niveles altos, mientras que solo un 3% se ubicé en
niveles bajos; para los sistemas funcionales, un 82% obtuvo alto nivel y un 3% bajo;
en cuanto a la politica inclusiva, el 70% se situ6 en niveles altos y el 30% en niveles
medios; finalmente, en la gestion administrativa, el 83% alcanzo niveles altos, el
15% medios y solo el 3% bajos; cabe mencionar que, la mayoria de los individuos

demostro altos niveles de desempefio en todas las dimensiones evaluadas.

Existe una relacion entre las dimensiones de competencias laborales y gestion
administrativa, la cual se evidencia con una correlacion positiva muy fuerte y
significativa, en la dimension conocimientos técnicos y la variable gestion
administrativa de 0,740 (p = 0.000), para la dimensién habilidades técnicas
presenta una correlacion positiva muy fuerte y significativa de 0,748 (p = 0,000),
finalmente las habilidades interpersonales presentan una correlacion positiva muy
fuerte y significativa de 0,772 (p = 0,000), demostrando la importancia de las

competencias a nivel profesional para una adecuada gestién administrativa.
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VI. RECOMENDACIONES

Al gerente de la Municipalidad de Morales, dinamizar espacios para el crecimiento
profesional, promoviendo la participacién en cursos vy talleres, para reforzar los

conocimientos relacionados a los procedimientos administrativos de la entidad.

Al gerente jefe de personal de la Municipalidad de Morales, evaluar de manera
permanente las competencias laborales y profesionales de los trabajadores a fin de
realizar la deteccion temprana de deficiencias que puedan intervenir en los

procesos de gestion.

Al gerente de la Municipalidad de Morales, evaluar los procedimientos
administrativos actuales con la finalidad de optimizar los procedimientos mejorando

la fluidez de los trdmites que se realizan en la municipalidad.

Al gerente de la Municipalidad de Morales, promover espacios para evaluar los
procedimientos administrativos actuales, a fin de identificar las deficiencias en la

gestion.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

. S Definicion . . . Escalade
Variables Definicion conceptual ; Dimensiones Indicadores L
operacional medicién
Conocimientos Experiencia laboral.
Conjunto de habilidades, | Son indicadores tecnicos Participacion en proyectos.
conocimientos, aptitudes y | especificos y Logros alcanzados.
comportamientos que una persona | medibles para evaluar L . o
X ~ Habilidades Eficiencia en la ejecucioén de tareas. .
V1: Competencias necesita para desempefarse de | el progreso y DIlG Ordinal
Iabbralesp manera eficaz en un puesto de | resultados segln los tecnicas Uso de herramientas tecnoldgicas.
trabajo  especifico. ~ Estas | objetivos ) Pensamiento critico.
competencias pueden variar segun | institucionales. Sera . )
el tipo de trabajos (Mendoza et al., | medida a través de un o Comunicacion efectiva.
2023). cuestionario. _ Habilidades Empatia y comprension.
interpersonales y ) ]
Colaboracion y trabajo en equipo.
Resoluciéon de conflictos.
Normatividad.
S_erwuo al Asistencia Técnica.
. ciudadano o
_ Implica - la Seguimiento.
Es el conjunto de procesos, | implementacion Asistencia al usuario
actividades y estrategias llevadas a | concreta de procesos :
cabo en una organizaciéon con el fin | y  précticas que Perfil idoneo de personal.
V2: C_Se_‘stlon_ de planificar, organizar, _dl_rlglr y |nvolugran el servicio Slstemas Asignacién de funciones. Ordinal
Administrativa controlar los recursos y actividades | a  ciudadano, el funcionales

para lograr eficientemente los
objetivos establecidos (Pacheco,
2022)

sistema de funciones
y la politica inclusiva.
Sera medida a través
de un cuestionario

Sistema electronico.
Orientacion al usuario.

Politica inclusiva

Participacion abierta.
Transparencia en los procesos.
Procedimientos técnicos.
Accesibilidad a los discapacitados.




Anexo 2: Matriz de Consistencia

Titulo: Competencias laborales y gestion administrativa en trabajadores municipales, Morales - 2024.

Formulacion del Objetivos Hipotesis Técnicae
problema Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
PG: ¢Cudl es la relacion | Determinar la relacion que existe | Hi: Existe relacién entre las competencias
entre las competencias | entre las competencias laborales y | laborales y la gestion administrativa en
laborales y la gestion |la gestibon administrativa en | trabajadores municipales, Morales - 2024.
administrativa en | trabajadores municipales, Morales -
trabajadores municipales, | 2024. o
Morales - 2024? Tecnica
Encuesta
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
PE1: ¢Cual es el nivel de | Identificar el nivel de las | H1: El nivel de las competencias laborales
las competencias | competencias laborales en | en trabajadores municipales, Morales - 2024, Instrumento

laborales en trabajadores
municipales, Morales -

20247

PE2: ¢Cual es el nivel de
la gestibn administrativa

en trabajadores
municipales, Morales -
20247

PE3: ¢Cual es la relacion
segun dimensiones entre
las competencias

trabajadores municipales, Morales -
2024.

Evaluar el nivel de la gestion
administrativa en trabajadores

municipales, Morales - 2024.

Analizar la relacion entre las
dimensiones de las competencias
laborales y la gestion administrativa

es alto.

H2: El nivel de la gestion administrativa en
trabajadores municipales, Morales - 2024, es
alto.

H3: Existe relacion entre las dimensiones
de las competencias laborales y la
gestion administrativa en la Municipalidad
provincial de Morales, 2024.

Cuestionario




laborales y la gestién
administrativa en
trabajadores municipales,
Morales - 20247

en trabajadores
Morales - 2024.

municipales,

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: basica
Disefio: No experimental,
cuantitativo, de corte
trasversal, descriptivo,
correlacional.

s
S

Doénde:

M = Muestra

X = Competencias laborales
Y = Gestion administrativa.
r =Relacién entre variables

La poblacién y muestra: La
poblacion 'y muestra estara
conformada por 40 trabajadores de
la Municipalidad distrital de Morales
(Fuente: Municipalidad distrital de
Morales).

Variables Dimensiones
V1. Conocimientos técnicos
Competencias | Habilidades técnicas
laborales Habilidades interpersonales
V2: Gestion Servicio al ciudadano.

administrativa

Sistemas funcionales.

Politica inclusiva




Anexo 3: Cuestionario

Cuestionario para medir las competencias laborales

Instrucciones: Estimado colaborador, el presente tiene como objetivo identificar los principales

problemas y enfoques de las competencias laborales en la Municipalidad Distrital de Morales. El

instrumento es andénimo y reservado, la informacion es sélo para uso de la investigacion. En tal

sentido, se le agradece por la informacion brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en

cuenta las siguientes opciones de respuesta:

NUNCA (N) CASI NUNCA (CN) A VECES (AV) casl (SC:E;V'PRE SIEMPRE (S)
1 2 3 4 5
° " Respuestas
. N Items P
Items CN | AV | CS

Dimension: Conocimientos técnicos

El equipo de trabajo integra a profesionales con conocimientos

01
solventes.

02 Los profes_iona}les que participan del equipo de trabajo cuentan
con experiencia.

03 Clasifican las actividades para la participacion activa de todos
los integrantes.

04 Cuenta con un equipo técnico especializado para trabajar en
los proyectos de mayor complejidad.

05 | La institucién logra los objetivos planteados.

06 Cuenta con plan de trabajo que permite enfocarse al logro de
objetivos.

Dimensién: Habilidades técnicas

07 El personal que labora tiene la capacidad de realizar su trabajo
de manera eficiente.

08 Los trabajadores forman equipos de trabajo para garantizar un
trabajo eficiente.

09 Cuenta con personal que conoce las herramientas
tecnoldgicas para un mejor desempefio.

10 Existe personal encargado de realizar actividades de
capacitacion en relacion a herramientas tecnolégicas.

1 La toma decisiones se realiza con datos debidamente
analizados.

12 Analizan las situaciones de riesgo de tal manera que se tome
las mejores decisiones

Dimension: Habilidades interpersonales

13 Existe espacios para la comunicacion efectiva entre el equipo
de trabajo.

14 Los funcionarios fomentan reuniones de coordinacion para un
trabajo articulado.

15 Se toman en cuenta las necesidades prioritarias de los
trabajadores.

16 Existe un ambiente de comprensién respecto a las dificultades

que manifiesta un colaborador.




Se realiza el trabajo de manera articulada con la participacién

17 de todos los integrantes de la institucion.

18 Existe una estrategia que permita trabajar de manera
colaborativa.

19 Resuelven los conflictos de manera pacifica entre los
trabajadores.

20 Existe.un ambiente que permita resolver conflictos de manera
armoniosa.

jGracias por su participacion!




Anexo 4: Cuestionario

Cuestionario para medir la gestion administrativa

Instrucciones: Estimado colaborador, el presente tiene como objetivo identificar los principales

problemas y enfoques de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Morales. El

instrumento es andénimo y reservado, la informacion es sélo para uso de la investigacion. En tal

sentido, se le agradece por la informacion brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en

cuenta las siguientes opciones de respuesta:

NUNCA (N) CASI NUNCA (CN) A VECES (AV) casl (SC:E;V'PRE SIEMPRE (S)
1 2 3 4 5
° . R
, N. items espuestas
Items CN | AV | CS

Dimension: Servicio al ciudadano

Cumplen de manera rigurosa con todo lo establecido de

01 acuerdo al marco normativo.

02 Promueven actividades de control para verificar el
cumplimiento de normatividad vigente.

03 Existe un area de consultas especializadas para temas
gubernamentales.

04 La. instit.ucic,'m .cuenta con personal calificado para brindar
asistencia técnica.

05 Rea}liza}'seguimiento de las actividades programadas por la
institucion.

06 Tra_b_ajo en equipo c_{ue_permita realizar seguimiento de las
actividades de la institucion.

07 Brinda asistencia a los usuarios que requieren informacion
especifica.

08 Cuent.an con personal cualificado para brindar asistencia a los
usuarios.

Dimension: Sistemas funcionales

09 Los jtrabajadores cuentan con el perfil idéneo para ejercer sus
funciones.

10 Realizan estrategias de capacitacién para mantener al equipo
con conocimientos soélidos sobre gestion.

1 Asignacion de funciones teniendo en cuenta los perfiles
profesionales.

12 Realizan rotaciones de manera frecuente para contar con
profesionales expertos para casos especificos.

13 La institucién cuenta con un sistema que permite comunicacion
con los usuarios de manera directa.

14 .Reallliza?' el monitoreo constante de los sistemas de la
institucion.

15 Orienta a los usuarios de manera oportuna sobre sus

peticiones.

16

Existe la cultura de fomento de orientacién en la institucion.




Dimension: Politica inclusiva

Los usuarios pueden participar de manera eficiente en las

17 decisiones de la institucion.

18 Cuentan con estrategias de participacion activa para garantizar
decisiones consensuadas.

19 | Respetan los procedimientos para garantizar la transparencia.

20 Fomentan la participacion trasparente en los diferentes
procesos de la institucién.

21 Cuen.tan c9n _ procedimientos definidos para resolver
cuestiones técnicas.

20 Existen documentos de gestion que permitan orientar sobre las
acciones de la institucion.

23 Las personas con discapacidad pueden acceder a los
diferentes servicios de la entidad.

o4 Tienen espacios adecuados para la atencién de personas con

discapacidad.

iGracias por su participacion!




Anexo 5: Evaluacion de juicio de expertos

Matriz de validacion del cuestionario de la variable competencias laborales

Definicion de la variable: Conjunto de habilidades, conocimientos, aptitudes vy
comportamientos que una persona necesita para desempefiarse de manera eficaz en
un puesto de trabajo especifico. Estas competencias pueden variar segun el tipo de
trabajos (Mendoza et al., 2023)

Dimensiones

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa-
cion

Conocimientos
técnicos

Experiencia
laboral

El equipo de trabajo
integra a
profesionales con
conocimientos
solventes.

Los profesionales que
participan del equipo
de trabajo cuentan
con experiencia.

Participacion en
proyectos

Clasifican las
actividades para la
participacion activa
de todos los
integrantes.

Cuenta con un equipo
técnico especializado
para trabajar en los
proyectos de mayor
complejidad.

Logros
alcanzados

La institucion logra
los objetivos
planteados.

Cuenta con plan de
trabajo que permite
enfocarse al logro de
objetivos.

Habilidades
técnicas

Eficiencia en la
ejecucion de
tareas

El personal que
labora tiene la
capacidad de realizar
su trabajo de manera
eficiente.

Los trabajadores
forman equipos de
trabajo para
garantizar un trabajo
eficiente.

Uso de
herramientas
tecnoldgicas

Cuenta con personal
gue conoce las
herramientas




tecnoldgicas para un
mejor desempeiio.

Existe personal
encargado de realizar
actividades de
capacitacion en
relacion a
herramientas
tecnoldgicas.

Pensamiento
critico

La toma decisiones
se realiza con datos
debidamente
analizados.

Analizan las
situaciones de riesgo
de tal manera que se
tome las mejores
decisiones

Habilidades
personales

Comunicacién
efectiva

Existe espacios para
la comunicacion
efectiva entre el
equipo de trabajo.

Los funcionarios
fomentan reuniones
de coordinacion para
un trabajo articulado.

Empatia 'y
comprension

Se toman en cuenta
las necesidades
prioritarias de los
trabajadores.

Existe un ambiente
de comprension
respecto a las
dificultades que
manifiesta un
colaborador.

Colaboracion y
trabajo en
equipo

Se realiza el trabajo
de manera articulada
con la participacion
de todos los
integrantes de la
institucion.

Existe una estrategia
gue permita trabajar
de manera
colaborativa.

Resoluciéon de
conflictos

Resuelven los
conflictos de manera
pacifica entre los
trabajadores.

Existe un ambiente
gue permita resolver
conflictos de manera
armoniosa.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable competencias
laborales

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de las competencias laborales
en la Municipalidad Distrital de Morales.

Nombres y apellidos del experto

Ceidith Cieza Tafur

Documento de identidad 40382343

ARos de experiencia en el area 8 afios

Maximo grado académico Mg. En Gestion Publica
Nacionalidad Peruana

Institucion

Independiente

Cargo

Contador Publico

NUmero telefénico

920047211

Firma

L A8-85% CCPSM _

Fecha

01/06/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable gestion administrativa

Definicion de la variable: Es el conjunto de procesos, actividades y estrategias llevadas
a cabo en una organizacion con el fin de planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos y actividades para lograr eficientemente los objetivos establecidos (Pacheco,

2022)

Dimensiones

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa-
cion

Servicio al
ciudadano

Normatividad

Cumplen de manera
rigurosa con todo lo
establecido de
acuerdo al marco
normativo.

Promueven
actividades de
control para verificar
el cumplimiento de

normatividad vigente.

Asistencia
técnica

Existe un area de
consultas
especializadas para
temas
gubernamentales.

La institucién cuenta
con personal
calificado para
brindar asistencia
técnica.

Seguimiento

Realiza seguimiento
de las actividades
programadas por la
institucion.

Trabajo en equipo
que permita realizar
seguimiento de las
actividades de la
institucion.

Asistencia al
usuario

Brinda asistencia a
los usuarios que
requieren
informacion
especifica.

Cuentan con
personal cualificado
para brindar
asistencia a los
usuarios.

Sistemas
funcionales

Perfil idéneo de
personal

Los trabajadores
cuentan con el perfil
idéneo para ejercer
sus funciones.




Realizan estrategias
de capacitacion para
mantener al equipo
con conocimientos
sélidos sobre
gestion.

Asignacion de
funciones

Asignacion de
funciones teniendo
en cuenta los perfiles
profesionales.

Realizan rotaciones
de manera frecuente
para contar con
profesionales
expertos para casos
especificos.

Sistema
electrénico

La institucién cuenta
con un sistema que
permite
comunicaciéon con los
usuarios de manera
directa.

Realiza el monitoreo
constante de los
sistemas de la
institucion.

Orientacion al
usuario

Orienta a los
usuarios de manera
oportuna sobre sus
peticiones.

Existe la cultura de
fomento de
orientaciéon en la
institucion.

Politica
inclusiva

Participacion
abierta

Los usuarios pueden
participar de manera
eficiente en las
decisiones de la
institucion.

Cuentan con
estrategias de
participacion activa
para garantizar
decisiones
consensuadas.

Transparencia
en los procesos

Respetan los
procedimientos para
garantizar la
transparencia.

Fomentan la
participacion
trasparente en los
diferentes procesos
de la institucién.

Procedimientos
técnicos

Cuentan con
procedimientos
definidos para
resolver cuestiones
técnicas.




Existen documentos
de gestion que
permitan orientar 5 5 5 5
sobre las acciones
de la institucion.

Las personas con
discapacidad pueden

acceder a los 5 5 5 5
Accesibilidad a diferentes servicios
los de la entidad.

discapacitados

Tienen espacios
adecuados para la
atencion de personas
con discapacidad.

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable gestién
administrativa

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Morales.

Nombres y apellidos del experto

Ceidith Cieza Tafur

Documento de identidad 40382343

Afios de experiencia en el area 8 afios

Maximo grado académico Mg. En Gestién Puablica
Nacionalidad Peruana

Institucion

Independiente

Cargo

Contador Publico

NUmero telefénico

920047211

Firma

L A8-881 COPSM

Fecha

01/06/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable competencias laborales

Definicion de la variable: Conjunto de habilidades, conocimientos, aptitudes vy
comportamientos que una persona necesita para desempefiarse de manera eficaz en
un puesto de trabajo especifico. Estas competencias pueden variar segun el tipo de
trabajos (Mendoza et al., 2023)

Dimensiones

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa-
cion

Conocimientos
técnicos

Experiencia
laboral

El equipo de trabajo
integra a
profesionales con
conocimientos
solventes.

Los profesionales que
participan del equipo
de trabajo cuentan
con experiencia.

Participacion en
proyectos

Clasifican las
actividades para la
participacion activa
de todos los
integrantes.

Cuenta con un equipo
técnico especializado
para trabajar en los
proyectos de mayor
complejidad.

Logros
alcanzados

La institucion logra
los objetivos
planteados.

Cuenta con plan de
trabajo que permite
enfocarse al logro de
objetivos.

Habilidades
técnicas

Eficiencia en la
ejecucion de
tareas

El personal que
labora tiene la
capacidad de realizar
su trabajo de manera
eficiente.

Los trabajadores
forman equipos de
trabajo para
garantizar un trabajo
eficiente.

Uso de
herramientas
tecnoldgicas

Cuenta con personal
gue conoce las
herramientas
tecnolégicas para un
mejor desemperio.

Existe personal
encargado de realizar
actividades de




capacitacién en
relacion a
herramientas
tecnoldgicas.

Pensamiento
critico

La toma decisiones
se realiza con datos
debidamente
analizados.

Analizan las
situaciones de riesgo
de tal manera que se
tome las mejores
decisiones

Habilidades
personales

Comunicacion
efectiva

Existe espacios para
la comunicacién
efectiva entre el
equipo de trabajo.

Los funcionarios
fomentan reuniones
de coordinacién para
un trabajo articulado.

Empatia 'y
comprension

Se toman en cuenta
las necesidades
prioritarias de los
trabajadores.

Existe un ambiente
de comprensién
respecto a las
dificultades que
manifiesta un
colaborador.

Colaboracion y
trabajo en
equipo

Se realiza el trabajo
de manera articulada
con la participacion
de todos los
integrantes de la
institucion.

Existe una estrategia
gue permita trabajar
de manera
colaborativa.

Resolucion de
conflictos

Resuelven los
conflictos de manera
pacifica entre los
trabajadores.

Existe un ambiente
gue permita resolver
conflictos de manera
armoniosa.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable competencias
laborales

Objetivo del instrumento

Medir las competencias laborales en la
municipalidad Distrital de Morales

Nombres y apellidos del experto

Dr. Alfonso Isuiza Pérez

Documento de identidad

01119950

ARos de experiencia en el area

15 afos, como metoddlogo

Méximo grado académico

Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad

Nacionalidad

Peruano

Institucion I.E 0094 “Shilcayo”
Cargo Director
Numero telefénico 942817019

Firma

De. GESTION PUBLICA Y GOBERNABLLIDAD
CPPe: 934719

Fecha

01/06/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable gestion administrativa

Definicion de la variable: Es el conjunto de procesos, actividades y estrategias llevadas
a cabo en una organizacion con el fin de planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos y actividades para lograr eficientemente los objetivos establecidos (Pacheco,

2022)

Dimensiones

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa-
cion

Servicio al
ciudadano

Normatividad

Cumplen de manera
rigurosa con todo lo
establecido de
acuerdo al marco
normativo.

Promueven
actividades de
control para verificar
el cumplimiento de

normatividad vigente.

Asistencia
técnica

Existe un area de
consultas
especializadas para
temas
gubernamentales.

La institucién cuenta
con personal
calificado para
brindar asistencia
técnica.

Seguimiento

Realiza seguimiento
de las actividades
programadas por la
institucion.

Trabajo en equipo
que permita realizar
seguimiento de las
actividades de la
institucion.

Asistencia al
usuario

Brinda asistencia a
los usuarios que
requieren
informacion
especifica.

Cuentan con
personal cualificado
para brindar
asistencia a los
usuarios.

Sistemas
funcionales

Perfil idéneo de
personal

Los trabajadores
cuentan con el perfil
idéneo para ejercer
sus funciones.




Realizan estrategias
de capacitacion para
mantener al equipo
con conocimientos
sélidos sobre
gestion.

Asignacion de
funciones

Asignacion de
funciones teniendo
en cuenta los perfiles
profesionales.

Realizan rotaciones
de manera frecuente
para contar con
profesionales
expertos para casos
especificos.

Sistema
electrénico

La institucién cuenta
con un sistema que
permite
comunicaciéon con los
usuarios de manera
directa.

Realiza el monitoreo
constante de los
sistemas de la
institucion.

Orientacion al
usuario

Orienta a los
usuarios de manera
oportuna sobre sus
peticiones.

Existe la cultura de
fomento de
orientaciéon en la
institucion.

Politica
inclusiva

Participacion
abierta

Los usuarios pueden
participar de manera
eficiente en las
decisiones de la
institucion.

Cuentan con
estrategias de
participacion activa
para garantizar
decisiones
consensuadas.

Transparencia
en los procesos

Respetan los
procedimientos para
garantizar la
transparencia.

Fomentan la
participacion
trasparente en los
diferentes procesos
de la institucién.

Procedimientos
técnicos

Cuentan con
procedimientos
definidos para
resolver cuestiones
técnicas.




Existen documentos
de gestion que
permitan orientar 4 5 5 5
sobre las acciones
de la institucion.

Las personas con
discapacidad pueden

acceder a los 5 5 5 5
Accesibilidad a diferentes servicios
los de la entidad.

discapacitados

Tienen espacios
adecuados para la
atencion de personas
con discapacidad.

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable gestion
administrativa

Objetivo del instrumento

Medir la gestién administrativa en la
municipalidad Distrital de Morales

Nombres y apellidos del experto

Dr. Alfonso Isuiza Pérez

Documento de identidad

01119950

Afios de experiencia en el area

15 afos, como metoddlogo

Maximo grado académico

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Nacionalidad

Peruano

Institucion I.E 0094 “Shilcayo”
Cargo Director
Numero telefénico 942817019

Firma

Fecha

01/06/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable competencias laborales

Definicion de la variable: Conjunto de habilidades, conocimientos, aptitudes y
comportamientos que una persona necesita para desempefiarse de manera eficaz en
un puesto de trabajo especifico. Estas competencias pueden variar segun el tipo de
trabajos (Mendoza et al., 2023)

Dimensiones

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa-
cion

Conocimientos
técnicos

Experiencia
laboral

El equipo de trabajo
integra a
profesionales con
conocimientos
solventes.

Los profesionales que
participan del equipo
de trabajo cuentan
con experiencia.

Participacion en
proyectos

Clasifican las
actividades para la
participacion activa
de todos los
integrantes.

Cuenta con un equipo
técnico especializado
para trabajar en los
proyectos de mayor
complejidad.

Logros
alcanzados

La institucion logra
los objetivos
planteados.

Cuenta con plan de
trabajo que permite
enfocarse al logro de
objetivos.

Habilidades
técnicas

Eficiencia en la
ejecucion de
tareas

El personal que
labora tiene la
capacidad de realizar
su trabajo de manera
eficiente.

Los trabajadores
forman equipos de
trabajo para
garantizar un trabajo
eficiente.

Uso de
herramientas
tecnoldgicas

Cuenta con personal
gue conoce las
herramientas
tecnolégicas para un
mejor desemperio.

Existe personal
encargado de realizar
actividades de




capacitacién en
relacion a
herramientas
tecnoldgicas.

Pensamiento
critico

La toma decisiones
se realiza con datos
debidamente
analizados.

Analizan las
situaciones de riesgo
de tal manera que se
tome las mejores
decisiones

Habilidades
personales

Comunicacion
efectiva

Existe espacios para
la comunicacién
efectiva entre el
equipo de trabajo.

Los funcionarios
fomentan reuniones
de coordinacién para
un trabajo articulado.

Empatia 'y
comprension

Se toman en cuenta
las necesidades
prioritarias de los
trabajadores.

Existe un ambiente
de comprensién
respecto a las
dificultades que
manifiesta un
colaborador.

Colaboracion y
trabajo en
equipo

Se realiza el trabajo
de manera articulada
con la participacion
de todos los
integrantes de la
institucion.

Existe una estrategia
gue permita trabajar
de manera
colaborativa.

Resolucion de
conflictos

Resuelven los
conflictos de manera
pacifica entre los
trabajadores.

Existe un ambiente
gue permita resolver
conflictos de manera
armoniosa.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable competencias
laborales

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de las competencias laborales
en la Municipalidad Distrital de Morales.

Nombres y apellidos del experto

Pérez Meza, Fiorella Vanessa

Documento de identidad 44396754

ARos de experiencia en el area 10 afos

Maximo grado académico Maestra en Gestion Publica
Nacionalidad Peruana

Institucion Laniakea Asesores y Consultores S.A.C
Cargo Gerente General

NUmero telefénico

938288078

Firma

CPC Finnﬂa anessa Pérez Meza
Maestra en Gestidn Pablica
MAT. 19 - 2149

Fecha

01/06/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable gestion administrativa

Definicion de la variable: Es el conjunto de procesos, actividades y estrategias llevadas
a cabo en una organizacion con el fin de planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos y actividades para lograr eficientemente los objetivos establecidos (Pacheco,

2022)

Dimensiones

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa-
cion

Servicio al
ciudadano

Normatividad

Cumplen de manera
rigurosa con todo lo
establecido de
acuerdo al marco
normativo.

Promueven
actividades de
control para verificar
el cumplimiento de

normatividad vigente.

Asistencia
técnica

Existe un area de
consultas
especializadas para
temas
gubernamentales.

La institucién cuenta
con personal
calificado para
brindar asistencia
técnica.

Seguimiento

Realiza seguimiento
de las actividades
programadas por la
institucion.

Trabajo en equipo
que permita realizar
seguimiento de las
actividades de la
institucion.

Asistencia al
usuario

Brinda asistencia a
los usuarios que
requieren
informacion
especifica.

Cuentan con
personal cualificado
para brindar
asistencia a los
usuarios.

Sistemas
funcionales

Perfil idéneo de
personal

Los trabajadores
cuentan con el perfil
idéneo para ejercer
sus funciones.




Realizan estrategias
de capacitacion para
mantener al equipo
con conocimientos
sélidos sobre
gestion.

Asignacion de
funciones

Asignacion de
funciones teniendo
en cuenta los perfiles
profesionales.

Realizan rotaciones
de manera frecuente
para contar con
profesionales
expertos para casos
especificos.

Sistema
electrénico

La institucién cuenta
con un sistema que
permite
comunicacion con los
usuarios de manera
directa.

Realiza el monitoreo
constante de los
sistemas de la
institucion.

Orientacion al
usuario

Orienta a los
usuarios de manera
oportuna sobre sus
peticiones.

Existe la cultura de
fomento de
orientacién en la
institucion.

Politica
inclusiva

Participacion
abierta

Los usuarios pueden
participar de manera
eficiente en las
decisiones de la
institucion.

Cuentan con
estrategias de
participacion activa
para garantizar
decisiones
consensuadas.

Transparencia
en los procesos

Respetan los
procedimientos para
garantizar la
transparencia.

Fomentan la
participacion
trasparente en los
diferentes procesos
de la institucién.

Procedimientos
técnicos

Cuentan con
procedimientos
definidos para
resolver cuestiones
técnicas.




Existen documentos
de gestion que
permitan orientar 5 5 5 5
sobre las acciones
de la institucion.

Las personas con
discapacidad pueden

acceder a los 5 5 5 5
Accesibilidad a diferentes servicios
los de la entidad.

discapacitados | Tienen espacios
adecuados para la
atencion de personas
con discapacidad.

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable gestién
administrativa

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Morales.

Nombres y apellidos del experto

Pérez Meza, Fiorella Vanessa

Documento de identidad 44396754

ARos de experiencia en el area 10 afos

Maximo grado académico Maestra en Gestion Publica
Nacionalidad Peruana

Institucion

Laniakea Asesores y Consultores S.A.C

Cargo

Gerente General

NUmero telefénico

938288078

Firma

CPC Finnﬂa anessa Pérez Meza
Maestra en Gestidn Pablica
MAT. 19 - 2149

Fecha

01/06/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable competencias laborales

Definicion de la variable: Conjunto de habilidades, conocimientos, aptitudes vy
comportamientos que una persona necesita para desempefiarse de manera eficaz en
un puesto de trabajo especifico. Estas competencias pueden variar segun el tipo de
trabajos (Mendoza et al., 2023)

Dimensiones

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa-
cion

Conocimientos
técnicos

Experiencia
laboral

El equipo de trabajo
integra a
profesionales con
conocimientos
solventes.

Los profesionales que
participan del equipo
de trabajo cuentan
con experiencia.

Participacion en
proyectos

Clasifican las
actividades para la
participacion activa
de todos los
integrantes.

Cuenta con un equipo
técnico especializado
para trabajar en los
proyectos de mayor
complejidad.

Logros
alcanzados

La institucion logra
los objetivos
planteados.

Cuenta con plan de
trabajo que permite
enfocarse al logro de
objetivos.

Habilidades
técnicas

Eficiencia en la
ejecucion de
tareas

El personal que
labora tiene la
capacidad de realizar
su trabajo de manera
eficiente.

Los trabajadores
forman equipos de
trabajo para
garantizar un trabajo
eficiente.

Uso de
herramientas
tecnoldgicas

Cuenta con personal
gue conoce las
herramientas
tecnolégicas para un
mejor desemperio.

Existe personal
encargado de realizar
actividades de




capacitacién en
relacion a
herramientas
tecnoldgicas.

Pensamiento
critico

La toma decisiones
se realiza con datos
debidamente
analizados.

Analizan las
situaciones de riesgo
de tal manera que se
tome las mejores
decisiones

Habilidades
personales

Comunicacion
efectiva

Existe espacios para
la comunicacién
efectiva entre el
equipo de trabajo.

Los funcionarios
fomentan reuniones
de coordinacién para
un trabajo articulado.

Empatia 'y
comprension

Se toman en cuenta
las necesidades
prioritarias de los
trabajadores.

Existe un ambiente
de comprensién
respecto a las
dificultades que
manifiesta un
colaborador.

Colaboracion y
trabajo en
equipo

Se realiza el trabajo
de manera articulada
con la participacion
de todos los
integrantes de la
institucion.

Existe una estrategia
gue permita trabajar
de manera
colaborativa.

Resolucion de
conflictos

Resuelven los
conflictos de manera
pacifica entre los
trabajadores.

Existe un ambiente
gue permita resolver
conflictos de manera
armoniosa.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable competencias
laborales

Objetivo del instrumento

Medir las competencias laborales en la
municipalidad Distrital de Morales

Nombres y apellidos del experto

Reinaldo Ruiz Pinchi

Documento de identidad 46939135
Afios de experiencia en el area 7 afios
Maximo grado académico Doctor
Nacionalidad Peruano

Institucion

Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo

Cargo

Responsable de salud ocupacional

NUmero telefénico

956875074

Firma

C

SeaePERNAYEERR avssesssusasad
Dr. Relnaldo Ruiz Pinch)
Licenciado En Enfermeria
CEP 075986

Fecha

01/06/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable gestion administrativa

Definicion de la variable: Es el conjunto de procesos, actividades y estrategias llevadas
a cabo en una organizacion con el fin de planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos y actividades para lograr eficientemente los objetivos establecidos (Pacheco,

2022)

Dimensiones

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa-
cion

Servicio al
ciudadano

Normatividad

Cumplen de manera
rigurosa con todo lo
establecido de
acuerdo al marco
normativo.

Promueven
actividades de
control para verificar
el cumplimiento de

normatividad vigente.

Asistencia
técnica

Existe un area de
consultas
especializadas para
temas
gubernamentales.

La institucién cuenta
con personal
calificado para
brindar asistencia
técnica.

Seguimiento

Realiza seguimiento
de las actividades
programadas por la
institucion.

Trabajo en equipo
que permita realizar
seguimiento de las
actividades de la
institucion.

Asistencia al
usuario

Brinda asistencia a
los usuarios que
requieren
informacion
especifica.

Cuentan con
personal cualificado
para brindar
asistencia a los
usuarios.

Sistemas
funcionales

Perfil idéneo de
personal

Los trabajadores
cuentan con el perfil
idéneo para ejercer
sus funciones.




Realizan estrategias
de capacitacion para
mantener al equipo
con conocimientos
sélidos sobre
gestion.

Asignacion de
funciones

Asignacion de
funciones teniendo
en cuenta los perfiles
profesionales.

Realizan rotaciones
de manera frecuente
para contar con
profesionales
expertos para casos
especificos.

Sistema
electrénico

La institucién cuenta
con un sistema que
permite
comunicacion con los
usuarios de manera
directa.

Realiza el monitoreo
constante de los
sistemas de la
institucion.

Orientacion al
usuario

Orienta a los
usuarios de manera
oportuna sobre sus
peticiones.

Existe la cultura de
fomento de
orientacién en la
institucion.

Politica
inclusiva

Participacion
abierta

Los usuarios pueden
participar de manera
eficiente en las
decisiones de la
institucion.

Cuentan con
estrategias de
participacion activa
para garantizar
decisiones
consensuadas.

Transparencia
en los procesos

Respetan los
procedimientos para
garantizar la
transparencia.

Fomentan la
participacion
trasparente en los
diferentes procesos
de la institucién.

Procedimientos
técnicos

Cuentan con
procedimientos
definidos para
resolver cuestiones
técnicas.




Existen documentos
de gestion que
permitan orientar 5 5 5 5
sobre las acciones
de la institucion.

Las personas con
discapacidad pueden

acceder a los 5 5 5 5
Accesibilidad a diferentes servicios
los de la entidad.

discapacitados | Tienen espacios
adecuados para la
atencion de personas
con discapacidad.

Ficha de validacion de juicio de experto

Cuestionario de la variable gestién

Nombre del instrumento o .
administrativa

Medir la gestion administrativa en la

Objetivo del instrumento L o
J municipalidad Distrital de Morales

Nombres y apellidos del experto | Reinaldo Ruiz Pinchi

Documento de identidad 46939135
ARos de experiencia en el area 7 afios
Maximo grado académico Doctor
Nacionalidad Peruano
Institucion Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo
Cargo Responsable de salud ocupacional
Numero telefénico 956875074
o
Firma B T Ayt A

Dr. Relnaldo Ruiz Pinchi
Licenciado En Enfermeria
CEP. 075986

Fecha 01/06/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable competencias laborales

Definicion de la variable: Conjunto de habilidades, conocimientos, aptitudes y
comportamientos que una persona necesita para desempefiarse de manera eficaz en
un puesto de trabajo especifico. Estas competencias pueden variar segun el tipo de
trabajos (Mendoza et al., 2023)

Dimensiones

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa-
cion

Conocimientos
técnicos

Experiencia
laboral

El equipo de trabajo
integra a
profesionales con
conocimientos
solventes.

Los profesionales que
participan del equipo
de trabajo cuentan
con experiencia.

Participacion en
proyectos

Clasifican las
actividades para la
participacion activa
de todos los
integrantes.

Cuenta con un equipo
técnico especializado
para trabajar en los
proyectos de mayor
complejidad.

Logros
alcanzados

La institucion logra
los objetivos
planteados.

Cuenta con plan de
trabajo que permite
enfocarse al logro de
objetivos.

Habilidades
técnicas

Eficiencia en la
ejecucion de
tareas

El personal que
labora tiene la
capacidad de realizar
su trabajo de manera
eficiente.

Los trabajadores
forman equipos de
trabajo para
garantizar un trabajo
eficiente.

Uso de
herramientas
tecnoldgicas

Cuenta con personal
gue conoce las
herramientas
tecnolégicas para un
mejor desemperio.

Existe personal
encargado de realizar
actividades de




capacitacién en
relacion a
herramientas
tecnoldgicas.

Pensamiento
critico

La toma decisiones
se realiza con datos
debidamente
analizados.

Analizan las
situaciones de riesgo
de tal manera que se
tome las mejores
decisiones

Habilidades
personales

Comunicacion
efectiva

Existe espacios para
la comunicacién
efectiva entre el
equipo de trabajo.

Los funcionarios
fomentan reuniones
de coordinacién para
un trabajo articulado.

Empatia 'y
comprension

Se toman en cuenta
las necesidades
prioritarias de los
trabajadores.

Existe un ambiente
de comprensién
respecto a las
dificultades que
manifiesta un
colaborador.

Colaboracion y
trabajo en
equipo

Se realiza el trabajo
de manera articulada
con la participacion
de todos los
integrantes de la
institucion.

Existe una estrategia
gue permita trabajar
de manera
colaborativa.

Resolucion de
conflictos

Resuelven los
conflictos de manera
pacifica entre los
trabajadores.

Existe un ambiente
gue permita resolver
conflictos de manera
armoniosa.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable competencias
laborales

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de las competencias laborales
en la Municipalidad Distrital de Morales.

Nombres y apellidos del experto

Sindy Brillith Cabrera Pezo

Documento de identidad

70002026

ARos de experiencia en el area

6 afios de experiencia

Méximo grado académico

Maestra en Gestion Publica

Nacionalidad

Peruana

Proyecto Especial Datem del Marafién - Alto

Institucion Amazonas - Loreto - Condorcanqui -
PEDAMAALC
Cargo Soporte Legal en la Oficina de Asesoria Legal

NUmero telefénico

947046899

_ S o
Firma
Abg. SINDY BRILLITH CABRERA PEZO
MAESTRA EN GESTION PUBLICA
CASM N° 1210
Fecha 01/06/2024 ./




Matriz de validacion del cuestionario de la variable gestion administrativa

Definicion de la variable: Es el conjunto de procesos, actividades y estrategias llevadas
a cabo en una organizacion con el fin de planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos y actividades para lograr eficientemente los objetivos establecidos (Pacheco,

2022)

Dimensiones

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa-
cion

Servicio al
ciudadano

Normatividad

Cumplen de manera
rigurosa con todo lo
establecido de
acuerdo al marco
normativo.

Promueven
actividades de
control para verificar
el cumplimiento de

normatividad vigente.

Asistencia
técnica

Existe un area de
consultas
especializadas para
temas
gubernamentales.

La institucién cuenta
con personal
calificado para
brindar asistencia
técnica.

Seguimiento

Realiza seguimiento
de las actividades
programadas por la
institucion.

Trabajo en equipo
que permita realizar
seguimiento de las
actividades de la
institucion.

Asistencia al
usuario

Brinda asistencia a
los usuarios que
requieren
informacion
especifica.

Cuentan con
personal cualificado
para brindar
asistencia a los
usuarios.

Sistemas
funcionales

Perfil idéneo de
personal

Los trabajadores
cuentan con el perfil
idéneo para ejercer
sus funciones.




Realizan estrategias
de capacitacion para
mantener al equipo
con conocimientos
sélidos sobre
gestion.

Asignacion de
funciones

Asignacion de
funciones teniendo
en cuenta los perfiles
profesionales.

Realizan rotaciones
de manera frecuente
para contar con
profesionales
expertos para casos
especificos.

Sistema
electrénico

La institucién cuenta
con un sistema que
permite
comunicaciéon con los
usuarios de manera
directa.

Realiza el monitoreo
constante de los
sistemas de la
institucion.

Orientacion al
usuario

Orienta a los
usuarios de manera
oportuna sobre sus
peticiones.

Existe la cultura de
fomento de
orientaciéon en la
institucion.

Politica
inclusiva

Participacion
abierta

Los usuarios pueden
participar de manera
eficiente en las
decisiones de la
institucion.

Cuentan con
estrategias de
participacion activa
para garantizar
decisiones
consensuadas.

Transparencia
en los procesos

Respetan los
procedimientos para
garantizar la
transparencia.

Fomentan la
participacion
trasparente en los
diferentes procesos
de la institucién.

Procedimientos
técnicos

Cuentan con
procedimientos
definidos para
resolver cuestiones
técnicas.




Existen documentos
de gestion que
permitan orientar 5 5 5 5
sobre las acciones
de la institucion.

Las personas con
discapacidad pueden

acceder a los 5 5 5 5
Accesibilidad a diferentes servicios
los de la entidad.

discapacitados

Tienen espacios
adecuados para la
atencion de personas
con discapacidad.

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable gestién
administrativa

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Morales.

Nombres y apellidos del experto

Sindy Brillith Cabrera Pezo

Documento de identidad

70002026

Afios de experiencia en el area

6 afios de experiencia

Maximo grado académico

Maestra en Gestion Publica

Nacionalidad

Peruana

Proyecto Especial Datem del Marafién - Alto

Institucion Amazonas - Loreto - Condorcanqui -
PEDAMAALC
Cargo Soporte Legal en la Oficina de Asesoria Legal

NUmero telefénico

947046899

Firma

Abg. SINDY BRILLITH CABRERA PEZ0
MAESTRA EN GESTION PUBLICA
CASM N° 1210

Fecha

01/06/2024 /
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Variable gestion administrativa
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CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Analisis de confiabilidad de Competencias laborales

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,950 20

En el cuadro se presenta el analisis del Alfa de Cronbach que fue ,950 lo cual
significa una confiabilidad muy alta del instrumento para ser aplicado al total de
la muestra.

Analisis de confiabilidad de Gestion administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,960 24

En el cuadro se presenta el analisis del Alfa de Cronbach que fue ,934 lo cual
significa una confiabilidad muy alta del instrumento para ser aplicado al total de
la muestra.



BASE DE DATOS PRUEBA PILOTO VARIABLE COMPETENCIAS LABORALES

COMPETENCIAS LABORALES
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BASE DE DATOS PRUEBA PILOTO VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA
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Anexo 7: Consentimiento informado

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion “Competencias laborales y gestibn administrativa en
trabajadores municipales, Morales — 2024
Investigadora: Ruiz Shapiama, Goldy Zetty

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Competencias laborales y
gestiébn administrativa en trabajadores municipales, Morales — 2024”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre las competencias laborales y
la gestion administrativa en trabajadores municipales, Morales - 2024 Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo
del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion: Municipalidad Distrital de Morales.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
problema de investigaciébn emerge por la falta de comprension de cémo es la
interaccion de las competencias laborales y los procesos de gestion
administrativa en la cual las autoridades gubernamentales son los gestores
principales para contar con un estado moderno y eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacidn se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Competencias laborales y
gestion administrativa en trabajadores municipales, Morales — 2024”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizarda en el ambiente de sala de reuniones de la institucion Municipalidad
Distrital de Morales, las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, serdn anonimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No



recibird ningan beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que
la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora:
Ruiz Shapiama, Goldy Zetty email: ... y
docente asesor Delgado Bardales, José Manuel email: ...........................
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacidon autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ..o
0 =

FeCha y NOra: ...

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 9: Autorizaciones para la investigacion
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OFICIO N° 0173-2024- MDC/A
SRTA

GOLDY ZETTY RUIZ SHAPIAMA
Teléfono N® 929009405

Presente, -

ASUNTO . REMITE AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO
INVESTIGACION MUESTRA PILOTO.

REFERENCIA : Carta No. 001-MPM/GIRSH

Es grato dingirme a usted, para saludarle cordiaimente, a nomore ce
la Municipolidod Dishital de Cacatachi, en atenciéon al documenta de ia
referencia para autorizar aplicar instrumentos de investigacion htulacal
“Competencias laborales ¥y gestion administrativa en trabajadores
municipales, Morales - 2024 ", ala muestra piloto para medir la conficbilidad
ge instrumentos de investigacion: El primero, denominado: ” Cuestionarlo para
medlr las competenclas laborales * ¥ el segundo: " Cuestionario para medir la gestion
odminishativa ; a fin de oplar el grado de: Maestro (0) en Gestion Pubiica.

sin ofro partficular, me suscrbo de usted, expresdndole las muestras ae
mi especial consideracion y estima.

Atentamente;

/

T T TTE R R AL

i%%;;ﬁféﬁnﬁloﬁ FLORES VILLACORTA
3 tealde
™ WUNICIPALIDADTDISTRITAL O CACATACHI

cce:
Archivo

e Cacatachi - Municacatachi202 Jal2026@qmail.com

Jr. San Martin No. 690 - Distrito d \ 2 Jal.
RUC N°20148169501



Autorizacion de uso de informacién de empresa

Yo, RUFINO PINEDO MELENDEZ, identificado con DNI N* 01091113, en mi calidad de
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES, del area de la
ALCALDIA, de la empresa MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES, con R.U.C N°
20148157325, ubicada en la jurisdiccion de Morales.

OTORGO LA AUTORIZACION,
Al sefior RUIZ SHAPIAMA, GOLDY ZETTY, identificado(s) con DNI N° 70162243, de la
Maestria en Gestion Piblica para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

Relacion del personal MDM, Instrumentos de gestion (MOF -ROF- MPP)

con la finalidad de que pueda desarrollar su (X)Tesis para optar el Grado Académico de
Maestra. Ademas, el estudiante puede:

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintive de la empresa; o

(X) Mencionar el nombre de la empresa,
gmmum
.. H.-.. - ll-.l;;...

ufino Ping
AL

Firma y sello del representante legal
DNI: 01091113

El estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacion / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, el alumno sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente;
asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la

empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar,

Firma del iante
DNI: ¥0162243

mmummummahm“mmm‘





