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Resumen

Este trabajo de investigacion se sitia dentro del marco del Objetivo de Desarrollo
Sostenible nimero 4, que busca garantizar una educacion inclusiva, equitativa, de
calidad y promover el aprendizaje a lo largo de la vida para todos. El objetivo principal
es determinar la relacion entre el trabajo en equipo y la gestion administrativa en una
institucion educativa publica. Se utilizé una metodologia basica, con disefio no
experimental y enfoque cuantitativo-correlacional. La muestra estuvo conformada por
76 colaboradores de un centro educativo en Lima, Perd. Los hallazgos revelaron que
el 39,5% de los encuestados percibieron un nivel medio de trabajo en equipo,
mientras que el 44,7% consideraron que la gestion administrativa se encontraba en
un nivel medio.

A nivel inferencial, el estudio demostr6 una relacion estadisticamente
significativa, determinada por la prueba paramétrica de Pearson, con un error del 0%
y una fuerza de asociacion de 0,953 entre las variables analizadas. En conclusion, el
estudio logré cumplir con su objetivo y aceptar la hipétesis planteada, lo que indica
una estrecha y positiva relacion entre el trabajo en equipo y la gestion administrativa
en la instituciéon educativa. Estos hallazgos resaltan la importancia de fomentar el
trabajo colaborativo y una adecuada gestion administrativa en el contexto educativo,
factores claves para el logro de los objetivos institucionales y la mejora de la calidad

educativa.

Palabras clave: Trabajo en equipo, gestién administrativa, liderazgo, comunicacién
y empatia.



Abstract

This research work is situated within the framework of Sustainable Development Goal
4, which seeks to ensure inclusive, equitable, quality education and promote lifelong
learning for all. The main objective is to determine the relationship between teamwork
and administrative management in a public educational institution. A basic
methodology was used, with a non-experimental design and a quantitative-
correlational approach. The sample consisted of 76 employees of an educational
centre in Lima, Peru. The findings revealed that 39.5% of the respondents perceived
an average level of teamwork, while 44.7% considered that administrative
management was at an average level.

At the inferential level, the study showed a statistically significant relationship,
determined by Pearson's parametric test, with an error of 0% and a strength of
association of 0.953 between the variables analysed. In conclusion, the study was
able to meet its objective and accept the hypothesis put forward, indicating a close
and positive relationship between teamwork and administrative management in the
educational institution. These findings highlight the importance of fostering
collaborative work and adequate administrative management in the educational
context, key factors for the achievement of institutional objectives and the

improvement of educational quality.

Keywords: Teamwork, administrative management, leadership, communication and

empathy.



|. INTRODUCCION

La situacion problematica que ha sido presentado por la gestion administrativa y el
trabajo en equipo en los colegios publicos presenta una serie de desafios e
importancia que merecen ser abordados como la coordinacion insuficiente entre los
aspectos académicos y administrativos que puede afectar negativamente la calidad
educativa y la eficiencia de la gestion. La falta de una comunicacion de tipo clara y
correcta entre las distintas areas o departamentos de la administracién puede generar
una obstruccién en la toma de decisiones como asi de su aplicacion de los acuerdos
establecidos por ello. Las relaciones tensas entre el personal docente, administrativo
y directivo pueden afectar el clima organizacional y la colaboracion; la habilidad para
liderar equipos, tomar decisiones estratégicas y gestionar recursos es esencial para
el éxito de cualquier institucion educativa.

La educacion es el acto de mayor importancia para la prosperidad de cualquier
sociedad y su eficacia depende de la calidad de la gestidén y la colaboracion entre los
miembros del equipo educativo. Sin embargo, problemas como la falta de
comunicacion efectiva, la falta de formacién en habilidades de colaboracién y las
tensiones interpersonales pueden obstaculizar el correcto trabajo en equipo
afectando la calidad en la educacion. Esta investigacibn se enmarca dentro del
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4, el cual esta relacionado con la Educacién
de Calidad. Nuestra meta es sumar contribuciones al desarrollo integral de los
estudiantes y promover una educacion equitativa e inclusiva.

A nivel internacional Farfan y Reyes (2017) mencionaron que el trabajo en
equipo entre docentes ha sido un desafio persistente, siendo a veces el protagonismo
personal o la falta de colaboracion los limitantes para la eficacia del manejo directivo
en los colegios publicos. La gestion educativa y el trabajo en equipo son areas criticas
para mejorar la calidad de la educacion a nivel internacional; la colaboracion, la
adaptabilidad y el enfoque estratégico son esenciales para abordar estos desafios.
La falta de recursos, la burocracia excesiva y la dificultad para implementar politicas
educativas efectivas tienen como consecuencia un negativo impacto en la calidad de
la educacién, asimismo, Pacheco et al. (2018) sefialaron que las decisiones de
calidad se ven comprometidas por la falta de capacidad gerencial y de toma de

decisiones de los directivos, estos directivos, en su mayoria carecen de formacion



administrativa, asi como de conocimientos sobre herramientas y técnicas para
respaldar la toma asertiva de decisiones.

A nivel nacional en la region de Ayacucho - Perd, la gestion administrativa
enfrenta desafios significativos, desde la falta de recursos hasta la burocracia
excesiva. Estos obstaculos pueden dificultar la implementacion de politicas
educativas efectivas y limitar el potencial de los estudiantes (Coronado y Pozo, 2018).
También, el trabajo en equipo entre docentes ha sido un desafio persistente, el
protagonismo personal o la falta de colaboracién han limitado la eficacia del manejo
directivo en los centros de estudio. Del mismo modo, se hace indispensable lograr
evidenciar las debilidades de la organizacién en el &mbito educativo, siendo estas las
gue generan un retraso en el cumplimiento de los objetivos, siendo necesario
solucionar a fin de evitar repercusiones negativas hacia los estudiantes, por tanto, la
gestion administrativa ingresa a mejorar por medio de la implementacion de planes
de tipo estratégicos en el trabajo en equipo con todos los elementos del centro
educativo.

Las variables de estudios ya expuestas son elementos necesarios para
desarrollar y elevar una educaciéon de calidad a nivel de los sistemas educativos
internacionales. La colaboracién, la adaptabilidad y el enfoque estratégico son
esenciales para abordar estos desafios; el trabajo en equipo es necesario e
imprescindible en la creacion de ambientes de aprendizajes y ejecucion de los
conocimientos en la vida diaria, sin embargo, cuando existe una mala comunicacion,
bajos tratos de colaboracién y las tensiones interpersonales pueden obstaculizar la
colaboracion en equipo y generar un ambiente negativo que ocasiona una mala
calidad educativa (Rojas et al., 2021).

Por otro lado, los docentes no solo deben comprender claramente el concepto
de trabajo en equipo, sino también practicarlo, ademas, es necesario establecer que
la persona también es un ser que busca socializarse, siendo esta caracteristica
relacionada con el aprendizaje por medio de la socializacién con otros individuos a
través de una buena comunicacion de ideas, debate de puntos de vista hasta lograr
un conocimiento profundo y significativo para los estudiantes (Araque et al. 2018).

En el centro educativo del territorio peruano, distrito de San Isidro, se evidenci6
una carencia significativa en cuanto al trabajo en equipo; la baja presencia de
participacion de forma activa ha generado el abandono de objetivos compartidos, y

como consecuencia, la resolucion de problemas se percibe como un horizonte
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distante; el individualismo prevalece en la mayoria de los a&mbitos, lo que dificulta la
consecucién de consensos al gestionar el trabajo colaborativo. Esta situacién se
traduce en desorganizacion, apatia y discordias entre lideres, docentes como también
de la comunidad educativa y los integrantes que la conforman; como resultado, la
toma de acciones de forma general se adopta como compleja y poco favorable,
afectando el manejo administrativo de la institucion. Ademas, se vislumbra un
desconocimiento por parte del colectivo docente acerca de las funciones inherentes
a la gestion administrativa. Es fundamental abordar estas probleméaticas para
optimizar los resultados del cumplimiento de objetivos instituciones del centro
educativo (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2023).

Debido a estas probleméticas se establecio las siguientes interrogantes:

En el problema general: ¢ Tiene el trabajo en equipo conexion alguna con la gestion
administrativa en una Institucién educativa publica, en San Isidro, 2024? y como
problema especifico: ¢Hay algun vinculo existente entre la comunicacion, liderazgo,
empatia y gestion administrativa?

Como justificacion, el estudio se desarroll6 teéricamente en la necesidad de
aportar nuevos conocimientos en materia sobre trabajo en equipo y gestion
administrativa, complementando nuevos constructos conceptuales, asi como de la
corroboracion estadistica de una relacion entre ambos fenédmenos. A nivel practico el
estudio servird de modelo para otras organizaciones que presenten dificultades con
el trabajo conjunto en el desarrollo educativo, siendo estas organizaciones las que
analicen el estudio y adopten medidas de correccibn para sus situaciones
problematicas particulares. Y finalmente a nivel metodoldgico en el fortalecimiento de
conceptos referidos a la metodologia cientifica como disefios sin intervencion, tipos,
niveles, enfoques y también de la adaptacion de un instrumento para medir a una
variable que podra ser utilizado por otros investigadores en el futuro.

Como objetivo general se planted deducir la conexion entre el trabajo en equipo
y la gestion administrativa en la educacion publica. Y como objetivos especificos: El
determinar el vinculo entre el liderazgo, comunicacion, empatia y la gestion
administrativa.

En antecedentes internacionales de trabajo en equipo se menciond a Bricefio
(2021) cuyo articulo de investigacion permitio conocer los aspectos funcionales del
trabajo en equipo y su repercusion en las organizaciones educativas Smart. A nivel

metodoldgico el estudio se desarrollé aplicando un procesamiento de datos de tipo
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numérico — estadistico, un paradigma de la busqueda del conocimiento, cuyo
desarrollo se baso6 en la comprension de la realidad utilizando fuentes de informacion
primarias y secundarias, disgregados en articulos cientificos y libros fisicos como
digitales. Los resultados del estudio permitieron comprender que la transformacion de
la educacién basica a una educacion Smart requiere de la aplicacion de medidas
metanoicos cuya finalidad es de generar un cambio en el proceso cognitivo de parte
de todos los miembros del centro educativo, un mejor aprendizaje requiere del mismo
modo un trabajo en equipo, ejemplificado en el fortalecimiento del aprendizaje y la
actuacion cuando ocurran situaciones probleméticas y poder solucionarlas.

También Quezada et al. (2024) cuyo estudio se fundamento en la busqueda de
las caracteristicas del desempefio laboral por medio de la labor conjunta en una
institucion educativa. Se desarroll6 desde un disefio de campo no experimental y tipo
descriptiva. Los resultados permitieron comprender que la implementacién del trabajo
en equipo dentro de una organizacion del rubro educacion contribuye a la
optimizacién de los logros de la entidad, un mayor compromiso de los colaboradores
generando en sumatoria una productividad y cambios positivos.

De igual modo, Sanchez-Rodriguez et al. (2021) presentaron su estudio cuya
meta fue evaluar al trabajo en equipo y el manejo del conocimiento en el sector
educativo. Los resultados evidenciaron que existe un buen ajuste de la gestiéon del
conocimiento relacionada a dos factores y por parte del trabajo en equipo vinculada
a tres elementos, sobre la validez de las mediciones, estos fueron aceptadas de forma
correcta justificados en el contenido correcto y la asociacion con sus demas
elementos que compusieron el instrumento; del mismo modo la fiabilidad de forma
minima pero segura.

Otro estudio fue publicado por Guere (2018) cuya finalidad fue explicada en
analizar al estilo gerencial del personal directivo de un centro educativo basado en el
trabajo en equipo. De analisis numérico- estadistico, un nivel descriptivo, disefio sin
manejo o intervencion de variables nuevas o externas y un estudio de campo. Del
desarrollo de un cuestionario dirigido a la poblacion de estudio como lo es el personal
directivo. Los resultados permitieron concluir que en la institucion existen varios
estilos de gerencia, siendo cualquier tipo aplicado de beneficio para el trabajo en
equipo y el logro de objetivos.

También Alban (2021) busco estudiar la relacion entre la cultura organizacional

y el manejo administrativo en centros educativos de nivel basico a fin de mejorar la
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administracion y cumplir los desafios o retos de la educacion a nivel internacional. De
procesamiento de datos aplicando estadistica, de tipo correlacional, sin intervencion
de un experimento, de tipo pura y de método deductivo. La muestra fue conformada
por directores y autoridades del centro educativo que fueron evaluados por una
encuesta y dos cuestionarios. Los hallazgos mostraron que existe una relacion
estadistica significativa del ,000 de chi cuadrado. Por lo que se concluy6 en la
aceptacion de la hipétesis y en consecuencia del cumplimiento del objetivo planteado
por el estudio al inicio de su desarrollo.

En antecedentes nacionales se mencioné el estudio de Huamani y Gallegos
(2021) cuyo propésito fue concebido en la busqueda de una significativa relacion del
trabajo en equipo y la formacién continua en estudiantes de la escuela de postgrado
de educacién en la UNMSM. La metodologia del estudio fue desarrollada bajo un
tratamiento de datos estadisticos cuyo nivel a trabajar fue el de la determinacién de
una relacion estadistica, asimismo un disefio sin intervenciones o estudio
observacional. Los resultados aseveraron la hipotesis de estudio, sustentado en una
prueba inferencial Chi cuadrado con un p valor menor que el 5%, concluyendo el
cumplimiento del objetivo de estudio y aceptando una relacion entre las variables
expresadas fortalecidas con otra prueba Rho de Spearman de resultados
significativos y de grado superior al 0,7.

Del mismo modo, Tanta (2018) cuyo propésito fue concebido en la busqueda
de una significativa relacion del trabajo en equipo y el desempefio docente en un
centro educativo basica — regular. La metodologia del estudio fue desarrollada bajo
un tratamiento de datos estadisticos cuyo nivel a trabajar fue el de la determinacién
de una relacion estadistica, asimismo un disefio sin intervenciones o estudio
observacional provisto de aplicacion de dos cuestionarios validados. Los resultados
aseveraron la hipétesis de estudio, sustentado en una prueba inferencial Rho de
Spearman con un p valor menor que el 5%, concluyendo el cumplimiento del objetivo
de estudio y aceptando un vinculo entre las variables expresadas fortalecidas con un
grado de correlacion del 0,805.

A su vez, Rojas et al. (2021) mencionaron en su estudio acerca de la gestion
directiva de centros educativos peruanos y la necesidad de implementar medidas de
mejora para potenciar el desempefio de sus docentes, asi como de evidenciar
cualquier elemento que genere un retraso o debilidad a los objetivos propuestos por

la organizacion. Siendo su propésito el demostrar la existencia de una relacion
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estadistica del trabajo en equipo y el planeamiento estratégico en un centro educativo
parroquial. La metodologia del estudio fue desarrollada bajo un tratamiento de datos
estadisticos cuyo nivel a trabajar fue el de la determinacion de una relacion
estadistica, asimismo un disefio sin intervenciones o estudio observacional provisto
de aplicacion de dos cuestionarios validados. Los resultados estadisticos concluyeron
de forma absoluta en la relacién provista de la prueba Chi cuadrado del ,000,
aceptando la hipotesis y en consecuencia cumplimiento el objetivo.

Asi mismo Alfaro (2018) explicé en su estudio cuyo propoésito fue demostrar la
existencia de las consecuencias de un transformacional liderazgo en el trabajo en
equipo en un centro educativo de nivel primario. La metodologia del estudio fue
desarrollada bajo un tratamiento de datos estadisticos cuyo nivel a trabajar fue de
resolver la consecuencia de una variable independiente sobre otra dependiente en
términos estadisticos, asimismo un disefio con intervenciones provisto de aplicacion
de un cuestionario validado en dos oportunidades. Los resultados estadisticos
concluyeron de forma absoluta en el efecto de la intervencion provisto por el valor de
la prueba de T-student con un valor del ,000, aceptando la hipétesis y en
consecuencia cumpliendo el objetivo de forma significativa.

También Laura y Tapia (2022) cuyo propoésito fue concebido en la blusqueda
de un vinculo significante entre el compromiso con la organizacion, la comunicacién
y el trabajo en equipo en un centro educativo basico — regular. La metodologia del
estudio fue desarrollada bajo un tratamiento de datos estadisticos cuyo nivel a trabajar
fue el de la determinacién de una relacion estadistica, asimismo un disefio sin
intervenciones o estudio observacional provisto de aplicacion de dos cuestionarios
validados. Los resultados aseveraron la hipotesis de estudio cuyas relaciones de los
tres elementos fueron aceptadas, sustentado en una prueba inferencial Rho de
Spearman con un p valor menor que el 5%, concluyendo el cumplimiento del objetivo
de estudio y aceptando una relacion entre las variables expresadas.

En lo nacional Coronado y Pozo (2018) evidenciaron un estudio cuya finalidad
fue expresada en la aprobacion de una relacion existente de tipo estadistica del
manejo directivo y el trabajo en equipo en profesores de una escuela de la region
Ayacuchana. De naturaleza metodolégica de tratamiento de datos, alcance relacional
y tipo pura, asimismo un disefio sin intervenciones o estudio observacional. De una
muestra tomada a 40 docentes de la institucion a los cuales se les aplicaron dos

cuestionarios validados y fiables por medio de la encuesta. Los hallazgos
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demostraron la existencia de una relacion estadistica, por lo que se tuvo que aceptar
la hipétesis de estudio, del mismo modo esta relacion fue explicada por la prueba de
Tau Kendall con un p valor menor que el 5% y una fuerza de asociacion del 64,5%
entre las variables expresadas y cumpliendo su objetivo principal.

También Bendezu (2020) expuso su estudio cuyo propdsito fue concebido en
la busqueda de una concordancia relevante entre la administracion del talento
humano y la complacencia laboral en un centro educativo basico — regular. La
metodologia del estudio fue desarrollada bajo un tratamiento de datos estadisticos
cuyo nivel a trabajar fue el de la determinacién de una relacién estadistica, asimismo
un disefio sin intervenciones o estudio observacional provisto de aplicacion de dos
cuestionarios validados. Los resultados aseveraron la hipoétesis de estudio cuyas
relaciones de los tres elementos fueron aceptadas, sustentado en una prueba
inferencial Rho de Spearman con un p valor menor que el 5%, concluyendo el
cumplimiento del objetivo de estudio y aceptando un vinculo entre las variables
expresadas, asimismo el grado del 89,2% de relacion entre las variables expresadas.

A su vez Anchelia-Gonzales et al. (2021) expusieron su estudio cuya finalidad
fue recibida en la busqueda de una relacién significativa entre el compromiso
organizacional en trabajadores del rubro educativo en Lima. La metodologia del
estudio fue desarrollada bajo un tratamiento de datos estadisticos cuyo nivel a trabajar
fue el de la determinacion de una relacién estadistica y un paradigma positivista,
asimismo un disefio sin intervenciones o estudio observacional provisto de aplicacion
de dos cuestionarios validados y fiables mayor a 0,8. Los resultados aseveraron la
hipétesis de estudio cuyas relaciones de los tres elementos fueron aceptadas,
sustentado en una prueba inferencial Rho de Spearman con un p valor menor que el
0,00, concluyendo el cumplimiento del objetivo de estudio y aceptando una relacion
entre las variables expresadas, asimismo el grado de relacidon superior al 0,7 entre las
variables expresadas.

Otro estudio fue expresado por el investigador Cutipa (2022) cuyo propdsito
fue establecido en la determinacion de una relacion estadistica del liderazgo directivo
y gestion administrativa los docentes de un centro educativo en el Pera. De naturaleza
metodoldgica de tratamiento de datos, alcance relacional y tipo pura, asimismo un
disefio sin intervenciones o estudio observacional. Se aplicé la encuesta a los
docentes de dicha institucion por medio de dos cuestionarios de escala politbmica

validados. Los resultados aseveraron la hipotesis de estudio cuyas relaciones de los
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tres elementos fueron aceptadas, sustentado en una prueba inferencial Rho de
Spearman con un p valor menor que el 0,00, concluyendo el cumplimiento del objetivo
de estudio y aceptando una conexidén entre las variables expuestas, asimismo el
grado de concordancia del 89,5% entre las variables expresadas.

Finalmente, se evidencio los resultados de Ortiz (2021) donde propuso como
objetivo en la explicacion estadistica de la correspondencia de la cultura
organizacional y el manejo administrativo en docentes de una institucion de educacion
basica — regular. De naturaleza metodologica de tratamiento de datos, alcance
relacional y tipo pura, asimismo un disefio sin intervenciones o estudio observacional.
Los resultados aseveraron la hipotesis de estudio cuyas relaciones de los tres
elementos fueron aceptadas, sustentado en una prueba inferencial Rho de Spearman
con un p valor menor que el 0,00, concluyendo el cumplimiento del objetivo de estudio
y aceptando una relacién entre las variables expresadas, asimismo el grado de
relacion del 68% entre las variables expresadas.

A lo largo de los afos, se han desarrollado diversas teorias respaldadas por
estudios e investigaciones que requieren comprender como funcionan los grupos y
cémo podrian desarrollar mayor efectividad. Estas teorias no solo se centran en la
dinamica grupal, sino también en cémo los individuos interactian y contribuyen al
éxito del equipo (Rivas y Espinoza, 2023).

En el ambito del trabajo en equipo, existen diversas teorias que respaldan y
enriquecen nuestra comprension de esta dinamica colaborativa. Entre las teorias méas
destacadas se encuentran:

La teoria de equipos de Belbin donde se explico la importancia de los roles y
habilidades que presentan cada individuo y su finalidad dentro de un equipo de
trabajo. En este caso se detalla que cada miembro tiene un rol establecido por el lider
o director, siendo importante su delimitacion para el éxito del equipo o grupo.

La teoria expuso nueve roles que se desarrollan dentro del trabajo en equipo,
partiendo en el rol de investigador en recursos o materiales donde su funcién radica
en la habilidad para proveer ideas que mejoren al equipo, el rol cohesionador que se
caracteriza en la union del equipo aplicando la comunicacion e identificacion de las
tareas y el objetivo de desarrollarlo en nombre del equipo de trabajo. El rol de
coordinacion que se caracteriza por enfocar esfuerzos en la motivaciéon del grupo o
equipo y organiza las actividades de acuerdo a cada funcion o habilidades de cada

integrante del equipo, el rol del cerebro que se caracteriza por ser una persona
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creativa y con habilidades sociales de solucion de problemas de forma creativa y poco
estructurada; el rol de monitor y evaluador cuyo trabajo se caracteriza por tener l6gica,
es imparcial en sus puntos de vista y regula las emociones de sus demas
comparieros. El rol de especialista que se concibe como una persona que aporta
conocimientos sobre un tema en comun o tema de trabajo, es inteligencia porque usa
esta habilidad para dar un panorama general sobre una situacion. Como séptimo rol
se menciond al que impulsa y brinda el apoyo requerido para que el trabajo siga
desarrollandose de forma significativa y no se pierda la vision del trabajo en equipo.
El rol de implementador que coadyuva en el planteamiento de estrategias de
viabilidad del trabajo grupal, potenciando sus resultados de forma éptima. Como
ultimo rol al finalizador que aporta un valor nuevo al término de la actividad
desarrollada por el grupo, puliendo detalles, afinando los resultados a una calidad
(Catala, 2022).

Asi mismo, el modelo Tuckman de Formacion de Equipos, menciona y explica
los momentos en que suscita un equipo desde su nacimiento hasta la forma en como
desarrolla sus actividades de forma eficiente. También describe como los grupos
evolucionan a lo largo del tiempo y como se comunican y colaboran entre si. En el
desarrollo de equipos segun el modelo de Tuckman, se pueden identificar cuatro
etapas que influyen en su evolucién y desempefio, etapa de formacion.

En esta primera etapa, los miembros del equipo enfrentan incertidumbre y
desconocimiento. Se preguntan qué pueden aportar al equipo y qué necesitan de los
demas. Como segunda etapa de conflicto que comprendié6 como una etapa de
disputa, surgen problemas. Los participantes presentan diversos modos de pensar,
asi como de la aplicacibn de nuevas y distintas estrategias justificado en los
conocimientos aprendidos por parte de su experiencia. Aunque solemos ver el
conflicto como una situacion mala o negativa, ello se desarrolla de forma frecuente en
la vida diaria a fin de tomar como una oportunidad de aprendizaje y crecimiento
personal y grupal. La etapa de normalizacién: Tras el conflicto, los equipos se
enfrentan a dinamicas disefiadas para desarrollar competencias propias de equipos
de alto rendimiento. Se fomenta la comunicacion, la empatia, la toma de decisiones,
asi como de la administracién de los saberes que son necesarios para el desarrollo
de una actividad. Los integrantes se conocen mejor y confian mas entre si.

La etapa de desempefio se explica en primer lugar al proceso de desempeiio,

de cooperacion, de conductas de coordinacion como también de apoyo a fin de lograr
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un correcto trabajo en equipo de forma positiva y con resultados esperados. Los
miembros no solo logran los objetivos, sino que también se ayudan mutuamente a ser
mejores. El trabajo en equipo pasa por estas etapas, y cada una es fundamental para
el éxito del grupo (Rodriguez, 2019).

A continuacién, veremos algunas definiciones conceptuales de trabajo en
equipo segun algunos autores: Torrelles et al. (2011), el trabajo en equipo es una
estrategia o habilidad en la que un grupo de personas se une con un objetivo comudn
para llevar a cabo una actividad especifica de manera mas eficiente y efectiva en el
ambito laboral. De la misma manera, Wildman et al. (2021) explicaron que el trabajo
en equipo implica interaccion y organizacion del tiempo y el espacio por parte de todos
los colaboradores que se reunen para realizar una actividad especifica.

A su vez, Asencio (2018) definié el trabajo en equipo como una actividad
colectiva que conlleva a la seleccion de informacion de forma ordenada acerca de un
tema referente para los integrantes del grupo, a fin de emplear dicha informacion en
la realizacién de una tarea o trabajo de tipo académico o de investigacion.

Asi mismo, Cervantes et al. (2020) mencionaron que el trabajo en equipo
puede ser visto como una “moda” y no siempre es la mejor solucion. Sin embargo, es
importante abordar los problemas de manera apropiada y fomentar una comunicacién
fluida y madura en el equipo. Esta variable también comprende como una mezcla de
conocimientos, habilidades, estrategias, fortalezas y conductas a fin del cumplimiento
de una actividad profesional y de interés comun de las partes conformantes del equipo
(Mendoza et al., 2019). Agrega a ello la importancia del trabajo en equipo en las
empresas, relacionandolo con la mejora en los indicadores de productividad. Este
enfoque esta estrechamente vinculado a los resultados de las metas establecidas por
la organizacion, generando un efecto positivo en el desemperio laboral y la eficiencia.
Ademas, fomenta la colaboracion entre los colaboradores, promoviendo un ambiente
de apoyo mutuo y trabajo inteligente. (Aldrin y Utama, 2019).

Igualmente, en su estudio, Salas y Cannon-Bowers que fue citado en
(Mendoza, et al. 2019) definieron el trabajo en equipo como un constructo
multidimensional. A partir de su investigacion, identificaron siete principios basicos
que caracterizan el trabajo en equipo: (a) Conjunto de comportamientos,
conocimientos y actitudes flexibles y adaptativos: El trabajo en equipo implica la
combinacion de habilidades y actitudes complementarias entre los miembros del

equipo para lograr objetivos comunes. (b) Coordinacion y retroalimentacion: Los
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miembros deben coordinarse y sentirse seguros al dar y recibir retroalimentacién de
sus compafieros. La comunicacion efectiva es esencial. (c) Apoyo mutuo: Los
miembros trabajan juntos y se apoyan mutuamente segun las necesidades del equipo.
La colaboracién es fundamental. (d) Comunicacion clara y concisa: La comunicacion
dentro del equipo debe ser transparente y precisa para evitar malentendidos y
conflictos. (e) Coordinacion de acciones interdependientes: El trabajo en equipo
requiere la sincronizacion de acciones individuales para lograr resultados colectivos.
(f) Liderazgo efectivo: El liderazgo es esencial para dirigir, planificar y distribuir las
actividades del equipo de manera eficiente. (g) Contexto y requerimientos: El entorno
y las demandas especificas de las actividades influyen en el funcionamiento del
equipo.

Finalmente, Sucari y Quispe (2019) agregaron que un equipo de trabajo es un
conjunto de personas que trabajando de forma colectiva colaboran de manera
coordinada y complementaria para alcanzar metas especificas. Esta sinergia
desarrollada por las personas a través de sus habilidades y fortalezas ayudan a que
el equipo sea sélido y competitivo para una actividad especifica que haciendo solo el
trabajo. Salas et al. (2020) agregaron que el trabajo en equipo es el eje que fomenta
un correcto desarrollo de actividades de modo seguro para toda organizacion.

Ander-Egg y Aguilar (2001) por su parte aborda aspectos clave relacionados a
las siguientes dimensiones: El liderazgo, la comunicacion y la empatia en el contexto
del trabajo en equipo: (a) Liderazgo: Es fundamental para el éxito de un equipo. Un
lider efectivo debe: Aportar: Contribuir activamente al logro de los objetivos del
equipo. Motivar: guiar a los miembros del equipo, manejar antagonismos, resolver
conflictos y mantener un ambiente positivo. Establecer una comunicacién fluida y
transparente: Facilitar la interaccion entre los miembros. (b) Comunicacion: La
comunicacion es esencial para el funcionamiento del equipo. Algunos aspectos
relevantes son: Escucha activa: Los miembros deben escucharse mutuamente y
comprender las necesidades y preocupaciones de los demas. Feedback constante:
Dar y recibir retroalimentacion regularmente mejora la comunicacion y fortalece las
relaciones. (c) Empatia: La empatia es una habilidad clave en el liderazgo y el trabajo
en equipo. Implica empatizar y entender las emociones y sensaciones de las demas
personas, asimismo genera confianza. Contribuye a establecer relaciones soélidas y a
resolver conflictos constructivamente. El liderazgo efectivo, la comunicacion abierta 'y

la empatia son pilares esenciales para el éxito del trabajo en equipo.
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En la gestion administrativa enfocado en el &mbito de la educacion, se han
desarrollado diversas teorias que respaldan y enriquecen nuestra comprension de
esta dinamica colaborativa. Entre las teorias mas destacadas se encuentran las
siguientes: Teoria Cientifica de la administracion de Taylor (1856-1915) se basaba en
la optimizacion de la productividad de los trabajadores a través de experimentos
controlados. Propuso la estandarizacion, la especializacion y la asignacion basada en
la capacidad como practicas esenciales para lograr eficiencia y productividad,
agregado a ello este enfoque se basaba en la optimizacion de la productividad de los
trabajadores a través de experimentos controlados. La estandarizacion, la
especializacion y la asignacion basada en la capacidad son elementos clave de esta
teoria.

Teoria Clasica de Fayol fundado en el siglo 19 que fue citado por (Barreno,
2019) desarroll6 la teoria clésica de la administracion. Explico que su fundamentacion
se sujeta a la estructura de toda organizacién y de la administracion general,
agregando 14 principios que en sumatoria logran generar una administracion
ordenada y competitiva. Agregado a ello, estos componentes se disgregan en una
autoridad democratica, la division del trabajo para la especializacion del trabajador, el
orden vy el liderazgo.

En el caso de la teoria de las Relaciones Humanas en la administracion de
Elton Mayo a finales del siglo 19 es conocido por su enfoque en las relaciones
humanas en el lugar de trabajo. Su investigacion en la planta de Hawthorne destacé
la importancia de factores sociales y emocionales en la productividad y el bienestar
de los empleados (Ortiz, 2018). Aquella teoria agregdé ademas que la importancia de
las relaciones sociales se sujeta a la forma en como la persona se vincula con sus
semejantes de igual o diferente grado o nivel, por lo que un trabajador socialmente
activo genera mejorar en la productividad y calidad de su trabajo. De forma definitoria
esta teoria cambid la forma en que se veia a los trabajadores y su bienestar en la
organizacion.

Teoria Burocratica de Max Weber también a finales del siglo 19 desarrollo la
teoria burocratica, que se centra en la estructura jerarquica, la formalizacion y las
reglas en las organizaciones. La burocracia busca la eficiencia a través de la
racionalidad y la divisibn del trabajo (Azuero, 2020). Asimismo, se basa en la

estructura jerarquica y la racionalidad en la administracion. Weber describié las
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caracteristicas de una burocracia eficiente, como la especializacion de funciones, la
jerarquia, las reglas formales y la imparcialidad.

Teoria de Sistemas de Ludwig von Bertalanffy propuso la teoria de sistemas,
gue considera a las empresas o instituciones como sistemas grandes 0 macros pero
que estan interconectados entre cada area. Esta teoria enfatiza la interdependencia
y la adaptacién al entorno (De Mendicuti, 2023). Aquella teoria consider6 a la
organizacion como un sistema interconectado. Esta teoria enfatiza la
interdependencia de las partes y como afectan al todo. Los sistemas abiertos se
adaptan al entorno externo y buscan equilibrio.

Douglas McGregor presentd la Teoria X/Y donde asume de forma general que
la mayoria de trabajadores que integran la organizacion no tienen agrado al trabajo
por lo que es necesario controlarlos y supervisarlos de forma frecuente para que
ejecuten bien sus tareas. En contraste, la teoria Y considerd que los trabajadores
estan motivados de forma interna y que son valientes a asumir tareas nuevas como
desafiar nuevos retos (Madero y Rodriguez, 2018).

Teoria de Gestion de Contingencias de Fiedler desarrollo la teoria de gestion
de contingencias, que sostiene que no existe un enfoque Unico para la administracion.
La efectividad del liderazgo depende del ajuste entre el estilo del lider y la situacién
especifica (Diaz, 2018).

Estas teorias han revolucionado la operacién de las organizaciones y se han
convertido en pilares fundamentales de la administracion moderna. A continuacion,
presento algunas de las teorias mas relevantes y sus autores:

Acerca de las teorias de la administracion moderna se mencionaron que en la
actualidad muchas organizaciones aplican diversas teorias de forma conjunta a fin de
obtener resultados afines a su rentabilidad por parte del trabajo del empleado. Y que
aquellas teorias se han ido modificando de acuerdo a las exigencias del mercado o
del consumidor.

En el &mbito de la gestion administrativa en la educacion, se han desarrollado
diversas teorias que respaldan y enriquecen nuestra comprension de esta dinamica
colaborativa. Entre las teorias mas destacadas se encuentran la Doctrina
Administrativa de Henri Fayol: Esta teoria se basa en principios generales de la
administracion y su aplicacién especifica en el contexto educativo. También esta la
teoria de la Administracion Cientifica de Frederick W. Taylor es el precursor de la

administracion cientifica. Su enfoque se centra en la optimizacion de la productividad
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atraves de la estandarizacion de procesos y la especializacion de tareas. En el &mbito
educativo, esto implica la eficiencia en la organizacion escolar y la planificacion de
recursos.

Asi mismo la Organizacion Burocratica de Max Weber desarrollo la teoria que
se basa en la estructura jerarquica y la racionalidad en la administracion. En el
contexto educativo, esto se traduce en la necesidad de establecer reglas claras, roles
definidos y procedimientos formales en las instituciones escolares. Mas aun la teoria
de las Relaciones Humanas de Mayo es conocido por su enfoque en las relaciones
humanas en el lugar de trabajo. En educacion, esto implica considerar las
necesidades sociales y emocionales de los docentes, estudiantes y personal
administrativo para mejorar la productividad y el clima escolar

Al mismo tiempo la teoria de la Organizaciéon Contingente de Burns sostiene
gue no existe una Unica forma correcta de administrar. Las practicas deben adaptarse
al contexto especifico de cada institucion educativa. La contingencia se refiere a la
adaptacion a las circunstancias cambiantes. También el enfoque politico de Popper
en la gestion educativa considera las dinamicas de poder, influencia y toma de
decisiones en las instituciones escolares. Aunque no esta asociado a un autor
especifico, es relevante para entender la politica interna y externa en la educacion.
Estas teorias proporcionan herramientas para una gestion eficiente en el ambito
educativo. Los lideres escolares deben considerar estos enfoques al tomar decisiones
y planificar estratégicamente para el beneficio de la comunidad educativa.

Como autor de referencia, consideramos a Fayol donde sostuvo que se debe
aceptar cualquier teoria o fundamento para la administracion de empresas siempre
en el modo de que no se desmerite el esfuerzo de los trabajadores, asi como de su
importancia, del cual desarrollo la teoria de las funciones administrativas. Estas
funciones son las siguientes: Planificacion: Implica elaborar planes a corto, mediano
y largo plazo para guiar las acciones de la organizacion. Organizacién: Utiliza
organigramas para estructurar las relaciones jerarquicas dentro de la empresa.
Direccion empresarial: Consiste en gestionar a los profesionales y asignar tareas
segun sus capacidades y roles. Coordinacion: Busca crear un ambiente de
entendimiento y asegurar que el equipo funcione de manera armoniosa. Control:
Evalla y ajusta el desempefio de la organizacién para lograr eficiencia y efectividad.
La teoria de Fayol se enfoca en la eficiencia, la coordinacion y la aplicacion de

principios para mejorar la administracion.
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La integracion del trabajo en equipo en la gestion administrativa en las
escuelas es fundamental para optimizar los procesos y fomentar un sentido de
responsabilidad compartida. Esta colaboracion genera fluidez, eficiencia en el uso de
recursos y compromiso colectivo por el éxito educativo. En cambio, la ausencia de
trabajo en equipo puede generar brechas, duplicidad de esfuerzos y una gestion
fragmentada, repercutiendo negativamente en la calidad educativa. Se crean
obstaculos, se malgastan recursos y se diluye la responsabilidad, afectando el
aprendizaje de los estudiantes.

Por lo tanto, el trabajo en equipo es clave para una gestién administrativa
efectiva en las instituciones educativas. Al potenciar la coordinacion, la toma de
decisiones compartida y el aprovechamiento de las capacidades del personal, se crea
un entorno propicio para el logro de los objetivos. Un equipo unido y colaborativo
mejora significativamente la calidad de los servicios educativos, por lo que la
colaboracion entre todos los miembros de la comunidad es fundamental para el éxito
escolar.

Al culminar la investigacion, se formularon las hipétesis de manera precisa y
reflexiva. A continuacion, se presenta las siguientes afirmaciones: Como hipoétesis
general: El enunciado en que existe relacion significativa entre el trabajo en equipo y
la gestion administrativa en la Institucion educativa publica, en San Isidro, Lima 2024.
Y como hipétesis especificas: existe relacion significativa entre el liderazgo,

comunicacién, empatia y la gestién administrativa.
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METODOLOGIA

El estudio se bas6 en un enfoque cuantitativo, que implic6 comprender y evaluar
las variables mediante la cuantificacion estadistica. Segun Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), el objetivo de este enfoque es comprender y explicar fenbmenos
a través de la recoleccion y el analisis de datos numéricos. Ademas, se considera
que la realidad es objetiva y puede ser comprendida mediante la observacion
empirica y la formulacion de hipétesis verificables. El paradigma en lo
interpretativo se relaciona con el entendimiento de la realidad circundante para
poder interpretarla de forma conveniente en cuanto a la significancia que
evidencian los individuos en las percepciones, expectativas, intencionalidad y
accionar diario (Nolazco et al., 2023).

También el paradigma cuantitativo se caracteriza por su énfasis en la medicion

y la objetividad. Se basa en la recoleccion de datos numéricos y su posterior
analisis estadistico para comprender y explicar fenédmenos (Inche et al., 2003). De
tipo bésica, siendo considerado por Naupas et al. (2018) como aquellas
investigaciones que no buscan fines practicos al término de su desarrollo, sino que
busca descubrir nuevos conocimientos, siendo Util para conocer y mejorar la teoria
existente sobre una variable o fenémeno, es decir que son investigaciones que
buscan comprender los sucesos generales y las causas subyacentes de los
fendmenos. A través de un andlisis sistematico, se busca construir nuevos
conocimientos y comprender patrones universales. En el caso del estudio, es
basico porque solo se buscé aportar en la comprension de las teorias que
relacionan el trabajo en equipo y la gestiobn administrativa en la unidad de estudio,
siendo su finalidad al término de la investigacion. El estudio fue de disefio no
experimental porque no manipularemos las variables ni aplicamos tratamientos
para generar efectos posteriores en ellos. Para el autor Arias y Covinos (2021)
son estudios donde se aplican la observacion y la descripcion de los fenémenos
tal como se presentan en su contexto natural.

Del mismo modo fue un estudio de nivel correlacional debido a que la finalidad
particular de la investigacion fue determinar la existencia de relaciones estadisticas
entre el trabajo en equipo y la gestion administrativa; para Naupas et al. (2018) son
estudios que buscan conocer el grado o intensidad en que se vinculan dos o0 mas
variables o fenomenos, es decir que se exploran relaciones entre variables sin

establecer causalidad. Buscamos patrones de asociacion y dependencia.
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Seré de corte transversal porque para el proceso de medicion de variables sera
realizado en una sola oportunidad o sola impresion. Para Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) es como aquellas mediciones que se realizan en un solo periodo o
afo de estudio siendo solo necesarias para el analisis de datos.

Finalmente, el estudio realizado fue un método deductivo porque se partié de
una teoria general referente a las variables de estudio para corroborarlo en un caso
particular siendo la institucion educativa objeto de estudio.

Como variables y su operacionalizacion se concibié al fenomeno trabajo en
equipo de acuerdo a Ander-Egg y Aguilar (2001) como a la actividad realizada por
personas que a través de la aplicacion de sus conocimientos y estrategias de forma
conjunta logran generar el cumplimiento de un objetivo en comun o metas afines a
estos. Sobre aquella definicidn, se resalta la importancia de la complementariedad de
habilidades y la colaboracion entre los miembros del equipo para alcanzar metas
comunes. El trabajo en equipo se convierte en una sinergia donde las diferencias
individuales se potencian para lograr resultados mas alla de lo que cada persona
podria alcanzar por si sola. Asi, los autores invitan a explorar la dindmica de los
equipos, la comunicacion fluida, la empatia y la capacidad de aprovechar conflictos
constructivamente. En este contexto, un buen liderazgo y el espiritu de equipo se
convierte en un motor que impulsa el logro de objetivos compartidos. Esta variable
tiene como dimensiones: La comunicacién, la empatia y el liderazgo.

Como segunda variable se conceptualiza a la gestion administrativa en la
Educacion como un componente crucial para el funcionamiento eficiente de las
instituciones educativas, es decir que se refiere a los procesos, estrategias y acciones
gue permiten la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos y
actividades en el ambito educativo. Para comprender en profundidad esta variable,
recurrimos al entendimiento de Fayol (1987) donde comprendio a esta variable como
a la administraciéon del proceso de planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar
los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos de una organizacion para
lograr sus objetivos de manera eficiente y efectiva. Operacionalizacion de la segunda
variable: cuyos indicadores son: Planeacion Educativa: Proceso de establecer metas,
objetivos y estrategias para el funcionamiento eficiente de la institucién educativa.
Organizacion escolar: La estructuracion de roles, funciones y responsabilidades
dentro de la institucion educativa. Direccidon educativa: Capacidad de guiar y motivar

a los miembros de la comunidad educativa hacia el logro de los objetivos
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institucionales. Por ultimo, el Control en la gestion administrativa: Segun Fayol que
definié el control: Como sigue: Consiste en verificar si todo se realiza conforme al
programa adoptado, a las ordenes impartidas y a los principios administrativos el
control implica supervisar y evaluar si las actividades y procesos se estan llevando a
cabo de acuerdo con los planes establecidos, las instrucciones dadas y los principios
administrativos aplicados. Fayol consideraba que el control era esencial para corregir
errores y faltas, permitiendo asi mejorar la eficiencia y evitar la repeticion de
problemas. A través del control, se identifican desviaciones y se toman medidas
correctivas para mantener la organizacion en el camino correcto hacia sus objetivos.
Esta investigacion hacia la comprensién de la gestion administrativa en la educacion,
nos sumié en la busqueda de la eficiencia, la calidad y la mejora continua.

La poblacién representa todos los elementos que comparten una caracteristica
comun y que son objeto de analisis segun nos refieren Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018). En este caso, la poblacion estuvo conformada por 76 personas que
cumplen labores en el centro educativo ubicado en el distrito de San Isidro, Lima,
Perd. Como criterios de inclusion se determind contar con todos los directivos,
docentes nombrados y contratados, personal administrativo con consentimiento
informado. Por otro lado, de los criterios de exclusibn no se consideraron a los
estudiantes de la institucion educativa.

Como técnicas e instrumentos se aplico la recoleccidn de datos, empleando la
técnica de encuesta siendo comprendido por Arias (2020) como una actividad que
tiene como proposito recoger los valores relacionados a las variables o fendmenos de
estudio, siendo estos valores necesarios para el cumplimiento del objetivo de la
investigacion. Por su parte el instrumento empleado es el cuestionario comprendido
como un objeto fisico y digital utilizado para poder conocer aspectos especificos de
una variable a través de la formulacion de preguntas representadas en una tabla con
opciones de respuesta (Arias & Covinos, 2021). En el caso de los cuestionarios se
establecieron dos cuestionarios, uno para medir a la variable trabajo en equipo
conformado por 20 preguntas divididos en tres dimensiones y 20 indicadores, del
mismo modo este cuestionario fue creado por la investigadora. Por su lado el
cuestionario para medir a la gestiébn administrativa contd con 20 preguntas divididos
en cuatro dimensiones y 20 indicadores.

En relacion a la validez, esta se refiere principalmente al valor de los hallazgos

del estudio, las conclusiones a las que se llega y las posibilidades de replicabilidad en
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investigaciones externas. Esto Ultimo se evalta de acuerdo con los planteamientos,
casos y contextos especificos en los que se trabaja (Mata, 2020). Ambos
cuestionarios fueron validados mediante la prueba de juicio de expertos. Esta
evaluacion permitio determinar que el instrumento es idoneo para su aplicacion en la
muestra. En el caso especifico, se distribuyd el cuestionario junto con su ficha de
evaluacion a tres expertos del area, cuyas revisiones y respuestas confirmaron la
validez del constructo. Asimismo, para evaluar la confiabilidad de los cuestionarios,
se aplico la prueba de Alfa de Cronbach a 20 docentes. Los resultados fueron de
0,981 para el trabajo en equipo y de 0,988 para la gestion administrativa. Estos
valores indican que las preguntas cuentan con un soélido respaldo estadistico en
relacion a las respuestas obtenidas después de desarrollar la prueba piloto,
estableciendo asi una alta confiabilidad.

En relacion a los métodos de analisis de datos, una vez obtenidos los valores
respondidos por los cuestionarios aplicados, se procedié a ordenar y clasificar los
datos de forma separada, variable por variable y sus dimensiones de manera similar.
A nivel estadistico, se trabajo de forma descriptiva e inferencial. En el analisis
descriptivo, se exploré la variable mediante frecuencias y porcentajes de sus niveles
0 categorias, representados en tablas y figuras. Finalmente, en el andlisis inferencial,
se aplicé la prueba de normalidad de Kolmogorov, cuyo objetivo fue determinar si se
debian utilizar pruebas paramétricas o no paramétricas. El resultado condujo a la
eleccién de la prueba de Pearson, que permite evaluar la existencia de relaciones
estadisticas.

Sobre los principios éticos se contd con el respeto estricto de la beneficencia,
el uso no lucrativo de los resultados del estudio, la autonomia del investigador de
publicar sus resultados y la justicia. Del mismo modo se realizé el consentimiento
informado sobre la necesidad, importancia y finalidad del estudio a todos los
participantes del estudio, donde sus datos no seran divulgados y seran tomados como
anénimo. Finalmente, del respeto de las normas y reglamentos establecidos de la

universidad del cual se regiran para la presentacion de la tesis.

19



[ll. RESULTADOS

Analisis descriptivo
Tabla 1

Frecuencia descriptiva: Trabajo en equipo y dimensiones

_ Trabajo en _ L ]
Nivel _ Liderazgo Comunicacion Empatia
equipo
f % f % f % f %
Alto 22 28.9 18 23.7 17 22.4 21 27.6

Medio 30 39.5 31 40.8 33 43.4 27 35.5
Bajo 24 31.6 27 35.5 26 34.2 28 36.8

Total 76 100.0 76 100.0 76 100.0 76 100.0
Nota: Analisis estadistico SPSSv 26 (2024).
Figura 1

Niveles: Trabajo en equipo y dimensiones

50,0
45,0 s0s 408 43,4
40,0 : 355 242 368 355
350 31,6 :
300 28,9
25,0 237 2.4
20,0
15,0
10,0
5,0
o % % % %

Trabajo en equipo D1: Liderazgo D2: Comunicacién D3: Empatia

mBAJO =MEDIO =ALTO

Nota. Datos analizados de la encuesta-Excel (2024).

En latabla 1y figura 1, se observo que el trabajo en equipo, siendo la variable
de estudio present6 una calificacion mayor de acuerdo a los colaboradores del centro
educativo de nivel “medio” con una representacion porcentual del 39,5% (30), seguido

de una calificacién “baja” con un 31,6% (22) y de calificacion “alta” con un 28,9% (22).
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Por otro lado, en la descripcion de los componentes o dimensiones de la variable
trabajo en equipo este presentd en primer lugar a la dimension liderazgo con una
calificaciéon “media” representado en un 40,8% (31), seguido de un nivel “bajo”
representado en un 35,5% (27) y finalmente un nivel “alto” representado en un 23,7%
(18). En segundo lugar, a la dimensién comunicacion con una calificacion “media”
representado en un 43,4% (33), seguido de un nivel “bajo” representado en un 34,2%
(26) y finalmente un nivel “alto” representado en un 22,4% (17). En tercer lugar, a la
dimension empatia con una calificacién “baja” representado en un 36,8% (28),
seguido de un nivel “medio” representado en un 35,5% (27) y finalmente un nivel “alto”

representado en un 27,6% (21) respectivamente para ambos elementos.

Tabla 2

Frecuencia descriptiva: Gestion administrativa y dimensiones

_ Gestion _ o . _
Nivel o _ Planeacion  Organizacion Direccion Control
administrativa
f % f % f % f % f %

Bajo 26 34.2 26 34.2 33 434 28 36.8 30 395
Medio 34 447 36 47.4 28 36.8 33 434 32 421
Alto 16 211 14 184 15 19.7 15 197 14 184
Total 76 100.0 76 100.0 76 100.0 76 100.0 76 100.0

Nota: Analisis estadistico SPSSv 26 (2024).

Figura 2

Niveles: Gestion administrativa y dimensiones

50,0
45,0 421

40,0 39.5
35,0
30,0
25,0
20,0 18,4
15,0
10,0
5.0
0,0

Yo

Gestion : Planeacion D2: Organizacidn D3: Direccién D4: Control
administrativa

= BAJO mMEDIO wALTO
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En la tabla 2 y figura 2, se observo que la gestion administrativa, siendo la
variable de estudio present6 una calificacion mayor de acuerdo a los colaboradores
del centro educativo de nivel “medio” con una representacion porcentual del 44,7%
(34), seguido de una calificacion “baja” con un 34,2% (26) y de calificacion “alta” con
un 21,1% (16). Por otro lado, en la descripcion de los componentes o dimensiones de
la variable mencionada este present6 en primer lugar a la dimensién planeacién con
una calificacion “media” representado en un 47,4% (36), seguido de un nivel “bajo”
representado en un 34,2% (26) y finalmente un nivel “alto” representado en un 18,4%
(14). En segundo lugar, a la dimension organizacion con una calificacion “baja”
representado en un 43,4% (33), seguido de un nivel “medio” representado en un
36,8% (28) y finalmente un nivel “alto” representado en un 19,7% (15). En tercer lugar,
a la dimension direccidon con una calificacion “media” representado en un 43,4% (33),
seguido de un nivel “bajo” representado en un 36,8% (28) y finalmente un nivel “alto”
representado en un 19,7% (15). En cuarto lugar, a la dimension control con una
calificaciéon “media” representado en un 42,1% (32), seguido de un nivel “bajo”
representado en un 39,5% (30) y finalmente un nivel “alto” representado en un 18,4%

(14) respectivamente para las dimensiones expresadas.

Prueba de normalidad
Tabla 3
Prueba de normalidad para eleccion de pruebas de correlacién

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Trabajo en equipo 0,093 76 0,167
Gestion administrativa 0,083 76 0,200

Nota: Analisis estadistico SPSSv 26 (2024).

En referencia a la tabla 3, cuyo andlisis fue explicado en funcion de establecer
la aplicacion de pruebas paramétricas y no paramétricas en la prueba de hipoétesis
general como especificas, donde la prueba de Kolmogorov-Smirnov? evidencié que
de acuerdo a su sig. fue de 0,167 y 0,200 para las variables respectivamente,
demostrando que ambas variables presentan distribucion normal, por lo que se
asumio el cumplimiento de la regla de eleccion de las pruebas paramétricas, en tanto

se decidio trabajar con la prueba de correlacion de Pearson.
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Andlisis inferencial

Prueba de hipétesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el trabajo en equipo y la gestion
administrativa en la Institucion educativa publica, en San Isidro, 2024.

Ha: Existe relacion significativa entre el trabajo en equipo y la gestidn
administrativa en la Institucion educativa publica, en San Isidro, 2024.

Regla de significancia para aceptar los modelos inferenciales: Si a es <
0,05 entonces se acepta la Ha y rechaza la HO, caso contrario se acepta la HO y

rechaza la Ha.

Tabla 4

Prueba de hipétesis general

Gestion Administrativa

Trabajo en equipo Correlacion de Pearson 0,953
Sig. (bilateral) 0,00
N 76

Nota: Analisis estadistico SPSSv 26 (2024).

En referencia a la tabla 4, donde se describieron los valores pertenecientes a
la prueba de correlacién de Pearson para la comprobacion de la hipotesis general,
cuyos resultados inferenciales en primer lugar evidenciaron que la significancia
bilateral o grado de error del modelo fue del 0,000 o 0%, demostrando que la prueba
inferencial no presenté un error superior del 0,05 o 5% por lo que fue motivo
cuantitativo - estadistico para aceptar la Ha o hipétesis del investigador y rechazar la
HO. De la misma manera, la tabla permitié conocer el grado de la correlacion, siendo
del 0,953 que fue comprendido como una correlacion positiva y fuerte entre el trabajo
en equipo y la gestion administrativa o en otras palabras que la fuerza de relacion
entre las variables descritas fue del 95,3%.

Prueba de hipotesis especifica |

HO: No existe relacion significativa entre el liderazgo y la gestion administrativa
en la Institucién educativa publica, en San Isidro, 2024.

Ha: Existe relacion significativa entre el liderazgo y la gestion administrativa en
la Institucién educativa publica, en San Isidro, 2024.
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Regla de significancia para aceptar los modelos inferenciales: Si a es <
0,05 entonces se acepta la Ha y rechaza la HO, caso contrario se acepta la HO y

rechaza la Ha.

Tabla 5
Prueba de hipétesis especifica |

Liderazgo

Gestion administrativa Correlacion de Pearson 0,920
Sig. (bilateral) 0.00

N 76

Nota: Analisis estadistico SPSSv 26 (2024).

En referencia a la tabla 5, donde se describieron los valores pertenecientes a
la prueba de correlacion de Pearson para la comprobacion de la hipétesis especifica
I, cuyos resultados inferenciales en primer lugar evidenciaron que la significancia
bilateral o grado de error del modelo fue del 0,000 o 0%, demostrando que la prueba
inferencial no presenté un error superior del 0,05 o 5% por lo que fue motivo
cuantitativo - estadistico para aceptar la Ha o hipétesis del investigador y rechazar la
HO. De la misma manera, la tabla permitié conocer el grado de la correlacion, siendo
del 0,920 que fue comprendido como una correlacién positiva y fuerte entre el
liderazgo y la gestion administrativa o en otras palabras que la fuerza de relacion entre

los fendmenos descritos fue del 92%.

Prueba de hipotesis especifica ll

HO: No existe relacion significativa entre la comunicacion y la gestion
administrativa en la Institucion educativa publica, en San Isidro, 2024.

Ha: Existe relacion significativa entre la comunicacion y la gestion
administrativa en la Institucion educativa publica, en San Isidro, 2024.

Regla de significancia para aceptar los modelos inferenciales: Si a es <
0,05 entonces se acepta la Ha y rechaza la HO, caso contrario se acepta la HO y

rechaza la Ha.
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Tabla 6
Prueba de hipotesis especifica Il

Comunicacioéon

Gestion administrativa Correlaciéon de Pearson 0,945™
Sig. (bilateral) 0.000
N 76

Nota: Analisis estadistico SPSSv 26 (2024).

En referencia a la tabla 6, donde se describieron los valores pertenecientes a
la prueba de correlacion de Pearson para la comprobacion de la hipotesis especifica
II, cuyos resultados inferenciales en primer lugar evidenciaron que la significancia
bilateral o grado de error del modelo fue del 0,000 o 0%, demostrando que la prueba
inferencial no presenté un error superior del 0,05 o 5% por lo que fue motivo
cuantitativo - estadistico para aceptar la Ha o hipétesis del investigador y rechazar la
HO. De la misma manera, la tabla permitié conocer el grado de la correlaciéon, siendo
del ,945 que fue comprendido como una correlacion positiva y fuerte entre la
comunicacion y la gestion administrativa o en otras palabras que la fuerza de relacion

entre los fendbmenos descritos fue del 94,5%.

Prueba de hipotesis especifica lll

HO: No existe relacion significativa entre la empatia y la gestion administrativa
en la Institucién educativa publica, en San Isidro, 2024.

Ha: Existe relacion significativa entre la empatia y la gestion administrativa en
la Institucién educativa publica, en San Isidro, 2024.

Regla de significancia para aceptar los modelos inferenciales: Si a es <
0,05 entonces se acepta la Ha y rechaza la HO, caso contrario se acepta la HO y

rechaza la Ha.
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Tabla 7
Prueba de hipotesis especifica Il

Empatia

Gestion administrativa Correlacion de Pearson 0,922
Sig. (bilateral) 0.00

N 76

Nota: Analisis estadistico SPSSv 26 (2024).

En referencia a la tabla 7, donde se describieron los valores pertenecientes a
la prueba de correlacién de Pearson para la comprobacion de la hipotesis especifica
lll, cuyos resultados inferenciales en primer lugar evidenciaron que la significancia
bilateral o grado de error del modelo fue del 0,000 o 0%, demostrando que la prueba
inferencial no present6 un error superior del 0,05 o 5% por lo que fue motivo
cuantitativo - estadistico para aceptar la Ha o hipétesis del investigador y rechazar la
HO. De la misma manera, la tabla permitié conocer el grado de correlacién, siendo del
0,922 que fue comprendido como una correlacion positiva y fuerte entre la empatia y
la gestion administrativa 0 en otras palabras que la fuerza de relacién entre los

fendmenos descritos fue del 92,2%.
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IV. DISCUSION

La discusion es un apartado dentro de la investigacion que comprende el anlisis,
comparacién y argumentacion cientifica de los resultados obtenidos en el capitulo
anterior con los valores mencionados en los estudios previos 0 antecedentes tanto
extranjeros como nacionales, partiendo en resultados numeéricos, su fundamentacion
de la similaridad o diferencias a los valores obtenidos, llegando a una critica metodica
sobre caracteristicas metodolégicas que pudieron existir en cada estudio
mencionado, generando un espacio de critica, comprension y creacion de informacion
nueva de la literatura expresada hasta el momento de la investigacion.

La discusién parti6 en mencionar el cumplimiento del objetivo general de la
investigacion que fue enunciado en determinar la existencia de una relacion entre el
trabajo en equipo y la gestiébn administrativa en la Institucion educativa publica, en
San lIsidro, 2024, argumentado en la prueba de correlacion de Pearson con una
significancia bilateral o grado de error del modelo del 0,000 o 0%, asimismo un grado
de la correlacién del 0,953 que fue comprendido como una correlacion positiva y
fuerte entre el trabajo en equipo y la gestion administrativa o en otras palabras que la
fuerza de relacion entre las variables descritas fue del 95,3%. Estos resultados fueron
comprendidos en que el trabajo en equipo que vienen desempefiando los
colaboradores de la institucion educativa esta intimamente relacionado con la forma
de gestiébn administrativa, siendo esta fundamental para el éxito empresarial, de la
misma manera el presentar una correcta gestion administrativa va estar ligada al
factor de un mejor trabajo en equipo debido a que al ser variables independientes,
ambas pueden desempefiarse de forma unitaria en cualquier estudio, generando
precedentes en la demostracion de futuras investigaciones acerca de la causalidad
de ambas variables con opcién a corroborarse a traves de la via experimental o de la
observacion.

Sobre estos resultados se mencion6 a Bricefio (2021) donde sus hallazgos
guardaron semejanza en los resultados que aporta el trabajo en equipo a la gestion
de organizaciones educativas en un contexto Smart, demostrandose
estadisticamente con un a menor al 5%, caso particular donde se pudo relacionar a
las organizaciones educativas Smart con la gestion administrativa al ser esta primera,
parte del proceso administrativo que conlleva la administracion como teoria. De la

misma forma, la discusion con los hallazgos de Quezada et al. (2024) demostraron
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en su estudio que el trabajo en equipo fomenta un correcto desempeiio laboral en el
rubro educativo estadisticamente probado con un p valor del 0,000 siendo este valor
conforme al 0,000 obtenido por el estudio actual en la prueba de correlacion de
Pearson, optimizando los resultados en funcién a los objetivos y generando un buen
desempefio de la institucion a través del compromiso de sus colaboradores.

Sanchez-Rodriguez et al. (2021) cuyos resultados fueron similares en funcién
a determinar la relacion de la gestion del conocimiento con el trabajo en equipo en el
sector educativo, demostrando la relacion de forma estadistica y significativa menor
al ,05, situacion analoga al estudio, pero contando solo con la participacién de la
variable trabajo en equipo, pero que de forma general fue de contribucién para el
analisis. De la misma situacion el estudio de Guere (2018) ofrecidé resultados
semejantes, pero en funcién al trabajo en equipo como factor del estilo gerencial de
los directivos de una escuela.

Con respecto a tener resultados mas directos en funcién a los valores
numericos, se partié6 en mencionar a Alban (2021) y Ortiz (2021) cuyos hallazgos
expusieron la existencia de una correlacion de la gestiéon administrativa con la cultura
organizacional con un valor de error del 0,000 provisto por la prueba Chi cuadrado,
siendo este valor semejante al 0,000 de la prueba de Pearson obtenido en el estudio
y una fuerza de asociacion del 95,3% que de forma general se pudo inferir como un
estudio que fortalecio la postura en que el trabajo grupal forma parte de la cultura
organizacional ya que es esta la que fomenta los habitos y costumbres de los
colaboradores y por ello del desarrollo de actividades grupales como el trabajo en
equipo. Huamani y Gallegos (2021) de la misma manera sus resultados ofrecieron
paridad en funcién de cumplir la hipotesis de estudio que fue planteada en la
aceptacion de una relacion del trabajo en equipo y la formacion profesional en
estudiantes de postgrado de una universidad peruana a través de la prueba de Chi
cuadrado con un p valor menor que el 5% como ademas de la prueba Rho de
Spearman del mismo valor y una fuerza del 70% de asociacién, que comparado con
el estudio fue menor al 95,3% pero en ambas situaciones de forma positiva.

En funcion a los hallazgos de Tanta (2018) que demostro de la misma manera
la aceptacién de su hipotesis de estudio que fue formulada en la medida de la
existencia de asociaciones estadisticas del trabajo en equipo y el desempefio docente
en un centro educativo basica — regular con un valor numeérico provisto por la prueba

Rho de Spearman con un p valor menor que el 5% y una fuerza de correlacion del
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80,5%. En este caso la discusién partid en explicar semejanzas en los resultados a
pesar de no ser un antecedente enfocado en las dos variables como el estudio actual,
sin embargo el analisis realizado partié6 en fundamentar en que el trabajo en equipo
es un elemento de ayuda en la mejora de la administracion de las organizaciones
educativas, aunado en ello, de lograr de forma rapida un mejor desempefio docente
gue beneficie directamente a la gestion de la institucion, por ello que su aporte como
estudio previo fue solido para la investigacion desarrollada.

Rojas et al. (2021) de la misma forma demostraron la aceptacion de su
hipétesis de estudio que fue formulada en la medida de la existencia de asociaciones
estadisticas de la gestion directiva de centros educativos peruanos y la necesidad de
implementar medidas de mejora para potenciar el desempefio de sus docentes con
un valor numérico provisto por la prueba Chi cuadrado con un p valor menor que el
5%, siendo este valor igual de significativo en comparacién del estudio actual. Sobre
este antecedente la discusién se inicid en explicar semejanzas en sus resultados a
pesar de no ser un estudio previo que empled a las dos variables que si fueron
utilizadas en el estudio, pero que el analisis pudo rescatar aspectos interesantes como
la gestion directiva en el cumplimiento de objetivos a través del trabajo en equipo
formulado por la variable expresada, asimismo esta variable cont6 con elementos de
planeamiento estratégico que ayudo de forma directa en el buen desempefio docente
a través del cumplimiento de politicas institucionales manifestadas por la
organizacion.

Otro estudio tuvo relacion con los valores de la investigacion fue provisto por
Alfaro (2018) que a través de la aceptacidn de su hipétesis de estudio logré demostrar
la existencia del efecto del liderazgo transformacional en el trabajo en equipo en una
escuela, siendo su valor estadistico menor al 0,05 provisto por la prueba de T student.
Lo particular de estudio es que este fue el Unico antecedente experimental que de
forma clara a través de una intervencion logr6 demostrar que el liderazgo
transformacional afecta al trabajo en equipo de forma positiva siempre y cuando este
se encuentre de buena correcta, sefialando ya en comparacion al estudio actual en
gue la variable independiente forma parte de la gestion administrativa al ser
considerado como indicador en la tercera etapa del proceso administrativo que fue la
direccion, que en conclusion guardan mucha familiaridad y aporte a la investigacion

en discusion.
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Otro estudio que guardo relacion con los resultados del estudio fue provisto por
Laura y Tapia (2022) en funcion de demostrar la existencia de la comunicacion, el
trabajo en equipo y el compromiso organizacional en un centro educativo basica —
regular con un p valor menor que el 5% y una fuerza superior del 70% de
correspondencia Rho de Sperman siendo menor al 95.3% obtenido en el apartado de
resultados inferenciales pero de la misma aplicacion estadistica relacionado a la
prueba de correlacion. Sobre este antecedente la discusion se inicié en explicar
semejanzas en sus resultados a pesar de ser un estudio previo que solo empleé a la
variable trabajo en equipo, pero que el andlisis pudo rescatar aspectos interesantes
como el compromiso organizacional que fue concebido como la predisposicion de los
colaboradores de cumplir sus actividades o presentar un buen desemperio laboral en
la institucion educativa, asi como de la comunicacion como elemento de apoyo en
todas las etapas de la gestion administrativa como la planificacion, organizacion,
direccion y control en cualquier empresa de cualquier rubro.

También esta situacion fue representada por Coronado y Pozo (2018) y Cutipa
(2022) donde de la misma forma sus resultados guardaron correspondencia con los
valores del estudio al aceptar su hip6tesis de estudio fundamentado en una prueba
inferencial de correlacion del liderazgo directivo y el trabajo en equipo en docentes de
un centro educativo de la region ayacuchana con un error estadistico menor que 5%
y una fuerza de asociacion del 64,5% por Tau Kendall y un 89,5% por Rho, situacion
analoga en referencial a p valor y una fuerza del 95,3% de Pearson, siendo este valor
mucho mayor pero significativos y positivos en ambos casos. Lo especifico de este
estudio previo se fundamenté en que fueron estudios que emplearon a solo a una
variable del estudio actual pero que, de forma interpretativa, esta otra variable como
liderazgo directivo forma parte de la gestion administrativa ya que se encuentra
inherente de todo gerente o administrador de la institucion educativa, siendo esto
necesaria para el éxito, crecimiento empresarial y buen funcionamiento de esta
misma.

Bendezu (2020) por su lado ofrecio resultados en medida de la gestion del
talento humano y su relacion con la satisfaccion laboral de forma significativa > 0,05
y de fuerza 89,2% de Rho de Spearman, que en este caso al no ser un antecedente
gue llevé a las dos variables del estudio actual, este aportd caracteristicas
interesantes para comprender al comportamiento del capital humano siendo este

necesario para el logro de objetivos como de la manera de fomentar el trabajo en
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equipo, siendo esta ya una variable afin a la investigaciéon. Finalmente, el estudio de
Anchelia-Gonzales et al. (2021) que menciond al compromiso organizacional como
elemento relacionado al desempefio de colaboradores en una empresa del sector
educativo con un error del 0,000 y fuerza superior al 70% que en comparacion al
estudio desarrollado fue significativo, pero con una mayor fuerza mayor del 90%, su
aporte y discusion partio en exponer al compromiso organizacional como elemento
de la gestion administrativa igualmente como el caso de Laura y Tapia (2022) pero
enfocado en el desempefio laboral de los docentes y personal administrativo, que de
la misma manera presentaron datos de contribucion al analisis discutido.

En referencia a las hipotesis especificas, se expreso lo siguiente:

Se parti6 explicando los resultados que respondieron el cumplimiento del
objetivo especifica | de la investigacion que fue enunciado en determinar la existencia
de una relacion entre el liderazgo y la gestion administrativa en la Institucién educativa
publica, en San Isidro, 2024, argumentado en los resultados estadisticos significativos
de la prueba Pearson que sirvid para afirmar o rechazar la hipétesis de estudio.
Asimismo, se pudo apreciar que el valor del coeficiente de correlacion fue de 0,920 o
92% que fue interpretado como una correlacién alta y positiva. Con respecto a la
discusion se contaron con el estudio de Alfaro (2018), Coronado y Pozo (2018) y
Cutipa (2022) donde relacionaron a esta dimensién con variables afines a la gestion
administrativa de forma significativa a> 0,05 a través de pruebas como Rho de
Spearman, Tau de Kendall e incluso de estudios experimentales.

Se continud explicando los resultados que respondieron el cumplimiento del
objetivo especifica Il de la investigacion que fue enunciado en determinar la existencia
de una relacion entre la comunicacion y la gestion administrativa en la Instituciéon
educativa publica, en San Isidro, 2024, argumentado en los resultados estadisticos
significativos de la prueba Pearson que sirvio para afirmar o rechazar la hipétesis de
estudio. Asimismo, se pudo apreciar que el valor del coeficiente de correlacion fue de
0,945 0 94,5% que fue interpretado como una correlacion alta y positiva. Con respecto
a la discusion se conto con el estudio de Laura y Tapia (2022) al mencionar a la
comunicacion como un factor relacionado con el compromiso organizacional de forma
significativa Rho de Spearman a> 0,05; aunado al aporte que realiza el compromiso
de los colaboradores en el cumplimiento de los objetivos institucionales que a través

de la comunicacion se logran informar y planificar acciones para su logro.
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Finalmente se parti6 explicando los resultados que respondieron el
cumplimiento del objetivo especifica Il de la investigacion que fue enunciado en
determinar la existencia de una relacién entre la empatia y la gestion administrativa
en la Institucion educativa publica, en San lIsidro, 2024, argumentado en los
resultados estadisticos significativos de la prueba Pearson que sirvio para afirmar o
rechazar la hipétesis de estudio. Asimismo, se pudo apreciar que el valor del
coeficiente de correlacion fue de 0,922 o 92,2% que fue interpretado como una
correlacion alta y positiva. En relacion a la discusion con los antecedentes
mencionados en el apartado de introduccion, no se contaron con evidencia cientifica
gue sefalaran a este componente de forma expresa 0 semejantes por lo que este
resultado form6 como informacién actual y reciente para futuras investigaciones que

mencionen a la dimensién empatia.
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V. CONCLUSIONES

En el marco de la investigacion, se ha logrado cumplir el objetivo general planteado,
gue consistia en determinar una relacion estadistica entre el trabajo en equipo y la
gestion administrativa en la institucion educativa publica en San Isidro durante el afio
2024. Este logro se basa en la prueba de correlacién de Pearson, que arrojé un error
del modelo de 0,000 y una fuerte asociacion del 95,3% entre las variables estudiadas.
La sinergia entre el trabajo en equipo y la gestion administrativa es fundamental para
alcanzar el éxito en una institucion educativa. Los resultados obtenidos respaldan esta
relacién, lo que sugiere que invertir en el fortalecimiento del trabajo en equipo puede
tener un impacto significativo en la calidad de la administracion escolar. La prueba de
correlacion de Pearson es una herramienta estadistica ampliamente utilizada para
evaluar la relacion lineal entre dos variables continuas. En este caso, se ha
demostrado que existe una fuerte asociacion entre el trabajo en equipo y la gestion
administrativa en la institucion educativa. El valor del coeficiente de correlacion de
0,953 indica que hay una relacion positiva y significativa entre estas dos variables.
Ademas, el error del modelo de 0,000 sugiere que el modelo de correlacién utilizado
es altamente confiable.

También se logré cumplir el objetivo especifico | que fue planteado en la
determinacién de una relacion estadistica del liderazgo y la gestién administrativa en
la Institucién educativa publica, San Isidro, 2024. Respaldado en la prueba de
correlacién de Pearson con un error del modelo del 0,000 y una fuerza de asociacion
del 0,920 0 92% entre la dimension y la variable. Los hallazgos apoyan la importancia
de un liderazgo soélido para una gestibn administrativa exitosa. El liderazgo
desempeiia un papel fundamental en la eficacia de la gestion administrativa. Un
liderazgo efectivo influye en la toma de decisiones estratégicas, la motivacion del
personal y el clima organizacional. Los lideres que fomentan la participacion, la
comunicacién abierta y un ambiente de trabajo positivo y colaborativo contribuyen a
una gestion administrativa informada, alineada con los objetivos institucionales y de
calidad. Asimismo, el liderazgo inspirador y comprometido puede aumentar la
motivacion y satisfaccion del personal administrativo, o que impacta positivamente
en la eficiencia de la gestion.

Se logré cumplir el objetivo especifico Il que fue planteado en la determinacion

de una relacion estadistica de la comunicacion y la gestion administrativa en la

33



Institucion educativa publica, San Isidro, 2024. Respaldado en la prueba de
correlaciéon de Pearson con un error del modelo del 0,000 y una fuerza de asociacién
del 0,945 0 94,5% entre la dimension y la variable. Los resultados obtenidos respaldan
la relevancia de una comunicacion efectiva para una gestion administrativa exitosa en
la institucion educativa. Una comunicacion fluida, transparente, proactiva y abierta,
puede tener un efecto relevante en la calidad de la gestiébn administrativa en la
escuela.

Se logro cumplir el objetivo especifico Il que fue planteado en la determinacion
de una relacion estadistica de la empatia y la gestién administrativa en la Institucion
educativa publica, San Isidro, 2024. Respaldado en la prueba de correlacién de
Pearson con un error del modelo del 0,000 y una fuerza de asociacion del 0,922 o
92,2% entre la dimension y la variable. Estos resultados garantizan la importancia de
la empatia en la gestion administrativa. La empatia no solo facilita la comprensién
mutua y el apoyo entre el personal de la institucion educativa, sino que también influye
en la toma de decisiones. Los lideres empaticos consideran las necesidades y
perspectivas de los demas al evaluar politicas, estrategias y asignacion de recursos.
Ademas, la empatia desempefia un papel fundamental en la resolucion constructiva
de conflictos, ya que escuchar y comprender las preocupaciones de los demas es

esencial para encontrar soluciones adecuadas.
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VI. RECOMENDACIONES
En relacién a Ander-Egg (2001) y Henry F. Fayol (1987):

Se recomienda a las autoridades y directores del centro educativo fomentar el trabajo
en equipo a través de la implementacion de talleres de fortalecimiento y de la
designacion de tareas de desarrollo grupal, generando una mejora en los resultados

de la gestion administrativa.

Asi mismo, se recomienda a las autoridades formar nuevos lideres que representen
valores de la institucién a través de la implementacion y aplicacion de talleres de
coaching y la mentoria enfocados en desarrollar distintas habilidades de direccion,

mejorando de forma significativa los resultados de la gestion administrativa.

También se les sugiere fortalecer la comunicacion que vienen empleando sus
colaboradores a través de la implementacion de capacitaciones acerca de los tipos
de comunicacién, comunicacion asertiva y practicas de habilidades sociales, con la

finalidad de mejorar las etapas de la gestion administrativa.

Hay que mencionar, ademas que se debe fomentar una cultura empresarial basada
en la empatia, realizando talleres de confraternidad entre sus colaboradores que
permita afianzar mejores relaciones y en consecuencia comprender los distintos
problemas que presentan sus compaferos, generando un mejor desempefio de la

gestion administrativa.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Trabajo en equipo y gestién administrativa en una institucion educativa publica, Lima - San Isidro 2024

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipdtesis general:

Variable 1: Trabajo en equipo

¢Existe relacion entre el | Determinar la existencia de | Existe relacion entre el Dimensiones Indicadores items Escala de valores Niveles o rangos
trabajo en equipo y la | una relacion entre el trabajo | trabajo en equipo y la |Liderazgo Fomenta e 1-7 Escala Ordinal tipo Alto: 60-80
gestién administrativa en | en equipo y la gestién | gestion administrativa en la involucra, Reconoce Likert: .
la Institucion educativa | administrativa en la | Institucion educativa e inspira, Vision Medio:40-59
publica, en San lIsidro, | Institucién educativa publica. | publica, en San Isidro, clara, delegary 1. Malo Baio:
. " jo: 20-39
2024? 2024. ejemplifica. 2. Regular
Comunicacion Comunicacion 8-14 3. Bueno
efectiva, Escucha 4. Excelente
activa, Transmision
efectiva de
informacion.
Empatia Conexion 15-20
Problemas Especificos | Objetivos especificos Hipdtesis especificas emocional,
¢ Existe relacion entre el | Determina la existencia de Existe relacion entre el comprension.
Iiderg;go y la gestion una relacion entre.gl Iidergggo ylla gestion Variable 2- Gestion administrativa
administrativa en la | liderazgo y la gestion administrativa en la
Institucion educativa | administrativa en la Institucién educativa
publica, en San Isidro, | Institucién educativa publica, | publica, en San Isidro, Dimensiones Indicadores items Escala de valores Niveles o rangos
20247 en San Isidro, 2024. 2024.
¢Existe relacion entre la | Determina la existencia de | Existe relacion entre la
comunicacién y la gestion | una  relaciébn entre la | comunicacion y la gestion | Planeacion Definicion de 1-5 Escala Ordinal tipo Alto: 60-80
administrativa en  la | comunicacién y la gestién | administrativa en la metas, elaboracion Likert: .
Institucion educativa | administrativa en la | Institucion educativa de planes Medio:40-59
publica, en San Isidro, | Institucion educativa publica, | publica, en San Isidro, estratégicos, 1. Malo Bajo: 20-39
2024? en San Isidro, 2024. 2024. asignacion de 2. Regular '
recursos. 3. Bueno
Organizacion Disefio, 6-10 4. Excelente
coordinacion,
gestion de
procesos.
¢Existe relacion entre la | Determina la existencia de | Existe relaciébn entre la | Direccién Inspirar, fomentar la | 11-15
empatia y la gestién | unarelacion entre la empatia | empatia y la gestién participacion, toma
administrativa _en  la | y la gestion administrativa en | administrativa en la de decisiones.




Institucién educativa | la Institucién educativa | Institucion educativa | Control Evaluacion del 16-20
publica, en San Isidro, | publica, en San Isidro, 2024. | publica, en San Isidro, desempefio,
20247 2024. supervision

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica

Método: Analitico
Disefio: No experimental

Poblacion: 76

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: Frecuencias y porcentajes
Inferencial: Pruebas de correlacion y prueba de
normalidad.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables S

Definicién conceptual Definicion Indicadores Escala de
de estudio operacional medicion
Variable. - El trabajo en equipo, segun | Liderazgo Fomenta e involucra, | Escala Ordinal Alto: 61-80
Trabajo en Ezequiel Ander-Egg Reconoce e inspira, Vision tipo Likert: Medio:41-60
equipo (2001), implica un pequefio clara, delegar y Bajo: 20-40

numero de personas que, ejemplifica. 1 Malo

con conocimientos y | Comunicacion Comunicacion  efectiva, 2. Regular

habilidades Escucha activa, 3. Bueno

complementarias, unen Transmision efectiva de 4. Excelente

sus capacidades para informacion.

lograr determinados | Empatia Conexion emocional,

objetivos y realizar comprension.

actividades orientadas

hacia la consecucion de

los mismos.
Variable. - Seguln los principios de | Planeacion Definicién de metas, Escala Ordinal Alto: 61-80
Gestion Henry F. Fayol (1987), la elaboracion de planes tipo Likert: Medio:41-60
administrativa | administracion es el estratégicos, asignacion Bajo: 20-40

proceso de planificar, de recursos. . Malo

organizar, dirigir, coordinar | Organizacion Disefio, coordinacion, 2. Regular

y controlar los recursos gestion de procesos. 3. Bueno

humanos, financieros, | Direccion Inspirar, fomentar la 4. Excelente

materiales y técnicos de participacién, toma de

una organizacion para decisiones.

lograr sus objetivos de | Control Evaluacion del

manera eficiente y desempefio, supervision.

efectiva.




Anexo 3. Ficha de instrumentos

Nombre de la Prueba:

Cuestionario: Trabajo en equipo

Autor:

Minedu

Adaptado por:

Diaz Serra, Miriam

Procedencia: | Ate — Lima
Administracion: | Directa
Tiempo: | 30 minutos

Ambito de aplicacion:

Institucion educativa de la UGEL 03

Significacién:

El cuestionario esta determinado por dimensiones,
indicadores e items. El objetivo es evaluar el nivel
en gue se encuentra el trabajo en equipo en dicha

institucion educativa.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario: Gestion administrativa

Autor:

Minedu

Adaptado por:

Diaz Serra, Miriam

Procedencia: | Ate — Lima
Administracion: | Directa
Tiempo: | 40 minutos

Ambito de aplicacion:

Institucion educativa de la UGEL 03

Significacion:

El cuestionario esta determinado por dimensiones,
indicadores e items. El objetivo es evaluar el nivel
en que se encuentra la gestion administrativa en

dicha institucion educativa.




Anexo 4. Evaluacion por juicio de experto
Validador 1

UNIVERSIDAD CESAR WALl ]

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE: TRABAJOD
EN EQUIFD

INSTRUCCION: A continuacion, 52 le hace llegar & instrumenio de reccleccion
de datos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacion que
lleva por titule: Trabajo en equipo y gestion sdministraiive en una institucion
educativa publica, Lima - San |sidro 2024.

Por lo gue se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugersncias para realizar las comreccionas pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son-

+

P Sl AT
El rtem pertemecs zla dimensian v

& fcienci hasta para obtener 1z medicidn de esta| 1: ds acwerdo

cienna 0: en desacuardn

El ftem zecomprende facilmente, e

Claridad decir, su sintactica v semamtica som | 1: de acuerdo
adecuadas 0: en desacuardo
El ftem tiene relacicn logica con el .

. o PR 1: da zcuardo
Coharencia indicador gue esta midisndo 0 en des 1o
Ella itempresumtz ez esencial o
_ . T P 1: da acuerdo
Falevancia mmportarts, 25 decir, debe ser mcluido 0 en des i

Ml Crierios adapiades de la propuesta de Escohar v Cuerve (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIC PARA LA VARIARI E TRABAJO EN EQUIPOD

Definicion de la variable: El frabzjo en equips, segin Ezequizsl Ander-Egg (2001), implica un peguefic ndmero de personas
que, con conocimientos y habilidedes complementarias, unen sus capacidades para lograr determinados objetivos y realizar

actividades orientadas hacia la consecucion de los mismos.

ES

N

Di - Fodicad I Cibservaciin

ok
] m
B o p EeR =0

Rl I N W Y

1. El equipo directivo incentiva la colzbomacionentre 1 1 (1 |1
los mismbros del eguipo, estableciendo metas
Fomenta e inwolucra compartidas ¥ roles claroz.

2. El eguipo directivo integra 2 lo: muembeoz del 1 |1 (I |1
aquipe en 2 toma de decizione: v considera sus
perspectivas.

Reconoce & inspira 3. Eleguipo directivo considera yvalora los esfoerzos 1 |1 (1 |1
individuales ¥ colectivos.

. 4. El equipe divectivo amima a lo: demas aalcamzar 1 |1 1 |1
Liderazgo mesas ¥ 3 MArtener mma actiud pesitiva.

5. El equpo diecime conmmica uma 1 1 1
) perzpeciiva transparente y alinea a todos
Vision clara hacia metas comures.

Delegar y ejemplifica. g El EOUIpD directiva confia 1 1 1 f1
responsabilidades v fomenta la aubonomaa
de los colaboradores.

7. El equipe directivo reprezenta Loz valores v
comportamientos dzzeados, 1111171

2. El equipo directive fadliz la
conumicacion abierta v transparsnte enfre

los miermbros dal aquipa. 111
Comuricacicn efectiva
5. El equipn directive restz atencion a las
necesidades v preocopacionss de los 111171
demdz,
1o. El equipo directivo aborda los desacnerdis
de manera constructiva. I11f1]1
Estucka acti
i n. El equpe directive demnestra interes
zenuing 2l escuchar las preccupaciones e 1l
ideas de los colaboradores.
12. El equipo directive mwansmibe idea: v
funciopes dz manera clam v concisa 1111111
. . 12, El equipo directive brnnda fepdhack parm
o Transnuision efectiva de mejorar el desampefio. 11f1f1
Comunicacidn infarmacion
t4. El  equipo dibective compart: la
informacion de manera abierta ¥ homesta. 111111

15. El equips directive Comprends Im
amaciones v perspectivas da los demas, 1111171

. . t6. El equipe directive brinda apoyo ¥
Conexion emocicnal COIEprersion e momentos difcles. 1f1f1]1




de liderazzn, Commmicacidn y empatia.

17. El equipe directivo valom la diverzsidad v
promueve la empaha esfre los miembros AERERE
Empatia del equipa
1= El equipo directnve reconnce y abiends las
necestdades emocionales v profasionala: 1111171
de los mismbros dal equipe
. r3. El equipo directive muestrz zersibilidad
Compransion. haria laz emociones de los demds. {111
20. El equipo directivo valom la diverzidad v
e trafa a todos con respetn. 1111
I 1510AD0 LES | |
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE L& VARIABLE TRABEAJD EN EGUIPD
R TR T
Dhefiri oy oo b DEmenaitin il caddoes Escala de radicidn
iuda
varakie 1 - Ellrabsjn en &uipa, Seon Erequie Liderazgn Forrassba @ wraiuers, Missemos & ropn, Vesn ke, debgger y | ESoala Ondingl Wpa
Trabajo on equied | Anderdggg G001 gl un pogus’s L L] Lisgrt
Nilmero 0 PErsonas QU oon Comumnkaditn
L [Excalrck
conooimiening v habibdaides .
compliamenianas, Uen Sus mpacioies Empalia Carien emecsa, GrTperain R
Nrﬂ I:q':l' 'j:lﬁ"l'lw Chm-'.'ri ¥ 4 sl
resadirar adhidades oreniadas hack la
CONGEAT N dt (o6 miSmas
D CESAR VALL (4]
) FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO =
Nombre del instrumento [Cuestionario de Gestion administrativa
Momars del & = o de Trabzjo en equipe Objetivo del instrumento Tedir la variable Gestién administrativa en relacidn de lad
Objetive del instrumento Mledir 12 variable tabajo mecrnjpnex_nuaddm de laz dimensioned [dimensiones de: Planeacién, organizaciém, direccidn ¥

fcontrol.

INMombres v apellidos del

David Ulise:

y Avesdalc

Nombres y apellidos del
experto

[David Ulizes Garay Avendatio

Docurnento de identidad 43574000 Documento de identidad [43574040
Afios de experiencia en elarea 10 Afios de experiencia en el 10
drea

Marximo Grado Académica i Maximo Grado Académico  [Doctar en educacica
Macionalidad Nacionalidad [Peruanc

inscicn Institucién [Universidad Cesar Vallgjo
Cargo Cargo [Docants de posgrado
Mimnero telafinico Nomero telefonico [PaETET910

. Lhe€ - | JpRF

Fecha 21 de mavo del 2024 Fecha 18 de mayo del 2024




Validador 2

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE: TRABAJO
EN EQUIPO

INSTRUCCION: A continuacion, s le hace llegar el instrumenic de recoleccicn
de datos del cuestionario que permitird recoger la informacién en la investigacion que
lleva por titule: Trabsjo en equipo y gesfién administrativa en una institucicn
educativa plblica, Lima - San Isidro 2024

Por lo gque se le solicita que temga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias pars realizar las comecciones pertinentes. Los criterios de
validacién de contanido son-

i Tl T
El ttem pertsmece ala dimemsion ¥
SuScisnc basta para chtener 1z madicion de esta| 1: da zcuerdo
ceana 0: en desacuardo
El ftem zecomprende facilmente, ez
Claridad decir, su sintactica v semEntics som | 1:da zcuerdo
adecuadas 0: en desacuerdo
El ftem tiene relacion logica con al
. o PR 1: da scuerdo
Coberencia indicador que esta midiendo 0 en des I
Ella itempregumts e esencizl o
_ N = P 1: da acuerdo
Falevancia impartants, es decir, debs ser nchuido A ——
Nafa Crivesios adaprados de la propuesta de Escobar y Cuerve (28],

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIAEL E TRABAJO EN EQUIPO
Definicion de la variable: El frabsio an equipo, seglin Ezequisl Ander-Egg. (2001), implica un pegquafio mimero de personss
que, con conociméentos y habilidedes complemsantanias, unen sus capacidades para lograr determinados objetivos y realizar

actividades orientadas hacia la consecuciin de los mismos,

I

Di a Tl I Observaciin

Ean g R e
Rl Rl

o H
E=npE=n =8

1. El equipo directivo fomenta la colaboracom enfre 1 |1 1 |1
lo= miembros del equipo, establaciends metas
Fomenta e inwolucra Compartidas y rabes claros.

2. El equipo divsctive Iomvolocra 2 los miembroz del 1 1 1 |1
squipe o [ toma de deciziones ¥ considera sus
perspectivas.

Reconoce & inspira 2. El equipo directivo reconoce y valoralos esfoerzos 1 |1 |1 [1
individuales y colectivos.

. 4. El equipo directivo mspira a los demas g alcarzar 10 |1 (1 1
Liderazgo metas ¥ 3 mantener ma actitnd positiva

5. El equipe directivo communica un2 vision 1 1 [1 [
, clara y alinea 2 todos hacia metas comes,
Wision clara, delegar y

ejernglifiza. s El B@ipe directivo delega 1 1 [1 [
responsabilidades v fomenta la autononua
da los colzboradores.




7. El squipo diosctive es imtesro en lo:
valare: ¥ compartamientos dessados.

Comunicacion efectiva

3. El equipn drectve  facltz  1a
conunicacion abiert2 v transpersnte entre
los miembros del equipa.

5. El equipn diective restz atencion a las
necesidades v preooupaciomss de  los
demaz.

Escuchs activa

10. El equipo dirsctivo aborda los desacoerdio:
de manem constructiva.

n. El equpo directive demuvestra mieres
genuing 2l escuchar las preocupaciones e
ideas de lns colaboradores.

Transmision efectiva de
Comunicacicn Infammacicn

1z. El equipo directivo Tmsmite ideaz v
fciones de manera clam v concisa.

2. El equipo directive binda fepihack pam
mejorar el desempetio.

1a. El  equipo  diective compart: la
informacion de manera abierfa y honesta.

Conexion emocional

1= El eguipo directve comprende la:
emaciones ¥ perspectivas de los demas,

16. El equipe directvo brnda apoye v
comprersion en momente: dificiles 2 au
colaboradores.

17. El equipo directivo valor la diversidad v
promueve la empata enfre los miembros

dal equipo

Empatia

Comprension.

1. El equipo directro reconoce ¥ absnds laz
necesidades emocionales v profesionalas
de bos miemibros dal equipe.

13. El equipo directive mestra zeraibilidad
haria la: emociones de los demas.

20. El equipe directivo valom la diverzidad v
e T2t a todos Con respetn.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTD

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del 1

(Cnestionario de Trabajo en equipa

IMombre del instroemento

Cuestionario de Grestidn administrativa

Ohjetivo del instrumento

de liderazzo, Comunicacion v empatia,

hledir 12 varighle trabajo en equipe en relacidn de las dimensiones

Ohjetive del instrmento

IMombres y apellides del

Pamela Sincher Sandowal

Tdadir la varishle Gestidn admirjstrativa en
relacidn de las dimensicnes de: Planeacion,
organizacidn, direccion v coniol.

IMombres v apellidos del

Pamela Sincher Sandoval

FEEFTH

EXpErd experto
DEEI.]mEﬂ.W d.elld.er:mds.d i 4zl Docnnento de identidad
Afios de experiencia en el rea 0 Afios de experiancia en &l
- i sy érea
nm _ﬂiﬁdﬂcaﬂmﬁ Mg TZrimo Grado Academico
MNacionalidad Penina Hacionalidad
Instimcion Instinscicn
Cargo Cargo
Timero telefanico Mimero telefanico
Finma Fimma
et
Fecha

Fecha

18 de mayo del 2024

18 de mayo del 2024




Validador 3

JNIVERSIDAD CESAR VA EJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE: TRABAJOD
EN EQUIPD

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacion que
lleva por titulo: Trabajo en equipo v gestion administrativa en una insfitucion
educativa plblica, Lima - San Isidro 2024,

Por lo gue se le solicita gque tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Loz criterios de

validacion de contenido son:

+

Criterios Datalle Calificacion
El item partensce ala dimension ¥
.. basta para obtener la medicidn de 2sta | 1: de acuerdo
Suficiencia
0: en desacuerdo

El item zecomprende facilmente, es
dacir, su simtdctica v semdntica son | 17 de acuerdo

Claridad

NIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIARI FE TRABAJO EN EQUIFO

Definicidn de la variable: El trabajo en equipo, seglin Ezequiel Ander-Egg (2001), implica un pequefio nimero de personas
que, con conocimientos y habilidades complementarias, unen sus capacidades para lograr determinados objetivos y realizar

actividades orientadas hacia la consecucion de los mismos.

5| C] C| R
ul 1I] o] e
£ 2] hf 1
Ll r] &| &
cf i r] w
Di : . £ i| d| e| a| Observacion

imensiones Indicadores Ttems el 2l 2| =
n| d| ¢| ¢
C if i
i al a

1

1. El equipo directivo fomenta la colaberacion entre

los miembros del equipo, estableciendo metas | 1 [ 1 | 1] 1

Fomenta e involucra compartidas y roles claros.

2. El equipo directive Involucra & los mismbros dal
equipo en la toms de deciziones v comsiders sus | 1 [ 1 | 1] 1
perEpectivas.

Reconoce 2 inspira 3. Eleguipo directivo reconoce ¥ valorz los esfusrzos
individuzles y colectives. 111]11]1

Lid 4. El equipo directive inspira a los demas z alcanzar
tderazge metas ¥ & mantener ung actitud positiva. 1111

5. El equipe directive comunica unz visidn
3 clara v zlinez a todos hacia metas comunes. L A R
Wision clara, delegar y

ejemplifica. 6. El equipo directiva daleza
responszhilidades ¥ fomenta 1z autonomia 111111
de los colzboradores.




7. El eguipo dirsctive e: integro em los
walores v comportamientos deseados.

Comunicacion

Comunicacién efectiva

8. El eguipe directive facilita la
comunicacidn abisrta v transparents sntre
los miembros del equipo.

9. El eqguipo directivo resta atencidn a las
necesidades v preocupaciones de los
demas.

Escucha activa

10. El eguipo directivo aborda los desacuerdos
de manera constructiva.

1. El equipo diractive demmsstra intsras
genuing al escuchar las preocupaciones a
ideas de los colaboradores.

Transmision efectiva de
mformacion

12. El equipo directivo wanzmite ideas v
fanciones de maners clara y conciza

13. El eguipo directive brinda feegdhack. para
mejorar al dasempatio.

14, El eguipo directive comparie la
informacicn de manera ahierta ¥ honesta,

SITpELE

Conexidn emocional

Comprension.

15. El eguipo directive comprende las
emociones y perspectivas de los demais.

16. El equipo directive brinda apoyo v
comprensicn en momentos dificiles a sus
colaboradores.

17. El equipo directive valora la diversidad v
promueva la empatia entre los miembros
del egquipo

6. El eqiupio direchvo recansce v ahende las
necesidades emocionalss v profesionalss
de los mismbros del eguipo.

19, El equipo directivo muestra sensibilidad
harcia las emociones da los demas.

20. El equipo directivo wvalorz la diversidad v
se frata & todos Con respets.

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABI E GESTION ADMINISTRATIVA

Definicion de la variable: Segin los principios de Heary F. Fayol (1987), la administracion 25 el procezo de planificar, crganizar, dinigir, coordinar

v controlar los recurses humanes, financieros, materiales v téenicos de una organizacion para loprar sus objetrvos de manera aficiente v efechiva.

5 C] ¢ K
ul 1| of &
£ a| B 1
Ll r]| &| &
cf i| r| w
. . . : i d| =] a| Obssrvacion
Dimensiones Indicadores Items = el al =
n| d| ¢ ¢
C i i
L al a
1
i 1. El eguipe direetivo establace metfas claras y medibles para
Definicion de la institucion. 1|1 f1]1
matas
Elghoracion éeplane: | 2. El equipo directive desamrolla planes a largo plazo para
estrabegiros guiar las acciones. 1111
.. 3. El equipo directivo distribuys eficientements los recurzos
Plansacion .
disponiblas. 11111
4.  El equipo directive anticipa posibles obstdculos ¥ prepara
) . solociones. 1|1 f1]1
Aszignacion de
racuroz _ S— _ _
5. El equipo directivo evalia v adapta loz planes sazun los
resultados. 1111




IOrzanizacion

[Diraccidn

IComtrel

6. El equipo directivo crea una erganizacion eficiente con roles
v responzabilidades defimdos.
Disedlo
7. El equipo directivo facilita la colaboracidn entre diferentes
dreas.
8. El equipo directivo optimiza los flujoz de trabajo v
procedimisntos.
Coardmacidn 2. El equipo directivo evalia ] complimiento de objativos.
10. El equipo directrvo garantiza el use adecuado del recurso
|Gestion de procesos humano v de los materiales.
. El equpo directive mspira v motrva al personal para
aleanzar los objetivos.
Inzpirar
12. El equpo directive fomenta la fransparencia v la
participacion.
13. El equipe directive ivvierte en el erecomento profesional de
Fomentar la sus colaboradores.
participacion
142. El equipo directivo evalia opeiones v elize 1a major aceidn.
Toma de decisiones.
15. El equipo directive mide v retroalimenta al trabajo dal
squipo.
16. El equipo directrvo mude y amnaliza los resultades para
Evaluacicn del ajustar las estrategias.
desempatio 17. El equipo directivo monitorsa los recurzos financisres v
garantiza su uzo eficients.
18. El equipo directivo asegura que la institneidn cumpla con
regulaciones y politicas.
e 19. El equipo directivo identifica dreas de oportunidad v aplica
Supervision. correccionas.
20. El equipo directivo evalia el desempefio global de la

gestion.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionarie de Gestidn administrativa

MNombre del mstrumento

Cuestionanc de Trabajo an equipo

Objetive del instrumento

Madir la vanable frabajo en equipe en relacion de las dimensioney
de liderazzo, Comunicacidn v empatia.

Objative dal mstrumento

Miedir la varizble Gestion administrativa en relacién de lag
dimensiones de: Planeacion, orzamizacion, direccion y
control.

HNombras v apallidos del
experto

Tesis Aristides Gamarra Canorio

Nombraz y apellidos dal
experto

Jesis Aristides Gamarra Canorio

Documento de identidad 10612281
Afios de experianciz en el drsa 09
Maximo Grado Académico Masstria
Macionalidad Peruano
Institucién Universidad Cészar Vallzjo
Cargo Diocente - TP
MNimero telefonico 90684345
i
Firma _.f.pf;r.(-‘,‘ &C )
Fecha 18 de mayo del 2024

Documento de 1dentidad 10612281

Afios de axperiancia en el o3

drea

Miximo Grado Académice  |Maestria

Wacionalidad Peruana

Institucicn Universidad Cézar Vallajo
Cargo Docente - TP

Mamero telefonico 9568488435

Firma

e —
I el

Fecha

18 de maye del 2024




Anexo 5. Instrumento de recoleccion de datos

e
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario sobre Trabajo en equipo

Estimados docentes, el presente cuestionario tiene como finalidad obtener
informacion sobre, trabajo en equipo, el cual se realiza con el propésito de culminar
un trabajo de investigacion; las informaciones recogidas son de caracter anénimo,

y confidencial.

Es por ello, que solicito su colaboracion, respondiendo a todas las preguntas.
Marque con una (X) la alternativa que considere pertinente en cada caso tomando

en cuenta la escala valorativa.

Brindo mi consentimiento informado para realizar el presente cuestionario:

() Sl acepto ( ) No acepto
1 2 3 4
Malo Regular Bueno Excelente
N° DESCRIPCION INSTRUMENTO

Cuestionario con escala:
1. Malo 2.Regular

3. Bueno 4. Excelente
VALORACION
1 \ 2 \ 3 | 4

DIMENSION: Liderazgo

Indicador: Fomenta e involucra

1 El equipo directivo fomenta la colaboracion entre
los miembros del equipo, estableciendo metas
compartidas y roles claros.

2 El equipo directivo Involucra a los miembros del
equipo en la toma de decisiones y considera sus
perspectivas.

Indicador: Reconoce e inspira

3 El equipo directivo reconoce y valora los
esfuerzos individuales y colectivos.

4 El equipo directivo inspira a los demas a alcanzar

metas y a mantener una actitud positiva.
Indicador: Vision clara

5 El equipo directivo comunica una vision clara y
alinea a todos hacia metas comunes.




Indicador: Delega y ejemplifica

6 El equipo directivo delega responsabilidades y
fomenta la autonomia de los colaboradores.

7 El equipo directivo ejemplifica los valores y
comportamientos deseados.

DIMENSION: Comunicacién VALORACION

Indicador: Comunicacion efectiva

8 El equipo directivo facilita la comunicacion
abierta y transparente entre los miembros del
equipo.

9 El equipo directivo resta atencion a las
necesidades y preocupaciones de los demas.

Indicador: Escucha activa

10 | El equipo directivo aborda los desacuerdos de
manera constructiva.

11 | El equipo directivo demuestra interés genuino al
escuchar las preocupaciones e ideas de los
colaboradores.

Indicador: Trasmision efectiva.

12 | El equipo directivo transmite ideas y funciones
de manera clara y concisa.

13 | El equipo directivo brinda feedback para mejorar
el desempeiio.

14 | El equipo directivo comparte la informacion de
manera abierta y honesta.

DIMENSION: Empatia VALORACION

Indicador: Conexion emocional

15 | El equipo directivo Comprende las emociones y
perspectivas de los demas.

16 | El equipo directivo brinda apoyo y comprension
en momentos dificiles.

17 | El equipo directivo valora la diversidad vy
promueve la empatia entre los miembros del
equipo.

Indicador: Comprension

18 | El equipo directivo reconoce y atiende las
necesidades emocionales y profesionales de los
miembros del equipo.

19 | Elequipo directivo muestra sensibilidad hacia las
emociones de los demas.

20 | El equipo directivo valora la diversidad y se trata

a todos con respeto.
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Cuestionario sobre Gestion Administrativa

Estimados docentes, el presente cuestionario tiene como finalidad obtener
informacion sobre, Gestion administrativa, el cual se realiza con el proposito de
culminar un trabajo de investigacion; las informaciones recogidas son de caracter

anonimo, y confidencial.

Es por ello, que solicito su colaboracion, respondiendo a todas las preguntas.
Marque con una (X) la alternativa que considere pertinente en cada caso tomando

en cuenta la escala valorativa.

1 2 3 4

Malo Regular Bueno Excelente

Brindo mi consentimiento informado para realizar el presente cuestionario:
( ) Sl acepto ( ) No acepto

Cuestionario de Gestion administrativa en la educacion.
Ne° DESCRIPCION VALORACION

1 2 3 |4

DIMENSION: Planeacion

Indicador: Definicion de metas

1 El equipo directivo Establece metas claras y medibles

para la institucion.

Indicador: Elaboracién de planes

2 El equipo directivo desarrolla planes a largo plazo para

guiar las acciones.

Indicador: Asignacion de recursos

3 El equipo directivo distribuye eficientemente los

recursos disponibles.

4 El equipo directivo anticipa posibles obstaculos y

prepara soluciones.

5 El equipo directivo evalla y adapta los planes segun los
resultados.
DIMENSION: Organizacion VALORACION

Indicador: Disefio




6 El equipo directivo crea una organizacién eficiente con
roles y responsabilidades definidos.
7 El equipo directivo facilita la colaboracion entre

diferentes areas.

Indicador: Coordinacion

8 El equipo directivo optimiza los flujos de trabajo y
procedimientos.
9 El equipo directivo evalta el cumplimiento de objetivos.

Indicador: Gestion de procesos

10

El equipo directivo garantiza el uso adecuado del

recurso humano y de los materiales.

DIMENSION: Direccién VALORACION
Indicador: Inspirar
11 El equipo directivo inspira y motiva al personal para
alcanzar los objetivos.
12 El equipo directivo fomenta la transparencia y la
participacion.
Indicador: Fomentar la participacion
13 El equipo directivo fomenta la transparencia y la
participacion.
Indicador: Toma de decisiones.
14 El equipo directivo evalia opciones y elige la mejor
accion.
15 El equipo directivo mide y retroalimenta el trabajo del
equipo.
DIMENSION: Control VALORACION

Indicador: Evaluacion del desempefio.

16 El equipo directivo mide y analiza los resultados para
ajustar las estrategias.
17 El equipo directivo monitorea los recursos financieros y

garantiza su uso eficiente.

Indicador: Supervision

18 El equipo directivo asegura que la institucion cumpla con
regulaciones y politicas.
19 El equipo directivo identifica areas de oportunidad y

aplica correcciones.




20

El equipo directivo evalla el desempefio global de la

gestion.

Gracias por su participacion.




Anexo 6. Confiabilidad de la prueba piloto
Variable Trabajo en equipo
Base de datos
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Escala: ALL VARIABLES
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casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
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Alfa de
Cronbach
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Anexo 7: Confiabilidad del instrumento

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az09 Excelente
08=<0a<0,9 Buena
0,7=0a<0,8 Aceptable
06=<a<0,7 Cuestionable
05<a<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable
Confiabilidad de trabajo en equipo
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
983 20

Confiabilidad de gestién administrativa

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de I de
Cronbach elementos

987 20




Anexo 8: Base de datos

Variable: Trabajo en equipo

VARIABLE 1: TRABAJO EN EQUIPO

LIDERAZGO COMUNICACION EMPATIA
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Variable: Gestion Administrativa

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

PLANEACIOI ORGANIZACION DIRECCION CONTROL
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Anexo 9: Prueba de normalidad

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
M Forcentaje I Faorcentaje I FPorcentaje
W1_TOTAL fili 100,0% 0 0,0% 76 100,0%
W2_TOTAL 76 100,0% 0 0,0% 76 100,0%

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sing.
V1_TOTAL 093 76 16T 055 76 009
V2_TOTAL 083 76 200 053 76 013

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Anexo 10: Niveles y rangos de correlaciéon

Rangos del coeficiente de correlacion de Spearman

Rango Relacién
-091a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlaci6n negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a+0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a+0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacién positiva perfecta

Nota. Tomado de Metodologia de la investigacion de Hernandez et al., 2014.



Anexo 11: Hipotesis general y especifica

Prueba de hipoétesis general

— — Pr—— — - ey — s — (Ten) 1 e

E:l Resultado CORRELATIONS
-~ Bl Registro /VARIABLES=TRAB EQUI GES ADMI
E--{&] Correlaciones = -
18 Tulo /PRINT=TWOTAIL NOSIG
Notas /MISSING=PAIRWISE.

-------- L& Correlaciones

=+ Correlaciones

Correlaciones

GESTION
TRABAJOEN  ADMINISTRA
EQUIPO TIVA
TRABAJO EN EQUIPO Correlacion de Pearson 1 953"
Sig. (hilateral) ,ooo
H N 76 76
GESTION Correlacion de Pearson 853" 1
ADMINISTRATIVA —
Sig. (hilateral) ,aon
N 76 76

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Prueba de hipoétesis especifica (Gestion administrativa y liderazgo)

CORRELATIONS
/VARIRBLES=GES_ADMI V1 D1
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

=% Correlaciones

Correlaciones

GESTION
ADMINISTRA
TIvA LIDERAZGOD
GESTION Correlacidn de Pearson 1 a0
ADMINISTRATIVA —
Sig. (bilateral) ,anao
N 76 76
LIDERAZGOD Correlacidn de Pearson g0 1
Sig. (bilateral) 000
N 76 76

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).




Prueba de hipoétesis especifica (Gestion administrativay comunicacion)

e Y |y = e o ST W) Em @)

sultada CORRELATIONS
i Registro
) JVARIABLES=GES ADMI V1 D2
i Correlaciones = —
+{E] Titulo /PRINT=TWOTAIL NOSIG
Notas /MISSING=PLIRWISE.

------- & Correlaciones

= Correlaciones

Correlaciones
GESTION
ADMINISTRA  COMUNICACI
TIVA on
GESTION Correlacion de Pearson 1 045”
ADMINISTRATIVA ——
Sig. (bilateral) 000
M 76 76
COMUNICACION Correlacién de Pearson 048" 1
Sig. (bilateral) 000
M 76 76

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de hipotesis especifica (Gestion administrativa y empatia)

== = -

e
Resultado CORRELATIONS
[ Registro _
- Correlaciones /VERIABLES=GES ADMI V1 D3
L Titulo /PRINT=TWOTAIL NOSIG
Notas /MISSING=PAIRWISE.
(& Correlaciones
= Correlaciones
Correlaciones
GESTION
ADMINISTRA )
TIVA EMPATIA
GESTION Correlacion de Pearsan 1 922"
ADMINISTRATIVA -
Sig. (bilateral) ,ooo
H N 76 76
EMPATIA Correlacién de Pearson 9227 1
Sig. (bilateral) ,aon
M 76 76
** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




Anexo 12: Consentimiento informado

jo en equipo y Gestion Administrativa [ vr e o

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Secci-:')n 1de2

Cuestionario sobre Trabajo en equipo y ‘
Gestion Administrativa
B I U & Y

»<
L]

Descripcion del formulario

Estimados docentes, el presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacion sobre,
trabajo en equipo y Gestion administrativa, el cual se realiza con el propdsito de culminar un trabajo
de investigacién; las informaciones recogidas son de caracter andnimo, y confidencial. Es por ello,
que solicito su colaboracion, respondiendo a todas las preguntas. Margue con una (x) la alternativa
gue considere pertinentie en cada caso tomando en cuenta la escala valorativa.

1 2 3 4
Malo Regular Bueno Excelente

Brindo mi consentimiento informado para realizar el presente cuestionario:

Si acepto

No acepto



Anexo 13. Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO ;) 2‘;’“

“Afo del Bicentenario, de |a consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Lima, 30 de mayo del 2024

Sefior (a):

Mg. Mario Martinez Valladares

Director de la Institucion Educativa Emblematica 1071 Alfonso Ugarte
Ne de Carta :0024 — 2024 — UCV = VA — EPG — FO5L03/]

Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion
Referencia  :Solicitud del interesado de fecha: 30 de mayo del 2024

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

La presente es para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César
Vallejo Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grado Académico de Maestro o de Doctor
segun sea el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacidn Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante : DIAZ SERRA MIRIAM
2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencion : Administracion de la Educacion

4) Titulo de la investigacion : Trabajo en equipo y gestion administrativa en una
institucion educativa publica, Lima - San Isidro 2024

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted amablemente se sirva autorizar la realizacion de la investigacion
en la institucion que usted dirige.

Atentamente,

0 Del Filar Qlemente Castillo
Jefa de La Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo
Camgpus Ate

“Somos la universidad de los que quieren salir adelante”

Direccion: Ate. Km. 8.2 Carretera. Central, Ate
Correo: posgrado.ate@ucv.edu.pe

Celular: 986 326 023 wwwucvedupe



Anexo 14. Carta de autorizacion

B o Y e T Y
Linidisd de Greanican S
Forl b il R il b= 0 ——

“ARD ol BiCuimian o, 3 & consobsaain 08 nefslts (ndpendatin v de ik oofiieranmis de le
twrizicis Batakas da Junin § yeasche’
“Decanic da |8 iguaidad de Oporunideaes fara Mugsses p Fombnes

Ean lsidmo, 11 dis jusio dad 2.

= o
Eeflara
Lie. BIRLAM DIAZ SERFLA
Docenis de la LE. N™ 1071 Allorsa Ligarte™
£an Isidrp.-
AEUNTD AUTORIZA REALIZAR TRABAID DE INVESTIGACION
REF, ; EXF. 23652004 AL

| [ mil mayor ponsideraciin:

Tenga a hien dingirme & Ld., pars seprecane mi cordial sakals y comunicans que s despactn
guiorize la redizacian del Trabajo de Inwestigacion Caentifica, (aplicackin de Instumenio de
recolecoin de datoe] con ke decentes v administrativos del nivel secundania. Coordinando con
4l ama de adminEieckin para gue =2 be binde ks taclidades necessanias para tal fn

HBgo profca & epodusidad pam expresarie mi especial considamckon ¥ estima personal

& gae ¥
pEi o FrERFe 3
Paysacide a Applibc 3530 - San Isidm

Vol - Qisciping - Arhae” Taidfonn Tl-4047
Eol T T T el | oY




Anexo 15. Reporte de Turnitin

1 feedback studio MIRIAM DIAZ SERRA

Diaz Serra, Miriam TESIS REVISADO

B
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Trabajo en equipo y gestion administrativa en una institucion

educativa publica, Lima - San Isidro 2024

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Administracion de la Educacién.

AUTORA:

Diaz Serra, Miriam (orcid.org/0009-0005-1086-240X)
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