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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre la gestion logistica y la ventaja competitiva en la empresa Transmerquim del
Perd S.A, ubicada en la provincia constitucional del Callao para el afio 2018. El
método efectuado fue hipotético deductivo, con un tipo de investigacion aplicada
acompanado de un disefilo no experimental - transversal, con nivel descriptiva
correlacional, constituida ademas por una muestra de 40 colaboradores,
representada mediante un recuento censal, conformada asimismo, por 40
preguntas entre ambas variables, para la medicion se utilizd la herramienta
estadistica SPSS version 24, determinando de este modo la confiabilidad del
instrumento a través del juicio de tres expertos. En consecuencia, se llega a la
conclusion que la gestion logistica tiene relacion con la ventaja competitiva en la

empresa Transmerquim del Peru S.A.

Palabras clave: Gestidn logistica, ventaja competitiva, almacenamiento,

diferenciacion, distribucion.
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Abstract

The objective of the work was to determine the relationship that exists between
logistics management and competitive advantage in the company Transmerquim
del Pera SA, located in the constitutional province of Callao for the year 2018. The
method carried out was hypothetical deductive, with a type of applied research
accompanied by a non-experimental - cross-sectional design, with a correlational
descriptive level, also constituted by a sample of 40 collaborators, represented by a
census count, also made up of 40 questions between both variables, for the
measurement the SPSS statistical tool was used version 24, thus determining the
reliability of the instrument through the judgment of three experts. Consequently, it
is concluded that logistics management is related to the competitive advantage in

the company Transmerquim del Pera S.A.

Keywords: Logistics management, competitive advantage, storage,

differentiation, distribution.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia, la globalizacién permite conectar mercados, facilitando asi la colocacion
de un producto en cualquier mercado, por esta razon, las organizaciones reconocen
que la logistica es uno de los motores mas esenciales de la empresa moderna para

poder obtener una ventaja competitiva en cualquier mercado.

La logistica usada en la industria tiene sus inicios posteriores a la Il Guerra
Global, especificamente en el aflo 1945 en Francia, donde fue impreso por primera
vez una publicaciéon con referencia a esta actividad, en los articulos de Bethel,
Atwater, Smith y Stackman, el cual reconoce que la logistica militar puede ser
empleada en la industria. En los afios 50 la logistica es utilizada como una
herramienta que permitia minimizar costos en el inventario y transporte, luego en
los afios 60 hasta mediado de los 70 se conceptualiza a la logistica como
distribucion fisica, limitando asi su funcion al movimiento de materiales desde el
principio hasta el usuario final. En 1987, Hervé y Dancel estiman que la logistica es
alcanzar una produccién de manera apropiada, en el espacio y el tiempo apropiado,

y con el menor costo posible.

Sin embargo, no es hasta los afios 90 donde la satisfaccion al cliente es
considerada en la logistica, tal y como expone la docente cubana Maria Lilia Santos
Norton, como parte de cinco funciones fundamentales como: La gestibn en
abastecimiento de los procesos, distribuciones fisicas, planificacion integral y
seguridad en la calidad, donde las personas juegan un rol importante en cada una
de estas funciones. Ruano y Hernandez (2003) inciden que la logistica es aquel
proceso que conforma acciones estratégicas donde todos los procesos asociados
desde el aprovisionamiento hasta la comercializacion, de ser ejecutados con
calidad y a un bajo costo, pueden generar una ventaja competitiva en las

organizaciones.

La ventaja competitiva, aplicada al campo empresarial tiene sus inicios en
los afios 80, acorde a lo expuesto por Servan Schreiber, en una seria crisis
econdémica mundial, situacion que llevo a que se buscara la competitividad a todo

costo. Es donde, Michael Porter investiga el extraordinario método de la



competitividad, y prepara sus teorias primigenias, donde manifiesta que las
organizaciones en su totalidad muestran caracteristicas estratégicas netamente
competitivas, algunas explicitas y otras implicitas; y por ende estas estrategias
necesitan encaminarse hacia el contexto en que compite el mercado, para lo cual,
propone tres estrategias genéricas y presenta la cadena de valor, siendo este el
maximo aporte como metodologia de analisis del marco interno de las instituciones;
y confecciona sus diversas teorias que reflejan un impacto abismal en el campo

empresarial hasta la actualidad.

En el pais es necesario estudiar la gestion logistica porque permite potenciar
los diferentes procesos que se desarrollan desde que el producto o servicio es
solicitado hasta su entrega al consumidor final, tales como el aprovisionamiento,
produccion, distribucion, almacenaje y comercializacién. Asi mismo es inevitable el
estudio debido a que muchas organizaciones han experimentado mayores
ganancias y un ahorro en sus costos al gestionar eficientemente su logistica, en
otras palabras, las empresas que buscan el perfeccionamiento organizacional
tienen la posibilidad de generar mayores utilidades, haciéndose mas eficiente en
sus procesos logisticos permitiendo asi poder identificar sus debilidades para el

logro de sus objetivos elevando su eficiencia y competitividad.

Asi mismo el estudio de la ventaja competitiva en nuestro pais es sustancial
porque la diversidad de las empresas hace que la competencia sea feroz en un
mercado globalizado. Es por ello que las empresas deben adaptarse y construir
estrategias eficaces orientadas a diferenciarse del resto de sus competidores.
También es importante estudiar la ventaja competitiva, debido a que al ser aplicada
eficientemente permite generar valor y ahorrar costos para competir en mercados
internacionales, por ejemplo, los acuerdos de libre comercio con otros paises
permiten nuevas oportunidades de negocio o crecimiento organizacional, que con
una ventaja competitiva pueden obtener beneficios sostenibles y la obtencién de

mayores utilidades en su organizacion.

La investigacion se efectu6 en Transmerquim del Perd S.A. una organizacion
empresarial que se dedica a distribuir basicamente insumos quimicos y materias
primas necesarias para el desarrollo industrial en su totalidad. Asi mismo, ofrece

abastecimiento de servicios logisticos y soluciones integrales para distribuidores



qguimicos y clientes que se desenvuelven en ambitos industriales, como empresas,
talleres que trabajan con petréleo y gas, el sector de la agricultura, industrias y
talleres que efectlian trabajos con pinturas y cubrimientos, adhesivos, industrias
que desarrollan operaciones como tratamiento de aguas, alimentos y ademas
cuidado personal. Su vision empresarial radica en ser lider en la distribucion de
productos quimicos. Con respecto a su mision, éste contempla en proveer variedad
de materias primas, brindar soluciones y servicios innovadores de alta calidad, y

por supuesto afladiendo un gran valor a sus clientes y proveedores.

En Transmerquim del Perd S.A. no se cumple la mision, debido a que no se
logra la excelencia, no se innova, ni se genera valor a nuestros clientes, por tal
motivo la empresa ocupa el tercer lugar en su sector industrial, el cual no es muy
amplio. Asi mismo tiene establecido procedimientos logisticos los cuales no se
encuentran socializados con los empleados, ni con aquellos que brindan servicios
de tercerizacion en la distribucion de los insumos. También la falta de innovacion
en el servicio como en el uso de tecnologia para su envasado o en su sistema de
interface. Esto podria influir en el desarrollo y liderazgo de su gestion logistica, y

en consecuencia sobre su diferencial competitivo en el mercado.

En el macro desarrollo de compras y abastecimiento, se evidencia una
inadecuada planificacion, anticipaciéon y coordinacion para cumplir con la
inspeccion de demandas, seleccion de proveedores, programacion de entregas,
seguimiento de 6rdenes de compra, y manejo de decisiones. Asimismo, los
inventarios carecen de un oportuno control de su stock en recursos materiales,
activos en etapa de fabricacion, produccién finalizada, y en la inspeccion del
mantenimiento y reparacion. Ademas, los almacenes no tienen La aptitud para
almacenar todo el volumen adquirido, por lo tanto, repercute en el registro, gestion
y despacho de pedidos. Por ultimo, en el traslado y entrega de carga se manifiestan

reclamos por el costo, la rapidez y puntualidad en la entrega.

La ventaja competitiva, no han sido sostenible en el tiempo o carece de
fortaleza para poder consolidarse como la mejor empresa en su rubro, en
consecuencia, no se logra superioridad sobre los competidores. Por ejemplo, en el
liderazgo en costos, la empresa ha descuidado en realizar estudios de costos,

presupuestos para la innovacion en tecnologia, mejores precios para las materias



primas, en la mano de obra, elaborar estrategias y lograr mejores descuentos de
precio, tanto para compra como para venta. Ademas, en la distincion se nota
deficiencias en cuanto al disefio de producto y el uso de materiales de calidad. Por
otro lado, en cuanto al enfoque no existe crecimiento en el mercado especifico ni

se desarrolla ampliar la linea de productos para nuestros clientes.

Finalmente son estos problemas concretos parte constituyente del presente
estudio, que tuvo como propdésito identificar si la gestion logistica se relaciona
significativamente con la ventaja competitiva en la empresa Transmerquin del Peru
S.A, y la exigencia de calcular los objetos de estudio para hallar las debilidades que

surgieron en la organizacion antes indicada.
Ante lo expuesto Se plantearon las siguientes interrogantes de investigacion:

El problema general fue: ¢De qué manera se relaciona la gestion logistica
con la ventaja competitiva en la empresa Transmerquin del Perd S.A.?. Los
problemas especificos fueron: (a) ¢De qué manera se relaciona la dimension
compras y abastecimiento con la ventaja competitiva en la empresa Transmerquin
del Pera S.A.? (b) ¢ De qué manera se relaciona la dimension gestion de inventarios
con la ventaja competitiva en la empresa Transmerquin de Pera S.A? (c) ¢De qué
manera se relaciona a dimension centro de distribucion o almacenes con la ventaja
competitiva en la empresa Transmerquin del Perd S.A? (d) ¢ De qué manera se
relaciona la dimension transporte y distribucion de carga con la ventaja competitiva

en la empresa Transmerquin del Pert S.A.?.
El presente informe tendra una justificacion tedrica, metodolégica y practica.

La investigacion tedricamente, se tomo6 en consideracion lo expuesto por
Bernal, (2010), quien refiere que a nivel tedrico la justificacién de un estudio revela
como propasito crear cierta consideracion y polémica en referencia al conocimiento
real, hacer frente Una hipoétesis, constatar resultados y efectuar la epistemologia
del saber verdadero. Durante la investigacion se hallé diversas teorias existencias,
para tal caso, se llegd a elegir dos autores elementales para el estudio, en razon
de sus puntos de vista que resaltan en sus textos y la sencillez para entenderlos.
Respecto a la variable gestion logistica se opt6 por Luis Anibal Mora Garcia (2014),

quien considera que la logistica es vital para originar beneficios para el cliente,



proveedor y accionista de una organizacion. Este valor se plasma en terminaciones
de tiempo, costos y de eficiencia; por ello la aplicacion de sus macro procesos
ayudaron al desarrollo de las dificultades generados en la empresa. Por otro lado,
para la variable ventaja competitiva, se tuvo en consideracion la teoria de Michael
Eugene Porter (2010), por cuanto se acopla a la problematica de la entidad donde
se identificé ciertas debilidades a nivel estratégico como El liderazgo en estrategias
de costos y diferenciacion y una perspectiva en consecuencia que no se consigue

un nivel alto en la ventaja competitiva.

El informe de investigacién presenta una Justificacion practica, conforme a
Bernal (2010), estima que dicha justificacion en dicho &mbito practico sucede
cuando su ejecucién permite dar solucidon a un inconveniente o, en todo caso,
plantea tacticas que al ejecutarse ayudarian a aclararlo. El estudio a nivel practico,
se justifica porque acepté en hallar, examinar y proponer mejoras ante los
inconvenientes que presenta la compafiia en cuanto a la ventaja competitiva, por
medio de la oportuna gestién logistica que se visualiza en la empresa Transmerquin
del Perl SA y esto con el fin de favorecer a la empresa en la perfeccién de su

desempefio y aumento del valor agregado.

La investigacion presenta Justificacion metodolégica, donde Bernal (2010)
concibe este tipo de justificacion se proporciona cuando un proyecto propone una
técnica novedosa 0 mecanismos para crear conocimientos legitimos y confiables.
Esta investigacion tuvo como origen de partida el inconveniente hallado entre la
gestion logistica y la ventaja competitiva de la entidad investigada, en tal sentido se
trazd un objetivo general, se us6 un instrumento (cuestionario) compuesto de 40
items tipo Likert y cerradas, y de este modo medir dichas variables, que ayudaron
a recopilar la informacion concerniente a la problematica planteada, el instrumento
mencionado fue ejecutado a una muestra censal de 40 empleados, validado
anticipadamente por juicios de expertos, mostrando asimismo una alta
confiabilidad de méas de 0.80. De acuerdo a los resultados de dicha informacion
procesada, se efectud la contrastacion de la hipotesis, para después elaborar la
discusion respectiva de los resultados, asi como las conclusiones vy
recomendaciones. El desarrollo del cuestionario posibilita la recoleccion de

informacion para un nimero de personas en un momento establecido, asimismo es



una via apropiada para alcanzar la percepciéon de un grupo de estudio, este
instrumento es vital para su empleo en las organizaciones porque nos concede una
mayor informacion en corto tiempo, ayudando ademas en el planteamiento de

sugerencias, que podran ser utilizadas como referente para otras investigaciones.

El objetivo general fue: Identificar de que manera se relaciona la gestion
logistica con la ventaja competitiva en la empresa Transmerquin del Perd S.A. —
Callao, 2018. Los objetivos especificos fueron: (a) Identificar de qué manera se
relaciona las compras y abastecimiento con la ventaja competitiva en la empresa
Transmerquin del Peri S.A. — Callao, 2018. (b) Identificar de qué manera se
relaciona la gestion de inventarios con la ventaja competitiva en la empresa
Transmerquin del Peri S.A. — Callao, 2018. (c) Identificar de qué manera se
relaciona los centros de distribucion o almacenes con la ventaja competitiva en la
empresa Transmerquin del Peru S.A. — Callao, 2018. (d) Identificar de qué manera
se relaciona el transporte y distribucién de carga con la ventaja competitiva en la

empresa Transmerquin del Pera S.A. — Callao, 2018.

Con respecto a la hipotesis general de la presente investigacion fue: La
gestion logistica se relaciona significativamente con la ventaja competitiva en la
empresa Transmerquin del Perd S.A. — Callao, 2018. Las hipotesis especificas
fueron: (a) Las compras y abastecimiento, se relacionan significativamente con la
ventaja competitiva en la empresa Transmerquin del Pera S.A. — Callao, 2018. (b)
La gestion de inventarios se relaciona significativamente con la ventaja competitiva
en la empresa Transmerquin del Perd S.A. — Callao, 2018. (c) Los centros de
distribucion o almacenes se relacionan significativamente con la ventaja
competitiva en la empresa Transmerquin del Perd S.A. — Callao, 2018. (d) El
transporte y distribucion de carga se relacionan significativamente con la ventaja

competitiva en la empresa Transmerquin del Pertu S.A. — Callao, 2018.



[l. MARCO TEORICO

En el contexto internacional, Puello, R. y Bohorquez, E, (2013), en Bolivar —
Colombia, realizaron su estudio sobre el “disefio de un modelo de gestion logistica,
para perfeccionar la eficiencia de la organizacion CORPISOS S.A. en el municipio
de Turbaco”. Plantearon como proposito proyectar un patrén de proceso logistico
para perfeccionar la efectividad de la organizacion antes indicada.
Metodolégicamente, el tipo concierne al descriptivo correlacional, una poblacion
integrada por 55 empleados, quienes a su vez también fueron utilizados como
muestra, aplicando el instrumento de cuestionario. Llegando a concluir que La
recopilacion de datos obtenidos de la empresa y la modificacién de los mismos en
indagacion ayudd en el planteo de la ruta por la cual la entidad tendria que
encaminarse en lo sucesivo; que reside en perfeccionar su proceso logistico y su
cadena de suministro a través de cambios de ciertos procedimientos y la puesta en
marcha de novedosos instrumentos laborales, para alcanzar la efectividad
empresarial y en consecuencia asegurar un mantenimiento y continuidad en el
mercado de hoy. Lo significativo de este estudio fue la importancia de su marco
tedrico porgue indica que se debe buscar la innovacion en nuestros procesos o en
la implementacion de herramientas novedosas de trabajo, para alcanzar una
eficiente gestion logistica el cual permitira hoy en dia el mantenimiento y estabilidad

del mercado, caracteristicas que nos llevan a la ventaja competitiva sostenible.

Escobar, J. (2015), en Ambato — Ecuador, llevaron a cabo una investigacion
sobre “logistica de almacenamiento y distribucion para optimizar los despachos de
productos de consumo a clientes de la empresa JEMSA representaciones”. El
objetivo correspondiente fue desarrollar un modelo logistico de almacenamiento y
distribucion para la mejora de la eficiencia del transporte de los bienes de consumo
suministrados a los usuarios de Representaciones JEMSA. El tipo de investigacion
corresponde al descriptivo — cuantitativo, cuya poblacion se haya constituido por
trabajadores, con una muestra representativa de 70 personas, ademas haciendo
uso del instrumento cuestionario tipo Likert. Se llegé a la conclusion que el disefio
de un patrén de gestién de inventarios en la organizacion, consentira en establecer
opciones mas apropiadas, tomar decisiones acertadas y administrar los recursos

de forma pertinente, de este modo reducir los costos y gastos; y en consecuencia



se eleve las utilidades de la entidad mediante el perfeccionamiento del servicio.
Esto es dable si se efectiua un trabajo en conjunto, de la mano con las jefaturas y
las gerencias con el propédsito de contar con un manejo apropiado de recursos
conforme a las tareas efectuadas por la entidad en su gestién cotidiana. Para el
respectivo examen del diagndstico referente al curso del inventario empresarial, se
llega a la conclusién que a través del marco metodoldgico, el cual respalda la
recopilacion de la informacion, la entidad ha conservado planes de gestion de
inventarios en desuso y acompafian un ejemplar empirico, en consecuencia la
propuesta se funda segun lo manifestado por Ballou (2004), quien indica que la
operacion de las tareas primarias y de apoyo de la cadena de valor permite a la
organizacion prototipar una correlacion en tiempo, distancia y costo, con el fin de
generar vastos beneficios para la organizacion y especialmente para los clientes.
El aspecto fundamental de este estudio es el uso de la metodologia. Teniendo esto

en cuenta, la hipotesis general se puede contrastar midiendo a Rho Spearman.

Celada, J. (2014), en México, destaco en su investigacion sobre “servicio al
cliente como ventaja competitiva en las empresas comercializadoras de abarrotes
en el municipio de Retalhuleu”. El propésito esencial fue verificar si el servicio
ofrecido al cliente puede convertirse en una ventaja competitiva en el negocio de
comercializacion de abarrotes. Se hizo uso del siguiente método: investigacion tipo
descriptiva, disefio transversal no experimental, con una muestra constituida por
clientes y empleados de la organizacion, y una muestra de 384 trabajadores, a los
cuales se les administré una encuesta adecuada para recopilar datos relevantes de
manera oportuna. En conclusién, se determiné que la atencién proporcionada a los
clientes puede lograr una transformacion competitiva y beneficiosa dentro de dicha
empresa, ya que los resultados obtenidos en esta investigacion revelaron un
progreso en el nivel de satisfaccion de los clientes de Comicen S.A. por medio de
la capacitacion brindada a los colaboradores y la supervision relacionada para
optimizar el servicio proporcionado a los consumidores de los supermercados. La
esencia de esta investigacion fue realizar una encuesta a los empleados y clientes
de la empresa, que ayude a discernir, clasificar y examinar las ventajas

competitivas.



Lima, C. (2012), en México, realizé una investigacion sobre “Estrategias de
competitividad para pymes”; con el propésito de “determinar y reconocer las
estrategias de competitividad para pymes”. Metodolégicamente presentd una
investigacion de tipo descriptiva, disefio no experimental y a la vez correlacional,
integrado por una poblacidbn y muestra representativa de 100 colaboradores,
quienes formaron parte del instrumento cuestionario. Se concluyé que esta
investigacion puede ser de gran utlidad y favorecer a aquellas empresas
organizacionales que aspiran a una mayor competitividad y con ella simbolizar una
alternativa de consumo mas idonea para todos sus clientes, reales o aquellos con
el perfil de convertirse en compradores, llamados potenciales, ademas de
proporcionar bienes tangibles y prestaciones o servicios de mayor calidad.
Adicionalmente, se admite la relevante que es la mercadotecnia, el disefio
planteado, el servicio brindado y los vinculos existentes entre los clientes y
proveedores, los cuales formaran parte del cambio, convirtiendose en pilares
fundamentales que necesitan tomarse en consideracion cuando se habla de
competitividad. Es imprescindible tener conocimiento acerca de una carencia y
llevar a cabo un disefio del producto que pueda cubrir tal necesidad, en vista de
gue las necesidades de los clientes cada dia son mas determinadas. Entonces, una
vez que se cuenta con el producto, es necesario promocionarlo y posteriormente
venderlo. El servicio dado al cliente y el mantenimiento de tal producto incrementan
el valor del mismo y por tanto simbolizan razones elementales al instante decisivo
de compra del cliente. El contacto asiduo con los clientes y el sugerir opiniones, al
igual de brindar seguimiento a las ventas, facilita también a la empresa informacién
sumamente indispensable para el futuro en el marco del disefio y las preferencias
con relacion a los productos, y de este modo afianzar sus productos y procesos
para el alcance de resultados mas 6ptimos, justificandose para tales casos en la
informacion obtenida. Lo sustancial de esta investigacion, fue la ejecucién del
marco tedrico, la afinidad existente entre las dimensiones de la variable ventaja

competitiva y el empleo del instrumento.

En el contexto nacional, Flores, C. (2014), en Lima, investigo sobre: “La
gestion logistica y su influencia en la rentabilidad de las empresas especialistas en
implementacion de campamentos para el sector minero en Lima metropolitana”.

Enuncié como objetivo determinar la influencia entre las variables antes sefialadas,



el tipo de investigacion correspondiente al estudio fue el cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental, ademas se contd con la participacion de 500
empleados, y una muestra representativa de 48, quienes fueron seleccionados por
muestro no probabilistico intencional, se utilizd un cuestionario como instrumento
base, validado por diversos expertos. En conclusion, la gestidon logistica en una
proporcion razonable de empresas no incluye los procesos y la gestion basica para
proporcionar a los consumidores el producto pertinente, en las cantidades
requeridas y en el momento oportuno, lo que en ocasiones tiene un impacto
significativo en los retornos financieros; ademdas, un porcentaje legitimo de
empresas carece de capacidades de gestiobn de compras y suministros, puesto que
no se llega a distinguir con transparencia los procesos, orientandose a la
improvisacion, la cual provoca que los usuarios reporten exigencias insignificantes
y sin base alguna; ademas no hay control en la emision de érdenes de compran lo
cual afecta de manera negativa a los beneficios econdmicos. La naturaleza de esta
investigacion es esencialmente el desarrollo de una base teorica; ademas, se
presentaron similitudes en las dimensiones respectivas de la variable gestion

logistica y el uso del cuestionario como instrumento esencial.

Polino, E. (2017), en Huanuco, en su investigacién: “La gestion logistica y el
aprovisionamiento de las comercializadoras de abarrotes, del distrito San Miguel de
Cauri-2017”; el objetivo planteado del estudio fue determinar la relacion entre las
variables antes enunciadas. En este caso se utiliza a nivel metodolégico, una
investigacion de tipo descriptivo con disefio correlacional transversal, muestra
censal constituida por 35 distribuidoras, en la que también se emplea un
cuestionario cerrado tipo Likert. Se concluye que existe una relacion significativa
entre el sistema de almacenamiento y la oferta de productos en las tiendas de
abarrotes en el distrito en mencion, dandole a las tiendas comercializadoras
facilidades para almacenar los articulos que transportan, representando el 71,43%
de los entrevistados, asi mismo, el 60% de los entrevistados dijeron que toman en
cuenta la disponibilidad del producto al efectuar sus compras. Por lo tanto, se
concluye que las comercializadoras si cuentan con areas de acopio o almacenaje
y enfatizan la relevancia con respecto a la disponibilidad del producto para los
clientes, no obstante, lo dirigen de manera tradicional o experiencial, sin el alcance

técnico de como hacerlo adecuadamente; asi mismo, se haya significativamente
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relacionado con el suministro de las tiendas de abarrotes. En tal sentido, se
concluye que el 100% de los entrevistados no utiliza kardex para controlar su
inventario y el envio de los pedidos se emite para la venta, y el 82,9% de los
encuestados expresaron que el suministro que recibieron no es confiable, por lo
que las tiendas comercializadoras del distrito en mencién no utilizaron las
herramientas disponibles para controlar el inventario, de hecho, la mayoria ni
siquiera utiliza controles fisicos y tampoco ejercen controles empiricos, indicando
que no existe un interés en mejorar en este aspecto. Lo sobresaliente de este
estudio, es la ejecucion del cuestionario como instrumento a los responsables de
las distribuidoras, el cual ayudo a reconocer, calificar y examinar apropiadamente

la gestion logistica.

Castillo K. et al. (2017), en Lambayeque, realizo la investigacion sobre
“Modelo de gestidon estratégica con enfoque de Innovacién para la mejora de la
Competitividad empresarial”. Su objetivo fue proponer una guia de gestion
estratégica con lineamientos de innovacion colaborativa en el mejoramiento de la
competitividad de la empresa organizacional Kaluz en los afios 2016 — 2020. Se
llevé a cabo un estudio de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de
tipo transversal, correlacional y causal, integrado por una muestra de 22 mypes y
el uso del cuestionario como instrumento elemental. Concluyendo que las Mypes
altimamente han jugado un papel méas operativo y significativo en la dinamica del
avance econdémico regional y nacional; no obstante, hacen frente a los
inconvenientes para aumentar su rendimiento y asi perfeccionar su competitividad.
Luego de revisar diferentes perspectivas y modelos tedricos, encontramos que la
competitividad se basa en la capacidad innovadora, el modelo de gestién
estratégica es el proceso a través del cual una organizacién establece su direccion
a largo plazo, la estrategia competitiva es una combinacion unica de valores que
conduce a una posicion estratégica y sostenible. Kaluz, en su fase de exploracion,
aplicé estrategias y condiciones empiricas. Por ende, el uso de la herramienta
llamada CANVAS para el prototipo de negocio sugerido acelerara la determinacion
innovadora del modelo, dandole a Kaluz la capacidad de utilizar las ocasiones y
reducir los efectos adversos como las amenazas del ambiente organizacional. Lo
extraordinario de este estudio de tesis, es la ejecucion del contexto metodoldgico.
Se lleg6é a distinguir las respectivas dimensiones e indicadores de la variable
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ventaja competitiva, permitiendo de este modo el desarrollo del debido instrumento

para la recopilacion de la informacion.

Junco, (2017), en Andahuaylas, llevé a cabo su estudio sobre “Cadena de
valor y ventaja competitiva de la quinua organica en la cooperativa agroindustrial
Machupicchu Ltda. Andahuaylas, 2016”. El objetivo del estudio fue determinar la
forma préactica en que se vincula la cadena de valor con la ventaja competitiva. La
investigacion aplic6 un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, disefio no
experimental. Se contd con la participaciéon de 409 personas, con una muestra
probabilistica respectiva de 199 colaboradores mediante un muestreo aleatorio
simple. Se hizo uso de la encuesta como técnica primordial y el cuestionario con
escala de Likert para la debida recopilacion de datos. Se lleg6 a concluir segun el
objetivo general: Determinar como se vincula la cadena de valor con la ventaja
competitiva de la quinua organica; donde el nivel “sig”. es p = 0.000, menor a 0.05
en el nivel de significancia establecido, en este sentido se acepta la hipétesis
alternativa (H1); en consecuencia, se asevera que la cadena de valor se relaciona
de forma positiva con la ventaja competitiva de la quinua organica. Por otra parte,
segun el coeficiente de Spearman, podemos observar que el coeficiente de
correlacién es r = 0.249** indicando que hay una correlacién positiva débil entre las
variables estudiadas. La culminacion de esta investigacion de tesis es la
implementacion de la validez y confiabilidad prevista para el instrumento. La validez
se obtuvo a través de la evaluacion de tres expertos, mientras que la confiabilidad

se determind mediante el coeficiente estadistico Alfa de Cronbach.

Con el proposito de respaldar antecedentes recopilados, se abordd el

enfoque conceptual. Se abordé los siguientes conceptos:

La gestion logistica, segun Mora (2014), conceptua la logistica como la
gestion de la cadena de suministros, iniciando con la adquisicion de la materia
prima hasta el punto final donde se consume o utiliza el producto o servicio. Incluye
tres corrientes fundamentales de materiales, como son los inventarios, la
informacion como la trazabilidad o procedimientos de produccion y distribucion y el

capital de trabajo como los costos.
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Por otra parte, Ferrel et al. (2004), definen la logistica como una funcion
operativa significativa e influyente que abarca generalmente las actividades
primordiales relacionadas con la adquisicion y gestion de la materia prima y
componentes clave, asi como el procesamiento, embalaje y distribucion del

producto acabado a los clientes.

De manera similar, Bureau (2009) define la logistica como un procedimiento
que permite optimizar los flujos de recursos y materiales desde el lugar de origen
hasta el usuario final de la informacion correspondiente, al menor costo, para
satisfacer las necesidades del cliente en términos de cantidad, tiempo y ubicacioén,
de acuerdo con los propésitos de servicio que se encuentran precisados en las

politicas generales de la empresa.

Por las razones mencionadas, la gestion logistica, se define como la
administracion de la totalidad de las actividades relacionadas, desde la adquisicion
de materias primas e insumos en su lugar de origen hasta la entrega de los
productos terminados respectivos en el punto de consumo, satisfaciendo asi las

expectativas del cliente.

Por lo tanto, se establece que la gestion logistica es crucial porque agrega
valor a las empresas al facilitar de manera eficiente el movimiento y suministro de
la materia prima, productos en proceso y productos terminados, desde los
proveedores hasta el usuario final. Asimismo, es importante coordinar y determinar
de manera adecuada los productos correctos, en cada lugar indicado y momento

oportuno, logrando asi satisfacer la demanda de manera eficaz.

Porter (2013), como descripcion conceptual de ventaja competitiva, afirma
gue la ventaja competitiva surge esencialmente del valor que cada entidad intenta
originar para los clientes y exceder los costos asociados. El valor basicamente es
lo que el usuario esta dispuesto a abonar, y logran un mayor valor ofreciendo un
precio mas bajo que los competidores en servicios u ofertas especiales que

compensen el precio mas alto.

Magretta (2016), expresa que ventaja competitiva, significa que a diferencia

de su competencia, éste podra proceder a un costo menor, implantar un mayor
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precio o las dos cosas. Cabe decir, que estas son las Unicas maneras en que una

compainiia puede llegar a superar a otra.

Fred D. (2013) cree que la naturaleza de la gestidén estratégica es lograr y
mantener una ventaja competitiva. se puede conceptualizar como aspecto en el que
una organizacion se destague de manera excepcional en comparaciéon con sus
competidores. Cuando una empresa sobresale en algo que sus competidores no
pueden igualar o posee algo que sus competidores desean, se considera que tiene

una ventaja competitiva.

En relacion a estos conceptos se puede definir que la ventaja competitiva es
alguna particularidad que posee una compafiia, que sea dificil de igualar por los
competidores, también estas caracteristicas deben ser duraderas en el tiempo y

son el motivo por el cual los clientes nos prefieren.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

La presente investigacion es de tipo cientifica basica, por su lado Valderrama
(2015) expresa que el objetivo es poner a prueba las teorias seleccionadas frente
a los resultados obtenidos, pero no sera aplicada para la solucién del problema

solamente se dara recomendaciones.

El nivel de investigacion es descriptiva, porque nos detalla las circunstancias
gue se efectian en un contexto definido, siendo el propadsito principal de recopilar

Gnicamente datos relacionados con el objeto de investigacion.

De acuerdo a Hernandez et al. (2014), los estudios descriptivos intentan
identificar los atributos, particularidades y rasgos de personas, grupos, u otro
acontecimiento que requiera analisis. Cabe sefialar, estan destinados solamente a
medir o recopilar datos de forma independiente o conjunta sobre las nociones o
variables a los que se refieren, es decir, su propdsito no es mostrar cdmo se

relacionan entre si.

Ademas, para el desarrollo de la investigacibn se us6 un disefio no
experimental, ya que se pudo observar los efectos de las variables en su escenario

real sin incidir en ellas para que de ningin modo se generen modificaciones.

El disefio para el estudio es de tipo transversal correlacional — causal, puesto
que el estudio se efectudé en un tiempo establecido buscando la relacion existente

entre las dos variables.

Hernandez et al. (2014) afirman que el denominado disefio transversal
correlacional — causal detalla relaciones que existen entre dos o mas categorias,
acepciones e variables durante dicho periodo especifico, dado para aquellos casos

en forma de correlaciéon o basado en una relacién causa-efecto.

El estudio resalté un enfoque cuantitativo, debido a que presenté un
agregado de procesos, como el sucesivo y demostrativo; también al mismo tiempo
se hizo uso de la recopilacion de informacion, para luego examinar las hipotesis por
medio de un examen estadistico con el propdsito de fundar guias de actuaciones

gue justifiquen las teorias.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion logistica
Definicion conceptual

Mora (2014), conceptia la logistica como la gestiéon de la cadena de
suministro, desde la adquisicidbn de materias primas hasta el punto final donde se
consume o utiliza el producto o servicio. Incluye tres corrientes fundamentales de
materiales, como son los inventarios, la informacion como la trazabilidad o

procedimientos de produccion y distribucion y el capital de trabajo como los costos.
Definicion operacional

La gestion logistica sera examinada mediante los macro procesos de
compras y suministros, inventario, ndcleos de reparto o almacenes, transporte y
distribucion de mercancias, por lo que es necesario contar con atributos que
puedan ser observables (presentadas como un indice), en las cuales se llego a
emplear un cuestionario compuesto de preguntas en escala Likert para permitir su

procesamiento.

Esta variable tiene un funcionamiento independiente, no se halla sujeto a la
existencia y desenvolvimiento de las ventajas competitiva. Por este motivo se

distingue las siguientes dimensiones:

Primera dimension: Compras y abastecimiento.

Segunda dimensién: Inventarios.

Tercera dimension: Centros de distribucion o almacenes.
Cuarta dimension: Transporte y distribucién de carga.

Variable 2: Ventaja competitiva
Definicion conceptual

Magretta (2016), expresa que ventaja competitiva, significa que a diferencia
de su competencia, éste podra proceder a un costo menor, implantar un mayor
precio o las dos cosas. Cabe decir, que estas son las Unicas maneras en que una

compaiiia puede llegar a sobrepasar a otra.
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Definicion operacional

La ventaja competitiva serd examinada por medio de las estrategias
comunes: liderazgo en costos, diferenciacion y segmentacion, por lo que se
necesita contar con particularidades observables (que se muestran a continuacion
en forma de indicadores), donde se llegbé a usar un cuestionario basado en una

escala Likert y con condiciones favorables para permitir su procesamiento.

La variable ventaja competitiva no depende de la existencia y

desenvolvimiento de la gestion logistica. Por lo tanto, identificaremos las siguientes

dimensiones:
Primera dimension: Liderazgo en costo.
Segunda dimensién: Diferenciacion.
Tercera dimension: Segmentacion.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Quezada (2010), refiere que una poblacion es un conjunto completo de todos
los sujetos que poseen datos pertinentes sobre la tematica de estudio. Por otro
lado, una muestra censal implica recopilar informacion de todas las unidades del
universo. Estos datos se recolectan en una muestra representativa que abarca todo

el universo, ya que la poblacion de estudio es pequefia o finita (p. 95).

Conforme a lo antes definido la muestra es de tipo censal; estuvo constituida
por la totalidad de los empleados que labora en la empresa Transmerquin del Pera
S.A.; la poblacion se distingue como la fuente principal de informacion, la cual

conlleva a la resolucion de la problematica.
P= 40 empleados de la empresa Transmerquin del Pera S.A.

Conforme a Bernal (2010), llegd a definir la muestra como una porcion
tomada de la totalidad de poblacién que suele ser escogida, para asi obtener datos
necesarios que permitirAn medir y observar las variables de investigacion de una

manera efectiva.

En este estudio, la muestra es una encuesta poblacional.
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Se emple6 un método de muestreo no probabilistico, en el cual es el
investigador quien selecciona la muestra basandose en las caracteristicas

especificas del estudio.

Hernandez et al. (2014), afirman que las muestras no probabilisticas,
también denominadas muestras intencionales, se caracterizan por un proceso de
seleccion dirigido por las particularidades del estudio en lugar de parametros
estadisticos generales. Estas muestras son comUnmente empleadas en una

variedad de estudios, tanto cualitativos como cuantitativos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Como instrumento de investigacion se utilizé un cuestionario elemental,
disefiado para recopilar percepciones que puedan establecer una relacion entre las
variables analizadas, es decir la gestion administrativa y la ventaja competitiva. Las
interrogantes concernientes al cuestionario construido se agrupan en categorias
cerradas, de modo que puedan ser cuantificados ya que los datos se convierten a

una escala numérica.

Por su parte Hernandez et al. (2014) conceptualizan a un cuestionario como
un conjunto de preguntas en el que las variables seran medidas de manera
respectiva, asi mismo, estos items deben poner a la vista una consistencia con el
planteamiento del problema y las hipétesis, ademas, estas interrogantes pueden
ser: Preguntas cerradas: son preguntas que revelan categorias u opciones de
respuesta predefinidas, donde los participantes solo deben limitarse a dichas
opciones, que pueden ser dicotbmicas (dos preguntas con posible respuestas) o

afnadir multiples alternativas como respuesta (p. 217).

Cuestionario 1

Nombre: Cuestionario de medicién de la gestidn logistica.

Autor: Kelvin Vivas Ramos.

Administracion: Individual.

Duraciéon: 15-20 minutos.

Aplicacion: Personal que labora en la empresa Transmerquin del Pera S.A.
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Tabla 1. Escala de calificacion — Gestion logistica

item Valoracion Nominacion
1 1 Nunca
2 2 Casi nunca
3 3 A veces
4 4 Casi siempre
5 5 Siempre

Fuente: Elaboracién propia

Cuestionario 2
e Nombre: Cuestionario para medir la variable ventaja competitiva.

Autor: Kelvin Vivas Ramos

Administracion: Individual

Duraciéon: 15-20 minutos.

Aplicacion: Personal que labora en la empresa Transmerquin del Pera S.A.

Tabla 2. Escala de calificacion — Ventaja competitiva.

item Valoracion Nominacion
1 1 Nunca
2 2 Casi nunca
3 3 A veces
4 4 Casi siempre
5 5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion del instrumento, para el estudio concerniente a las variables gestion
logistica y ventaja competitiva en la organizacion Transmerquin del Peri S.A.,
Callao-2018, se efectudé una técnica como la encuesta para cada variable,
constituidas ambas por 20 interrogantes, las cuales fueron aplicadas a la poblacion
en su totalidad, dandose de este modo 05 opciones de respuestas para ambas

encuestas.
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3.5. Procedimientos

Para alcanzar los resultados del estudio se hizo uso de un paquete
estadistico el cual permitio el debido procesamiento de data, los cuales fueron
obtenidos a través de la aplicaciébn del cuestionario; dicho programa permitid

calcular los parametros indicados para probar las hipotesis.

3.6. Método de andlisis de datos

Hernadndez et al. (2014) sostienen que el analisis de datos cuantitativos se
realiza hoy en dia utilizando una computadora, puesto que nadie lo hace
manualmente o aplicando férmulas, especialmente si hay un volumen significativo
de informacion. Por otro lado, en casi todas las instituciones de educacion
secundaria y superior, centros de investigacion, empresas y organizaciones, se

encuentran disponibles sistemas informaticos para almacenar o examinar datos.

La investigacion utilizo el paquete estadistico SPPS version 24, es decir este
software facilitd tablas de frecuencia e histogramas que ayudaron a validar los

resultados alcanzados.

3.7. Aspectos éticos
El estudio desarrollado mantuvo reserva del origen de las personas
encuestadas, a su vez de las respuestas proporcionadas en el cuestionario, sin

ninguna manipulacion por parte del investigador.

Los datos proporcionados son verdaderos y fieles a la naturaleza de la
empresa. Los cuales se guardaran y difundiran los resultados obtenidos del

cuestionario.
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IV. RESULTADOS

A continuacion examinaremos y explicaremos los resultados obtenidos a partir de
los datos recogidos. En primer lugar, determinaremos el nivel de cada variable para

luego abordar los objetivos correspondientes.
4.1. Analisis descriptivo

Tabla 3. Frecuencia de la gestion logistica en la empresa Transmerquim del Peru
S.A. Callao, 2018.

Escala de medicion f %
Deficiente 14 35,00%
Admisible 22 55,00%
Eficiente 4 10,00%

Total 40 100,00%

Fuente: Encuesta suministrada al personal de la empresa Transmerquin S.A.

Figura 1. Distribucion porcentual de la variable gestion logistica
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En la tabla 3, figura 1, se identifico que, del total de empleados entrevistados
(N=40), el 35%(N=14) se ubican en la categoria “Deficiente”, el 55%(N=22) en el
nivel “Admisible”, y por ultimo el 10%(N=4) en el nivel “Eficiente”. Esto permite
comprender que los empleados se encuentran en un nivel admisible en la gestion
logistica, pero existe un pequefio grupo que indica que se ubican en el nivel eficiente

gue son los profesionales que estan a cargo de jefaturas.
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Tabla 4. Frecuencia de la gestion logistica por dimensiones,

Transmerquim del Pert S.A. Callao, 2018.

en la empresa

Gestion logistica Esca_la_ Eje f %
medicién
Deficiente 19 47 5%
Compras y Admisible 18 45,0%
abastecimiento
Eficiente 3 7,5%
Deficiente 7 17,5%
Inventarios Admisible 25 62,5%
Eficiente 8 20,0%
Deficiente 9 22,5%
Centros de
distribucion y Admisible 26 65,0%
almacenes -
Eficiente 5 12,5%
Deficiente 5 12,5%
_ Transportey ) icile 32 80,0%
distribucion de carga
Eficiente 3 7,5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta suministrada al personal de la empresa Transmerquin S.A.

Figura 2. Distribucion porcentual de la variable gestion logistica por dimensiones.
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En la tabla 4, figura 2, se muestra los resultados de la gestion logistica por
dimensiones, donde se evidencia que la mayoria de los participantes perciben que;
En su dimension compras y abastecimiento, la gestion logistica es deficiente, con
un 47.5% (N=19), seguido del 45.0% (N=18) que percibe un nivel admisible;
mientras que solo el 7.5% (N=3) perciben un nivel eficiente.

En la dimension inventarios, en su mayoria perciben que la gestion logistica es
admisible, representado por un 62.5% (N=25), seguido del 20.0% (N=8) que
perciben un nivel eficiente, y el 17.5% perciben un nivel deficiente.

En la dimension centros de distribucion y almacenes, la mayoria perciben que el
nivel de la gestion logistica es admisible en un 65.0% (N=26), seguido del nivel
deficiente con un 22.5% (N=9); mientras que solo el 12.5% (N=5) perciben que la
gestién logistica es eficiente.

En cuanto a la dimension de transporte y distribucion de carga, el 80.0% (N=32)
perciben un nivel de gestién admisible, seguido del nivel deficiente con un 12.5%

(N=5) y solo el 7.5% (N=3) perciben un nivel de gestion logistica eficiente.
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Tabla 5. Frecuencia de la variable ventaja competitiva en la empresa Transmerquim
del Pert S.A. Callao, 2018.

Escala de medicion f %
Mala 12 30,00%
Regular 23 57,50%
Buena 5 12,50%
Total 40 100,00%

Fuente: Encuesta suministrada al personal de la empresa Transmerquin S.A.

Figura 3. Distribucion porcentual de la variable ventaja competitiva.
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En la tabla 5, figura 3, se identifica que, del total de participantes (N=40); la mayoria
considera que la ventaja competitiva es regular, representando el 57.50% (N=23);
mientras que un considerable porcentaje, equivalente al 30.00% (N=12), la cataloga
como mala. Sin embargo, s6lo una minoria, constituida por el 12.50% (N=5) de los

participantes, percibe que la ventaja competitiva es buena.
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Tabla 6. Frecuencia de la ventaja competitiva por dimensiones, en la empresa

Transmerquim del Pert S.A. Callao, 2018.

Ventaja competitiva Escala de medicion f %
Deficiente 19 47,5%
Liderazgo en costo Admisible 18 45,0%
Eficiente 3 7,5%
Deficiente 7 17,5%
Diferenciacion Admisible 25 62,5%
Eficiente 8 20,0%
Deficiente 5 12,5%
Segmentacion o enfoque Admisible 32 80,0%
Eficiente 3 7,5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta suministrada al personal de la empresa Transmerquin S.A.

Figura 4. Distribucion porcentual de la variable ventaja competitiva por

dimensiones.
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En la tabla 6, figura 4, se muestra los resultados de la ventaja competitiva por
dimensiones, donde;

En la dimensién liderazgo en costo, se identifica que casi la mitad de los
encuestados, representado por un 47.5% (N=19), consideran que este aspecto es
deficiente, mientras que un porcentaje similar, el 45.0% (N=18), lo evalia como
admisible; y solo un pequefio grupo, representado por el 7.5% (N=3) de los
participantes, percibe el liderazgo en costo como eficiente.

Por otro lado, en la dimensién diferenciacion, la mayoria de los participantes, con
un 62.5% (N=25), consideran que la ventaja competitiva de la empresa es
admisible, aunque un segmento significativo del 17.5% (N=7), la percibe como
deficiente.

En cuanto a la dimensién segmentacion o enfoque, se identifica que la gran mayoria
de los participantes, con un 80.0% (N=32), la consideran una ventaja competitiva
admisible, mientras que un porcentaje menor la evalia como deficiente (12.5%,
N=5) o eficiente (7.5%, N=3).
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4.2. Analisis inferencial
Para evaluar el grado de relacion entre las variables de estudio, se empled la
prueba estadistica de Rho de Spearman, ya que se trata de una estadistica no

paramétrica.
Prueba de hipoétesis general

Ho: La gestion logistica no se relaciona significativamente con la ventaja competitiva

en la empresa Transmerquin del Pera S.A. — Callao, 2018.

Hi: La gestion logistica se relaciona significativamente con la ventaja competitiva

en la empresa Transmerquin del Pera S.A. — Callao, 2018.

Criterio:
Si el p valor es mayor que 0.05, se acepta la Ho (hip6tesis nula).

Si el p valor es menor que 0.05, se rechaza la Ho (hipoétesis nula), y se acepta la H1

Tabla 7. Correlacién entre la variable gestion logistica y ventaja competitiva en la

empresa Transmerquin del Pera S.A. — Callao, 2018.

Rho de Spearman Ges,,t|c_)n Venta!e_l
Logistica Competitiva
. Coeficiente de correlacion 1,000 ,909
Gestion . .
o Sig. (bilateral) . ,000
Logistica
N 40 40
Coeficiente de correlacion ,909™ 1,000
Ventaja ) )
o Sig. (bilateral) ,000
Competitiva
40 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5, se identifica una correlacion positiva muy fuerte entre ambas
variables, con un coeficiente igual a 0.909 de correlacién. Este valor indica una
asociacion significativa entre la gestion logistica y la competitividad de la empresa.
Ademas, se observa que el valor de p asociado a esta correlacion es menor que
0.01 (p =0.000), lo que confirma la significancia estadistica de la relacion. Con base
en estos resultados, se rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe una

relacion significativa entre la gestion logistica y la ventaja competitiva.
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Hipotesis especifica 1:
Ho: Las compras y abastecimiento no se relacionan significativamente con la

ventaja competitiva en la empresa Transmerquin del Pera S.A. — Callao, 2018.

Hi: Las compras y abastecimiento se relacionan significativamente con la ventaja

competitiva en la empresa Transmerquin del Peru S.A. — Callao, 2018.

Criterio:
Si el p valor es mayor que 0.05, se acepta la Ho (hipbtesis nula).

Si el p valor es menor que 0.05, se rechaza la Ho (hipétesis nula), y se acepta la H1

Tabla 8. Correlacion entre la dimension compras y abastecimiento y la ventaja

competitiva en la empresa Transmerquin del Perd S.A. — Callao, 2018.

Comprasy Ventaja
Rho de Spearman abastecimiento competitiva

Coeficiente de correlacion 1,000 ,783™
Compras Y sig. (bilateral) . ,000
abastecimiento

N 40 40

Coeficiente de correlacion , 783" 1,000
Ventaja Sig. (bilateral) ,000
competitiva

N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, al evaluar el coeficiente Rho de Spearman, se identificé una relacion
significativa entre las variables de compras y abastecimiento y la ventaja
competitiva. Dado que el valor de p igual a 0.000, el valor de p asociado a esta
correlacion es menor que 0.01 (p = 0.000), y una correlacion especifica de 0.783.
Estos resultados indican una fuerte correlacion positiva entre ambas variables.
Basandose en esta evidencia estadistica, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna de investigacion. Se concluye que existe una relacion directa
entre las compras y abastecimiento y el nivel de ventaja competitiva en la empresa
Transmerquin del Pert S.A. Es decir, un aumento en el nivel de las compras y el

abastecimiento se asocia con un aumento en el nivel de la ventaja competitiva.
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Hipotesis especifica 2:
Ho: La gestion de inventarios no se relaciona significativamente con la ventaja

competitiva en la empresa Transmerquin del Pera S.A. — Callao, 2018.

Hi: La gestion de inventarios se relaciona significativamente con la ventaja

competitiva en la empresa Transmerquin del Peru S.A. — Callao, 2018.

Criterio:
Si el p valor es mayor que 0.05, se acepta la Ho (hipbtesis nula).

Si el p valor es menor que 0.05, se rechaza la Ho (hipétesis nula), y se acepta la H1

Tabla 9. Correlacion entre la dimension gestion de inventarios y la ventaja

competitiva en la empresa Transmerquin del Perd S.A. — Callao, 2018.

Gestion de Ventaja
Rho de Spearman . . .
inventarios competitiva
Coeficiente de correlacién 1,000 ,702™
Gestion. de  Sig. (bilateral) . ,000
inventarios
N 40 40
Coeficiente de correlacion ,702™ 1,000
V j . .
entaja. . Sig. (bilateral) ,000
competitiva
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, al utilizar la medida de correlacion Rho de Spearman, se identifico
una relacion significativa entre la gestion de inventarios y la ventaja competitiva. Se
obtiene un valor de p igual a 0.000, lo que indica una significancia estadistica muy
alta (p < 0.01), junto con una correlacion especifica de 0.702. Este valor sugiere
una correlacién positiva de magnitud media entre las variables analizadas.
Basandose en esta evidencia estadistica, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis de investigacion. Se concluye que existe una relacion entre la
dimensién gestion de inventarios y la ventaja competitiva en la empresa
Transmerquin del Peru S.A. En otras palabras, un aumento en el nivel de la gestién

inventarios esta asociado con un aumento en el nivel de la ventaja competitiva.
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Hipotesis especifica 3:
Ho: Los centros de distribucion o almacenes no se relacionan significativamente con

la ventaja competitiva en la empresa Transmerquin del Perd S.A. — Callao, 2018.

Hi: Los centros de distribucion o almacenes se relacionan significativamente con la

ventaja competitiva en la empresa Transmerquin del Pera S.A. — Callao, 2018.

Criterio:
Si el p valor es mayor que 0.05, se acepta la Ho (hipbtesis nula).

Si el p valor es menor que 0.05, se rechaza la Ho (hipétesis nula), y se acepta la H1

Tabla 10. Correlacién entre la dimension centros de distribucion o almacenes y la

ventaja competitiva en la empresa Transmerquin del Pera S.A. — Callao, 2018.

Centros de .
L L, Ventaja
Rho de Spearman distribucion o C
competitiva
almacenes
Coeficiente de correlacion 1,000 , 725"
Distribucion y ) )
Sig. (bilateral) . ,000
almacenes
40 40
) Coeficiente de correlacion ,7125™ 1,000
Ventaja ) )
N Sig. (bilateral) ,000
competitiva
40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10, al analizar los resultados del coeficiente Rho de Spearman, se
identificé una relacion significativa entre los centros de distribucion o almacenes y
la ventaja competitiva. Se obtiene un valor de p igual a 0.000, lo que indica una
significancia estadistica muy alta (p < 0.01), junto con una correlacién especifica de
0.725. Esta correlacidon sugiere una relacion positiva de magnitud media entre las
variables evaluadas. Basandose en esta evidencia estadistica, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis de estudio. En conclusion, existe una relacion
entre los centros de distribucion o almacenes y la ventaja competitiva en la empresa
Transmerquin del Pera S.A. Es decir, un aumento en el nivel de distribucion y

almacenes esta asociado con un aumento en el nivel de la ventaja competitiva.
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Hipotesis especifica 4:
Ho: El transporte y distribucion de carga, no se relacionan significativamente con la

ventaja competitiva en la empresa Transmerquin del Pera S.A. — Callao, 2018.

Hi: El transporte y distribucion de carga, se relacionan significativamente con la

ventaja competitiva en la empresa Transmerquin del Pera S.A. — Callao, 2018.

Criterio:
Si el p valor es mayor que 0.05, se acepta la Ho (hipbtesis nula).

Si el p valor es menor que 0.05, se rechaza la Ho (hipétesis nula), y se acepta la H1

Tabla 11. Correlacién entre la dimension transporte y distribucion de carga y la

ventaja competitiva en la empresa Transmerquin del Pert S.A. — Callao, 2018.

Transportey

Rho de Spearman distribucion Venta_Jz_a
de carga competitiva

Transporte y C.oefici'ente de correlacion 1,000 677"
distribucion de carga Sig. (bilateral) ' 000

N 40 40

Coeficiente de correlacion 677" 1,000
Ventaja competitiva Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11, al utilizar la prueba no paramétrica Rho de Spearman, se identifico
una relaciéon significativa entre el transporte y distribucién de carga y la ventaja
competitiva. Se obtiene un valor estimado de p igual a 0.000, indicando una
significancia estadistica muy alta (p < 0.01), junto con una correlacién especifica de
0.677. Esta correlacion sefala una relacion positiva de magnitud media entre las
variables de investigacion. Basandose en esta evidencia estadistica, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion. Se concluye que existe una
relacion entre el transporte y distribucién de carga y la ventaja competitiva en la
empresa Transmerquin del Pera S.A. En otras palabras, un aumento en el nivel del
transporte y distribucion de carga esta asociado con un aumento en el nivel de la

ventaja competitiva.
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V. DISCUSION

Para la elaboracion del capitulo discusibn se tomo trabajos previos
relacionados al tema de gestion logistica y ventaja competitiva; el cual permitio

realizar las comparaciones con los resultados obtenidos del estudio.

Segun Flores, C. (2014), en su trabajo de investigacion: "La gestion logistica
y su influencia en la rentabilidad de las empresas especialistas en implementacion
de campamentos para el sector minero en Lima Metropolitana.”, se llega a la
conclusién, que la gestion logistica en una proporcién razonable de empresas no
incluye los procesos y la gestidn basica para proporcionar a los consumidores el
producto pertinente, en las cantidades requeridas y en el momento oportuno, lo que
en ocasiones tiene un impacto significativo en los retornos financieros; ademas, un
porcentaje legitimo de empresas carece de capacidades de gestion de compras y
suministros, puesto que no se llega a distinguir con transparencia los procesos,
orientandose a la improvisacion, la cual genera que los usuarios reporten
exigencias insignificantes y sin base alguna; ademas no hay control en la emision
de oOrdenes de compran lo cual afecta de manera negativa a los beneficios

econdmicos.

Mientras en los resultados obtenidos en el estudio referente a la gestion de
compras y abastecimiento se evidencian debilidades significativas respecto a la
revision de requerimientos (Casi Nunca 35%) y seguimiento de érdenes de compra
(Casi nunca 50%). Se coincide con la autora en su conclusién, gue una mala gestion
de compras y abastecimiento se da porque no se logra identificar con claridad los
procesos, llevando como consecuencia a dar soluciones improvisadas por lo que
trae como resultado debilidades en los procesos de requerimientos y 6rdenes de
compras porque no existe control por parte de los colaboradores de la empresa,
trayendo como gran consecuencia disminucion en la rentabilidad economica de la
empresa. Por ello es relevante que la gestion de compras y abastecimiento, tenga
procesos establecidos y claros porque este macro proceso es la base para obtener
una buena gestion logistica. Mora (2014) expresa que la gestion de compras y
abastecimiento es el area responsable de obtener los materiales, productos e
insumos para el desarrollo de las actividades del giro de la entidad, teniendo en

cuenta la cantidad 6ptima en el plazo y lugar indicado, considerando calidad y
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precio. La importancia de esta area no solo se basa en gestionar las adquisiciones
necesarias para las operaciones sino en el ahorro que significa un stock 6ptimo

reduciendo asi los niveles de inventario y costos de almacenamiento.

La conclusion de Escobar J. (2015), segun sus estudios realizados sobre
"Gestion inventarios y distribucién para optimizar los despachos de productos de
consumo a clientes de la empresa JEMSA representaciones”, indica que el disefio
de un prototipo de gestion de inventarios en la organizacion, consentirqd en
establecer opciones mas apropiadas, tomar decisiones acertadas y administrar los
recursos de forma pertinente, de este modo reducir los costos y gastos; y en
consecuencia se eleve las utilidades de la entidad mediante el perfeccionamiento
del servicio. Esto es dable si se efectlia un trabajo en conjunto, de la mano con las
jefaturas y las gerencias con el proposito de contar con un manejo apropiado de
recursos conforme a las tareas efectuadas por la entidad en su gestion cotidiana.
Para el respectivo examen del diagnéstico referente al curso del inventario
empresarial, se llega a la conclusion que a través del marco metodoldgico, el cual
respalda la recopilacion de la informacién, la entidad ha conservado planes de
gestion de inventarios en desuso y acompafian un ejemplar empirico, en
consecuencia la propuesta se funda segun lo manifestado por Ballou (2004), quien
indica que la operacion de las tareas primarias y de apoyo de la cadena de valor
permite a la organizacion prototipar una correlacién en tiempo, distancia y costo,
con el fin de generar vastos beneficios para la organizacion y especialmente para

los clientes.

Asimismo los hallazgos obtenidos en la investigacion al respecto de la
gestion de inventarios se evidencia diferencia significativa en cuanto a los productos
terminados (Casi nunca 50%) y mantenimiento y reparacion (Casi nunca 32.5%);
se presenta debilidades en los sub procesos de los inventarios mostrando procesos
empiricos. En consecuencia nos ayuda a distinguir que hay coincidencia con el
autor, donde es significativo que las jefaturas y gerencias participen en el trabajo
para realizar una buena gestion de inventarios, porque consentira en desarrollar
alternativas mas apropiadas, tomar mejores decisiones y administrar Optimamente
los recursos de la empresa. Con ello el macro proceso de la gestion de inventario

se afianzard y contribuira a tener una buena gestién logistica en la empresa. Mora
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(2014) determina que los inventarios son fuentes utilizables que se hallan

acumulados en un lugar y tiempo determinado.

En el estudio de Polino E. (2017), en sus tesis titulada: "La gestion logistica
y el aprovisionamiento de las comercializadoras de abarrotes, del distrito San
miguel de cauri-2017", se concluye que el sistema de almacenamiento esta
significativamente relacionado con la oferta de las tiendas abarrotes en el distrito
en mencién, dandole a las tiendas comercializadoras facilidades para almacenar
los articulos que transportan, representando el 71,43% de los entrevistados, asi
mismo, el 60% de los entrevistados dijeron que toman en cuenta la disponibilidad
del producto al efectuar sus compras. Por lo tanto, se concluye que las
comercializadoras si cuentan con areas de acopio o almacenaje y enfatizan la
relevancia con respecto a la disponibilidad del producto para los clientes, no
obstante, lo dirigen de manera tradicional o experiencial, sin el alcance técnico de
como hacerlo adecuadamente; asi mismo, se haya significativamente relacionado
con el suministro de las tiendas de abarrotes. En tal sentido, se concluye que el
100% de los entrevistados no utiliza kardex para controlar su inventario y el envio
de los pedidos se emite para la venta, y el 82,9% de los encuestados expresaron
que el suministro que recibieron no es confiable, por lo que las tiendas
comercializadoras del distrito en mencién no utilizaron las herramientas disponibles
para controlar el inventario, de hecho, la mayoria ni siquiera utiliza controles fisicos
y tampoco ejercen controles empiricos, haciéndonos contemplar que no hay interés

en mejorar en este aspecto.

De acuerdo a los resultados alcanzados la investigacion sobre distribucion y
almacenamiento revela importantes debilidades en las capacidades relacionales;
esto nos permite darnos cuenta de que hay una coincidencia con lo expuesto por
el autor. Es elemental que los puestos de liderazgo (gerentes) demuestren la
implementacion de las habilidades anteriores para desempefiar exitosamente sus
funciones, de modo que puedan influir en la toma de decisiones de los empleados
para concientizar y alcanzar los objetivos marcados por la empresa. El objetivo es
que los gerentes interactuen diariamente con sus colegas a través de visitas
periodicas in situ, evitando asi el ausentismo de los lideres. Ludena et. Al (2007)

enfatizan que la capacidad de coordinacion y las relaciones dadas en la
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organizacion se dan cuando todos los colaboradores interactian y se coordinan

para realizar apropiadamente las tareas asignadas por la empresa.

En la comparacién de los resultados de la investigacion respecto a la gestion
de distribucién y almacenes, se evidencian debilidades significativas en almacenaje
(A veces 45%), ello nos facilita reconocer que existe coincidencia con el autor. Es
fundamental que las empresas cuenten con amplia infraestructura para poder
almacenar todo el volumen de produccion o de compra que realiza la empresa, por
ello es necesario utilizar técnicas avanzadas que ayuden en las labores
administrativas y humanas, optimizando los recursos econémicos y materiales de
la empresa. Asimismo también debe haber un riguroso control (kardex) en cuanto
a la preparaciéon de pedidos (A veces 45%) y expedicion (Casi nunca 50%), la
empresa debe tener herramientas que le permitan llevar un control eficiente con el
propésito de evitar tiempos muertos en los usuarios y asi poder ser mas eficientes
y eficaces. Mora (2014) menciona que la gestion de distribucion y almacenes son
instalaciones fisicas de diversas capacidades, acondicionados para situar,
preservar y manipular mercancias o materiales entorno al giro de la actividad de la

empresa.

Segun Castillo K. et al. (2017), en su tesis titulada: "Modelo de gestion
estratégica con enfoque de innovacién para la mejora de la competitividad
empresarial”, concluye que las Mypes ultimamente han jugado un papel mas
operativo y significativo en la dinamica del avance econémico regional y nacional;
no obstante, hacen frente a los inconvenientes para aumentar su rendimiento y asi
perfeccionar su competitividad. Luego de revisar diferentes perspectivas y modelos
tedricos, encontramos que la competitividad se basa en la capacidad innovadora,
el modelo de gestion estratégica es el proceso mediante el cual una organizacion
establece su direccion a largo plazo, la estrategia competitiva es una combinacion
Gnica de valores que conduce a una posicion estratégica y sostenible. Kaluz, en su
fase de exploracion, aplicod estrategias y condiciones empiricas. Por ende, el uso
de la herramienta llamada CANVAS para el prototipo de negocio sugerido
acelerara la determinacion innovadora del modelo, dandole a Kaluz la capacidad
de utilizar las ocasiones y reducir los efectos adversos como las amenazas del

ambiente organizacional.
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Por consiguiente, en los hallazgos obtenidos del estudio referente al
liderazgo en costos se evidenciaron debilidades significativas respecto a la
tecnologia (Casi nunca 45%) y estrategia (Casi nunca 45%). Por consiguiente se
coincide con los autores en la valoracion de la capacidad de innovacion (tecnologia)
para el eficiente desarrollo de su produccion, asimismo la empresa debe contar con
herramientas innovadores que permitan agilizar los procesos de la empresa; todo
ello son estrategias que afianzara sus objetivos a largo plazo como un
posicionamiento estratégico y sostenible en el tiempo. Asi teniendo un buen
liderazgo en costos va a permitir penetrar en merados y desarrollar productos con
tecnologia de punta y de alta calidad. Porter (2016) afirma que la tecnologia permite
acortar caminos y obtener respuestas inmediatas para la toma de decisiones.
Ademas define a la estrategia como el disefio mediante el cual se establece los
lineamientos para desempefiar un Optimo procedimiento, sacando el mayor

beneficio.

En la investigacion Lima C. (2012) de titulada: “Estrategias de competitividad
para pymes”, Se llega a la conclusion que esta investigacion puede ser de gran
utilidad y favorecer a aquellas empresas organizacionales que aspiran a una mayor
competitividad y con ella simbolizar una alternativa de consumo mas idénea para
todos sus clientes, actuales o potenciales, ademas de proporcionar productos y
servicios de mayor calidad. Adicionalmente, se admite la relevante que es la
mercadotecnia, el disefio planteado, el servicio brindado y las relaciones existentes
con los clientes y proveedores, los cuales formaran parte del cambio,
convirtiéndose en pilares fundamentales que necesitan tomarse en consideracion
cuando se habla de competitividad. Es imprescindible tener conocimiento acerca
de una carencia y llevar a cabo un disefio del producto que pueda cubrir tal
necesidad, en vista de que las necesidades de los clientes cada dia son mas
determinadas. Entonces, una vez que se cuenta con el producto, es necesario
promocionarlo y posteriormente venderlo. El servicio dado al cliente y el
mantenimiento de tal producto incrementan el valor del mismo y por tanto
simbolizan razones elementales al instante decisivo de compra del cliente. El
contacto asiduo con los clientes y el sugerir opiniones, al igual de brindar
seguimiento a las ventas, facilita también a la empresa informacion sumamente

indispensable para el futuro en el marco del disefio y las preferencias con relacién
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a los productos, y de este modo afianzar sus productos y procesos para el alcance

de resultados 6ptimos, justificandose para tales casos en la informacion obtenida.

Asi también en los resultados del estudio, en cuanto a la diferenciacion se
evidencia debilidades significativas en relacion con el disefio del producto. Por lo
gue se coincide con el autor en la importancia de solicitar las sugerencias de los
clientes para poder satisfacer sus necesidades a través del disefio del producto,
con ello se obtendrd mejor competitividad y se conocera las tendencias del uso de
los productos que se ofrece. Asimismo se debe reconocer que este indicador es
base para lograr la diferenciacion en el mercado por consiguiente un mecanismo
para conseguir la ventaja competitiva, sin dejar de lado la promocion del producto
disefiado para lograr mayores ventas. Ademas Porter (2016) afirma que el disefio

de producto son las caracteristicas en imagen, tamafio y marketeo de la marca.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Se identificd que la gestion logistica se relaciona significativamente con la
ventaja competitiva en la empresa Transmerquin del Pera S.A., con un valor de p=
0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.909, indicando una fuerte correlacion
positiva entre estas variables. Esto sugiere que un aumento en el nivel de gestion
logistica se traduce en un aumento en la ventaja competitiva. Ademas, el 55% de
los colaboradores entrevistados consideraron que la gestion logistica era
"admisible", mientras que el 57.5% calificé la ventaja competitiva como "regular”.

Segunda

Se identific6 que la dimensiébn compras abastecimiento se relacionan
significativamente con la ventaja competitiva en Transmerquin del Perd S.A.; donde
se encontré un valor estimado para p= 0.000, con 0.01 (bilateral) de nivel de
significancia y un coeficiente de correlacion de 0.783. revela de manera concluyente
una correlacion positiva y fuerte entre las variables investigadas. De igual forma, el
47.5% de los colaboradores entrevistados clasificaron como “deficiente” la gestidn
de compras y suministros. Esto se debe a la falta de coordinacién entre los
miembros del departamento y a la falta de utilidad de la informacion proporcionada

por el sistema.

Tercera

Se identific6 que la dimensién gestion de inventarios se relaciona
significativamente con la ventaja competitiva en la organizacion Transmerquin del
Perud S.A, donde se encontro que el valor estimado es p= 0.000, con un nivel de
significancia de 0.01 (bilateral) y un coeficiente de correlacién de 0.702. Esto indica
claramente que existe una correlacién positiva media entre las dos variables
examinadas. Ademas, el 62,5% de los colaboradores entrevistados clasificaron la
gestion de inventarios como “admisible”. Por lo tanto, los procedimientos de
empaque, entrega de productos y la falta de control en el proceso de revisién por

parte de los responsables no se cumplieron estrictamente.
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Cuarta

Se identifico que la dimensién distribucion y almacenamiento se relacionan
significativamente con la ventaja competitiva de la empresa Transmerquin del Peru
S.A; donde se encontré el valor calculado para p = 0.000, con 0.01 (bilateral) en
nivel de significancia y un coeficiente de correlacion de 0.725. Lo cual indica una
correlacion positiva moderada entre las variables estudiadas. Asimismo, el 65% de
los trabajadores entrevistados calificaron como “admisible” la gestion de
distribucion y almacén. La empresa no cuenta con locales propios, actualmente
estd alquilado y no alcanza para el volumen de mercancias y actividades de

desarrollo.

Quinta

Se identific6 que la dimension transporte y distribucion se relacionan
significativamente con la ventaja competitiva en la empresa Transmerquin del Peru
S.A; Donde se encontr6 un valor estimado de p=0.000, con un nivel de significancia
de 0,01 (bilateral) y una correlacién de 0.677. Esto indica que existe una correlacion
positiva moderada entre las dos variables de estudio. A su vez el 80% de los
colaboradores entrevistados ubicaron a la gestidon de transporte y distribucién en la
categoria “admisible”. Los responsables del area no cumplen con el cierre de
pedidos, ya que a ultima hora acceden a despachar a mas clientes, modificando y

retrasando la hoja de ruta como la salida de vehiculos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

La jefatura del area de operaciones debe tener en consideracion el
mejoramiento del nivel de la gestion logistica para alcanzar el liderazgo en su
sector. Para esto se debe usar herramientas, como los indicadores de desempefio
o KPIs el cual nos daré el rendimiento real de la empresa debido a que pueden ser
aplicados en cada area de nuestra logistica. Con ello se lograra la eficiencia

corporativa y obtener una ventaja competitiva frente a nuestra competencia.

Segunda

Al jefe del area de compras, se le recomienda que supervise las actividades
relacionadas al proceso de compras como la revision de requerimiento y
seguimiento de drdenes que estan presentando debilidad. Para ello debe exigir que
se le entregue reportes de las 6rdenes de compra emitidas por comprador, el
porcentaje de 6rdenes de compras que llegan fuera del plazo estipulado, los cuales
le permitirdn crear un cuadro de indicadores que le faciliten la gestion y una buena

toma de decisiones.

Tercera

Al area de almacén, se le sugiere que debe reconocer y fomentar la
importancia de verificar la conformidad de los productos terminados. Los cuales
podran ser verificados mediante la aplicacién de un instrumento a través de un
formato que permita realizar un inventario aleatorio o en su totalidad. Asi mismo la
aplicacion de rotacion de puesto dentro del &rea fomentara el compromiso para un
correcto control de inventario. Asi se podra asegurar la disposicion de los productos
terminados para satisfacer las necesidades del cliente. Logrando una diferenciacion

frente a la competencia.

Cuarta

A la gerencia de la empresa, se le aconseja evaluar la ampliacién de la
infraestructura del almacén debido a que el volumen que se recepciona supera la
capacidad de almacenamiento. Esto es posible realizar mediante la instalacion de

racks con lo que se aprovechara el espacio en altura o todo caso adquirir o alquilar
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un nuevo local para sus operaciones. Logrando asi una mayor consolidacion de

productos y el crecimiento de la organizacion.

Quinta

A la jefatura del area almacén y distribucidon, se le propone tener mayor
revision en cuanto a la preparacién y expedicion de pedidos pues actualmente
presenta descontrol en la verificacién. Por tanto se debe crear un puesto que tenga
como funcién principal la verificacion y control del cumplimiento de los despachos
de las solicitudes de los clientes. Donde el area podréa alcanzar una gestion eficiente

y eficaz. Logrando que la empresa tenga el liderazgo en el mercado.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

. L L . . . . . Escalay Instru Niveles y
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Iltems Velares gt Rangos
Revision de requerimiento P
Seleccion de proveedores P2 Siempre:5
c Casi siempre:4 Cuestio
ompras y Programacion de entrega P3 A veces:3 ;
abastecimiento . . nario . .
. . Casi nunca:2 Eficiente: 3
Seguimiento de 6rdenes de compra P4 Nunca: 1
La gestién logistica, sera evaluada a Manejo de decisiones P5
Mora (2014), define la logistica ;| través de macro procesos de Materias primas PG, P7 i
como: “la gerencia de la cadenade | compras y abastecimiento, P — ; c Siempre:5 4
abastecimiento, desde la materia  inventarios, centro de distribucion o .o L Productos en proceso de fabricacion P8 o vz | Cuestio
prima hasta el punto donde el ; almacenes, transporte y distribucion Productos terminados P9 Casi nunea:2 nario
Gestion producto o servicio es finalmente : de carga, por lo que se requiere tener Mantenimiento y reparacion P10, P11 Nunca: 1 Admisible:2
Logistica consumido o utilizado; con tres | caracteristicas observables ’
flujos importantes de materiales | (mostrados como indicadores), con Recepcion P12 Siempre:5
(inventarios), informacion | los cuales se aplicé un cuestionario Aimacenaje P13 Casi sierl’np're_ "
(trazabilidad) y capital de trabajo | con preguntas cerradas en la escala | Centros de distribucion - ) Aveces:3 Cuestio
(costos)” (p. 8). de tipo Likert para facilitar el 0 almacenes Preparacion de pedidos P14 Casi nunca:2 nario
procesamiento. Expedicion de pedidos P15, P16 Nunca: 1
. . Siempre:5
Rapidez y puntualidad de entrega P17, P18 Casi siempre:4 Deficiente: 1
Transporte y A veces:3 ’ Cuestio ’
distribucién de carga . X . nario
Seguridad y costo P19, P20 Casi nunca:2
Nunca: 1
Bajo costo P1, P2
. . Tecnologia P3, P4 Siempre:5
La ventaja competitiva nace 9 Casi sie?npre: 4 )
Lunr;dz;m;?g;?gg; (c:jreela;/zlgl)rra 232 La ventaja compefitva, sera Liderazgo en costo Precio preferencial de materias prima P5, P6 cA yeces:32 Crl:;ersigo Buena: 3
L, . asl nunca:
clientes y que supera os costes de evalyada . a traves de estrategias Mano de obra P7, P8 Nunca: 1
ello. El valor es lo que la gente esta | Jonc'1Cas: liderazgo en costo, Estrategias P9, P10
. diferenciacion y segmentacion, por lo ;
. i r | valor 8 B~ Descuento de precio P11
Ventaja gusggrtieos:a s: gti?;e yale ofr:::gr gue se requiere tener caracteristicas — .
Competitiva - . : observables  (mostrados ~ como Disefio de producto P12, P13 Siempre:5
p )
precios mas bajos que la . dicad | | lico Casi siempre:4 )
competencia por utlidades o indica Ores.)’ con los cuales se apiico Diferenciacion ) ) A veces:3 Cuestio Regular: 2
especiales que compensan con un cuestionario con preguntas Materiales de alta calidad P14, P15 Casi nunca:2 nario
creces un precio mas elevado cerradas_'en la escala dg tipo Likert Nunca: 1
(Porter, 2013, p.31). para facilitar el procesamiento. ) o16 P17 Siempre:5
Segmentacion o Mercado especifico P18 Cail\?éir:grge.A Cuestio Mala: 1
enfoque X > nario ’
Casi nunca:2
Segmento de linea de producto P19, P20 Nunca: 1
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Anexo 2. Matriz de consistencia

GESTION LOGISTICA Y VENTAJA COMPETITIVA EN LA EMPRESA TRANSMERQUIN DEL PERU S.A. Callao, 2018

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable 1: GESTION LOGISTICA

Dimensiones Indicadores ITEMS Instrumento
¢Qué relacion existe entre la Identificar la relacién entre la Existe relacién entre la gestién 1.Revision de requerimiento P1
gestion logistica y la ventaja gestion logistica y la ventaja logistica y la ventaja competitiva Compras y 2.Seleccion de proveedores P2
competitva en la empresa competitva en la empresa en la empresa Transmerquin abastecimiento 3.Programacién de entrega P3
Transmerquin del Perd S.A.? Transmerquin del Perd S.A. del Perd S.A. 4.Seguimiento de érdenes de compra P4

5.Manejo de decisiones P5
1. Materias primas P6,P7
ificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificos: Inventarios 2.Productos en proceso de fabricacion P8 Cuestionario
e e : P P P 3.Productos terminados P9,
. - 4.Mantenimiento y reparacion P10, P11
¢Coémo se relacionan compras y Determinar la rele}c[on entre Existe relacién entre compras y Centro d —
> . compras y abastecimiento y la S : entro ae 1. Recepcion P12
abastecimiento y la ventaja ventaia competitiva en . la abastecimiento y la ventaja o > Al . P13
competitiva en la empresa ! P . competitiva en la empresa distribucion y -Almacenaje .
Transmerquin del Perd S.A.? empresa Transmerquin  del Transmerquin del Per( S.A. 3.Preparacién de pedidos P14
Perd S.A. almacenes 4.Expedicién de pedidos P15, P16

Transporte y ) )
¢Qué  relacion  hay  entre Establecer la relacién entre Existe relacion entre inventarios distribucién de 1. Rapidez y puntualidad de entrega P17, P18
inventarios 'y la  ventaja inventarios 'y la ventaja y la ventaja competitiva en la 2.Seguridad y costo P19, P20
competitiva en la empresa competitiva en la empresa empresa Transmerquin  del carga

. . ” . . .
Transmerquin de Perd S.A? Transmerquin del Perd S.A. Perd S.A. Variable 2: VENTAJA COMPETITIVA

Dimensiones Indicadore ITEMS

Instrumento
s
. Cual es la relacion entre centros Determinar la relacién entre Existe relacion entre centros de 1. Bajo costo p1p2
ée distribucion © almacenes v la centros de distribucién o distribucién o almacenes y la 2. Tecnologia . . P3 P4
ventaia competitiva en la em r{zsa almacenes y la ventaja ventaja competiva en la . 3. Precio preferencial de materias P5.P6
Transjmer uipn del Perti SA’?p competitva en la empresa empresa Transmerquin  del Liderazgo en costos primas P7 P8
q o Transmerquin del Per( S.A. Pert S.A. 4. Mano de obra P9 P10
5. Estrategias P’11
6. Descuento de precio
o P12, Cuestionario
Diferenciacion 1. Disefio de producto P13
» . o, 2.Materiales de alta calidad P14,
s . Establecer la relacion entre Existe relacion entre transporte
¢,Como se relacionan transporte y L L . 7 P15
distribucion de carga y la ventaja transporte y distribucion de y distribuciébn de carga y la P16
" carga y la ventaja competitiva ventaja competitva en la mentacién P17’
%?;F;?r?g;/auin ZZI P:rlu Sezgresa en la empresa Transmerquin empresa Transmerquin  del Segmentacion o 1. Mercado especifico P18
q o del Pert S.A. Perd S.A. enfoque 2.Segmento de linea de producto P19
P20




Anexo 3. Resultado de la aplicacion del instrumento cuestionario

Cuestionario de Gestién logistica

Escala de Valoracion

DIM. | N° ITEMS
1 2 3 4 5
Revision de requerimiento
®) Los responsables de verificar los
l_ . -
= 1 requerimientos de las compras, cumplen con 2750% | 35.00% | 25.009% | 10.00% | 2.50%
w los tiempos establecidos para lograr el
= abastecimiento oportuno.
8 Seleccién proveedores
U) Los proveedores han sido seleccionados en
g 2 | estrictos procesos, por la naturaleza del servicio | 5.00% | 12.50% | 50.00% | 25.00% | 7.50%
< brindado.
g Programacion de entrega
é Ante el incremento de la demanda se cuenta
a 3 | con una planificacion estratégica-stock, que | 2.50% | 22.50% | 42.50% | 17.50% | 15.00%
% garantiza el abastecimiento.
(@) Seguimiento de 6rdenes de compra
5 Las o6rdenes de compra son gestionadas
% 4 | oportunamente para lograr una ventaja | 10.00% | 50.00% | 25.00% | 7.50% | 7.50%
%) competitiva en relacién a la competencia.
& | Manejo de decisiones
= La decisién de compra es coordinada con el jefe
= 5 |de éarea, vendedores y almacén, para el | 0.00% | 20.00% | 42.50% | 32.50% | 5.00%
cumplimiento de los procesos.
Materias primas
6 Existe un comité de expertos en la evaluacion 250% | 10.00% | 50.00% | 25.000 | 12.500%
de la calidad de la materia prima.
La entrada o ingreso de la materia prima es
7 | sistematizada en el momento mismo en funcién | 5.00% | 22.50% | 57.50% | 10.00% | 5.00%
8 a cantidad y calidad.
T Productos en proceso de fabricacion
|<£ Los productos con caracteristicas exclusivas
= . )
5 g |para alg'unos clientes, son considerados en un 250% | 32.50% | 37.50% | 17.50% | 5.00%
> inventario separado.
zZ
[N Productos terminados
% Los productos terminados son inventarios
%) 9 | oportunamente y las jefaturas realizan la | 2.50% | 50.00% | 37.50% | 10.00% | 0.00%
E reevaluacion para su conformidad.
= Mantenimiento y reparacion
a En el area de almacén se cuenta con personal
10 | que da mantenimiento preventivo y correctivo a | 5.00% | 15.00% | 30.00% | 40.00% | 10.00%
las maquinarias.
La gerencia gestiona sin postergacion el
11 presupuesto que  corresponde  para el 25.00% | 32.50% | 30.00% | 12.50% | 0.00%

mantenimiento y  reparacion de las
maguinarias.




= Recepcion
8 Los productos son ingresados al sistema una
) 12 | vez recepcionados por los colaboradores | 15.00% | 22.50% | 35.00% | 25.00% | 2.50%
s designados.
24 ,
[ Almacenaje
n . - .
A La infraestructura del almacén tiene Ila
w B | 13 | capacidad para almacenar todo el volumen de | 22.50% | 45.00% | 20.00% | 10.00% | 2.50%
oz compra.
n W ., :
o 2 Preparacion de pedidos
P_: = Existe un encargado, para verificar y controlar
E :,:' 14 | la preparacion de productos para los | 12.50% | 17.50% | 45.00% | 15.00% | 10.00%
Oo despachos.
o Expedicién de pedidos
pd
O Los transportes llevan un control de toda la
g 15 | documentacion requerida para ejecutar la | 15.00% | 50.00% | 27.50% | 5.00% | 2.50%
t distribucion.
= ; B
= 16 Las unidades son carg_a}das segun orc_ien de 250% | 17.50% | 35.00% | 32.50% | 7.50%
llegada para la satisfaccion de los usuarios.
Rapidez y puntualidad de entrega
Se cumple con la entrega de 24 horas de una
E 17 | vez generado el pedido, lo cual nos da una | 12.50% | 37.50% | 40.00% | 7.50% | 2.50%
= g diferenciacibn como ventaja competitiva.
% 4 Durante el proceso de entrega, existen
o 5 colaboradores monitoreando el desplazamiento
Z LIDJ 18 | para actuar sin postergacion ante alguna | 2.50% | 40.00% | 47.50% | 10.00% | 0.00%
< incidencia
x = )
NG
; g Seguridad y costo
O o La empresa de transportes, tiene un plan de
% |D_: 19 | contingencia en caso alguna unidad se vea | 0.00% | 15.00% | 52.50% | 25.00% | 7.50%
R perjudicada.
=0 Las caracteristicas de las unidades de
[a) el
20 transporte,, tanto para entrada §§1I|da de 2500 | 7509 | 42.50% | 37.50% | 5.00%
mercaderia, garantizan la conservacion de los
productos.

Fuente: Elaboracion propia




Cuestionario del Ventaja Competitiva

DIM N ITEMS Escala de Valoracion
’ 1 2 3 4 5
Bajo costo
La empresa realiza oportunamente el estudio
1 | de costos en funcion al mercado consumoy a | 5.00% | 15.00% | 57.50% | 12.50% | 10.00%
la competencia.
Existe un &rea de presupuesto que analiza con
2 | objetividad los gastos en toda la gestion para | 15.00% | 30.00% | 45.00% | 17.50% | 2.50%
justificar los costos finales.
Tecnologia
Los equipos tecnoldgicos para la preparacion
3 de productos son _de Ultima generacion, pues_,la 15.00% | 45.00% | 35.00% | 5.00% | 0.00%
empresa esta implementando su gestion
logistica.
La gerencia invierte en tecnologia de punta para
4 | el procesamiento de materia prima e insumos | 0.00% | 27.50% | 47.50% | 15.00% | 10.00%
pues su mercado es especifico.
Precio preferencial de materias primas
Las materias primas necesarias para la
,9 5 | elaboracion de productos son adquiridas a un | 7.50% | 30.00% | 47.50% | 12.50% | 2.50%
8 precio preferencial en el mercado.
O El precio preferencial de materias primas va
5 acompafiado de la calidad de los productos,
0 g | €Stos pasan el control del area de compras Y | ¢ o000 | 350006 | 35.00% | 12.50% | 2.50%
0] abastecimiento  por colaboradores con
N .
< competencia para ello.
o
w
&)
3 Mano de obra
; La mano de obra con que se cuenta ha pasado
‘© 7 | POr un proceso de seleccion gfl_Clente, lo que 7.50% | 22.50% | 40.00% | 20.00% | 10.00%
) garantiza la buena operatividad de los
5 procesos.
= La remuneracibn  percibida por los
&) 8 | colaboradores se ajusta al mercado laboral. 12.50% | 30.00% | 50.00% | 5.00% | 2.50%
Estrategia
Los costos son evaluados periédicamente
9 | sistematizando y difundiendo los resultados | 10.00% | 45.00% | 25.00% | 17.50% | 2.50%
obtenidos a los involucrados.
Cuando la produccién rota con menor
1 frecuencia se convoca al area de marketing y a
0 los de la gestion logistica para generar | 5.00% | 25.00% | 40.00% | 22.50% | 7.50%
estrategias de compra en funcibn a la
disminucién de precio.
Descuento de precio
La coordinacién de descuentos de precios con
1 | los proveedores es |mportante para el manejo 2 50% | 45.00% | 22.50% | 7500 | 7.50%
1 | de los costos, asi se ve reflejada en la venta de

los productos.




Disefio de producto
=z — ,
0 1| El _dlsen_o de producto ofertado se ajusta a las 15.00% | 35.00% | 20.00% | 15.009% | 15.00%
2 2 | exigencias del mercado consumidor.
O Los empaques de los productos cuentan con
5 1 |los componentes utilizados 0 informacién de 250% | 25.000% | 17.50% | 20.000 | 5.00%
o 3 | seguridad requerida por los clientes en una sola
i etiqueta.
@) Materiales de alta calidad
N 1 Los productos terminados se ofrecen al
6 4 mercado gozan de aceptacion, pues en los | 5.00% | 27.50% | 40.00% | 20.00% | 7.50%
N empaques se consigna los insumos utilizados.
E A los clientes les convoca a visitas guiadas a la
= 1 | empresa para consollda_r la confiabilidad en el 0.00% | 15.009% | 47.509% | 32.50% | 5.00%
&) 5 | uso de materiales de calidad.
Mercado especifico
1 | Lalinea de productos que ofr_ece la empresa se 5.00% | 20.00% | 47.50% | 20.000% | 7.50%
w 6 | enfoca a un mercado especifico.
8, 1 Los productos terminados pasan por
@) 7 estandares de calidad, pues se ofrecen a todos | 10.00% | 35.00% | 45.00% | 5.00% | 5.00%
L los niveles socioeconémicos.
L Durante el traslado de producto, se garantiza la
& . e
2 1 conformldaq de la llegada p0|_r,Ias técnicas de | |0 oo | 20 009% | 42.50% | 22.50% | 5.00%
o) 8 | conservacion 'y manipulacion empleando
%) materiales de alta calidad.
E Segmento de linea de producto
> .
& 1 El Se,g”?e”to .de. linea de productos cuenta con 0.00% | 22.50% | 40.00% | 27.50% | 10.00%
9 | un publico obijetivo.
2 | La linea de productos son diversas, pues esta 10.00% | 35.00% | 27.50% | 25.009 | 2.50%
0 | enfocado a diferentes segmentos.

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 4. Validacién de instrumentos

i PROMEDIO DE VALORACION: j Q —\t % V:OPINIGN DE APLICARILIDAD.
{ v )Elinstrumento.pusde ser aplicado, ta! come esté eiaborade,
{ } Bt instrumento dehe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha:

g e A s

Firma del Experto Informante.

DNL N _AD 022 Tejéfono N°_ AT DT
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CESAR VALLEND

Pertinancia de los items o reactivos del instrumento

Segunda variable: Ventaja Competitiva

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

Item 2

ftem 3

Iltem 4

ftem 5

ltem 6

ltem 7

Item 8

Item 5

Item 10

ltem 11

item 12

Hem 13

item 14

Item 15

ltem 16

Iltem 17

Iltem 18

Item 19

Item 20
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Pertinencia de los ftems o reactivos del instrumento

Primera variable: Gestidn Logistica

INSTRUMENTO |  SUFICIENTE aMEs?J“:zl\clféanE?TE INSUFICIENTE

Rem 1 s
item 2 g__/"
item 3 L}/’
ltem 4 [,,/
Item 5 24
tem 6 ,_.u/
Item 7 ; e
ltem 8 g
Item 9 %
Item 10 ;
tem 11 [/’
ltem 12 ‘,/
item 13 y ]

B Item 14 o
ltem 15 7
Item 16 ‘_;/

F ltem 17 v
Item 18 o
item 18 ! e

L s

; item 20 e
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTC DE INVESTIGACIGN

DATOS GENERALES:

X . o N
Apeilides y nombres del validgador: Dré'Mg_ Locvocwnme Cudle Poala A
Carge e institucion donde labora: CUERL ATEDT e Syulne

Especialidac det vandagdor: Al AU G A

Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacion: O Ggshea i
i

Titulo de la investigacion: (€ ¢ sinas  [ofsthice Momtene  compod e

e = ] R
Autor del instrumento;_ M6 vy Ty Lioas  pames

ASPECTOS DE VALIDACION:

3 i : e |
i . H i ler
) i Deticiers | Regulat Buens | MUy & xctze“ :
| 1 CRITZRIOS : 2 INDICADDRES | @ Po2- M- 2
f H i N ! n
; | | 00-20% |  a0% : 60% | C 100%
| £ ! :
T TLARIDAD [
antopace y especificn H l L
s oy oy it o TN DI, . SRS, | WV R S
2.0BETIVIDAD 518 exgrosadin an concuviman | 5 i
. ! : o

obsarvables,

3 40TUALIDAD

TESURGENCIA
[

STERCIONALIDAD -

DECONSSTENCE
CicommeRCA er ing'tadore
) 'y ins eimensiones
AMITCDOL0GIA . 2 estrategis responde &
Propasite def diagnostica

IPERTINERCIA 1 Eisstrumenta st

d | para & prapaste ge i

| ' ihvastipacen
| PROMEDIODE

VALDACION




o %
U

/. @* .
fii.  PROMEDIO DE VALORACION__ (1> 5 \V:OPINION DF APLICABILIDAD
{ <} Etinstrumento puede ser aplicado, tal come estd eizborade
{ } Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
{ I Ja g A i el Slais
Lugar v fecha: Freers LT O Meagr pMf Zpl3
‘z .
/
/// e
Firmd del £X o Informante
DNLN® 2

- 79 Teléfono N



HCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJG

Pertinencia de los ftems o reactivos de! instrumento

Segunda variable: Ventaja Competitiva

INSTRUMENTO SUFICIENTE MES%?::::?S?;TE INSUFICIENTE
ftem 1 ‘,.-
tem 2 i
Item 3
Item 4 7 /
ltem 5 ,',v";

item 6 ;/'
Item 7
ltem 8 Y
ltem 9 i
Item 10 g
Item 11 i
 tem 12 w
Item 13 %
ftem 14 e
Item 15 s .
Item 16 -
Item 17 i
ttem 18 P
Item 19
item 20 i

—_—
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Pertinencia de los items o reactivos del instrumento

Primera variable: Gestion Logistica

]
INSTRUMENTOQ SUFICIENTE MESI:;?E-:;:]E—?TE ’ INSUFICIENTE

tem 1 v

/-
Item 2 p/
item 3 . s
item 4 I
ftem 5 I
Item 6 Z/
item 7 . g
ttem 8 '
tem 8 (:__/
ltem 10 ' 7
Item 11 v
Item 12 I
item 13 o
ltem 14 e
item 15 o
item 16 ‘,_/
Item 17 i '
Item 18 3 yd
Item 19 /
ltem 20 s




UNIVERSIDAD CESAE VALLEIC

INFORME DE OPINION Dz EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACZION

¥ SATOS GENERALES:

1.1 Apeliidos y nembras dei validador: Dr / Mg J’* »vc‘( /ﬁ
1.2 fargo e institucion donde labora: 4 /r" 2 ks

1.3 cspeciziidad del vaiidador: !r ;g f—w /.,.,(, e

1.4 Nembre del instrumento v finaiicad de su aplicacign: ~ L igsdidn o

1.5 Tituto de fa investigacion: fo¢ v cm !L'C-ﬁn‘ L4V w3/ wurnn G 0n agad b ey
1.5 Autor del instrumento;__j7e {<m Jori Vivar ghmess )

li.  ASPECTOS DE VALIDACION:

i 1 | B
b Reguiar © Buena | Moy Excelen

| | Deficient i Buena 1
| 1cRITEROs 2 INDICADORES Poe 11— a1~ - :1 ! o
i i = -
i i . 00-2 % % i
: 00-20% 4D i N | 10oe
i +21ARIDAC 4 larmisda con Engua T ] .
! apropiada v espesiti 7
! 2 ORETIVIDAR """ Etd expresade £ordueas : ;
' ohterya, H / |
3 ACTUL{IDAG 3 T T
i i va

adiFENER e : P

4 SUFICIENCIA / |

5 IHTENCIONAUIDAT | ) o i i

] e
IoaspeCtus 9 jas astreregias . P
STENCis . Bashan v aspectc s Wworieer - 7 . E /‘ R
! dentifims; d . . -

COHERENCiA

i
|
i
T

E MEYQDOLOGIA La estrategia responde 4l

| pruposito del tuegnostice.

9 PERTIN Rinstrumenio s funcineai o e 73 !
. : g
. | ovestgacisn. ! i i 7 :
b oo ol St S SO SPRSIPIN PPN 5 !
PROMEDIO BE | ! ] i i
VALIDACION ] 4 !




Ul PROMEDIO DE VALORACION: e B % V:0OPINION DE ABLICABILIDAD
{ -+ ) Elinstrumento puede ser apiicado, tal como esta elaborade.
{ j Ef instrumento debe ser mejorade antes de ser aplicado.

tugar y fecha:

Firma del Experto informante.

DNL NS_~C 0 7Y TS S Teiétono N°
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Pertinencia de los items o reactivos del instrumento

Segunda variable: Ventaja Competitiva

| INSTRUMENTO SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

—
INSUFICIENTE

item 1

ltem 2

Item 3

Item 4

ltem 5

o

item &

Item 7

ltem 8

Item 9

Item 10

Item 11

— T

Item 12

item 13

Item 14

o

Item 15

Iltern 16

Item 17

Item 18

Item 19

ftem 20
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Pertinencia de los items o reactivos del instrumente

Primera variable: Gestion Logistica

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE

Item 1

Item 2

Item 3

tem 4

Item 5

ltem 6

ltem 7

Item 8

Item 9

Item 10

Item 11

Item 12

Item 13

Item 14

Item 15

Item 16

Item 17

ltem 18

Item 19

Item 20




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTG DE INVESTIGACION

i

1.1 Apetlidos y nombres del validador: Dr/ Mg.
1.2 Cargo e institucion donde labora:__~

4

-

-

i

1.

1.3 Especialidad del validador: ; {
1.4 Nombre del instrumento y fi_nahdad de su aplicacién:
1.5 Titulo de la investigacion: (;/QS*"\M”

DATOS GENERALES:

(_“\J@_‘J—LQQ‘Z\' T

Omgita v Voakua 0o mmpiaiida
m— ad 7

. =) 4 i
€ Autor del instrumentc: {f}}a.n ket Vies  tames

ASPECTCS DE VALIDACION:

Reguiar |

. :
E Muy | Excelen |

Deficient Buena Bijena 3
% CRITERIOS 2 INDICADORES e - | 41— G1e i
H ) - 70% 4 i ¢
i no 0% | 60% 20% 100%
| i
+ L.CLARIDAD etz formulado con lenguaje
! apropiade y especilice.
i 2.0BIFTIVIDAD Esta expresado en corductas
ohearvables
ACTUALIDAD Adscuado alavance dela | -
i ciendiz y 'a tecnologia. ! ! H ‘
4 SUFICIENCIA Comprends (os aspectos en | T d i
{ cantidad y calidad. i | |
; SANTENCIONALIDAD | Adecuada nara valora: ; o -
i | aspactos de las estra ‘
—— ccos i s
i ©.LONSISTENCIA Basade en sapeclos teCnces - i
centificos.
i 7.COHERENCIA Eatre io5 naices, indicadorey )
i y las dimensiones.
| BMETODOLOGIA f Lu estraicgia resoonde al
i ! proposite del ¢agndstics
| 9.PERTINCNCIA | Efinstrumento es funcional | -
{ . wara el propdsito de ia i
i investigacion J f
+ — i - B 4
PROMEDIQ DF | o f !
VALIDACION i =N g
—_— -~ e o}
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