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Resumen 

El estudio estuvo vinculado con el objetivo 4, educación de calidad de los Objetivos 

del Desarrollo Sostenible (ODS, 2030); tuvo como objetivo determinar la relación 

entre la gestión por procesos y la oferta educativa en un instituto superior 

tecnológico público de la región San Martín, 2024, el tipo de estudio fue tipo básica, 

enfoque cuantitativo, no experimental de corte transversal, se consideró una 

muestra censal de 60 docentes y se aplicaron dos cuestionarios a través de una 

encuesta. Los resultados destacaron que la relación entre la gestión por procesos 

y la oferta educativa presentó un coeficiente de correlación Rho de 0.437, valor que 

representó una correlación positiva moderada y una significancia de 0.000 (p-valor 

≤ 0.01), el mismo que es menor que p valor 0.05, en ese sentido las estrategias de 

gestión por procesos implementadas no incidieron significativamente en la oferta 

educativa, situación corroborada con la variabilidad del 19.11 % de la oferta 

respecto de la gestión por procesos en concordancia con el coeficiente de 

determinación (R2=0.1911), lo que permitió inferir que existen otros aspectos 

intervinientes en la oferta educativa. 

Palabras clave: Gestión educacional, política educacional, sistema educativo, 

enseñanza superior. 
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Abstract 

The study was linked to objective 4, quality education of the Sustainable 

Development Goals (SDG, 2030), the objective of this study was to determine the 

relationship between process management and the educational offer in a public 

technological institute in the San Martin region, 2024. The type of study was basic, 

quantitative, non-experimental, cross-sectional approach, a census sample of 60 

teachers was considered and two questionnaires were applied through a survey. 

The results highlighted that the relationship between process management and 

educational supply presented a correlation coefficient Rho of 0.437, a value that 

represented a moderate positive correlation and a significance of 0.000 (p-value ≤ 

0.01), which is less than p-value 0.05, in this sense, the process management 

strategies implemented did not have a significant impact on the educational offer, a 

situation corroborated by the 19.11 % variability of the offer with respect to process 

management, in accordance with the coefficient of determination (R2=0.1911), 

which allowed inferring that there are other aspects involved in the educational offer. 

Keywords: Educational management, educational policy, educational system, 

higher education.
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I. INTRODUCCIÓN

La gestión por procesos y la oferta educativa son vinculantes con los Objetivos

del Desarrollo Sostenible (ODS, 2030); específicamente con el objetivo 4,

educación de calidad y la meta 4.3, en tanto, se articula con las políticas de

estado y de gobierno para continuar promoviendo la reducción de brechas de

accesibilidad a una educación superior de calidad con igualdad de

oportunidades (ODS N° 4: Educación de Calidad). Si bien es cierto, la

universalización puede mejorar las tasas de acceso, conviene además que

esa oferta sea de calidad, en esa perspectiva el estudio permitió determinar

qué aspectos del manejo institucional de los institutos tecnológicos se le

atribuye el factor calidad, ahí la importancia y el aporte a este objetivo global.

Según, Rodríguez-Martínez & Guzmán-Calle (2022) refieren que, una

corriente privatizadora predomina el ámbito educativo español, debido a que

el marco vigente abrió las puertas del Estado a la intervención del sector

privado a través de mecanismos de concertación, bajo la justificación que la

enseñanza de la escuela pública es de bajo nivel y que la gestión privada bajo

el enfoque competitivo mejora sustancialmente la educación. Se advierte por

consiguiente que la gestión educativa no deberá perder de vista los aspectos

de desigualdad que puede generar la aplicación de estrategias selectivas que

promueven los conceptos de mejora de la calidad. El modelo implementado

se centra en el postulado que la privatización de las escuelas aumentará la

eficacia y por ende mejor formación de los estudiantes; sin embargo, hay

corrientes de opinión que contradicen estas reformas y que genera

desigualdad y refuerza un sistema educativo exclusivo deslegitimando el

verdadero rol de la escuela pública. Este escenario es retador y urge la

necesidad de mejorar la gestión incorporando procesos de calidad sin

descuidar estrategias de inclusión.

Sumado a lo descrito, Hortigüela et al. (2017), refieren que, el factor docente

es una variable determinante que incide en la oferta educativa universitaria en

España, el docente más valorado es aquel que más publicaciones científicas

ha publicado, actividad que le ocupa mucho tiempo descuidando las

actividades propias del proceso formativo; es más, se considera al docente el
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protagonista y el estudiante es un ente pasivo dedicado a tomar apuntes de 

las exposiciones del docente, promoviendo un aprendizaje memorístico. La 

tendencia ha ido cambiando el escenario, con la incorporación de docentes 

contratados dedicados al proceso formativo con un modelo diferente, donde 

el estudiante se ha convertido el protagonista de su propio aprendizaje, sin 

embargo, estos aspectos positivos no tienen sostenibilidad porque estos 

docentes en su mayoría no tienen estabilidad laboral, en ese contexto la oferta 

educativa se ve seriamente impactada en su calidad. 

Según, García et al. (2021) refieren que, en un estudio de revisión documental 

en América Latina diversas fuentes abordaron varios aspectos de la educación 

superior, una de esos tiene que ver con procesos, gestión de la mejora de la 

oferta educativa y acreditación como ejes centrales sobre los cuales se debe 

enfocar la calidad; sin embargo, predomina una diversidad de conceptos, 

enfoques y modelos en torno a la calidad entre los diversos países, esta 

diversidad conceptual viene dificultando la uniformización de criterios y 

estándares de calidad con fines de acreditación de las instituciones. Otro 

aspecto abordado por diferentes autores son los procesos vinculados al 

manejo de la calidad, sobre el particular no existen experiencias sobre 

comparación de la calidad educativa entre entidades educativas del nivel 

superior de los países de la región, menos de procesos de evaluación por 

pares. 

En el contexto chileno, Morales & Loncón (2023). Sostienen que, las políticas 

de gobierno han priorizado elevar el nivel de la educación superior que 

conduzca a contar con instituciones que garanticen el egreso de profesionales 

competentes y que satisfagan las expectativas de los estudiantes, por tanto 

es una necesidad latente contar con instituciones educativas de nivel superior 

que brinden servicios de calidad; para lograr tal propósito se han 

implementado procesos de acreditación que contrastan la realidad del servicio 

prestado con estándares de calidad. El modelo sobre procesos de la 

Organización Internacional de Estandarización (ISO), constituyen un referente 

orientador para que una de las universidades al sur de Chile, inicie este 

tránsito hacia la mejora del servicio educativo. 
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Por otro lado, Rodríguez et al. (2022) indican que, el ingreso de estudiantes a 

la universidad en Chile es materia de críticas recurrentes debido a las brechas 

entre el rendimiento de alumnos de educación media y los estándares 

establecidos como valla de ingreso, dejando de lado a estudiantes talentosos 

que por no contar con los recursos suficientes no acceden a centros de 

nivelación. Con el fin de remediar esta situación, se ha establecido como 

criterio de valoración para el ingreso, el promedio de evaluaciones de la 

educación media, sin embargo, ha generado que estudiantes obtengan 

calificativos altos cuyo rendimiento académico no iba a la par. El acceso a 

educación superior podría haber mejorado en términos de inclusión a 

estudiantes con bajos recursos, pero el nivel de conocimientos de los nuevos 

ingresantes no estaba a la altura de las exigencias para iniciar la formación 

profesional, por lo que las universidades tienen que implementar ciclos de 

nivelación, dejando entrever limitaciones de la oferta educativa del nivel de 

enseñanza media. 

Por otro lado, Arjona et al. (2022), precisan que en México, la universalización 

de la enseñanza superior universitaria es una tendencia creciente día a día 

como producto de la globalización, este fenómeno está presionando a las 

Instituciones para contar con sistemas que permitan un seguimiento de 

objetivos y metas y por ende mejorar la calidad, siendo así, es un imperativo 

para estas instituciones obtener certificaciones y acreditaciones 

internacionales de acuerdo con las normas ISO 9001, en ese sentido conviene 

analizar las diferentes etapas de la planificación estratégica de las 

Instituciones universitarias.  

Complementariamente, Navarrete et al. (2020), refieren que, el crecimiento 

económico actual generado por el incremento de las transacciones 

comerciales entre países del mundo debe incorporar nuevas tecnologías y 

mejores servicios que eleven el statu quo de las personas; sin embargo, no 

será posible en tanto la academia no forme profesionales competitivos de alto 

nivel que mejoren los procesos productivos y de servicios, este reto está ligado 

directamente con la mejora de la oferta educativa superior tecnológica. A 

finales de la década de los 40 la educación superior tecnológica de México 
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tuvo un auge debido al incremento de demanda de recursos humanos 

calificados en las empresas y actualmente esta modalidad del servicio 

educativo ha ampliado su cobertura y es bastante compleja, de ahí que una 

modalidad de este servicio denominado educación profesional técnica forma 

a las personas como técnicos calificados en diversas especialidades, pero no 

pueden continuar otros estudios superiores de más nivel. 

Otro escenario importante corresponde a Colombia, tal como refieren Medina 

et al. (2023), existen niveles de calidad desiguales, las instituciones 

universitarias han tomado el camino de mejorar sus procesos de gestión y por 

ende la calidad del servicio a través de acreditar su oferta educativa, en base 

al ISO 9001 del año 2015, no obstante, en el año 2017, el gobierno nacional 

ha aprobado una norma que concibe el concepto de la calidad como un todo, 

en la cual confluyen todas las variables de calidad que van desde la gestión 

administrativa por un lado y la gestión académica por otro. En ese camino de 

su implementación muchas universidades han logrado certificar sus sistemas 

administrativos, pero no lograron acreditar sus carreras, como producto de la 

mejora de la gestión académica y viceversa. 

En ese sentido, Monterroza & Escobar (2021), sostienen que, el marco 

normativo impreciso ha generado una confusión del concepto de educación 

superior tecnológica en Colombia, generando problemas de desigualdad, 

sesgo cultural, incluso exclusión social y menosprecio a aquellos jóvenes que 

optan por esta modalidad de educación; por tanto, se ha promovido un gran 

debate incorporando a la agenda otros elementos como los valores, las 

normas, las prácticas, los conocimientos logrando a partir de ello precisar con 

claridad las diferentes modalidades de educación tecnológica bajo un enfoque 

holístico y cada una con sus competencias específicas alineadas a un perfil 

de egreso pertinente con las demandas del sector empresarial. 

En el Perú, Flores & Nuñez (2021), refieren que, la gestión por procesos 

resulta un imperativo en tanto lo poco que se pudo avanzar es producto de la 

imposición de un marco normativo, más que por la necesidad de impulsar 

procesos de cambios y mejora continua. En ese contexto es oportuno precisar 

que los beneficios que aporta a la gestión no se valorizan por una serie de 
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limitaciones, uno de tantos es el desconocimiento y falta de experiencia de los 

funcionarios para proponer estrategias competitivas que abonen la calidad del 

servicio traducido en niveles de satisfacción altos. A este escenario se suma 

que desde el año 2013 en que se promulgó la ley del servicio civil como 

herramienta generadora de valor público, hasta el año 2018, no existe ninguna 

entidad pública que haya trabajado alguna mejora en aras de mejorar la 

gestión institucional, más allá de contar con procesos y procedimientos 

mapeados. 

Asimismo, Huapaya (2019), indica que, las exigencias marcadas de los 

clientes sobre mejores servicios en el ámbito privado, ha sido la causa que ha 

obligado al Estado peruano a mejorar sus procedimientos y por ende sus 

procesos. Lo primero que hizo fue emitir un conjunto de normas orientadoras 

para su implementación en todos los órganos sectoriales que lo conforman. 

En esa línea, mejorar la calidad de la educación no está ajena como parte de 

un servicio esencial que el estado está obligado a prestar; sin embargo, la 

tarea no resulta fácil, en la medida que no se han creado las condiciones 

específicamente preparando los recursos humanos encargados de llevar a 

cabo la acción, en esa dirección resulta estratégico el tránsito hacia nuevos 

paradigmas, abandonar los viejos esquemas de gestión vertical funcional y 

punitivo, hacia una gestión horizontal de procesos. 

Por otro lado, la Resolución N° 075-2021-MINEDU (2021) precisa que, existe 

una preocupación marcada en las instancias decisorias del Ministerio de 

Educación (MINEDU) por ofrecer al país educación de calidad y en ese 

contexto ha priorizado la gestión mediante la determinación de procesos 

estratégicos, misionales y de soporte en pro del logro de metas y cierre de 

brechas. Según, Ruíz & Briceño (2020), refieren que, hasta el 2017, se han 

creado en el Perú 108 universidades, de las cuales el 76 % son privadas y 

esto debido al interés marcado de los jóvenes por acceder a la universidad, 

de ahí la importancia de determinar hacia donde debe orientarse la formación 

de los jóvenes de cara a lo que el país necesita. Con relación a educación 

superior tecnológica, esta oferta es poco atractiva para los jóvenes debido a 

una serie de aspectos que tienen que ver con lo cultural. Un marco normativo 
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extenso y poco pertinente regula el funcionamiento de Institutos tecnológicos, 

una oferta de poca calidad, debido a que el estado no asigna los recursos que 

permitan mejorar los servicios. 

En adición a lo ya descrito, Kevans (2020), refiere que, el Estado peruano 

tiene el compromiso de garantizar el acceso de todas las personas a la 

educación superior tecnológica de calidad que les permita insertarse 

laboralmente. En esa línea, el plan Bicentenario 2021, a través del Centro 

Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) ha precisado que la 

educación en el Perú ha reducido las brechas de acceso, no obstante, la 

calidad sigue siendo una limitante, siendo así, las políticas educativas 

impartidas por el MINEDU tienden a elevar el nivel de oferta educativa de los 

institutos tecnológicos en el entendido que la gestión de la calidad tiene que 

abarcar todos los procesos y subprocesos del sistema institucional, con lo cual 

se revela otro escollo que se relaciona con la desarticulación de la oferta con 

los requerimientos del sector productivo, 

En la región San Martín, según la Directiva Nº 001-2021-GRSM/GRPyP-SGDI 

2021 (2021), se desprende que, la implementación de la gestión por procesos 

es lenta tanto en la sede central del Gobierno Regional como en las 

instituciones que dependen de ella, esta realidad es contrastable, ya que, en 

el año 2021 se ha emitido una directiva que permite determinar los criterios 

técnicos que orienten este propósito, siendo considerada como una 

herramienta de gestión que coadyuve al logro de los objetivos y que sean los 

ciudadanos los directos beneficiarios, sumado a ello se ha emitido la 

Resolución Ejecutiva Regional N° 223-2023-GRSM/GR, 2023 (2023), que 

aprueba  el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2026 ampliado, como 

respuesta a una gestión tradicional, funcional y burocrática, y precisamente 

en el objetivo estratégico 09 (Gestión institucional), han priorizado la acción 

estratégica 01, relacionada justamente a implementar la gestión por procesos. 

Del mismo modo, Cabrera (2023), sostiene que, la realidad de la oferta 

educativa en la región San Martín es cuestionable según una entrevista 

realizada a un docente de nivel inicial, quién manifestó qué, el nivel de la 

educación en la periferia de la ciudad es deficiente, un niño de cuarto grado 
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termina el año aprendiendo un número de tres dígitos, este aprendizaje es 

bajísimo, mucho tiene que ver con la calidad de los textos que llegan a la IE. 

En adición a ello, indicó que no existe compromiso del docente, esta realidad 

es más palpable en las IE alejadas de la ciudad a donde no llegan los equipos 

de supervisión. A esta realidad se suma lo vertido en otra entrevista por una 

directora de una IE bilingüe de la ciudad de Lamas, quién ha agregado al bajo 

compromiso de los docentes, el pésimo estado de las infraestructuras de las 

aulas y demás ambientes. 

A decir del autor de la entrevista citada precedentemente, la calidad no 

solamente hace referencia a los conocimientos técnicos, sino que, comprende 

además los valores sobre todo en el nivel inicial, como la responsabilidad, 

solidaridad, respeto, humildad. Los líderes de la educación no solamente son 

los docentes que están en las aulas, sino aquellos funcionarios y políticos que 

les corresponde por función enfrentar estos retos. Es innegable que los 

resultados publicados por la Organización de Cooperación para el Desarrollo 

Económico 2022 (OCDE), refleja un incremento significativo de bajos 

conocimientos de los estudiantes medidos en áreas como comunicación y 

Matemáticas. 

La institución materia de investigación, está localizada en el distrito de La 

Banda de Shilcayo, provincia de San Martín, carretera Fernando Belaunde 

Terry tramo sur, Km 1.5. En la entidad citada la gestión institucional se ha 

caracterizado por una deficiente planificación de las actividades, las mismas 

se ejecutan en base a las necesidades que se presentan. Las herramientas 

del planeamiento estratégico no se utilizan, no se han identificado procesos 

estratégicos, operacionales y de soporte, tampoco se tiene claro los 

elementos de entrada y salida que intervienen durante la generación y la 

formación de los estudiantes y otros servicios. Consecuentemente la gestión 

por procesos es deficiente, obsoleta, mientras que el servicio y los productos 

obtenidos por los usuarios (comunidad en general, estudiantes, docentes, 

trabajadores administrativos, directivos) son de baja calidad. A lo descrito se 

suma que, la oferta educativa tiene un bajo nivel de calidad, debido, entre 

otras, a planes de estudios descontextualizados, docentes desactualizados, 
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infraestructura obsoleta e insuficiente, tal es así que en los últimos procesos 

de admisión se ha evidenciado un bajo número de postulantes. 

La situación problemática descrita precedentemente evidenció la importancia 

de estudiar el problema, para lo que se formuló la siguiente interrogante, 

¿Cuál es la relación entre la gestión por procesos y la oferta educativa en un 

instituto superior tecnológico público de la región San Martín, 2024? En esa 

línea, se formuló los siguientes problemas específicos: ¿Cuál es el grado de 

la gestión por procesos en un instituto superior tecnológico público de la región 

San Martín, 2024? ¿Cuál es el nivel de la oferta educativa que brinda un 

instituto superior tecnológico público de la región San Martín, 2024? ¿Cuál es 

la relación de las dimensiones de la gestión por procesos y la oferta educativa 

en un instituto superior tecnológico público de la región San Martín 2024? 

En seguida, se plantea la justificación iniciando por la conveniencia; en ese 

sentido, el estudio permitió identificar procesos en la gestión del Instituto para 

precisar el grado y nivel de relaciones con la oferta educativa, siendo así, la 

conveniencia está sustentada. Así mismo, en cuanto a la relevancia social, 

los estudiantes usuarios directos del servicio educativo se beneficiaron al 

contar con documentos que acrediten su proceso formativo y logren insertarse 

laboralmente mejorando su situación socio económica. Además, en el 

mediano y largo plazo la sociedad se benefició en tanto la realidad descrita es 

un problema público que afecta a toda la comunidad educativa del Instituto y 

público en general. 

El estudio aportó valor teórico en tanto los resultados y conclusiones 

permitieron a las autoridades educativas emprender un proceso reflexivo de 

análisis y debates para implementar las estrategias de mejora del servicio 

educativo, producto de mejores procesos. Por otro lado, tuvo implicancia 

práctica porque permitió a las autoridades del Instituto tomar decisiones 

oportunas y transparentes en base a la identificación de insumos de entrada 

y salida de cada proceso que interviene en la gestión institucional en pro de 

mejores servicios. Finalmente tuvo utilidad metodológica debido a que el 

estudio permitió relacionar las variables gestión por procesos y oferta 
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educativa, implementando actividades mediante la aplicación de cuestionarios 

que serán de utilidad para otras investigaciones. 

En ese contexto, a partir de la formulación del problema, el estudio se orientó 

al logro del siguiente objetivo general: Determinar la relación entre la gestión 

por procesos y la oferta educativa en un instituto superior tecnológico público 

de la región San Martín, 2024, en esa línea, se planteó como objetivos 

específicos: Identificar el grado de la gestión por procesos en un instituto 

superior tecnológico público de la región San Martín, 2024. Identificar el nivel 

de la oferta educativa que brinda un instituto superior tecnológico público de 

la región San Martín, 2024. Analizar la relación de las dimensiones de la 

gestión por procesos con la oferta educativa en un instituto superior 

tecnológico público de la región San Martín, 2024. 

Continuando con los antecedentes López-Leyva (2020), y Guthrie et al. (2024) 

sobre competitividad de la enseñanza en las IES en  América Latina 

considerando datos de 8 indicadores del Foro Económico Mundial (WEF), 

concluyeron que, existe una vinculación directa y positiva entre la 

competitividad de la educación superior y la competitividad general en 14 

países, destacando variables que abonan a la calidad de la oferta educativa, 

tales como: universalización del acceso, internet, políticas de investigación y 

formación docente, así como la gestión universitaria, sin embargo la calidad 

del sistema educativo y la enseñanza de las matemáticas son los indicadores 

de más bajo desempeño; en esa línea, la gestión universitaria debe orientar 

su interés hacia la excelencia académica y el relacionamiento de todos los 

procesos de soporte con las demás actividades de gestión, incorporando roles 

y responsabilidades de los actores de la gestión para generar equilibrios en 

pro de un sistema de gestión y medición del desempeño. 

Según, García-Arazil et al. (2023) y Salazar et al. (2020), refirieron que la 

planificación estratégica es fundamental en los sistemas de gestión de 

gobierno universitario de IES de Europa y que la concreción se relaciona con 

la mejora de la oferta educativa caracterizado por la incorporación de más 

investigaciones con un enfoque de innovación social, no basta que el servicio 

educativo solamente se oriente a la transferencia de conocimientos y la 
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investigación tecnológica, sino que la gestión enrumbe a la universidad al 

cumplimiento de su rol social, mejorando el clima organizacional que motive 

al personal a desarrollar actividades no remuneradas en beneficio de la 

sociedad; en ese sentido, la gestión de procesos en las organizaciones incide 

de manera positiva en todos los procedimientos generando valor agregado al 

incrementar los logros y sumar clientes contentos, si la entidad opta por 

gestionar sus procesos, los resultados serán positivos debido 

fundamentalmente a que se conocen los requerimientos del cliente, su grado 

de satisfacción, así como permitir medir los indicadores de calidad del servicio 

prestado, lo que garantizará su fidelización y sostenibilidad 

Sumado a ello, Piñuela-Espín & Quito-Godoy (2020) y Barrios-Hernández et 

al. (2019), determinaron que, los cambios que experimenta la sociedad 

producto del desarrollo científico y tecnológico impactan las estructuras 

internas de las empresas, hoy en día vivimos en la era digital, propio de la 

cuarta revolución industrial. La gestión de los procesos no es ajena a estos 

cambios, pese a que surgió en el contexto de las industrias 3.0, sin embargo, 

su implementación considera como el ente más importante al gestor con una 

horizontalidad que atraviesa cualquier estructura organizacional. En ese 

sentido, es un imperativo para las empresas mirar hacia dentro y sincerar 

todos los aspectos de la organización abandonando posturas de superioridad 

que ciegan la existencia de problemas y sobre todo que el entorno se 

encuentra en permanentes cambios. Por otro lado, existe una realidad 

sustentada en los niveles de exigencia de los clientes, que es directamente 

proporcional al incremento de la oferta de servicios, situación que presiona a 

las empresas a ser más competitivos, en esa línea gestionar los procesos es 

un imperativo para el crecimiento empresarial tanto en el contexto local, 

regional e internacional. 

Por otro lado, la oferta educativa de las Instituciones de Educación Superior 

(IES) tecnológicas está en la agenda de todos los países, los gobiernos están 

preocupados por la calidad de esta, en ese sentido diversos estudios se han 

realizado sobre el particular como el de Alenezi et al. (2023) y Segovia-García 

(2023), quienes concluyeron que, una de las formas de contribuir con la 
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calidad de la oferta educativa es implementar la educación a distancia, 

valiéndose de las herramientas digitales y los Entornos Virtuales de 

Aprendizaje (EVA) como plataforma de trabajo, en esa línea, resulta un 

imperativo que los IES deban atravesar procesos profundos de reforma 

organizativa a fin de actualizar los planes de estudio que respondan a los 

requerimiento del sector productivo, así como la formación docente para el 

uso de herramientas digitales.  

En este contexto, se suma la calidad de los contenidos de aprendizajes, como 

otro componente que abona a la oferta educativa, mediante la selección de 

contenidos actuales, claros y pertinentes a las necesidades de formación de 

los estudiantes, trabajados por equipos multidisciplinarios que respondan no 

sólo a los temas o contenidos, sino además a los recursos didácticos, las 

metodologías, la bibliografía, necesarios para un servicio de calidad. En líneas 

generales no basta el medio, en este caso los EVA y las herramientas 

digitales, si no va acompañado de docentes capacitados y contenidos 

pertinentes a las necesidades de los estudiantes de los IES 

Complementando lo precisado precedentemente, Korbozerova et al. (2022) y 

Chamorro et al. (2019) sostuvieron que, la formación docente es un 

componente importante que contribuye con la oferta educativa de los IES en 

tanto la calidad de este es determinante como rol clave en la generación de 

espacios eficientes y eficaces en la sociedad ucraniana. El proceso formativo 

inicial destaca en el logro de aptitudes profesionales, además del desarrollo 

personal y social para un buen desempeño de las actividades educativas. Los 

cambios que están produciéndose en el contexto internacional sobre todo en 

Europa está presionando el sistema de educación superior para generar 

cambios radicales en pro de mejores servicios de educación superior, en esa 

línea se viene trabajando nuevos métodos y enfoques en la formación de 

nuevos docentes bajo el enfoque de gestión de calidad total (TQM) de las IES 

de Ucrania.  

Además, en el caso de una IES universitaria peruana tratándose de la oferta 

educativa, el grado de satisfacción, como consecuencia de los servicios 

educativos de su formación profesional recibidos por el egresado, está 
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vinculado a técnicas de autoaprendizaje y actualización permanente, además 

del buen trato recibido, ambos representan el 85.7 % de satisfacción, aspectos 

que están relacionados con competencias profesionales y docentes, sin 

embargo, la implementación de laboratorios y las matrículas representan los 

niveles más altos de insatisfacción con el 85 % en promedio. 

Como sostuvieron Virca & Rusu (2020), la oferta educativa con énfasis en el 

desempeño tiene su inicio en la gestión del sistema educativo con un análisis 

integral de las interacciones de procesos y subprocesos estratégicos, 

operacionales y de apoyo que permite obtener más y mejores indicadores de 

desempeño con el propósito de contar con mejores procesos organizacionales 

en pro de una gestión eficiente del servicio educativo; además, el modelo de 

la gestión por procesos permitió identificar los tres tipos de procesos 

graficando un mapa de procesos ilustrativo y didáctico en cuanto al flujo de 

información. El uso de esta herramienta facilitó definir los indicadores claves 

de desempeño al mismo tiempo de hacer un seguimiento de aquellos que no 

se logran para implementar los ajustes en beneficio de un sistema educativo 

dinámico, ágil y eficiente. 

En adición a lo mencionado precedentemente, Veliz et al. (2020), concluyeron 

que, luego de una revisión documentaria realizada en el caso de una 

universidad se evidencian inconsistencias entre el modelo de acreditación 

universitaria y la gestión por procesos, hecho que ha permitido plantear un 

modelo de gestión que garantiza la sostenibilidad de la oferta educativa en 

función de su calidad, permitiendo apalancar oportunidades de acreditación 

internacional en una perfecta sintonía de la gestión y los estándares de 

acreditación universitaria. El modelo implementado incorporó mejoras en los 

procesos estratégicos, operacionales y de apoyo relacionados a procesos 

académicos, de investigación, articulación con la comunidad, información e 

infraestructura, contribuyendo al posicionamiento de la universidad en los 

reportes de acreditación nacional con miras a nivel internacional. 

Asimismo, Huy (2022), aseveró que, la gestión universitaria asociada a la 

calidad de la oferta educativa es una preocupación generalizada a nivel del 

mundo en tanto numerosos estudios han demostrado una relación dialéctica 
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entre  estas variables; así mismo, es un imperativo la renovación de nuevos 

programas formativos vinculados a las ocupaciones laborales en el marco de 

un sistema de acreditación de la calidad, todo ello bajo el concepto de una 

nueva gestión de los programas de estudio que involucre procesos 

identificados. En ese contexto se ha optado por el enfoque de gestión 

impulsado por la Red de Universidades Asiáticas para el Aseguramiento de la 

Calidad (AUNQA), modelo que sostiene que la mejora de la oferta educativa 

está vinculada directamente a mejorar la calidad de los programas formativos; 

siendo así, si la universidad garantiza la sostenibilidad del modelo, los 

resultados satisfarán los requerimientos del mercado laboral, garantizando 

inserción laboral de los estudiantes, a la par que la universidad se posiciona 

con mejor imagen y marca en el contexto del sector productivo nacional e 

internacional. 

Desde el punto de vista de, Diez et al. (2020), refirieron que, los procesos de 

gestión relacionados a enseñanza aprendizaje, clima escolar contribuyen al 

logro de mejores aprendizajes, sin ello no se garantizará el buen rendimiento 

de los estudiantes en la educación básica, mientras que, en educación 

superior el interés se centra en los logros más que en los procesos 

pedagógicos; sin embargo, no se garantiza un buen desempeño de los 

estudiantes si el proceso se centra sólo en los logros y no considera la calidad 

de la enseñanza y el clima de la comunidad educativa. Por otro lado, es 

importante medir los indicadores del servicio educativo considerando 

elementos de entrada, proceso y salida (gestión por procesos) en pro del logro 

de los productos esperados, aplicando procesos de autoevaluación con entes 

evaluadores externos e internos para determinar prioridades y problemas 

puntuales que contribuyan el desarrollo de las IE. 

Finalmente, Vela et al. (2022) concluyeron que, se evidencia un 

relacionamiento determinante entre la gestión institucional y los enfoques de 

enseñanza, puesto que al aplicar los estadísticos de Gamma y el Tau b de 

Kendal se obtuvieron resultados por encima de 0.4 y 0.7 respectivamente los 

mismos que validan los resultados, en esa línea queda demostrado que una 

enseñanza eficiente está relacionada con una buena gestión institucional la 
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misma que recae en la optimización de recursos humanos, materiales y 

económicos. Un buen canal de comunicación que atraviesa las estructuras 

administrativas bajo el modelo de gestión por procesos logra que las 

decisiones pasen por el diálogo, la socialización y los compromisos, esta 

característica de la gestión incide significativamente en la mejora del servicio 

educativo. 

Respecto a la teoría del estudio, se inicia con la gestión por procesos y de 

acuerdo con Zamora (2017), la teoría general de sistemas fundamenta la 

gestión por procesos la misma que fue planteada en 1951 por Ludwing Von 

Bertalanffy quién sostiene que la organización es parte de un sistema social 

abierto integrada por elementos conectados entre sí denominados procesos 

que interactúan con otros sistemas del entorno. En ese sentido, según el 

Decreto Supremo Nº 004-2013-PCM (2013), la gestión por procesos abarca 

el manejo de una serie de eventos que transforman insumos en productos 

pasando por una dinámica de interacción entre sí, agregando valor en cada 

una de las etapas, si trasladamos este enfoque a las entidades del estado 

implica abandonar el estilo tradicional funcional y vertical de las entidades 

hacia una gestión horizontal donde los bienes y servicios públicos resuelvan 

los problemas de la ciudadanía generando impactos positivos. 

Desde otra mirada Arciniegas (2023), precisa, gestionar actividades, tareas y 

recursos interrelacionados donde intervienen entradas y salidas que se 

transforman entre sí y suman valor, es el concepto relacionado de gestión ́ por 

procesos, cuyos servicios generados tienen como punto de partida el interés 

de los clientes, para ello las organizaciones deben identificar sus procesos, la 

secuencia lógica de ejecución formado entre sí, una estructura denominada 

mapa de procesos. En esa misma línea, Del Pozo (2022).refiere que la 

Gestión por procesos es una metodología eficiente que busca la calidad del 

servicio o producto, en pro de lograr clientes contentos dentro y fuera de la 

organización como consecuencia de la interacción de recursos y tecnologías 

y que en los últimos años ha remplazado el enfoque tradicional de gestionar 

por funciones y departamentos para centrarse en los procesos y en las 

personas. 
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Por otro lado, Palacín (2022), refiere que, la gestión por procesos se 

caracteriza entre otras, debido a que los bienes y/o servicios se desarrollan 

en función a las personas y los grupos de interés vinculados a la organización 

dinámica; en pro de mejorar los procesos se vale de indicadores, medición de 

índices de satisfacción tendientes a promover compromisos con la calidad del 

servicio, es más deslinda abiertamente con relación al propósito de la 

organización entre cómo se hacen las cosas (enfoque funcional) y qué o para 

quién se hacen las cosas (enfoque de procesos). 

Otro punto de vista sobre las características de la gestión por procesos lo 

precisa Chicana (2023), quién argumenta que, el real propósito es lograr 

clientes contentos, además aplicar la calidad a todas las etapas medidas a 

través de indicadores de eficacia y eficiencia lo que conlleva procesos de 

mejora continua, así mismo caracteriza a este enfoque la identificación del 

mapa de procesos y aquellos que resulten claves para la organización. En esa 

línea y complementado a los autores citados presentemente, Dávila (2022), 

precisa que son características de la gestión por procesos: considerar como 

insumo las demandas del mercado objetivo hacia donde se orientará el bien 

o servicio generado, optimizar al máximo los recursos que intervienen en el 

proceso, abarcar el contexto integral de la organización según el concepto de 

la cultura de calidad en la cual interactúan un conjunto de herramientas de 

control de cada uno de los procesos y subprocesos. 

Según, Maciá (2021), refiere, la gestión por procesos desarrollada en las 

instituciones incorporan tres tipos de procesos, el primero referido a los 

procesos estratégicos destinados a adecuar la gestión organizacional a las 

expectativas de las personas, ajustando planes, recursos en base la misión y 

visión institucional, el segundo son los procesos operacionales o claves, 

orientados a generar valor que favorece las expectativas de los usuarios y el 

tercer referido a los procesos de soporte que apoyan a los procesos claves.  

En esa misma línea, Sangüesa et al. (2019), precisa que, una de las fases  de 

la gestión por procesos tiene que ver con la elaboración del mapa de 

procesos, en ese sentido corresponde definir los procesos de la entidad y 

clasificarlos según  su finalidad, siendo así tenemos: los procesos estratégicos 
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cuyo propósito es gestionar planes, programas  institucionales, y están 

alineadas a la misión y visión, en segundo lugar, los procesos operacionales 

o claves, orientados a generar los bienes o servicios con valor agregado a 

entera satisfacción del cliente y en tercer lugar, los procesos de apoyo o de 

soporte que generan insumos para los misionales o claves.  

Complementado a lo referido precedentemente, Martínez (2023), refiere que,  

gestionar procesos implica identificarlos y clasificarlos en: procesos 

estratégicos referidos a determinar los grandes objetivos organizacionales 

que direccionan la gestión sin perder de vista la perspectiva del cliente o grupo 

de interés, así mismo los procesos operativos que generan valor agregado 

producto de la interacción de insumos de entrada, los mismos que van en 

sintonía con las expectativas de los clientes, y por último los procesos de 

soporte que respaldan a los demás procesos en el propósito de generar valor 

agregado. 

Según, Paguay (2020), aplicar la gestión por procesos implica desarrollar una 

serie de fases que va desde la determinación de los mismos clasificándolos 

en estratégicos, misionales y de soporte, acto seguido se caracterizan los 

procesos obteniendo como producto el manual de procesos que incluye, ficha 

del proceso, el flujo del proceso considerando el ciclo gerencial PHVA, luego 

viene la etapa de planificación estratégica y operativa, en la primera se definen 

la misión, visión y valores, se elaboran el diagnóstico estratégico para lo cual 

se puede utilizar la herramienta Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 

amenazas (DAFO), se definen además los objetivos estratégicos, se elabora 

el mapa de procesos, mientras que en la segunda se elabora el plan anual de 

trabajo y el plan de prevención de riesgos.  

Siguiendo con las dimensiones para la implementación de la gestión por 

procesos conviene indicar que la Presidencia del Consejo de Ministros del 

Perú (2018), establece que, luego de una etapa previa de sensibilización y 

socialización del proceso con los actores involucrados, corresponde en una 

primera etapa, identificar los procesos de la entidad, teniendo en cuenta la 

misión, visión, los clientes y los servicios que produce la institución y con ello, 

los procesos, en una segunda etapa se elabora el mapa de procesos, en 
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seguida se describen los procesos actuales teniendo en cuenta el manual de 

procesos y procedimientos y en una tercera etapa se debe medir, analizar y 

evaluar los procesos.  

Sumado a lo ya citado, Hernández et al. (2019) señala que, la información 

analizada sobre mejora de gestión por procesos, las fases de su instauración 

son comunes, precisa que en primer lugar se debe identificar los procesos de 

la organización, clasificándolos según tipo, en segundo lugar seleccionar los 

procesos a ser mejorados incluidos los procesos claves, en tercer lugar 

graficar mediante el mapa de procesos, en cuarto lugar elaborar las 

propuestas de mejora e implementarlas y finalmente realizar la evaluación a 

fin de determinar correctivos y mejoras. 

Según Escallón et al. (2019) refiere que, la oferta educativa se basa en la 

teoría sociocultural planteada por Lev Vygotski en 1964, quién precisa que 

el aprendizaje es un proceso sistemático y cooperativo entre el entorno, el 

maestro y el estudiante y de éste con otros estudiantes en la escuela, en esa 

línea la oferta educativa asociada al servicio educativo busca el logro de 

aprendizajes de calidad mediante la interacción de varios elementos externos 

entre ellos el ambiente socio cultural que incluye, la familia, la comunidad, la 

escuela y es precisamente esa interacción que favorece el aprendizaje del 

estudiante. 

El fundamento teórico de Mora (2022), refiere que, la oferta educativa precisa 

que, es el conjunto de elementos que conforman un sistema educativo que 

obedece a las demandas de formación de las personas de un determinado 

contexto social, esta necesidad de la población orienta la creación de 

programas educativos en las IE y busca sin duda crear y/o modificar 

conductas en las personas. Paralelo al enfoque de la educación formal surge 

como alternativa inclusiva un tipo de oferta educativa fuera de la entidad, en 

ese sentido Bárcenas & Ruíz-Velasco (2022), señalan que el concepto de 

educación para la vida va más allá del contexto de la escuela y llega a todas 

las personas de diferentes edades con talleres de capacitación, cursos cortos, 

etc., rompiendo de esta manera el paradigma, el estado es el ente 

responsable de la prestación del servicio educativo de un país.  
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Diversos enfoques se desarrollan en el contexto educativo, la oferta educativa 

no es la excepción, en ese sentido Caride et al. (2020), abordan el enfoque 

de una oferta educativa inclusiva que pretende la equidad en el marco de la 

excelencia para todos los estudiantes adaptada a las características de las 

personas, además de identificar y aminorar las dificultades de aprendizaje 

optimizando medios y materiales durante el proceso formativo.  

Por otro lado, Ames (2021), refiere que, una primera característica se 

relaciona al rol constitucional del Estado como garante de una oferta educativa 

pública, universal y de calidad ha ido dando cabida en los últimos años al 

sector privado como ofertante del servicio educativo, sobre todo en las 

grandes ciudades, aperturando la posibilidad del lucro, en ese contexto se 

puede vislumbrar una segunda característica y es que esta realidad está 

generando un problema social de segregación o marginación de los sectores 

de bajos recursos frente a un grupo privilegiado reducido con poder adquisitivo 

que optan por las escuelas privadas con una oferta de mayor calidad y una 

tercera característica recae sobre la universalización y la gratuidad de la 

educación pública, sin embargo, esta no alcanza a cierto grupo de 

poblaciones en situaciones especiales de pobreza extrema, discapacidad, 

pueblos indígenas, contradiciendo los postulados del marco normativo y 

ahondando la segregación de grupos poblacionales importantes. 

Asimismo, Reinozo-Avecillas & Chicaiza-Aucapiña (2022), con relación a la 

oferta educativa tecnológica, precisan que, una de las características tiene 

que ver con el logro de capacidades de los estudiantes independientemente 

si este valor agregado mejore los índices de inserción laboral, otra 

característica recae en la jerarquización de institutos tecnológicos en función 

a la calidad de la oferta formativa, en institutos de alta, mediana y baja calidad, 

además, la pertinencia y la calidad son dos variables que caracteriza la oferta 

educativa tecnológica, la primera referida a la vinculación de la oferta con los 

requerimientos del sector productivo y la segunda como una condición 

inherente a las demandas del sector empresarial. 
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En cuanto al modelo educativo universitario en el Perú, Benites (2021) señala 

que, una primera característica que ha experimentado es una reducción en su 

oferta en los últimos 5 años, tanto a nivel de las metas de atención como las 

de ocupación, este fenómeno se ha producido a raíz de los procesos de 

evaluación con fines de licenciamiento, tal es así, que, sólo el 32.7 % de la 

universidades privadas han sido licenciadas, una segunda característica tiene 

que ver con los índices de empleabilidad que logran los egresados, los datos 

confirman que 4 de cada 10 egresados se ven afectados por el sub empleo y 

en esa misma proporción son sobre educados, en ese contexto se puede 

inferir una tercera característica relacionada con la realidad socioeconómica 

con predominancia de actividades económicas primarias y secundarias no 

reúne las condiciones para recibir a profesionales con alto nivel formativo. 

De acuerdo a lo establecido la Ley General de Educación N° 28044 (2003) en 

el sistema educativo del Perú existen dos etapas de la oferta educativa, la 

primera referida a la educación básica con carácter inclusivo orientada al logro 

de capacidades que contribuyan a una formación holística del estudiante, 

fortaleciendo sus conocimientos, actitudes y valores, la segunda tiene que ver 

con la oferta superior universitaria y no universitaria orientada a crear y difundir 

los conocimientos, a su vez al logro de competencias profesionales que 

respondan a las demandas del desarrollo sostenible. Por su parte, Ramón 

(2020), precisa que, el sistema educativo chileno ha constituido una 

organización mixta recayendo la responsabilidad en el estado y el sector 

privado, en ese contexto existe una oferta educativa estatal que abarca a 

educación superior y el nivel preescolar y por otro lado la oferta municipal que 

gestiona servicios educativos de nivel inicial (Parvularia), básica y de 

enseñanza media, está también la oferta educativa privada subvencionada 

con aporte del estado para ciertos niveles y por último una oferta privada al 

cien por ciento para todos los niveles,  

En adición a lo ya citado, Obando (2021), refiere que la oferta educativa en el 

marco del pleno derecho universal comprende un abanico de formas, 

modalidades, etapas , niveles que los gobiernos tienen a la mano, amparados 

en el derecho universal, en ese contexto la educación debe alinearse, entre 
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otros, al principio de la disponibilidad, lo cual conlleva a que haya IE en 

cantidad y calidad suficientes que garantice la demanda educativa, a través 

de dos tipos de oferta, la privada y la pública, en cuanto a la privada, el 

principio de la disponibilidad se vale del derecho para que los particulares 

puedan invertir en IE, mientras que para la pública, la disponibilidad implica la 

existencia de un sistema público. 

Uno de los factores que incide en la oferta educativa es sin duda alguna, la 

formación docente, a decir de Muñoz et al. (2020), refieren que, de acuerdo 

con un estudio en estudiantes de educación superior pública, existe 

incongruencia entre lo que se enseña en aula y la realidad, predominando el 

modelo de enseñanza centrada en el docente, por lo que se reconoce como 

factor determinante para mejorar la oferta educativa, el ejercicio docente.  

Según la norma técnica de licenciamiento, Resolución Viceministerial (RVM) 

103-2022-MINEDU (2022), se establecen condiciones básicas de calidad, 

para el caso del presente estudio se consideran dimensiones, estas 

garantizan la oferta educativa de educación superior tecnológica en el Perú, 

en tanto se evidencie su cumplimiento y se emita las licencias 

correspondientes por el órgano competente. En ese contexto, una dimensión 

determinante de la calidad de la oferta educativa superior tecnológica está 

referida a la pertinencia de los programas de estudio, es decir en qué medida 

los planes de estudio responden a los requerimientos del mercado laboral. Así 

mismo otra dimensión está referida a la disponibilidad de docentes idóneos 

que respondan a los requerimientos de los planes de estudio y los avances 

tecnológicos. Además, otra dimensión a considerar está relacionada a la 

infraestructura física de los espacios educativos, el equipamiento y recursos 

para el aprendizaje que respondan a la naturaleza de los planes de estudio. 

Otra dimensión para considerar está relacionada con la disponibilidad de 

servicios educativos complementarios, los mismos que acompañan al 

estudiante durante su proceso formativo y mediante estrategias de 

intermediación laboral impulsadas desde las IE, contribuyen a su inserción en 

el mercado laboral. 
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De acuerdo con lo descrito en párrafos anteriores se formula la siguiente 

hipótesis general: Hi: Existe relación significativa entre la gestión por procesos 

con la oferta educativa en un instituto superior tecnológico público de la región 

San Martín, 2024, y como hipótesis nula: H0 No existe relación significativa 

entre la gestión por procesos con la oferta educativa en un instituto superior 

tecnológico público de la región San Martín, 2024. Además, se tiene como 

Hipótesis específicas: H1 El grado de la gestión por procesos en un instituto 

superior tecnológico público de la región San Martín, 2024, es bueno. H2 El 

nivel de la oferta educativa en un instituto superior tecnológico público de la 

región San Martín, 2024, es alto. H3 Existe relación entre las dimensiones de 

la gestión por procesos y la oferta educativa en un instituto superior 

tecnológico público de la región San Martín, 2024. 
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II. METODOLOGÍA 

El estudio fue de tipo básica, porque la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico OCDE (2018) refiere que, la investigación básica se 

orienta al descubrimiento de nuevos conocimientos que no tendrán un uso en 

particular obtenidos como producto de la observación de acontecimientos y 

fenómenos de la realidad, describiendo el contexto en un momento 

determinado a partir de estudios teóricos o experimentales. El enfoque del 

estudio fue cuantitativo, porque Moya et al. (2021), señalan que, el modelo 

incide en la observación objetiva de los problemas tal como se presenta en la 

realidad, indagando causas y consecuencias además del relacionamiento 

entre variables, utilizando técnicas estadísticas para el procesamiento de 

datos numéricos que son recogidos mediante la aplicación de cuestionarios. 

Mientras que el diseño fue no experimental y de acuerdo con la temporalidad 

de recojo de información, fue transversal, porque según refiere Feria et al. 

(2019), este tipo de investigación está orientado al presente, no existe el 

control ni el manejo a criterio del investigador de ninguna de las variables, se 

centra en el estudio de la realidad a través de la observación tal como ocurren 

los hechos, recopilando información en una sola oportunidad con la 

participación de sujetos que reúnen ciertas condiciones. En ese contexto, la 

presente investigación fue de alcance descriptivo correlacional porque es un 

estudio estadístico entre dos o más variables, sin llegar a establecer ningún 

nivel de causalidad y efectos, más bien determinará el grado, bueno, regular, 

malo o el nivel, alto, medio, bajo entre las variables, en ese sentido las 

variables se definen como variable 1 y variable 2, Rodríguez (2020). 

Según, Rodríguez et al. (2021), las variables son entes generales que adoptan 

diferentes valores reflejados en particularidades de modo general o 

específico, influenciado por las condiciones del entorno espacio tiempo que 

se manifiestan en las entidades de análisis. Para la definición conceptual de 

la variable gestión por procesos, Del Pozo (2022), refiere que, es una 

metodología dinámica de gestión que busca la calidad del servicio o producto, 

en pro de lograr clientes contentos dentro y fuera de la organización como 

consecuencia de la interacción de recursos y tecnologías y que en los últimos 
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años ha remplazado el enfoque tradicional de gestionar por funciones y 

departamentos para centrarse en los procesos y en las personas, mientras 

que la definición operacional se midió aplicando un cuestionario diseñado por 

el investigador consistente en dieciocho ítems y aplicado mediante una 

encuesta, que permitieron recoger información considerando sus fases: 

procesos de la institución, mapa de procesos, implementación de procesos y 

mejora de la gestión por procesos, evidenciando los datos por cada indicador 

de cada una de las cuatro fases. 

Con relación a las dimensiones de la Gestión por procesos, se utilizó lo 

precisado por la PCM (2018) entidad del Estado peruano que considera como 

primera dimensión, “procesos de la entidad”, en la que se identificará los 

mismos teniendo en cuenta la misión, visión, los clientes y los servicios que 

produce la institución y con ello, los procesos, como segunda dimensión 

“mapa de procesos”, describiendo cada proceso teniendo en cuenta el manual 

de procesos y procedimientos, como tercera dimensión “implementación de 

procesos“ y como cuarta dimensión, “la mejora de la gestión por procesos”.  

Asimismo, los indicadores fueron definidos de acuerdo con las dimensiones, 

es así que para la dimensión procesos de la entidad, se aplicaron los 

siguientes indicadores: Misión institucional, visión institucional, servicios 

producidos por la institución, para la dimensión mapa de procesos, se 

aplicaron los siguientes indicadores: Pertinencia de procesos, necesidades 

institucionales, necesidades de los usuarios, contenido del mapa de procesos, 

para la dimensión implementación de procesos, se aplicaron los siguientes 

indicadores: Aplicación de la ficha técnica de procesos y descripción de 

procesos,  finalmente para la dimensión mejora de gestión de procesos se 

utilizaron los siguientes indicadores: Evaluación de procesos y mejora de 

procesos. 

Para la definición conceptual de la variable oferta educativa, Mora (2022), 

refiere que es el conjunto de elementos que conforman un sistema educativo 

que obedece a las demandas de formación de las personas de un 

determinado contexto social, esta necesidad de la población orienta la 

creación de programas educativos en las IE y busca sin duda crear y/o 
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modificar conductas en las personas. Por otro lado, la definición operacional 

se midió aplicando un cuestionario diseñado por el investigador consistente 

en dieciocho ítems y aplicado mediante una encuesta que permitieron recoger 

información considerando sus dimensiones: planes de estudio, docentes, 

medios y materiales, servicios educativos complementarios y evidenciando 

mediante indicadores por cada una de las cuatro dimensiones. 

Con relación a las dimensiones de la variable oferta educativa se aplicó lo 

precisado en la norma técnica de licenciamiento del Perú, RVM 103-2022-

MINEDU (2022), donde se establecen condiciones básicas de calidad, que 

para el caso del presente estudio se consideran dimensiones, estas 

garantizan la oferta educativa de educación superior tecnológica, en tanto se 

evidencie su cumplimiento y se emita las licencias correspondientes por el 

órgano competente. En ese contexto, la primera dimensión determinante de 

la calidad de la oferta educativa superior tecnológica está referida a la 

pertinencia de los “programas de estudio”, es decir en qué medida los planes 

de estudio responden a los requerimientos del mercado laboral. Así mismo, la 

segunda dimensión está referida a la disponibilidad de “docentes” idóneos 

que respondan a los requerimientos de los planes de estudio y los avances 

tecnológicos. Además, la tercera dimensión a considerar está relacionada a 

la infraestructura física de los espacios educativos, el equipamiento y recursos 

para el aprendizaje, es decir “medios y materiales” que respondan a la 

naturaleza de los planes de estudio, la cuarta dimensión está relacionada 

con la disponibilidad de “servicios educativos complementarios”, los mismos 

que acompañan al estudiante durante su proceso formativo y mediante 

estrategias de intermediación laboral impulsadas desde las IE, contribuyen a 

su inserción en el mercado laboral. 

Por otro lado, los indicadores fueron definidos de acuerdo con las 

dimensiones, en este caso, para la dimensión planes de estudio se aplicaron 

los siguientes indicadores: pertinencia, actualización, validación; así mismo, 

para la dimensión docentes, se aplicaron los siguientes indicadores: 

idoneidad, actualización, compromiso; mientras que para la dimensión medios 

y materiales, se aplicaron los siguientes indicadores: calidad de 
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infraestructura, actualización de máquinas, recursos educativos; finalmente, 

para la dimensión servicios educativos complementarios, se aplicaron los 

siguientes indicadores: intermediación laboral, servicios básicos de 

emergencia, atención psicopedagógica. 

Según, Ortega et al. (2021) la población es el conjunto total de casos con 

características heterogéneas coincidentes en una serie de especificaciones 

como espacio y tiempo que son de interés para el investigador y serán la base 

para seleccionar la muestra. Para el caso del presente estudio, la población 

finita estuvo constituida por 60 personas que realizan función docente. 

Complementado a lo dicho líneas arriba, Ferrer et al. (2021) refieren que es 

importante en una investigación determinar los criterios de obtención de la 

muestra, es decir qué sujetos formarán parte y que sujetos no, en ese sentido 

los criterios de inclusión marcarán los sujetos cuya información relevante 

sobre el tema a encuestar aportará significativamente al logro de los objetivos, 

por el lado de los criterios de exclusión se requiere conocer que sujetos no 

aportarán al estudio, antes al contrario si los incluimos pueden generar 

argumentos de rechazo de la investigación. Siendo así, para el presente 

estudio los criterios de inclusión estuvieron referidos a docentes nombrados y 

contratados, además de instrumentos de recolección de datos completamente 

llenados, mientras que los criterios de exclusión corresponden a trabajadores 

no docentes de la entidad objeto de estudio. 

Los mismos autores citados líneas arriba señalan que, para obtener la 

cantidad representativa de la población (tamaño muestral) hay que considerar 

un conjunto de variables, siendo la población, determinante para obtener una 

muestra representativa, además son decisorios, la confianza que determine el 

autor del estudio, el error de muestreo, la proporción de sujetos que cumplen 

con las características del estudio y aquellos que no, sobre todo, si la 

población es finita o infinita. En ese contexto, el presente estudio tuvo una 

población de 60 personas, por lo que la muestra fue censal en tanto la 

población constituyó la muestra. 

De acuerdo con lo precisado por Villanueva et al. (2024), unas de las técnicas 

que permite obtener la información del estudio es la encuesta que, a través 
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de la observación, el investigador busca agenciarse de los datos sin alterar el 

contexto ni manipular el proceso materia de observación, aplicando un 

conjunto de preguntas validadas y confiables al subconjunto de personas 

representativas de la población. En este estudio se aplicó la técnica de 

encuesta. Por otro lado, el autor citado líneas arriba refiere que, el instrumento 

que corresponde a la técnica de la encuesta es el cuestionario constituido por 

un conjunto de preguntas estructuradas cuyo propósito es obtener datos 

importantes que serán aplicados en el proceso. En este estudio se aplicó dos 

cuestionarios, uno para la Gestión por procesos y otro para la Oferta 

educativa. 

Asimismo, el cuestionario de la variable gestión por procesos fue diseñado 

por el autor del presente estudio, contiene dieciocho preguntas y se formuló 

considerando las dimensiones, las mismas que según la Presidencia del 

Consejo de Ministros PCM (2018) están referidas a: Procesos de la institución, 

mapa de procesos, implementación de procesos, y mejoras de la gestión por 

procesos, cada una con sus respectivos indicadores, en esa misma línea, el 

cuestionario para la variable oferta educativa fue diseñado por el 

investigador, contiene dieciocho ítems y se tomó en cuenta las dimensiones, 

comprendidas en la Resolución Vice Ministerial N° 103-2022-MINEDU (2022) 

referidas a: Planes de estudio, docentes, medios y materiales, servicios 

educativos complementarios. La escala de medición para ambas variables es 

ordinal que comprende las siguientes valoraciones: 1 totalmente en 

desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de 

acuerdo, 5 totalmente de acuerdo. Los datos para ambas variables se 

presentaron en tres niveles: bajo, medio, alto o tres grados: malo, regular, 

bueno, para lo cual se convirtió las valoraciones a los niveles, considerando 

los siguientes criterios: las valoraciones totalmente en desacuerdo y en 

desacuerdo se alinearon al nivel bajo o grado malo, la valoración ni de acuerdo 

ni en desacuerdo se alinearon con el nivel medio o grado regular, las 

valoraciones de acuerdo y totalmente de acuerdo, se alinearon con el nivel 

alto o grado bueno, respectivamente. 
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Según, Parada et al. (2020), refieren que la validez de un instrumento se 

orienta al grado, bueno, regular o malo en que éste mide la variable, en base 

a varios tipos de evidencia como de contenido, de constructo, de expertos; 

este último, consiste en la valoración del instrumento por profesionales 

calificados. En el caso del presente estudio se utilizó el juicio de cinco 

expertos, tres metodólogos y dos especialistas temáticos complementada con 

la prueba de Aiken, en cuanto a la variable gestión por procesos, el resultado 

arrojó un promedio de 4.8, representando el 96 % de concordancia entre 

jueces. Respecto a la variable oferta educativa, arrojó un promedio de 4.7, 

representando el 94 % de concordancia entre jueces; lo que indica, que tienen 

alta validez; reuniendo las condiciones metodológicas para ser aplicado. 

Por otro lado, cuando un instrumento genera los mismos resultados o 

similares al aplicarse dos o más veces al mismo sujeto se dice que este es 

confiable y para determinar se utilizan técnicas que requieren el manejo de 

herramientas estadísticas. Para el caso del presente estudio se aplicó alfa de 

Cronbach por ser el índice de confiabilidad más utilizado por los 

investigadores, previamente se aplicó un piloto a 15 personas con 

características similares a la muestra. El índice de confiabilidad para la gestión 

por procesos arrojó un resultado de 0.91 y de 0.94 para la oferta educativa. 

Asimismo, es importante detallar los procedimientos que se aplicaron para 

obtener la información o los datos. En ese sentido primero se ofició a la 

institución objeto de estudio un documento solicitando la autorización para 

aplicar el instrumento a los docentes, precisando que se trata de una actividad 

estrictamente académica, con carácter de fidedigno y que se va a 

salvaguardar la integridad de los datos, además se indicó entre otros, el 

propósito, la fecha de aplicación, la estrategia de aplicación virtual, se adjuntó 

el enlace de acceso a un formulario. En segundo lugar, se identificó a 15 

docentes, los mismos que formaron parte de un piloto para contrastar la 

confiabilidad del instrumento. En tercer lugar, se sostuvo una reunión 

informativa con los docentes, en la misma se destacó la importancia que 

representa contar con información objetiva, además de la importancia de dar 
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respuesta a todas las preguntas y los criterios aplicables para el 

consentimiento informado. 

La metodología de análisis de datos comprendió varias etapas, la primera 

relacionada a seleccionar los programas que aplicaremos para el tratamiento 

de la información, para nuestro caso utilizamos en primer lugar Microsoft Excel 

en su versión más actual para el ingreso de los datos que posteriormente 

fueron exportadas al Statistical Packaje for the Social Sciencies (SPSS). 

Utilizamos este software por su gran capacidad de cálculo, es muy funcional 

e intuitivo, aplicable tanto para cálculos estadísticos de tipo descriptivo como 

inferencial, Cruz & Gutierrez (2021). En la segunda etapa se elaboró la prueba 

de normalidad, en ese sentido Huaire et al. (2022), refieren que, el propósito 

de determinar si los datos recogidos de las variables se concentran en función 

a la media o promedio, es decir corresponden a una distribución normal. Esta 

metodología implica el uso de dos hipótesis, la primera H0, sostiene que los 

datos se encuadran dentro de una distribución normal y la segunda H1, los 

datos no corresponden a una distribución normal.  

En este contexto resultan pertinentes el uso del estadístico de normalidad de 

Kolmogorov-Smirnov, adecuado en muestras superiores a 50 y la prueba de 

normalidad de Shapiro-Wilks, utilizado para muestras menos de 50. En el caso 

del presente estudio, se utilizó estadístico de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov, en tanto la muestra representa 60 personas. El mismo autor refiere 

que, de acuerdo con la prueba de normalidad elaborada es importante 

determinar los estadísticos relacionados a los tipos de pruebas, paramétricas 

o no paramétricas. Al tratarse de un diseño correlacional, corresponde una 

prueba de correlación, por tanto, se aplicó la correlación de Pearson si la 

distribución es normal, de lo contrario, se aplicará correlación de Spearman. 

En el caso del presente estudio, la prueba de normalidad concluyó que los 

datos provienen de una distribución normal, por lo que el estadístico que se 

utilizó fue R de Pearson. 

Por otro lado, Nazarí (2023) refiere que, con el fin de determinar el grado de 

relacionamiento de variables cuantitativas, el diagrama de dispersión resulta 

ser una técnica pertinente. En un plano bidimensional (X-Y) se grafican puntos 
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los mismos que representan patrones de comportamiento de los datos, tales 

como correlación, agrupamiento y valores alejados de la zona de 

agrupamiento (atípicos). Tratándose de una correlación, el diagrama permite 

representar tendencias positivas o negativas o ninguna. En la investigación se 

utilizó como herramienta de relación de variables, el diagrama de dispersión, 

porque no se buscó determinar una relación causal de las variables, sino una 

relación simple de tipo predictiva. La presentación de la información 

procesada se hizo mediante tablas y figuras, considerando los criterios 

establecidos en las normas APA 7ma. edición. 

Según, Arias & Covinos (2021), citando a Arias (2012) mencionan que, el 

alcance de una investigación se refiere al rigor académico que le imprime el 

investigador al problema identificado, pudiendo ser exploratorio, descriptivo, 

correlacional y explicativo. En el caso del presente estudio fue de alcance 

correlacional, porque si bien es cierto, la problemática de los institutos 

tecnológicos del Perú y la región San Martín son similares; sin embargo, el 

estudio se limitó a establecer la correlación entre las variables gestión por 

procesos y oferta educativa en un instituto superior tecnológico público de la 

región San Martín, a través de una investigación correlacional descriptiva no 

experimental. 

Los aspectos éticos que se aplicaron en el presente estudio estuvieron 

relacionados con los elementos de los aspectos internacionales de una 

investigación, tales como: No maleficencia, principio que garantizó el respeto 

irrestricto de la integridad absoluta de los docentes que participaron del 

proceso, así mismo el principio de beneficencia, que redundó en beneficio 

directo e indirecto de la población estudiosa de este instituto, en tanto las 

conclusiones y recomendaciones sirvieron como insumo de planes de mejora 

de la oferta educativa; así mismo, el principio de la justicia promovió un trato 

igualitario e inclusivo a todas las personas seleccionadas para participar en 

las encuestas, de igual manera, el principio de la responsabilidad, que 

caracterizó en todo momento el actuar del investigador asumiendo directa e 

indirectamente las consecuencias que podrían derivarse del presente estudio 
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y finalmente el principio de autonomía, que garantizó la libertad de 

participación de las personas seleccionadas. 

Por otro lado, en todas la etapas del desarrollo de la investigación se tuvo en 

cuenta los principios éticos en investigación aprobados por la Universidad 

César Vallejo (UCV), y que están precisados en los principios de ética de la 

Resolución de Consejo Universitario N° 0340-2021-UCV, que aprobó el código 

de ética en investigación, complementadas con la Resolución de 

Vicerrectorado de Investigación N° 095-2024-VI-UCV que aprobó la propuesta 

de actualización: articulación entre las áreas de investigación UCV, líneas de 

acción de responsabilidad social universitaria (RSU) y los objetivos de 

desarrollo sostenible (ODS), así como las normas éticas para el desarrollo de 

la investigación y la política anti plagio, considerando en todo momento las 

consecuencias que generará trasgredir lo normado. En cuanto al 

consentimiento informado aplicable a mayores de edad se precisó los detalles 

del procedimiento de recolección de datos en un formato oficial de la 

universidad, resaltando la libertad de las personas seleccionadas de 

participación o no en el presente estudio (autonomía), el respeto irrestricto de 

la integridad absoluta de los docentes que participaron del proceso (no 

maleficencia), el beneficio directo e indirecto de la población estudiosa del 

instituto objeto de estudio (beneficencia) y la garantía de un trato igualitario e 

inclusivo a todas las personas seleccionadas para participar en las encuestas 

(justicia). 
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III. RESULTADOS 

3.1. Gestión por procesos en un instituto superior tecnológico público 

de la región San Martín, 2024. 

 
Tabla 1 

Grado de gestión por procesos 

Grado Intervalos  f % 

Malo 18-42 0 0.0 % 
Regular 43-66 20 33.3 % 
Bueno 67-90 40 66.7 % 

Total 60 100 % 
Nota: Elaboración propia. Datos de encuesta aplicada a docentes de la entidad objeto 

de estudio. 

 

Interpretación: 

La gestión por procesos en un instituto superior tecnológico público de 

la región San Martín, 2024, evidencia un grado bueno en un 66.7 % (40), 

siendo el más valorado, así mismo se evidencia un grado regular con un 

33.3 % (20), pudiendo mencionar que todos los docentes tienen 

conocimiento de los procesos institucionales. Además, se puede inferir 

que el 100 % de los docentes manifiestan que los procesos 

institucionales se vienen implementando, en consecuencia, se corrobora 

la hipótesis alterna que precisa que el grado de gestión por procesos en 

el instituto objeto de estudio es bueno. 

 

3.2. Oferta educativa que brinda un instituto superior tecnológico 

público de la región San Martín, 2024. 

 

Tabla 2 

Nivel de oferta educativa 

Nivel  Intervalos  f % 

Bajo 18-42 0 0.0 % 

Medio 43-66 26 43.3 % 

Alto 67-90 34 56.7 % 

Total 60 100 % 
Nota. Elaboración propia. Datos de encuesta aplicada a docentes de la institución objeto 

de estudio. 
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Interpretación: 

La oferta educativa en un instituto superior tecnológico público de la 

región San Martín, 2024, evidencia un nivel alto en un 56.7 % (34), 

siendo el de mayor representatividad, seguido de un nivel medio con un 

43.3 % (26), pudiendo mencionar que todos los docentes tienen 

conocimiento de la oferta educativa en la institución. Además, se puede 

inferir que el 100 % de los docentes refieren que la oferta educativa y 

sus dimensiones son los pilares de la razón de ser de la institución y 

como tal tienen aspectos de fortalezas y debilidades, en consecuencia, 

se corrobora la hipótesis alterna que precisa que el nivel de la oferta 

educativa en el instituto objeto de estudio es alto. 

 

Análisis de correlación 

Previo al análisis de correlación, se determinó la normalidad de los datos 

del estudio para definir el estadístico a aplicar. Seguidamente se 

presenta la tabla de normalidad, generado con la herramienta 

especializada SPSS versión 27, aplicando el test de Kolmogorov-

Smirnov. 

 

Tabla 3 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión por Procesos ,095 60 ,200* 

Procesos de la Institución ,140 60 ,005 

Mapa de Procesos ,158 60 ,001 

Implementación de Procesos ,269 60 ,000 

Mejora en la Implementación de 

Procesos 

,126 60 ,019 

Oferta Educativa ,084 60 ,200* 

Planes de Estudios ,169 60 ,000 

Docentes ,174 60 ,000 

Medios y Materiales ,163 60 ,000 

Servicios Educativos 

Complementarios 

,120 60 ,032 
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Nota: Elaboración propia. Información procesada de base de datos estadísticos de la 

investigación. Software SPSS V 27. 

 
 

Interpretación: 

La prueba de normalidad muestra que la significancia equivale a 0.200 

tanto en la gestión por procesos como en la oferta educativa, siendo 

mayor que el umbral p que generalmente es 0.05, por lo que se puede 

afirmar que la distribución es normal, en ese sentido se aplicó el 

coeficiente de correlación R de Pearson.

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 
a. Corrección de significación de Lilliefors 
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3.3. Dimensiones de la gestión por procesos con la oferta educativa en un instituto superior tecnológico público de la región 

San Martín, 2024. 

Tabla 4 

Correlaciones de dimensiones de la gestión por procesos y la oferta educativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. Procesamiento de datos a partir de la base estadística de investigación. Software SPSS V 27 

 

Procesos de la 
Institución 

Mapa de 
Procesos 

Implementación de 
Procesos 

Mejora de la 
Gestión por 
Procesos 

Oferta 
Educativa 

Procesos de la 
Institución 

Correlación de Pearson 1 ,653** ,032 ,081 ,336** 
Sig. (bilateral)  ,000 ,806 ,541 ,009 
N 60 60 60 60 60 

Mapa de Procesos 
Correlación de Pearson ,653** 1 -,039 -,077 ,503** 
Sig. (bilateral) ,000  ,770 ,560 ,000 
N 60 60 60 60 60 

Implementación de 
Procesos 

Correlación de Pearson ,032 -,039 1 ,562** ,142 
Sig. (bilateral) ,806 ,770  ,000 ,280 
N 60 60 60 60 60 

Mejora de la 
Gestión por 
Procesos 

Correlación de Pearson ,081 -,077 ,562** 1 ,022 
Sig. (bilateral) ,541 ,560 ,000  ,867 
N 60 60 60 60 60 

Oferta Educativa 

Correlación de Pearson ,336** ,503** ,142 ,022 1 

Sig. (bilateral) ,009 ,000 ,280 ,867  

N 60 60 60 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación: 

La relación entre la dimensión procesos de la institución y la oferta educativa 

en un instituto superior tecnológico público de la región San Martín, 2024, 

presenta un coeficiente de correlación de 0.336, comparado con la escala de 

correlación de Rho, corresponde a una correlación es positiva baja. Por otro 

lado, la significancia equivale a 0.009, el mismo que es menor que p valor 

0.05; siendo así, y en sintonía con la hipótesis alterna se afirma que existe 

relación entre esta dimensión y la oferta educativa. Así mismo, la relación 

entre la dimensión mapa de procesos y la oferta educativa, presenta un 

coeficiente de correlación de 0.503, comparado con la escala de correlación 

de Rho, corresponde a una correlación positiva moderada, adicionalmente, 

la significancia equivale a un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), el mismo 

que es menor que p valor 0.05; siendo así, y en sintonía con la hipótesis 

alterna se afirma que existe relación entre esta dimensión y la oferta 

educativa. Además, la relación entre la dimensión implementación de 

procesos y la oferta educativa, presenta un coeficiente de correlación de 

0.142, lo cual, comparado con la escala de correlación de Rho, corresponde 

a una correlación positiva muy baja, es más, la significancia equivale a 0.280, 

el mismo que es mayor que p valor 0.05; siendo así, y en sintonía con la 

hipótesis nula se afirma que no existe relación entre esta dimensión y la 

oferta educativa. Finalmente, la dimensión mejora de la gestión por procesos 

y la oferta educativa, tiene un coeficiente de correlación de 0.022, lo cual, 

comparado con la escala de correlación de Rho, corresponde a una 

correlación positiva muy baja y el nivel de significancia equivale a 0.867, el 

mismo que es mayor que p valor 0.05; siendo así, y en sintonía con la 

hipótesis nula se afirma que no existe relación entre esta dimensión y la 

oferta educativa. 
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3.4. Relación entre la gestión por procesos y la oferta educativa en un 

instituto superior tecnológico público de la región San Martín, 2024 

 

Tabla 5 

Correlación de la variable gestión por procesos y la variable oferta 

educativa 

 

Gestión 

por 

Procesos 

Oferta 

Educativa 

Gestión por 

Procesos 

Correlación de Pearson 1 ,437** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 60 60 

Oferta 

Educativa 

Correlación de Pearson ,437** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota. Elaboración propia. Datos procesados a partir de base estadística de 

investigación. Software SPSS V 27. 

 

Interpretación: 

La relación de la gestión por procesos y la oferta educativa en un instituto 

superior tecnológico público de la región San Martín, 2024, presenta un 

coeficiente de correlación de 0.437, lo cual, comparado con la escala de 

correlación de Rho, corresponde a una correlación positiva moderada. 

Por otro lado, la significancia equivale a 0.000 (p-valor ≤ 0.01), el mismo 

que es menor que p valor 0.05; siendo así, y en sintonía con la hipótesis 

alterna se afirma que hay relación entre la gestión por procesos y la 

oferta educativa. 
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Figura 1 

Coeficiente de determinación R2  

Nota. Elaboración propia. Dispersión entre la gestión por procesos y la oferta educativa a 

partir de datos de base estadística de investigación. 

 

Interpretación: 

El coeficiente de determinación R2, permite identificar la dependencia de una 

variable 2 sobre una variable 1, en este caso la dependencia de la oferta 

educativa de la gestión por procesos. Según los datos presentados R2 es 

equivalente a 0.1911, el mismo que representa el 19.11 %, por consiguiente, 

la oferta educativa evidencia una variabilidad del 19.11 % respecto de la 

gestión por procesos, siendo así se puede inferir que existen otras variables 

en la gestión institucional que están interfiriendo en la oferta educativa y no 

precisamente la gestión por procesos. Finalmente, la tendencia mostrada 

refleja el coeficiente de correlación positiva moderada de la gestión por 

procesos y la oferta educativa. 
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IV. DISCUSIÓN 

Para el desarrollo de la investigación “Gestión por procesos y oferta educativa 

en un instituto de educación superior tecnológico público en la región San 

Martín, 2024, se han planteado objetivos entre general y específicos, los 

mismos que están relacionados cada uno con las hipótesis correspondientes 

entre general y específicos, en ese sentido corresponde la discusión por 

separado de cada uno de los objetivos. 

 

El análisis de los resultados permitió identificar el grado de la gestión por 

procesos en un instituto superior tecnológico público de la región San Martín, 

2024, lo que permite afirmar que, el grado de gestión por procesos es bueno, 

sustentado en un 66.7 % de los docentes siendo el de mayor 

representatividad, además es de un grado regular con un 33.3 %, en 

consecuencia, es de conocimiento pleno el modelo de gestión que el instituto 

viene implementando; sin embargo, no se ha socializado adecuadamente en 

tanto cada año se incorporan docentes nuevos, los mismos que tienen poco 

conocimiento sobre el estilo de gestión. 

 

Al contrastar con el estudio de Salazar et al. (2020), donde refieren que, la 

gestión de procesos en las organizaciones incide de manera positiva en todos 

los procedimientos generando valor agregado al incrementar los logros y 

sumar clientes contentos, si la entidad opta por gestionar sus procesos, los 

resultados serán positivos debido fundamentalmente a que se conocen los 

requerimientos del cliente, su grado de satisfacción, así como permitir medir 

los indicadores de calidad del servicio prestado, lo que garantiza su 

fidelización y sostenibilidad: Esta afirmación del investigador es convergente 

con el hallazgo del estudio en tanto la gestión por procesos debidamente 

gestionados en una entidad, es decir de grado bueno, produce resultados 

positivos, coincidentemente a lo planteado por Del Pozo (2022) en su artículo, 

quién afirma que, la gestión por procesos es una metodología eficiente que 

busca la calidad del servicio o producto, en pro de lograr clientes contentos 

dentro y fuera de la organización como consecuencia de la interacción de 

recursos y tecnologías. 
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Producto del análisis de resultados se identificó el nivel de la oferta educativa 

que brinda un instituto superior tecnológico público de la región San Martín, 

2024, se infiere que este nivel es alto en un 56.7 % siendo el valor mayoritario, 

seguido de un nivel medio con un 43.3 %, en ese sentido la valoración 

significativa se orienta a la idoneidad del docente como factor clave de calidad 

de la oferta educativa; sin embargo, predominan otros factores como la 

calidad de las infraestructuras y el equipamiento que son valorados como 

aspectos que requieren mejoras. 

 

Al comparar con el estudio realizado por Chamorro et al. (2019) donde 

concluyen que, en el caso de una IES universitaria tratándose de la oferta 

educativa, el grado de satisfacción, como consecuencia de los servicios 

educativos de su formación profesional recibidos por el egresado, está 

vinculado a técnicas de autoaprendizaje y actualización permanente, además 

del buen trato recibido, ambos representan el 85.7 % de satisfacción, aspectos 

que están relacionados con competencias profesionales y docentes. Estas 

precisiones de los investigadores se encuadran con los resultados de la 

presente investigación en la medida que un nivel de la oferta educativa alta y 

media respectivamente genera satisfacción en los usuarios del servicio 

educativo, lo cual se complementa con lo precisado por Muñoz et al. (2020), 

quienes en un artículo publicado refieren que uno de los factores que incide 

en la oferta educativa es sin duda alguna, la formación docente, de acuerdo 

con un estudio en estudiantes de educación superior pública, concluyeron que 

existe incongruencia entre lo que se enseña en aula y la realidad, 

predominando el modelo de enseñanza centrada en el docente, por lo que se 

reconoce como factor determinante para mejorar la oferta educativa, el 

ejercicio docente; siendo así, los niveles alto con 56.7 % y medio con un 43.3 

% del presente estudio se ven influenciados por factores como lo manifestado 

por los autores del artículo citado. 

 

Asimismo, el análisis permitió determinar la relación de las dimensiones de la 

gestión por procesos con la oferta educativa en un instituto superior 

tecnológico público de la región San Martín, 2024, se afirma que, existe 
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relación entre las dimensiones procesos de la institución y mapa de procesos 

con la oferta educativa del instituto objeto de estudio, sustentada en primer 

término con un R de Pearson de 0.336 y 0.503, lo que refleja una correlación 

positiva baja y moderada respectivamente, y en segundo término con una 

significancia de 0.009 y de 0,000 (p-valor ≤ 0.01), menores a p-valor 0.05, 

resultados coherentes con la hipótesis alterna; sin embargo, no existe relación 

entre las dimensiones implementación de procesos y mejora de la gestión por 

procesos con la oferta educativa sustentada en primer término con un R de 

Pearson de 0.142 y 0.022, datos que representan una correlación positiva muy 

baja y en segundo término con una significancia de 0.280 y 0.867 mayores a 

p-valor 0.05, resultados que se alinean con la hipótesis nula. 

 

Al relacionar con la investigación realizada por Diez et al. (2020), donde 

precisan que, los procesos de gestión relacionados a enseñanza aprendizaje, 

clima escolar contribuyen al logro de mejores aprendizajes, sin ello no se 

garantizará el buen rendimiento de los estudiantes en la educación básica, 

mientras que, en educación superior el interés se centra en los logros más 

que en los procesos pedagógicos; sin embargo, no se garantiza un buen 

desempeño de los estudiantes si el proceso se centra sólo en los logros y no 

considera la calidad de la enseñanza y el clima de la comunidad educativa. 

Por otro lado, es importante medir los indicadores del servicio educativo 

considerando elementos de entrada, proceso y salida (gestión por procesos) 

en pro del logro de los productos esperados, aplicando procesos de 

autoevaluación con entes evaluadores externos e internos para determinar 

prioridades y problemas puntuales que contribuyan el desarrollo de las IE. 

 

Las afirmaciones de los investigadores aluden tangencialmente a las 

dimensiones de la gestión por procesos y que éstas se relacionan débilmente  

con la enseñanza aprendizaje traducida en oferta educativa centrada en los 

logros de aprendizaje más que en la gestión por procesos; siendo así, se 

deduce que no todas se relacionan con la oferta educativa, esta situación 

planteada por los investigadores converge ligeramente con los hallazgos del 

presente estudio, en tanto dos dimensiones de la gestión por procesos están 
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relacionados y dos no lo están con la oferta educativa; en esa misma línea, 

Chicana (2023) en un artículo publicado sostiene que una de las 

características de la gestión por procesos es lograr clientes contentos, 

además aplicar la calidad a todos los procesos medidos a través de 

indicadores de eficacia y eficiencia lo que conlleva procesos de mejora 

continua, así mismo caracteriza a este enfoque la identificación del mapa de 

procesos y aquellos que resulten claves para la organización. 

 

Además, el estudio identificó la existencia de correlación positiva moderada 

entre gestión por procesos y la oferta educativa en un instituto superior 

tecnológico público de la región San Martín, en tanto se evidencia un R de 

Pearson de 0.437, además existe un p-valor de significancia equivalente a 

0.000 (p-valor ≤ 0.01); siendo así, y en sintonía con la hipótesis alterna se 

afirma que hay relación entre ambas variables. Así mismo, la oferta educativa 

muestra una variabilidad del 19.11 % con respecto de la gestión por procesos 

en un instituto superior tecnológico público de la región San Martín, en 

concordancia con el coeficiente de determinación (R2=0.1911), lo que permite 

inferir que existen otros aspectos intervinientes en la oferta educativa. 

 

Al contrastar con el trabajo de investigación de Veliz et al. (2020), concluyeron 

que, luego de una revisión documentaria realizada en el caso de una 

universidad se evidencian inconsistencias entre el modelo de acreditación 

universitaria y la gestión por procesos, hecho que ha permitido plantear un 

modelo de gestión que garantiza la sostenibilidad de la oferta educativa en 

función de su calidad, permitiendo apalancar oportunidades de acreditación 

internacional en una perfecta sintonía de la gestión y los estándares de 

acreditación universitaria. El modelo implementado incorporó mejoras en los 

procesos estratégicos, operacionales y de apoyo relacionados a procesos 

académicos, de investigación, articulación con la comunidad, información e 

infraestructura, contribuyendo al posicionamiento de la universidad en los 

reportes de acreditación nacional con miras a nivel internacional. Las 

conclusiones de los investigadores coinciden con los hallazgos del presente 

estudio referido a la correlación positiva moderada y la variabilidad de la oferta 
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educativa con respecto a la gestión por procesos, la misma que sólo es del 

19.11 %. 

En esa misma línea al contrastar los resultados con el estudio de Huy (2022), 

aseveró que, la gestión universitaria asociada a la calidad de la oferta 

educativa es una preocupación generalizada a nivel del mundo en tanto 

numerosos estudios han demostrado una relación dialéctica entre estas 

variables, siendo así, es un imperativo implementar estrategias referidas a la 

renovación de nuevos programas formativos vinculados a las ocupaciones 

laborales en el marco de un sistema de acreditación de la calidad, todo ello 

bajo el concepto de una nueva gestión de los programas de estudio que 

involucre procesos identificados. Las conclusiones del Huy coinciden con los 

hallazgos del presente estudio relacionados con variables intervinientes que 

inciden en la oferta educativa independientemente de la gestión por procesos. 
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V. CONCLUSIONES 

Se determinó que existe correlación positiva moderada entre gestión por 

procesos y la oferta educativa en un instituto superior tecnológico público de 

la región San Martín, en tanto se evidenció un R de Pearson de 0.437, además 

se obtuvo un p-valor de significancia equivalente a 0.000 (p-valor ≤ 0.01); en 

ese sentido las estrategias de gestión por procesos implementadas no 

incidieron significativamente en la oferta educativa, situación corroborada con 

la variabilidad del 19.11 %  de la oferta respecto de la gestión por procesos 

en concordancia con el coeficiente de determinación (R2=0.1911), lo que 

permitió inferir que existen otros aspectos intervinientes en la oferta educativa. 

El grado de gestión por procesos en un instituto superior tecnológico público 

de la región San Martín fue bueno, sustentado en un 66.7 % de los docentes 

siendo el de mayor representatividad, además fue de un grado regular con un 

33.3 %, en consecuencia, el modelo de gestión que el instituto viene 

implementando es de conocimiento pleno; sin embargo, no se ha socializado 

adecuadamente en tanto cada año se incorporan docentes nuevos, los 

mismos que tienen poco conocimiento sobre el estilo de gestión.  

El nivel de la oferta educativa en un instituto superior tecnológico público de 

la región San Martín fue alto en un 56.7 % siendo el valor mayoritario, seguido 

de un nivel medio con un 43.3 %, en ese sentido la valoración significativa se 

orientó a la idoneidad del docente como factor clave de calidad de la oferta 

educativa; sin embargo, predominaron otros factores como la calidad de las 

infraestructuras y el equipamiento que fueron valorados como aspectos que 

requieren mejoras. 

Se determinó relación entre las dimensiones procesos de la institución y mapa 

de procesos con la oferta educativa en un instituto superior tecnológico público 

de la región San Martín, sustentada en primer término con un R de Pearson 

de 0.336 y 0.503, lo que reflejó una correlación positiva baja y moderada 

respectivamente, y en segundo término con una significancia de 0.009 y de 

0,000 (p-valor ≤ 0.01), menores a p-valor 0.05, resultados coherentes con la 

hipótesis alterna; sin embargo, no existió relación entre las dimensiones 



44 
 

implementación de procesos y mejora de la gestión por procesos con la oferta 

educativa sustentada en primer término con un R de Pearson de 0.142 y 

0.022, datos que representan una correlación positiva muy baja y en segundo 

término con una significancia de 0.280 y 0.867 mayores a p-valor 0.05, 

resultados que se alinearon con la hipótesis nula. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Al director general y al consejo asesor, esbozar un plan de evaluación de la 

gestión por procesos para implementar un plan de mejora que impacte en la 

oferta educativa, teniendo como primera acción estratégica la elaboración de 

un diagnóstico estratégico aplicando las herramientas pertinentes e 

involucrando la participación representativa de docentes, trabajadores 

administrativos, estudiantes y sector empresarial. 

Al jefe del área de calidad, elaborar el plan de mejora de la gestión por 

procesos teniendo como insumos los resultados de la evaluación y el 

diagnóstico estratégico considerando como acción complementaria la 

socialización de dicho documento entre los actores involucrados. 

Al director general, al comité directivo y a los coordinadores de áreas 

académicas, elaborar e implementar un plan de monitoreo de las condiciones 

básicas de calidad con fines de licenciamiento, con el propósito de generar 

información validada para la elaboración de perfiles técnicos de inversión 

pública que permitan la mejora de la oferta educativa. 

Al jefe de formación continua y al administrador, diseñar un plan de desarrollo 

de capacidades sobre el modelo de gestión institucional orientado a procesos 

dirigido a los miembros de la comunidad educativa, considerando para su 

implementación la facilitación de un especialista en el tema.  
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Anexo 01. Matriz de operacionalización de variables 

 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala 

valorativa 

Gestión por 
procesos 

Es una metodología dinámica de 
gestión que busca la calidad del 
servicio o producto, en pro de 
lograr clientes contentos dentro y 
fuera de la organización como 
consecuencia de la interacción de 
recursos y tecnologías y que en los 
últimos años ha remplazado el 
enfoque tradicional de gestionar 
por funciones y departamentos 
para centrarse en los procesos y 
en las personas, Del Pozo (2022) 

La variable gestión por procesos se midió 
aplicando un cuestionario como 
instrumento a través de la técnica de 
encuesta, con 18 ítems evidenciando los 
datos por cada indicador de cada una de 
las cuatro dimensiones. 

Procesos de la institución 

- Misión institucional 
- Visión institucional 

- Servicios producidos por la institución 
- Procesos identificados 

Ordinal 
 

Mapa de procesos 

- Pertinencia de procesos 
- Necesidades institucionales 
- Necesidades de los usuarios 

- Contenido del mapa de procesos 

Implementación de procesos 
- Aplicación de ficha técnica de 

procesos 
- Descripción de procesos 

Mejora de la gestión por 
procesos 

- Evaluación de procesos 
- Mejora de procesos 

Oferta 
educativa 

Es el conjunto de elementos que 
conforman un sistema educativo 
que obedece a las demandas de 
formación de las personas de un 
determinado contexto social, esta 
necesidad de la población orienta 
la creación de programas 
educativos en las IE y busca sin 
duda crear y/o modificar conductas 
en las personas, Mora (2022) 

Se midió aplicando un cuestionario como 
instrumento a través de la técnica de 
encuesta, con 18 ítems evidenciando 
mediante indicadores por cada una de las 
cuatro dimensiones. 
 
 

Planes de estudio 
- Pertinencia 
- Actualización 
- Validación 

Ordinal 
 

Docentes 

- Idoneidad 
- Actualización 
- Compromiso 

Medios y materialesar 

- Calidad de infraestructura 
- Actualización de máquinas 
- Recursos educativos 

Servicios educativos 
complementarios 

- Intermediación laboral 
- Servicios básicos de emergencia 
- Atención psicopedagógica 



 
 

Anexo 02. Matriz de Consistencia 

Título: Gestión por procesos y oferta educativa en un instituto superior tecnológico público de la región San Martín, 2024 

Formulación del problema Objetivos   Hipótesis Técnica e 
Instrumentos  

Problema general 
¿Cuál es la relación entre la gestión por 
procesos y la oferta educativa en un 
instituto superior tecnológico público de la 
región San Martín, 2024? 
Problemas específicos: 
¿Cuál es el grado de la gestión por 
procesos en un instituto superior 
tecnológico público de la región San 
Martín, 2024?, ¿Cuál es el nivel de la 
oferta educativa que brinda un instituto 
superior tecnológico público de la región 
San Martín, 2024?, ¿Cuál es la relación de 
las dimensiones de la gestión por 
procesos y la oferta educativa en un 
instituto superior tecnológico público de la 
región San Martín, 2024? 

Objetivo general 
Determinar la relación entre la gestión por 
procesos y la oferta educativa en un instituto 
superior tecnológico público de la región San 
Martín, 2024 
Objetivos específicos 
Identificar el grado de la gestión por procesos 
en un instituto superior tecnológico público de 
la región San Martín, 2024, Identificar el nivel 
de la oferta educativa que brinda un instituto 
superior tecnológico público de la región San 
Martín, 2024, Analizar la relación de las 
dimensiones de la gestión por procesos con la 
oferta educativa en un instituto superior 
tecnológico público de la región San Martín, 
2024. 

Hipótesis general 
Hi: Existe relación significativa entre la 
gestión por procesos con la oferta 
educativa en un instituto superior 
tecnológico público de la región San 
Martín, 2024. 
Hipótesis específicas 
H1 El grado de la gestión por procesos en 
un instituto superior tecnológico público de 
la región San Martín, 2024 es bueno. 
H2  El nivel de la oferta educativa en un 
instituto superior tecnológico público de la 
región San Martín, 2024 es alto. 
H3 Existe relación entre las dimensiones 
de la gestión por procesos y la oferta 
educativa en un instituto superior 
tecnológico público de la región San 
Martín, 2024. 

Técnica 
 
Encuesta 
 
 
Instrumentos: 
 
Cuestionario  

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Investigación de tipo básica, enfoque 
cuantitativo, no experimental de corte 
transversal. 
M = Muestra 

V1 = Gestión por 
Procesos 
V2 = Oferte 
educativa 
r  = Relación entre 
las variables 

Población  
Estuvo conformado por 60 docentes de un 
instituto superior tecnológico público de la 
región San Martín, 2024. 
Muestra 
La muestra fue censal conformado por 60 
docentes. 

Variables Dimensiones  

Gestión por 
procesos 
 

Procesos de la institución 
Mapa de procesos 
Implementación de 
procesos 
Mejora de gestión por 
procesos 
 

Oferta 
educativa 

Planes de estudio 
Docentes 
Medios y materiales 
Servicios educativos 
complementarios 
 

 



 

 
 

Anexo 03. Instrumentos de recolección de datos 

 

Cuestionario: Gestión por procesos 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 

N° Criterios para evaluar 
Valoración 

1 2 3 4 5 

Procesos de la institución 

1 
Considera que en la misión de la institución es 
pertinente a sus objetivos priorizados 

     

2 
Considera que la visión de la institución direcciona la 
gestión para el logro de objetivos a largo plazo, 
relacionados con la educación técnica superior 

     

3 
Considera que los servicios que produce la institución 
tienen usuarios definidos 

     

4 
Considera que los productos que produce la institución 
tienen usuarios definidos 

     

5 
Considera que los procesos institucionales definidos 
corresponden a los procesos estratégicos 

     

6 
Está de acuerdo que los procesos en la institución se 
han clasificado en procesos misionales u 
operacionales 

     

7 
Está de acuerdo que los procesos en la institución se 
han clasificado en procesos de soporte o apoyo 

     

Mapa de procesos 

8 
Los procesos identificados responden a las 
necesidades de la institución 

     

9 
Los planes operativos contemplan la solución de las 
necesidades identificadas 

     

10 
La institución gestiona las quejas de los usuarios 
internos sobre los servicios que reciben 

     

11 
La institución gestiona las quejas de los usuarios 
externos sobre los servicios que reciben  

     

12 
Considera que el mapa de proceso ayuda a entender 
las relaciones entre los procesos para facilitar su 
implementación 

     

Implementación de procesos 

13 
Es importante que los procesos principales (nivel 0), 
cuenten con una ficha técnica que facilite su 
comprensión y aplicación 

     

14 
Considera que la institución debe contar con el manual 
de gestión de procesos y procedimientos como 
herramienta que garantice su implementación 

     

Mejora de gestión por procesos 



 
 

15 
Considera que los indicadores son elementos claves 
para evaluar los procesos 

     

16 
Considera que la identificación de brechas contribuye a 
mejorar la gestión por procesos 

     

17 

Considera que es fundamental identificar indicadores 
institucionales (principales desempeños, revisión y 
análisis de los resultados) para resolver los problemas 
orientados a mejorar los procesos 

     

18 
Considera que los indicadores permiten identificar 
procesos para lograr resultados esperados 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Cuestionario: Oferta educativa 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 

N° Criterios para evaluar 
Valoración 

1 2 3 4 5 

Planes de estudio 

1 
Está de acuerdo que los planes de estudio deben 
responder a las demandas del sector productivo de la 
región y el país  

     

2 
Los egresados logran puestos de trabajo en las 
carreras que fueron formados 

     

3 
Está de acuerdo que la institución cuente con planes 
de estudio que se actualicen periódicamente 

     

4 
Considera que los planes de estudios actualizados 
contribuyen a la inserción laboral de los egresados de 
la institución 

     

5 
Está de acuerdo con la participación de representantes 
del sector productivo para la validación de planes de 
estudio 

     

Docentes 

6 
Considera que los docentes de la institución cuenten 
con formación profesional de acuerdo con lo requerido 
por la institución 

     

7 
Considera que existe el número de docentes que 
garantizan el logro de aprendizaje de los estudiantes 
en las asignaturas impartidas 

     

8 
Está de acuerdo que los docentes de la institución 
deben estar actualizados en sus respectivas áreas de 
formación profesional 

     

9 
Está de acuerdo que el compromiso de los docentes es 
un factor clave para el logro de mejores resultados 

     

Medios y materiales 

10 
Considera que una infraestructura educativa adecuada 
mejora la calidad de los aprendizajes 

     

11 
Está de acuerdo que los espacios educativos de la 
institución son de calidad que permiten una adecuada 
oferta de servicio educativo 

     

12 
Considera que las máquinas que cuentan las carreras 
de la institución contribuyen al logro de mejores 
resultados de aprendizaje 

     

13 
Está de acuerdo que las máquinas que cuentan las 
carreras de la institución requieren de actualización 

     

14 
Considera que los materiales educativos para las 
prácticas de la institución son suficientes para el logro 
de aprendizaje de todos los estudiantes 

     

Servicios educativos complementarios 



 
 

15 
Considera que la institución ha implementado 
estrategias adecuadas para que los egresados logren 
insertarse laboralmente 

     

16 
Está de acuerdo que la institución ha implementado 
servicios de atenciones básicas de emergencia 

     

17 
Considera que los servicios básicos de emergencia 
son atendidos con el personal especializado y los 
equipos adecuados 

     

18 

Está de acuerdo que la institución cuenta con los 
profesionales idóneos para prestar servicios de 
acompañamiento psicopedagógico a los estudiantes 
que requieran 

     

 

 



 

 
 

Anexo 04. Ficha de validación de los instrumentos para la recolección de datos 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 





Anexo 05. Índice de la V de Aiken 

Variable gestión por procesos 

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J

1 

J

2 

J

3 

J

4 

J

5 

J

1 

J

2 

J

3 

J

4 

J

5 

J

1 

J

2 

J

3 

J

4 

J

5 

J

1 

J

2 

J

3 

J

4 

J

5 

D1 

P1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

P2 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P3 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

P4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

P5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

P6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P7 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

D2 

P8 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P9 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

P10 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

P11 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

P12 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

D3 
P13 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

D4 

P15 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P16 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P17 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

P18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

V de Ayken 0.96 



 
 

Variable oferta educativa 

 
 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 

 
J

1 

J

2 

J

3 

J

4 

J

5 

J

1 

J

2 

J

3 

J

4 

J

5 

J

1 

J

2 

J

3 

J

4 

J

5 

J

1 

J

2 

J

3 

J

4 

J

5 

D1 

P1 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

P2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

P4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

P5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

D2 

P6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

P7 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

P8 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P9 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 

D3 

P10 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

P11 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P12 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

P13 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P14 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

D4 

P15 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

P16 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P17 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P18 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 

 

V de Ayken  0.95 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 06. Resultados del análisis de consistencia interna 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

Análisis de confiabilidad de la variable: Gestión por procesos 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

C

a

s

o

s 

Válidos 60 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 

60 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 
 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

0.91 18 

 

Análisis de confiabilidad de la variable: Oferta educativa 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

C

a

s

o

s 

Válidos 60 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 

60 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 
 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

0,94 18 

 

 

 

 



 
 

Anexo 07. Consentimiento o asentimiento informado UCV 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

Anexo 09. Base de datos estadísticos muestra piloto 

Alfa de Cronbach: Gestión por procesos  

 

α= 0.91 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° 

Encuestas 

Piloto 

Preguntas Total 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

Sum fila 

(t) 

1 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 78 

2 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 

3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 71 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89 

5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 78 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

7 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 81 

8 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89 

9 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 75 

10 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 81 

11 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73 

12 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 71 

13 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73 

14 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 75 

15 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 



 
 

Alfa de Cronbach: Oferta educativa  

 

 

α= 0.94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° 

Encuestas 

Piloto 

Preguntas Total 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

Sum fila 

(t) 

1 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 82 

2 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 78 

3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 82 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

6 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73 

7 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 83 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

9 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 76 

10 5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 4 4 5 4 4 3 3 3 76 

11 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 75 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

13 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 72 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

15 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 2 2 66 



 

 
 

Anexo 10. Base de datos estadísticos de la investigación 

 

Procesamiento de datos: variable gestión por procesos 

N° Encuestas 
Dimensión 1 Dimensión 2 Dimensión 3 Dimensión 4 

TOTAL 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 ST P8 P9 P10 P11 P12 ST P13 P14 ST P15 P16 P17 P18 ST 

1 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 2 2 4 16 4 5 9 5 5 5 5 20 73 

2 4 4 3 3 3 1 3 21 2 2 1 2 4 11 4 4 8 4 4 4 4 16 56 

3 4 5 5 4 4 4 4 30 4 4 4 4 4 20 4 5 9 5 5 4 4 18 77 

4 4 4 2 2 4 4 4 24 4 2 4 4 4 18 4 4 8 5 4 4 4 17 67 

5 3 3 2 2 3 3 3 19 3 4 2 2 5 16 5 5 10 5 5 5 5 20 65 

6 4 4 4 4 2 4 2 24 2 2 2 2 2 10 5 5 10 5 5 5 5 20 64 

7 5 5 4 2 4 4 4 28 5 4 4 4 5 22 4 5 9 1 4 4 1 10 69 

8 4 4 2 2 2 4 4 22 4 3 3 3 4 17 4 5 9 5 4 4 4 17 65 

9 5 5 5 5 4 5 5 34 5 4 4 4 5 22 4 5 9 5 5 5 4 19 84 

10 1 1 2 4 4 4 4 20 4 4 2 2 4 16 4 4 8 2 4 4 4 14 58 

11 4 4 4 4 4 3 3 26 2 4 2 2 4 14 4 5 9 5 5 5 5 20 69 

12 5 4 4 4 5 5 4 31 5 4 4 3 4 20 5 5 10 5 5 5 5 20 81 

13 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 8 4 4 4 4 16 72 

14 5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 20 4 5 9 5 4 4 4 17 75 



 
 

15 4 4 2 2 4 4 4 24 2 3 3 4 4 16 4 4 8 4 4 3 3 14 62 

16 1 2 4 5 4 4 5 25 4 1 2 4 2 13 5 5 10 5 4 5 4 18 66 

17 4 4 2 2 3 3 3 21 2 3 3 3 3 14 4 4 8 4 4 4 4 16 59 

18 4 4 4 3 3 3 4 25 4 4 4 4 3 19 4 5 9 5 5 5 5 20 73 

19 1 4 4 4 2 4 4 23 4 2 2 3 4 15 4 5 9 4 5 5 5 19 66 

20 4 5 4 3 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 8 4 4 4 4 16 72 

21 5 5 4 4 4 5 5 32 5 4 4 4 5 22 4 5 9 5 5 5 4 19 82 

22 4 4 3 3 4 4 4 26 3 1 4 3 4 15 5 5 10 5 4 4 4 17 68 

23 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 8 4 4 4 4 16 72 

24 4 4 4 4 4 4 3 27 4 4 4 3 4 19 4 4 8 4 4 4 4 16 70 

25 4 4 3 3 4 4 3 25 3 2 4 4 4 17 4 4 8 4 4 4 4 16 66 

26 5 5 4 4 3 3 3 27 3 4 2 3 5 17 5 5 10 5 4 4 2 15 69 

27 4 4 4 4 4 4 4 28 3 3 4 3 4 17 4 4 8 4 4 4 4 16 69 

28 4 4 4 4 3 4 4 27 4 4 3 4 3 18 5 5 10 5 5 4 4 18 73 

29 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 1 1 5 13 5 5 10 5 5 5 5 20 64 

30 2 4 4 4 2 2 2 20 2 2 2 2 4 12 4 4 8 4 4 4 4 16 56 

31 5 5 5 4 4 4 4 31 4 4 3 3 4 18 4 5 9 5 5 5 5 20 78 

32 4 4 3 3 4 4 3 25 3 3 3 3 3 15 4 4 8 3 4 4 4 15 63 

33 4 4 5 4 4 3 4 28 4 3 4 2 4 17 4 4 8 3 4 4 2 13 66 



 
 

34 4 4 4 4 4 4 2 26 4 4 4 4 4 20 4 4 8 4 4 5 4 17 71 

35 4 4 4 2 4 4 3 25 4 4 4 4 4 20 4 4 8 4 4 4 2 14 67 

36 1 5 5 5 1 5 5 27 1 5 5 4 4 19 2 5 7 5 4 4 4 17 70 

37 4 3 3 4 4 4 3 25 4 4 4 4 4 20 4 4 8 4 4 4 4 16 69 

38 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 3 4 19 4 4 8 4 3 4 4 15 70 

39 5 5 4 4 5 5 4 32 4 4 4 4 4 20 4 4 8 4 4 4 4 16 76 

40 3 4 2 3 3 2 4 21 2 3 2 1 2 10 2 4 6 4 2 2 4 12 49 

41 2 3 2 2 2 2 4 17 2 3 2 2 3 12 4 4 8 5 5 5 5 20 57 

42 4 4 2 3 4 4 3 24 4 4 2 2 4 16 4 5 9 5 5 4 4 18 67 

43 4 4 4 2 4 4 4 26 4 2 2 2 4 14 4 5 9 5 5 5 5 20 69 

44 4 4 4 4 3 3 3 25 3 2 1 2 3 11 4 4 8 4 4 3 3 14 58 

45 4 4 4 4 4 4 4 28 4 2 3 2 4 15 4 4 8 4 4 4 5 17 68 

46 5 5 4 3 4 5 5 31 4 4 2 2 5 17 5 5 10 5 5 5 5 20 78 

47 4 4 3 3 3 4 4 25 3 4 4 3 3 17 3 4 7 4 3 3 4 14 63 

48 4 4 4 4 4 4 3 27 5 5 5 4 4 23 4 5 9 5 4 4 4 17 76 

49 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 4 20 4 4 8 5 4 4 4 17 80 

50 4 3 3 4 4 4 3 25 4 4 4 4 4 20 4 4 8 4 4 4 4 16 69 

51 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 3 4 19 4 4 8 4 3 4 4 15 70 

52 5 5 5 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 20 4 4 8 4 4 4 4 16 75 



 
 

53 5 5 4 4 5 5 4 32 4 3 4 5 4 20 2 4 6 4 4 4 4 16 74 

54 3 4 4 3 3 4 4 25 4 3 4 4 3 18 4 4 8 4 2 4 4 14 65 

55 4 3 4 4 4 4 4 27 4 5 5 2 4 20 4 4 8 5 5 5 4 19 74 

56 4 4 4 3 4 4 3 26 4 4 4 4 4 20 4 5 9 4 4 4 4 16 71 

57 5 4 4 4 4 2 4 27 4 4 4 4 4 20 4 5 9 5 5 4 4 18 74 

58 4 4 4 4 4 4 4 28 3 4 5 4 3 19 4 5 9 5 5 5 5 20 76 

59 4 4 4 4 3 3 4 26 4 4 4 4 4 20 4 4 8 4 4 3 4 15 69 

60 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 2 4 18 4 4 8 4 4 4 5 17 71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Procesamiento de datos: variable oferta educativa 

N° Encuestas 
Dimensión 1 Dimensión 2 Dimensión 3 Dimensión 4 

TOTAL 
P1 P2 P3 P4 P5 ST P6 P7 P8 P9 ST P10 P11 P12 P13 P14 ST P15 P16 P17 P18 ST 

1 5 4 5 5 5 24 5 4 5 5 19 5 2 4 4 2 17 1 2 2 5 10 70 

2 5 3 5 3 4 20 3 2 5 5 15 5 1 2 5 2 15 2 2 2 1 7 57 

3 5 4 5 5 4 23 5 4 5 5 19 4 4 4 5 5 22 4 4 5 5 18 82 

4 2 3 4 4 4 17 4 4 4 4 16 5 2 2 5 2 16 4 4 4 4 16 65 

5 5 3 5 5 5 23 5 4 5 5 19 5 2 2 5 2 16 3 2 1 3 9 67 

6 5 4 5 3 5 22 5 2 5 5 17 5 3 3 5 3 19 1 2 2 2 7 65 

7 5 4 4 4 5 22 5 4 5 5 19 5 4 5 5 3 22 3 4 1 4 12 75 

8 5 4 4 4 4 21 4 4 5 5 18 5 2 4 5 2 18 2 2 2 2 8 65 

9 5 2 5 4 5 21 5 5 5 5 20 4 2 2 5 2 15 2 5 2 5 14 70 

10 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 2 4 4 2 16 2 4 2 4 12 64 

11 5 3 5 5 5 23 5 4 5 5 19 5 2 4 5 2 18 2 2 2 2 8 68 

12 5 4 5 5 5 24 5 3 5 5 18 5 3 4 5 2 19 2 4 2 5 13 74 

13 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 20 5 4 4 4 2 19 2 4 4 2 12 75 

14 4 3 4 4 4 19 3 4 5 3 15 2 3 2 5 2 14 3 2 2 2 9 57 

15 4 4 4 4 4 20 4 4 5 3 16 4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 14 70 



16 5 4 2 4 5 20 5 5 5 5 20 5 1 1 5 1 13 4 5 4 4 17 70 

17 4 4 4 4 3 19 4 3 4 4 15 4 3 3 4 3 17 3 3 3 4 13 64 

18 5 3 4 4 5 21 5 4 5 5 19 4 3 5 4 3 19 3 3 3 3 12 71 

19 5 4 5 4 5 23 5 5 5 5 20 5 2 2 5 2 16 2 4 2 5 13 72 

20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 72 

21 5 5 5 5 4 24 5 4 5 5 19 5 2 4 5 4 20 4 5 1 3 13 76 

22 5 3 4 5 5 22 4 4 5 5 18 4 3 4 5 3 19 2 4 3 4 13 72 

23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 16 71 

24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 17 5 3 4 4 2 18 3 4 3 4 14 69 

25 5 3 4 4 5 21 3 3 5 5 16 5 2 2 4 2 15 3 4 2 2 11 63 

26 5 3 5 4 5 22 5 2 5 5 17 5 2 2 5 2 16 2 2 2 2 8 63 

27 4 2 4 4 4 18 4 3 4 4 15 4 3 3 4 3 17 3 4 4 4 15 65 

28 5 3 5 3 5 21 4 3 5 5 17 5 3 3 5 4 20 2 2 2 5 11 69 

29 3 3 5 5 5 21 5 3 5 5 18 5 5 1 5 1 17 3 3 3 5 14 70 

30 4 2 4 5 4 19 4 2 4 4 14 4 2 2 5 2 15 2 2 2 2 8 56 

31 5 3 5 4 5 22 4 4 4 4 16 5 3 2 4 2 16 2 3 2 1 8 62 

32 5 1 5 3 4 18 4 4 5 5 18 5 3 3 4 2 17 3 4 4 5 16 69 

33 5 5 4 2 4 20 4 2 4 4 14 4 3 4 5 4 20 2 2 4 4 12 66 

34 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 71 



35 2 3 5 4 4 18 5 4 5 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 15 71 

36 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 20 76 

37 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 18 5 2 4 4 3 18 3 4 4 4 15 71 

38 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 19 4 3 3 4 14 69 

39 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 2 4 4 4 4 18 2 2 5 5 14 68 

40 4 3 2 2 5 16 4 4 5 5 18 5 3 3 4 2 17 4 2 4 4 14 65 

41 5 2 5 4 5 21 5 2 5 5 17 5 1 1 5 2 14 2 2 2 2 8 60 

42 5 3 4 5 5 22 4 4 4 5 17 5 3 2 5 2 17 2 2 2 2 8 64 

43 5 4 5 5 5 24 5 2 5 5 17 5 2 3 5 2 17 2 2 2 4 10 68 

44 4 2 4 3 5 18 4 3 4 5 16 4 2 2 5 2 15 1 2 2 2 7 56 

45 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 16 4 3 4 4 2 17 3 4 2 2 11 65 

46 5 3 5 4 5 22 3 2 5 5 15 5 4 4 5 2 20 2 2 2 3 9 66 

47 4 3 4 4 5 20 4 4 5 5 18 4 2 3 5 3 17 3 4 2 4 13 68 

48 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 18 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 20 78 

49 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 5 2 3 4 3 17 4 4 4 4 16 69 

50 4 4 4 4 4 20 5 4 5 5 19 4 4 1 4 3 16 3 4 4 4 15 70 

51 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 21 4 3 3 4 14 71 

52 5 5 5 4 5 24 4 4 5 5 18 2 4 2 4 4 16 2 2 5 5 14 72 

53 4 2 2 2 5 15 4 4 5 5 18 5 3 3 4 2 17 4 4 4 4 16 66 



54 5 5 5 4 5 24 5 2 5 5 17 4 4 4 4 4 20 4 2 4 4 14 75 

55 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 17 5 2 2 5 2 16 2 2 2 2 8 61 

56 5 4 4 5 5 23 4 4 4 4 16 5 3 4 5 2 19 2 2 2 2 8 66 

57 5 5 5 5 5 25 5 2 5 5 17 5 2 3 5 2 17 4 4 4 4 16 75 

58 4 4 4 4 4 20 4 3 4 5 16 4 4 4 4 2 18 2 2 2 4 10 64 

59 4 4 4 3 5 20 4 4 4 4 16 4 2 4 5 2 17 1 2 2 2 7 60 

60 5 4 4 4 4 21 3 2 4 4 13 4 3 4 4 2 17 3 2 2 3 10 61 



Anexo 11. Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 



Anexo 12. Autorización de la organización para publicar la identidad en los 

resultados de las investigaciones 




