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Resumen

El estudio estuvo vinculado con el objetivo 4, educacion de calidad de los Objetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS, 2030); tuvo como objetivo determinar la relaciéon
entre la gestion por procesos y la oferta educativa en un instituto superior
tecnolégico publico de la regidn San Martin, 2024, el tipo de estudio fue tipo basica,
enfoque cuantitativo, no experimental de corte transversal, se considerd una
muestra censal de 60 docentes y se aplicaron dos cuestionarios a través de una
encuesta. Los resultados destacaron que la relacion entre la gestion por procesos
y la oferta educativa presentd un coeficiente de correlacion Rho de 0.437, valor que
representd una correlaciéon positiva moderada y una significancia de 0.000 (p-valor
< 0.01), el mismo que es menor que p valor 0.05, en ese sentido las estrategias de
gestion por procesos implementadas no incidieron significativamente en la oferta
educativa, situacion corroborada con la variabilidad del 19.11 % de la oferta
respecto de la gestidbn por procesos en concordancia con el coeficiente de
determinacién (R?=0.1911), lo que permitidé inferir que existen otros aspectos

intervinientes en la oferta educativa.

Palabras clave: Gestion educacional, politica educacional, sistema educativo,

ensefianza superior.



Abstract

The study was linked to objective 4, quality education of the Sustainable
Development Goals (SDG, 2030), the objective of this study was to determine the
relationship between process management and the educational offer in a public
technological institute in the San Martin region, 2024. The type of study was basic,
quantitative, non-experimental, cross-sectional approach, a census sample of 60
teachers was considered and two questionnaires were applied through a survey.
The results highlighted that the relationship between process management and
educational supply presented a correlation coefficient Rho of 0.437, a value that
represented a moderate positive correlation and a significance of 0.000 (p-value <
0.01), which is less than p-value 0.05, in this sense, the process management
strategies implemented did not have a significant impact on the educational offer, a
situation corroborated by the 19.11 % variability of the offer with respect to process
management, in accordance with the coefficient of determination (R?>=0.1911),

which allowed inferring that there are other aspects involved in the educational offer.

Keywords: Educational management, educational policy, educational system,

higher education.



INTRODUCCION

La gestion por procesos y la oferta educativa son vinculantes con los Objetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS, 2030); especificamente con el objetivo 4,
educacion de calidad y la meta 4.3, en tanto, se articula con las politicas de
estado y de gobierno para continuar promoviendo la reduccién de brechas de
accesibilidad a una educacion superior de calidad con igualdad de
oportunidades (ODS N° 4: Educacion de Calidad). Si bien es cierto, la
universalizaciéon puede mejorar las tasas de acceso, conviene ademas que
esa oferta sea de calidad, en esa perspectiva el estudio permitié6 determinar
qué aspectos del manejo institucional de los institutos tecnologicos se le

atribuye el factor calidad, ahi la importancia y el aporte a este objetivo global.

Segun, Rodriguez-Martinez & Guzman-Calle (2022) refieren que, una
corriente privatizadora predomina el ambito educativo espafol, debido a que
el marco vigente abrio las puertas del Estado a la intervencion del sector
privado a través de mecanismos de concertacion, bajo la justificacién que la
ensefanza de la escuela publica es de bajo nivel y que la gestion privada bajo
el enfoque competitivo mejora sustancialmente la educacion. Se advierte por
consiguiente que la gestion educativa no debera perder de vista los aspectos
de desigualdad que puede generar la aplicacion de estrategias selectivas que
promueven los conceptos de mejora de la calidad. El modelo implementado
se centra en el postulado que la privatizacion de las escuelas aumentara la
eficacia y por ende mejor formacion de los estudiantes; sin embargo, hay
corrientes de opinion que contradicen estas reformas y que genera
desigualdad y refuerza un sistema educativo exclusivo deslegitimando el
verdadero rol de la escuela publica. Este escenario es retador y urge la
necesidad de mejorar la gestion incorporando procesos de calidad sin

descuidar estrategias de inclusion.

Sumado a lo descrito, Hortigtiela et al. (2017), refieren que, el factor docente
es una variable determinante que incide en la oferta educativa universitaria en
Espafa, el docente mas valorado es aquel que mas publicaciones cientificas
ha publicado, actividad que le ocupa mucho tiempo descuidando las

actividades propias del proceso formativo; es mas, se considera al docente el



protagonista y el estudiante es un ente pasivo dedicado a tomar apuntes de
las exposiciones del docente, promoviendo un aprendizaje memoristico. La
tendencia ha ido cambiando el escenario, con la incorporacion de docentes
contratados dedicados al proceso formativo con un modelo diferente, donde
el estudiante se ha convertido el protagonista de su propio aprendizaje, sin
embargo, estos aspectos positivos no tienen sostenibilidad porque estos
docentes en su mayoria no tienen estabilidad laboral, en ese contexto la oferta

educativa se ve seriamente impactada en su calidad.

Segun, Garcia et al. (2021) refieren que, en un estudio de revisién documental
en América Latina diversas fuentes abordaron varios aspectos de la educacion
superior, una de esos tiene que ver con procesos, gestion de la mejora de la
oferta educativa y acreditacién como ejes centrales sobre los cuales se debe
enfocar la calidad; sin embargo, predomina una diversidad de conceptos,
enfoques y modelos en torno a la calidad entre los diversos paises, esta
diversidad conceptual viene dificultando la uniformizacion de criterios vy
estandares de calidad con fines de acreditacion de las instituciones. Otro
aspecto abordado por diferentes autores son los procesos vinculados al
manejo de la calidad, sobre el particular no existen experiencias sobre
comparaciéon de la calidad educativa entre entidades educativas del nivel
superior de los paises de la region, menos de procesos de evaluacién por

pares.

En el contexto chileno, Morales & Loncon (2023). Sostienen que, las politicas
de gobierno han priorizado elevar el nivel de la educacién superior que
conduzca a contar con instituciones que garanticen el egreso de profesionales
competentes y que satisfagan las expectativas de los estudiantes, por tanto
es una necesidad latente contar con instituciones educativas de nivel superior
que brinden servicios de calidad; para lograr tal propdsito se han
implementado procesos de acreditacion que contrastan la realidad del servicio
prestado con estandares de calidad. EI modelo sobre procesos de la
Organizacion Internacional de Estandarizacion (1ISO), constituyen un referente
orientador para que una de las universidades al sur de Chile, inicie este

transito hacia la mejora del servicio educativo.



Por otro lado, Rodriguez et al. (2022) indican que, el ingreso de estudiantes a
la universidad en Chile es materia de criticas recurrentes debido a las brechas
entre el rendimiento de alumnos de educacidn media y los estandares
establecidos como valla de ingreso, dejando de lado a estudiantes talentosos
que por no contar con los recursos suficientes no acceden a centros de
nivelacion. Con el fin de remediar esta situacion, se ha establecido como
criterio de valoracion para el ingreso, el promedio de evaluaciones de la
educacion media, sin embargo, ha generado que estudiantes obtengan
calificativos altos cuyo rendimiento académico no iba a la par. El acceso a
educacion superior podria haber mejorado en términos de inclusion a
estudiantes con bajos recursos, pero el nivel de conocimientos de los nuevos
ingresantes no estaba a la altura de las exigencias para iniciar la formacion
profesional, por lo que las universidades tienen que implementar ciclos de
nivelacion, dejando entrever limitaciones de la oferta educativa del nivel de

ensefanza media.

Por otro lado, Arjona et al. (2022), precisan que en México, la universalizacion
de la ensefianza superior universitaria es una tendencia creciente dia a dia
como producto de la globalizacion, este fendmeno esta presionando a las
Instituciones para contar con sistemas que permitan un seguimiento de
objetivos y metas y por ende mejorar la calidad, siendo asi, es un imperativo
para estas instituciones obtener certificaciones y acreditaciones
internacionales de acuerdo con las normas ISO 9001, en ese sentido conviene
analizar las diferentes etapas de la planificacion estratégica de las

Instituciones universitarias.

Complementariamente, Navarrete et al. (2020), refieren que, el crecimiento
economico actual generado por el incremento de las transacciones
comerciales entre paises del mundo debe incorporar nuevas tecnologias y
mejores servicios que eleven el statu quo de las personas; sin embargo, no
sera posible en tanto la academia no forme profesionales competitivos de alto
nivel que mejoren los procesos productivos y de servicios, este reto esta ligado
directamente con la mejora de la oferta educativa superior tecnolégica. A

finales de la década de los 40 la educacion superior tecnolégica de México



tuvo un auge debido al incremento de demanda de recursos humanos
calificados en las empresas y actualmente esta modalidad del servicio
educativo ha ampliado su cobertura y es bastante compleja, de ahi que una
modalidad de este servicio denominado educacion profesional técnica forma
a las personas como técnicos calificados en diversas especialidades, pero no

pueden continuar otros estudios superiores de mas nivel.

Otro escenario importante corresponde a Colombia, tal como refieren Medina
et al. (2023), existen niveles de calidad desiguales, las instituciones
universitarias han tomado el camino de mejorar sus procesos de gestion y por
ende la calidad del servicio a través de acreditar su oferta educativa, en base
al ISO 9001 del afio 2015, no obstante, en el afio 2017, el gobierno nacional
ha aprobado una norma que concibe el concepto de la calidad como un todo,
en la cual confluyen todas las variables de calidad que van desde la gestion
administrativa por un lado y la gestién académica por otro. En ese camino de
su implementacion muchas universidades han logrado certificar sus sistemas
administrativos, pero no lograron acreditar sus carreras, como producto de la

mejora de la gestion académica y viceversa.

En ese sentido, Monterroza & Escobar (2021), sostienen que, el marco
normativo impreciso ha generado una confusion del concepto de educacion
superior tecnolégica en Colombia, generando problemas de desigualdad,
sesgo cultural, incluso exclusion social y menosprecio a aquellos jévenes que
optan por esta modalidad de educacion; por tanto, se ha promovido un gran
debate incorporando a la agenda otros elementos como los valores, las
normas, las practicas, los conocimientos logrando a partir de ello precisar con
claridad las diferentes modalidades de educacion tecnoldgica bajo un enfoque
holistico y cada una con sus competencias especificas alineadas a un perfil

de egreso pertinente con las demandas del sector empresarial.

En el Peru, Flores & Nufiez (2021), refieren que, la gestion por procesos
resulta un imperativo en tanto lo poco que se pudo avanzar es producto de la
imposicion de un marco normativo, mas que por la necesidad de impulsar
procesos de cambios y mejora continua. En ese contexto es oportuno precisar

que los beneficios que aporta a la gestion no se valorizan por una serie de



limitaciones, uno de tantos es el desconocimiento y falta de experiencia de los
funcionarios para proponer estrategias competitivas que abonen la calidad del
servicio traducido en niveles de satisfaccidn altos. A este escenario se suma
que desde el afio 2013 en que se promulgd la ley del servicio civil como
herramienta generadora de valor publico, hasta el afio 2018, no existe ninguna
entidad publica que haya trabajado alguna mejora en aras de mejorar la
gestion institucional, mas alla de contar con procesos y procedimientos

mapeados.

Asimismo, Huapaya (2019), indica que, las exigencias marcadas de los
clientes sobre mejores servicios en el ambito privado, ha sido la causa que ha
obligado al Estado peruano a mejorar sus procedimientos y por ende sus
procesos. Lo primero que hizo fue emitir un conjunto de normas orientadoras
para su implementacion en todos los 6rganos sectoriales que lo conforman.
En esa linea, mejorar la calidad de la educacion no esta ajena como parte de
un servicio esencial que el estado esta obligado a prestar; sin embargo, la
tarea no resulta facil, en la medida que no se han creado las condiciones
especificamente preparando los recursos humanos encargados de llevar a
cabo la accion, en esa direccion resulta estratégico el transito hacia nuevos
paradigmas, abandonar los viejos esquemas de gestion vertical funcional y

punitivo, hacia una gestion horizontal de procesos.

Por otro lado, la Resolucién N° 075-2021-MINEDU (2021) precisa que, existe
una preocupaciéon marcada en las instancias decisorias del Ministerio de
Educacion (MINEDU) por ofrecer al pais educacion de calidad y en ese
contexto ha priorizado la gestion mediante la determinacion de procesos
estratégicos, misionales y de soporte en pro del logro de metas y cierre de
brechas. Segun, Ruiz & Bricefio (2020), refieren que, hasta el 2017, se han
creado en el Peru 108 universidades, de las cuales el 76 % son privadas y
esto debido al interés marcado de los jévenes por acceder a la universidad,
de ahi la importancia de determinar hacia donde debe orientarse la formacion
de los jovenes de cara a lo que el pais necesita. Con relacién a educacion
superior tecnoldgica, esta oferta es poco atractiva para los jovenes debido a

una serie de aspectos que tienen que ver con lo cultural. Un marco normativo



extenso y poco pertinente regula el funcionamiento de Institutos tecnoldgicos,
una oferta de poca calidad, debido a que el estado no asigna los recursos que

permitan mejorar los servicios.

En adicion a lo ya descrito, Kevans (2020), refiere que, el Estado peruano
tiene el compromiso de garantizar el acceso de todas las personas a la
educacion superior tecnologica de calidad que les permita insertarse
laboralmente. En esa linea, el plan Bicentenario 2021, a través del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) ha precisado que la
educacion en el Peru ha reducido las brechas de acceso, no obstante, la
calidad sigue siendo una limitante, siendo asi, las politicas educativas
impartidas por el MINEDU tienden a elevar el nivel de oferta educativa de los
institutos tecnologicos en el entendido que la gestion de la calidad tiene que
abarcar todos los procesos y subprocesos del sistema institucional, con lo cual
se revela otro escollo que se relaciona con la desarticulacion de la oferta con

los requerimientos del sector productivo,

En la region San Martin, segun la Directiva N° 001-2021-GRSM/GRPyP-SGDI
2021 (2021), se desprende que, la implementacion de la gestion por procesos
es lenta tanto en la sede central del Gobierno Regional como en las
instituciones que dependen de ella, esta realidad es contrastable, ya que, en
el ano 2021 se ha emitido una directiva que permite determinar los criterios
técnicos que orienten este propdsito, siendo considerada como una
herramienta de gestion que coadyuve al logro de los objetivos y que sean los
ciudadanos los directos beneficiarios, sumado a ello se ha emitido la
Resolucion Ejecutiva Regional N° 223-2023-GRSM/GR, 2023 (2023), que
aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2026 ampliado, como
respuesta a una gestion tradicional, funcional y burocratica, y precisamente
en el objetivo estratégico 09 (Gestion institucional), han priorizado la accién

estratégica 01, relacionada justamente a implementar la gestidén por procesos.

Del mismo modo, Cabrera (2023), sostiene que, la realidad de la oferta
educativa en la region San Martin es cuestionable segun una entrevista
realizada a un docente de nivel inicial, quién manifestdo qué, el nivel de la

educacion en la periferia de la ciudad es deficiente, un nifio de cuarto grado



termina el afo aprendiendo un numero de tres digitos, este aprendizaje es
bajisimo, mucho tiene que ver con la calidad de los textos que llegan a la IE.
En adicién a ello, indicd que no existe compromiso del docente, esta realidad
es mas palpable en las |IE alejadas de la ciudad a donde no llegan los equipos
de supervision. A esta realidad se suma lo vertido en otra entrevista por una
directora de una IE bilingue de la ciudad de Lamas, quién ha agregado al bajo
compromiso de los docentes, el pésimo estado de las infraestructuras de las

aulas y demas ambientes.

A decir del autor de la entrevista citada precedentemente, la calidad no
solamente hace referencia a los conocimientos técnicos, sino que, comprende
ademas los valores sobre todo en el nivel inicial, como la responsabilidad,
solidaridad, respeto, humildad. Los lideres de la educacidén no solamente son
los docentes que estan en las aulas, sino aquellos funcionarios y politicos que
les corresponde por funcion enfrentar estos retos. Es innegable que los
resultados publicados por la Organizacién de Cooperacion para el Desarrollo
Econdmico 2022 (OCDE), refleja un incremento significativo de bajos
conocimientos de los estudiantes medidos en areas como comunicacion y

Matematicas.

La institucion materia de investigacion, esta localizada en el distrito de La
Banda de Shilcayo, provincia de San Martin, carretera Fernando Belaunde
Terry tramo sur, Km 1.5. En la entidad citada la gestion institucional se ha
caracterizado por una deficiente planificacién de las actividades, las mismas
se ejecutan en base a las necesidades que se presentan. Las herramientas
del planeamiento estratégico no se utilizan, no se han identificado procesos
estratégicos, operacionales y de soporte, tampoco se tiene claro los
elementos de entrada y salida que intervienen durante la generacion y la
formacion de los estudiantes y otros servicios. Consecuentemente la gestion
por procesos es deficiente, obsoleta, mientras que el servicio y los productos
obtenidos por los usuarios (comunidad en general, estudiantes, docentes,
trabajadores administrativos, directivos) son de baja calidad. A lo descrito se
suma que, la oferta educativa tiene un bajo nivel de calidad, debido, entre

otras, a planes de estudios descontextualizados, docentes desactualizados,



infraestructura obsoleta e insuficiente, tal es asi que en los ultimos procesos

de admisién se ha evidenciado un bajo numero de postulantes.

La situacion problematica descrita precedentemente evidencio la importancia
de estudiar el problema, para lo que se formuld la siguiente interrogante,
¢, Cual es la relacidn entre la gestion por procesos y la oferta educativa en un
instituto superior tecnolégico publico de la region San Martin, 20247 En esa
linea, se formuld los siguientes problemas especificos: ¢ Cual es el grado de
la gestion por procesos en un instituto superior tecnolégico publico de la region
San Martin, 20247 ;Cual es el nivel de la oferta educativa que brinda un
instituto superior tecnoldgico publico de la regiéon San Martin, 20247 ; Cual es
la relacion de las dimensiones de la gestidn por procesos y la oferta educativa

en un instituto superior tecnolégico publico de la region San Martin 20247?

En seguida, se plantea la justificacion iniciando por la conveniencia; en ese
sentido, el estudio permitié identificar procesos en la gestidn del Instituto para
precisar el grado y nivel de relaciones con la oferta educativa, siendo asi, la
conveniencia esta sustentada. Asi mismo, en cuanto a la relevancia social,
los estudiantes usuarios directos del servicio educativo se beneficiaron al
contar con documentos que acrediten su proceso formativo y logren insertarse
laboralmente mejorando su situacion socio econdmica. Ademas, en el
mediano y largo plazo la sociedad se beneficio en tanto la realidad descrita es
un problema publico que afecta a toda la comunidad educativa del Instituto y

publico en general.

El estudio aportd valor teérico en tanto los resultados y conclusiones
permitieron a las autoridades educativas emprender un proceso reflexivo de
analisis y debates para implementar las estrategias de mejora del servicio
educativo, producto de mejores procesos. Por otro lado, tuvo implicancia
practica porque permitio a las autoridades del Instituto tomar decisiones
oportunas y transparentes en base a la identificacion de insumos de entrada
y salida de cada proceso que interviene en la gestion institucional en pro de
mejores servicios. Finalmente tuvo utilidad metodolégica debido a que el

estudio permitid relacionar las variables gestion por procesos y oferta



educativa, implementando actividades mediante |la aplicacion de cuestionarios

que seran de utilidad para otras investigaciones.

En ese contexto, a partir de la formulacién del problema, el estudio se orientd
al logro del siguiente objetivo general: Determinar la relacidon entre la gestion
por procesos Yy la oferta educativa en un instituto superior tecnoldgico publico
de la regién San Martin, 2024, en esa linea, se planteé como objetivos
especificos: Identificar el grado de la gestidon por procesos en un instituto
superior tecnoldgico publico de la region San Martin, 2024. |dentificar el nivel
de la oferta educativa que brinda un instituto superior tecnolégico publico de
la region San Martin, 2024. Analizar la relacion de las dimensiones de la
gestion por procesos con la oferta educativa en un instituto superior

tecnolégico publico de la region San Martin, 2024.

Continuando con los antecedentes Lépez-Leyva (2020), y Guthrie et al. (2024)
sobre competitividad de la ensefianza en las IES en América Latina
considerando datos de 8 indicadores del Foro Econémico Mundial (WEF),
concluyeron que, existe una vinculacion directa y positiva entre la
competitividad de la educacion superior y la competitividad general en 14
paises, destacando variables que abonan a la calidad de la oferta educativa,
tales como: universalizacion del acceso, internet, politicas de investigacion y
formacion docente, asi como la gestidén universitaria, sin embargo la calidad
del sistema educativo y la ensefianza de las matematicas son los indicadores
de mas bajo desempefo; en esa linea, la gestion universitaria debe orientar
su interés hacia la excelencia académica y el relacionamiento de todos los
procesos de soporte con las demas actividades de gestion, incorporando roles
y responsabilidades de los actores de la gestion para generar equilibrios en

pro de un sistema de gestion y medicion del desempefio.

Segun, Garcia-Arazil et al. (2023) y Salazar et al. (2020), refirieron que la
planificacion estratégica es fundamental en los sistemas de gestién de
gobierno universitario de IES de Europa y que la concrecion se relaciona con
la mejora de la oferta educativa caracterizado por la incorporacion de mas
investigaciones con un enfoque de innovacién social, no basta que el servicio

educativo solamente se oriente a la transferencia de conocimientos y la



investigacion tecnoldgica, sino que la gestion enrumbe a la universidad al
cumplimiento de su rol social, mejorando el clima organizacional que motive
al personal a desarrollar actividades no remuneradas en beneficio de la
sociedad; en ese sentido, la gestidn de procesos en las organizaciones incide
de manera positiva en todos los procedimientos generando valor agregado al
incrementar los logros y sumar clientes contentos, si la entidad opta por
gestionar sus procesos, los resultados seran positivos debido
fundamentalmente a que se conocen los requerimientos del cliente, su grado
de satisfaccion, asi como permitir medir los indicadores de calidad del servicio

prestado, lo que garantizara su fidelizacion y sostenibilidad

Sumado a ello, Pifiuela-Espin & Quito-Godoy (2020) y Barrios-Hernandez et
al. (2019), determinaron que, los cambios que experimenta la sociedad
producto del desarrollo cientifico y tecnolégico impactan las estructuras
internas de las empresas, hoy en dia vivimos en la era digital, propio de la
cuarta revolucion industrial. La gestién de los procesos no es ajena a estos
cambios, pese a que surgio en el contexto de las industrias 3.0, sin embargo,
su implementacion considera como el ente mas importante al gestor con una
horizontalidad que atraviesa cualquier estructura organizacional. En ese
sentido, es un imperativo para las empresas mirar hacia dentro y sincerar
todos los aspectos de la organizacion abandonando posturas de superioridad
que ciegan la existencia de problemas y sobre todo que el entorno se
encuentra en permanentes cambios. Por otro lado, existe una realidad
sustentada en los niveles de exigencia de los clientes, que es directamente
proporcional al incremento de la oferta de servicios, situacion que presiona a
las empresas a ser mas competitivos, en esa linea gestionar los procesos es
un imperativo para el crecimiento empresarial tanto en el contexto local,

regional e internacional.

Por otro lado, la oferta educativa de las Instituciones de Educacion Superior
(IES) tecnoldgicas esta en la agenda de todos los paises, los gobiernos estan
preocupados por la calidad de esta, en ese sentido diversos estudios se han
realizado sobre el particular como el de Alenezi et al. (2023) y Segovia-Garcia

(2023), quienes concluyeron que, una de las formas de contribuir con la
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calidad de la oferta educativa es implementar la educacién a distancia,
valiéndose de las herramientas digitales y los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA) como plataforma de trabajo, en esa linea, resulta un
imperativo que los IES deban atravesar procesos profundos de reforma
organizativa a fin de actualizar los planes de estudio que respondan a los
requerimiento del sector productivo, asi como la formaciéon docente para el

uso de herramientas digitales.

En este contexto, se suma la calidad de los contenidos de aprendizajes, como
otro componente que abona a la oferta educativa, mediante la seleccion de
contenidos actuales, claros y pertinentes a las necesidades de formacion de
los estudiantes, trabajados por equipos multidisciplinarios que respondan no
solo a los temas o contenidos, sino ademas a los recursos didacticos, las
metodologias, la bibliografia, necesarios para un servicio de calidad. En lineas
generales no basta el medio, en este caso los EVA y las herramientas
digitales, si no va acompafiado de docentes capacitados y contenidos

pertinentes a las necesidades de los estudiantes de los IES

Complementando lo precisado precedentemente, Korbozerova et al. (2022) y
Chamorro et al. (2019) sostuvieron que, la formaciéon docente es un
componente importante que contribuye con la oferta educativa de los IES en
tanto la calidad de este es determinante como rol clave en la generacion de
espacios eficientes y eficaces en la sociedad ucraniana. El proceso formativo
inicial destaca en el logro de aptitudes profesionales, ademas del desarrollo
personal y social para un buen desempeno de las actividades educativas. Los
cambios que estan produciéndose en el contexto internacional sobre todo en
Europa esta presionando el sistema de educacion superior para generar
cambios radicales en pro de mejores servicios de educacidn superior, en esa
linea se viene trabajando nuevos métodos y enfoques en la formacién de
nuevos docentes bajo el enfoque de gestion de calidad total (TQM) de las IES

de Ucrania.

Ademas, en el caso de una IES universitaria peruana tratandose de la oferta
educativa, el grado de satisfaccion, como consecuencia de los servicios

educativos de su formacién profesional recibidos por el egresado, esta
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vinculado a técnicas de autoaprendizaje y actualizacion permanente, ademas
del buen trato recibido, ambos representan el 85.7 % de satisfaccion, aspectos
que estan relacionados con competencias profesionales y docentes, sin
embargo, la implementacion de laboratorios y las matriculas representan los

niveles mas altos de insatisfaccion con el 85 % en promedio.

Como sostuvieron Virca & Rusu (2020), la oferta educativa con énfasis en el
desempenio tiene su inicio en la gestidn del sistema educativo con un analisis
integral de las interacciones de procesos y subprocesos estratégicos,
operacionales y de apoyo que permite obtener mas y mejores indicadores de
desemperio con el propdsito de contar con mejores procesos organizacionales
en pro de una gestion eficiente del servicio educativo; ademas, el modelo de
la gestion por procesos permitidé identificar los tres tipos de procesos
graficando un mapa de procesos ilustrativo y didactico en cuanto al flujo de
informacion. El uso de esta herramienta facilité definir los indicadores claves
de desempefio al mismo tiempo de hacer un seguimiento de aquellos que no
se logran para implementar los ajustes en beneficio de un sistema educativo

dinamico, agil y eficiente.

En adicién a lo mencionado precedentemente, Veliz et al. (2020), concluyeron
que, luego de una revision documentaria realizada en el caso de una
universidad se evidencian inconsistencias entre el modelo de acreditacion
universitaria y la gestion por procesos, hecho que ha permitido plantear un
modelo de gestion que garantiza la sostenibilidad de la oferta educativa en
funcion de su calidad, permitiendo apalancar oportunidades de acreditacion
internacional en una perfecta sintonia de la gestion y los estandares de
acreditacion universitaria. EI modelo implementado incorporé mejoras en los
procesos estratégicos, operacionales y de apoyo relacionados a procesos
acadéemicos, de investigacion, articulacion con la comunidad, informacion e
infraestructura, contribuyendo al posicionamiento de la universidad en los

reportes de acreditacion nacional con miras a nivel internacional.

Asimismo, Huy (2022), asever6 que, la gestidn universitaria asociada a la
calidad de la oferta educativa es una preocupacion generalizada a nivel del

mundo en tanto numerosos estudios han demostrado una relaciéon dialéctica
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entre estas variables; asi mismo, es un imperativo la renovacion de nuevos
programas formativos vinculados a las ocupaciones laborales en el marco de
un sistema de acreditacién de la calidad, todo ello bajo el concepto de una
nueva gestion de los programas de estudio que involucre procesos
identificados. En ese contexto se ha optado por el enfoque de gestion
impulsado por la Red de Universidades Asiaticas para el Aseguramiento de la
Calidad (AUNQA), modelo que sostiene que la mejora de la oferta educativa
esta vinculada directamente a mejorar la calidad de los programas formativos;
siendo asi, si la universidad garantiza la sostenibilidad del modelo, los
resultados satisfaran los requerimientos del mercado laboral, garantizando
insercion laboral de los estudiantes, a la par que la universidad se posiciona
con mejor imagen y marca en el contexto del sector productivo nacional e

internacional.

Desde el punto de vista de, Diez et al. (2020), refirieron que, los procesos de
gestion relacionados a ensenanza aprendizaje, clima escolar contribuyen al
logro de mejores aprendizajes, sin ello no se garantizara el buen rendimiento
de los estudiantes en la educacidén basica, mientras que, en educacion
superior el interés se centra en los logros mas que en los procesos
pedagdgicos; sin embargo, no se garantiza un buen desempefio de los
estudiantes si el proceso se centra sélo en los logros y no considera la calidad
de la ensefianza y el clima de la comunidad educativa. Por otro lado, es
importante medir los indicadores del servicio educativo considerando
elementos de entrada, proceso y salida (gestién por procesos) en pro del logro
de los productos esperados, aplicando procesos de autoevaluacion con entes
evaluadores externos e internos para determinar prioridades y problemas

puntuales que contribuyan el desarrollo de las IE.

Finalmente, Vela et al. (2022) concluyeron que, se evidencia un
relacionamiento determinante entre la gestion institucional y los enfoques de
ensefanza, puesto que al aplicar los estadisticos de Gamma y el Tau b de
Kendal se obtuvieron resultados por encima de 0.4 y 0.7 respectivamente los
mismos que validan los resultados, en esa linea queda demostrado que una

ensefanza eficiente esta relacionada con una buena gestion institucional la
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misma que recae en la optimizacion de recursos humanos, materiales y
economicos. Un buen canal de comunicacion que atraviesa las estructuras
administrativas bajo el modelo de gestion por procesos logra que las
decisiones pasen por el didlogo, la socializacion y los compromisos, esta
caracteristica de la gestion incide significativamente en la mejora del servicio

educativo.

Respecto a la teoria del estudio, se inicia con la gestion por procesos y de
acuerdo con Zamora (2017), la teoria general de sistemas fundamenta la
gestion por procesos la misma que fue planteada en 1951 por Ludwing Von
Bertalanffy quién sostiene que la organizacion es parte de un sistema social
abierto integrada por elementos conectados entre si denominados procesos
que interactuan con otros sistemas del entorno. En ese sentido, segun el
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM (2013), la gestién por procesos abarca
el manejo de una serie de eventos que transforman insumos en productos
pasando por una dinamica de interaccion entre si, agregando valor en cada
una de las etapas, si trasladamos este enfoque a las entidades del estado
implica abandonar el estilo tradicional funcional y vertical de las entidades
hacia una gestion horizontal donde los bienes y servicios publicos resuelvan

los problemas de la ciudadania generando impactos positivos.

Desde otra mirada Arciniegas (2023), precisa, gestionar actividades, tareas y
recursos interrelacionados donde intervienen entradas y salidas que se
transforman entre si y suman valor, es el concepto relacionado de gestion “por
procesos, cuyos servicios generados tienen como punto de partida el interés
de los clientes, para ello las organizaciones deben identificar sus procesos, la
secuencia légica de ejecucion formado entre si, una estructura denominada
mapa de procesos. En esa misma linea, Del Pozo (2022).refiere que la
Gestion por procesos es una metodologia eficiente que busca la calidad del
servicio o producto, en pro de lograr clientes contentos dentro y fuera de la
organizacion como consecuencia de la interaccion de recursos y tecnologias
y que en los ultimos afios ha remplazado el enfoque tradicional de gestionar
por funciones y departamentos para centrarse en los procesos y en las

personas.
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Por otro lado, Palacin (2022), refiere que, la gestion por procesos se
caracteriza entre otras, debido a que los bienes y/o servicios se desarrollan
en funcion a las personas y los grupos de interés vinculados a la organizacién
dinamica; en pro de mejorar los procesos se vale de indicadores, medicién de
indices de satisfaccidon tendientes a promover compromisos con la calidad del
servicio, es mas deslinda abiertamente con relacion al propdsito de la
organizacion entre como se hacen las cosas (enfoque funcional) y qué o para

quién se hacen las cosas (enfoque de procesos).

Otro punto de vista sobre las caracteristicas de la gestidén por procesos lo
precisa Chicana (2023), quién argumenta que, el real propésito es lograr
clientes contentos, ademas aplicar la calidad a todas las etapas medidas a
través de indicadores de eficacia y eficiencia lo que conlleva procesos de
mejora continua, asi mismo caracteriza a este enfoque la identificacion del
mapa de procesos y aquellos que resulten claves para la organizacién. En esa
linea y complementado a los autores citados presentemente, Davila (2022),
precisa que son caracteristicas de la gestion por procesos: considerar como
insumo las demandas del mercado objetivo hacia donde se orientara el bien
o servicio generado, optimizar al maximo los recursos que intervienen en el
proceso, abarcar el contexto integral de la organizacién segun el concepto de
la cultura de calidad en la cual interactuan un conjunto de herramientas de

control de cada uno de los procesos y subprocesos.

Segun, Macia (2021), refiere, la gestion por procesos desarrollada en las
instituciones incorporan tres tipos de procesos, el primero referido a los
procesos estratégicos destinados a adecuar la gestion organizacional a las
expectativas de las personas, ajustando planes, recursos en base la misiéon y
vision institucional, el segundo son los procesos operacionales o claves,
orientados a generar valor que favorece las expectativas de los usuarios y el

tercer referido a los procesos de soporte que apoyan a los procesos claves.

En esa misma linea, Sanguesa et al. (2019), precisa que, una de las fases de
la gestidbn por procesos tiene que ver con la elaboraciéon del mapa de
procesos, en ese sentido corresponde definir los procesos de la entidad y

clasificarlos segun su finalidad, siendo asi tenemos: los procesos estratégicos
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cuyo propésito es gestionar planes, programas institucionales, y estan
alineadas a la misién y visidn, en segundo lugar, los procesos operacionales
o claves, orientados a generar los bienes o servicios con valor agregado a
entera satisfaccion del cliente y en tercer lugar, los procesos de apoyo o de

soporte que generan insumos para los misionales o claves.

Complementado a lo referido precedentemente, Martinez (2023), refiere que,
gestionar procesos implica identificarlos y clasificarlos en: procesos
estratégicos referidos a determinar los grandes objetivos organizacionales
que direccionan la gestion sin perder de vista la perspectiva del cliente o grupo
de interés, asi mismo los procesos operativos que generan valor agregado
producto de la interaccion de insumos de entrada, los mismos que van en
sintonia con las expectativas de los clientes, y por ultimo los procesos de
soporte que respaldan a los demas procesos en el propésito de generar valor

agregado.

Segun, Paguay (2020), aplicar la gestién por procesos implica desarrollar una
serie de fases que va desde la determinacion de los mismos clasificandolos
en estratégicos, misionales y de soporte, acto seguido se caracterizan los
procesos obteniendo como producto el manual de procesos que incluye, ficha
del proceso, el flujo del proceso considerando el ciclo gerencial PHVA, luego
viene la etapa de planificacidn estratégica y operativa, en la primera se definen
la mision, vision y valores, se elaboran el diagnéstico estratégico para lo cual
se puede utilizar la herramienta Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
amenazas (DAFO), se definen ademas los objetivos estratégicos, se elabora
el mapa de procesos, mientras que en la segunda se elabora el plan anual de

trabajo y el plan de prevencion de riesgos.

Siguiendo con las dimensiones para la implementacion de la gestiéon por
procesos conviene indicar que la Presidencia del Consejo de Ministros del
Peru (2018), establece que, luego de una etapa previa de sensibilizaciéon y
socializacion del proceso con los actores involucrados, corresponde en una
primera etapa, identificar los procesos de la entidad, teniendo en cuenta la
mision, vision, los clientes y los servicios que produce la institucién y con ello,

los procesos, en una segunda etapa se elabora el mapa de procesos, en
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seguida se describen los procesos actuales teniendo en cuenta el manual de
procesos y procedimientos y en una tercera etapa se debe medir, analizar y

evaluar los procesos.

Sumado a lo ya citado, Hernandez et al. (2019) sefiala que, la informacion
analizada sobre mejora de gestion por procesos, las fases de su instauracion
son comunes, precisa que en primer lugar se debe identificar los procesos de
la organizacién, clasificandolos segun tipo, en segundo lugar seleccionar los
procesos a ser mejorados incluidos los procesos claves, en tercer lugar
graficar mediante el mapa de procesos, en cuarto lugar elaborar las
propuestas de mejora e implementarlas y finalmente realizar la evaluacién a

fin de determinar correctivos y mejoras.

Segun Escallon et al. (2019) refiere que, la oferta educativa se basa en la
teoria sociocultural planteada por Lev Vygotski en 1964, quién precisa que
el aprendizaje es un proceso sistematico y cooperativo entre el entorno, el
maestro y el estudiante y de éste con otros estudiantes en la escuela, en esa
linea la oferta educativa asociada al servicio educativo busca el logro de
aprendizajes de calidad mediante la interaccion de varios elementos externos
entre ellos el ambiente socio cultural que incluye, la familia, la comunidad, la
escuela y es precisamente esa interaccion que favorece el aprendizaje del

estudiante.

El fundamento tedrico de Mora (2022), refiere que, la oferta educativa precisa
que, es el conjunto de elementos que conforman un sistema educativo que
obedece a las demandas de formacién de las personas de un determinado
contexto social, esta necesidad de la poblacion orienta la creacién de
programas educativos en las IE y busca sin duda crear y/o modificar
conductas en las personas. Paralelo al enfoque de la educacion formal surge
como alternativa inclusiva un tipo de oferta educativa fuera de la entidad, en
ese sentido Barcenas & Ruiz-Velasco (2022), sefialan que el concepto de
educacion para la vida va mas alla del contexto de la escuela y llega a todas
las personas de diferentes edades con talleres de capacitacion, cursos cortos,
etc., rompiendo de esta manera el paradigma, el estado es el ente

responsable de la prestacion del servicio educativo de un pais.
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Diversos enfoques se desarrollan en el contexto educativo, la oferta educativa
no es la excepcion, en ese sentido Caride et al. (2020), abordan el enfoque
de una oferta educativa inclusiva que pretende la equidad en el marco de la
excelencia para todos los estudiantes adaptada a las caracteristicas de las
personas, ademas de identificar y aminorar las dificultades de aprendizaje

optimizando medios y materiales durante el proceso formativo.

Por otro lado, Ames (2021), refiere que, una primera caracteristica se
relaciona al rol constitucional del Estado como garante de una oferta educativa
publica, universal y de calidad ha ido dando cabida en los ultimos afos al
sector privado como ofertante del servicio educativo, sobre todo en las
grandes ciudades, aperturando la posibilidad del lucro, en ese contexto se
puede vislumbrar una segunda caracteristica y es que esta realidad esta
generando un problema social de segregacion o marginacion de los sectores
de bajos recursos frente a un grupo privilegiado reducido con poder adquisitivo
que optan por las escuelas privadas con una oferta de mayor calidad y una
tercera caracteristica recae sobre la universalizacion y la gratuidad de la
educacion publica, sin embargo, esta no alcanza a cierto grupo de
poblaciones en situaciones especiales de pobreza extrema, discapacidad,
pueblos indigenas, contradiciendo los postulados del marco normativo y

ahondando la segregaciéon de grupos poblacionales importantes.

Asimismo, Reinozo-Avecillas & Chicaiza-Aucapifia (2022), con relacion a la
oferta educativa tecnoldgica, precisan que, una de las caracteristicas tiene
que ver con el logro de capacidades de los estudiantes independientemente
si este valor agregado mejore los indices de insercién laboral, otra
caracteristica recae en la jerarquizacion de institutos tecnologicos en funcion
a la calidad de la oferta formativa, en institutos de alta, mediana y baja calidad,
ademas, la pertinencia y la calidad son dos variables que caracteriza la oferta
educativa tecnoldgica, la primera referida a la vinculacion de la oferta con los
requerimientos del sector productivo y la segunda como una condicion

inherente a las demandas del sector empresarial.
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En cuanto al modelo educativo universitario en el Peru, Benites (2021) senala
que, una primera caracteristica que ha experimentado es una reduccion en su
oferta en los ultimos 5 afios, tanto a nivel de las metas de atencion como las
de ocupacion, este fendomeno se ha producido a raiz de los procesos de
evaluacion con fines de licenciamiento, tal es asi, que, sélo el 32.7 % de la
universidades privadas han sido licenciadas, una segunda caracteristica tiene
que ver con los indices de empleabilidad que logran los egresados, los datos
confirman que 4 de cada 10 egresados se ven afectados por el sub empleo y
en esa misma proporcion son sobre educados, en ese contexto se puede
inferir una tercera caracteristica relacionada con la realidad socioeconémica
con predominancia de actividades econdmicas primarias y secundarias no

reune las condiciones para recibir a profesionales con alto nivel formativo.

De acuerdo a lo establecido la Ley General de Educacion N° 28044 (2003) en
el sistema educativo del Peru existen dos etapas de la oferta educativa, la
primera referida a la educacion basica con caracter inclusivo orientada al logro
de capacidades que contribuyan a una formacién holistica del estudiante,
fortaleciendo sus conocimientos, actitudes y valores, la segunda tiene que ver
con la oferta superior universitaria y no universitaria orientada a crear y difundir
los conocimientos, a su vez al logro de competencias profesionales que
respondan a las demandas del desarrollo sostenible. Por su parte, Ramon
(2020), precisa que, el sistema educativo chileno ha constituido una
organizacion mixta recayendo la responsabilidad en el estado y el sector
privado, en ese contexto existe una oferta educativa estatal que abarca a
educacion superior y el nivel preescolar y por otro lado la oferta municipal que
gestiona servicios educativos de nivel inicial (Parvularia), basica y de
ensefianza media, esta también la oferta educativa privada subvencionada
con aporte del estado para ciertos niveles y por ultimo una oferta privada al

cien por ciento para todos los niveles,

En adicién a lo ya citado, Obando (2021), refiere que la oferta educativa en el
marco del pleno derecho universal comprende un abanico de formas,
modalidades, etapas , niveles que los gobiernos tienen a la mano, amparados

en el derecho universal, en ese contexto la educacion debe alinearse, entre
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otros, al principio de la disponibilidad, lo cual conlleva a que haya IE en
cantidad y calidad suficientes que garantice la demanda educativa, a través
de dos tipos de oferta, la privada y la publica, en cuanto a la privada, el
principio de la disponibilidad se vale del derecho para que los particulares
puedan invertir en |IE, mientras que para la publica, la disponibilidad implica la

existencia de un sistema publico.

Uno de los factores que incide en la oferta educativa es sin duda alguna, la
formacioén docente, a decir de Mufoz et al. (2020), refieren que, de acuerdo
con un estudio en estudiantes de educacidn superior publica, existe
incongruencia entre lo que se ensefia en aula y la realidad, predominando el
modelo de ensefianza centrada en el docente, por lo que se reconoce como

factor determinante para mejorar la oferta educativa, el ejercicio docente.

Segun la norma técnica de licenciamiento, Resolucion Viceministerial (RVM)
103-2022-MINEDU (2022), se establecen condiciones basicas de calidad,
para el caso del presente estudio se consideran dimensiones, estas
garantizan la oferta educativa de educacion superior tecnologica en el Peru,
en tanto se evidencie su cumplimiento y se emita las licencias
correspondientes por el érgano competente. En ese contexto, una dimension
determinante de la calidad de la oferta educativa superior tecnolégica esta
referida a la pertinencia de los programas de estudio, es decir en qué medida
los planes de estudio responden a los requerimientos del mercado laboral. Asi
mismo otra dimensioén esta referida a la disponibilidad de docentes idéneos
que respondan a los requerimientos de los planes de estudio y los avances
tecnolégicos. Ademas, otra dimension a considerar esta relacionada a la
infraestructura fisica de los espacios educativos, el equipamiento y recursos
para el aprendizaje que respondan a la naturaleza de los planes de estudio.
Otra dimension para considerar esta relacionada con la disponibilidad de
servicios educativos complementarios, los mismos que acompanan al
estudiante durante su proceso formativo y mediante estrategias de
intermediacion laboral impulsadas desde las |IE, contribuyen a su insercion en

el mercado laboral.
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De acuerdo con lo descrito en parrafos anteriores se formula la siguiente
hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa entre la gestion por procesos
con la oferta educativa en un instituto superior tecnolégico publico de la region
San Martin, 2024, y como hipdtesis nula: Ho No existe relacion significativa
entre la gestion por procesos con la oferta educativa en un instituto superior
tecnolégico publico de la region San Martin, 2024. Ademas, se tiene como
Hipotesis especificas: H1 El grado de la gestion por procesos en un instituto
superior tecnolégico publico de la region San Martin, 2024, es bueno. Hz El
nivel de la oferta educativa en un instituto superior tecnolégico publico de la
region San Martin, 2024, es alto. Hz Existe relacion entre las dimensiones de
la gestion por procesos y la oferta educativa en un instituto superior

tecnolégico publico de la region San Martin, 2024.
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METODOLOGIA

El estudio fue de tipo basica, porque la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico OCDE (2018) refiere que, la investigacion basica se
orienta al descubrimiento de nuevos conocimientos que no tendran un uso en
particular obtenidos como producto de la observacién de acontecimientos y
fendbmenos de la realidad, describiendo el contexto en un momento
determinado a partir de estudios tedricos o experimentales. El enfoque del
estudio fue cuantitativo, porque Moya et al. (2021), sefialan que, el modelo
incide en la observacién objetiva de los problemas tal como se presenta en la
realidad, indagando causas y consecuencias ademas del relacionamiento
entre variables, utilizando técnicas estadisticas para el procesamiento de
datos numéricos que son recogidos mediante la aplicacion de cuestionarios.
Mientras que el disefio fue no experimental y de acuerdo con la temporalidad
de recojo de informacién, fue transversal, porque segun refiere Feria et al.
(2019), este tipo de investigacion esta orientado al presente, no existe el
control ni el manejo a criterio del investigador de ninguna de las variables, se
centra en el estudio de la realidad a través de la observacion tal como ocurren
los hechos, recopilando informacién en una sola oportunidad con la
participacion de sujetos que reunen ciertas condiciones. En ese contexto, la
presente investigacion fue de alcance descriptivo correlacional porque es un
estudio estadistico entre dos o mas variables, sin llegar a establecer ningun
nivel de causalidad y efectos, mas bien determinara el grado, bueno, regular,
malo o el nivel, alto, medio, bajo entre las variables, en ese sentido las

variables se definen como variable 1 y variable 2, Rodriguez (2020).

Segun, Rodriguez et al. (2021), las variables son entes generales que adoptan
diferentes valores reflejados en particularidades de modo general o
especifico, influenciado por las condiciones del entorno espacio tiempo que
se manifiestan en las entidades de analisis. Para la definicién conceptual de
la variable gestion por procesos, Del Pozo (2022), refiere que, es una
metodologia dinAmica de gestion que busca la calidad del servicio o producto,
en pro de lograr clientes contentos dentro y fuera de la organizacibn como

consecuencia de la interaccidn de recursos y tecnologias y que en los ultimos
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afios ha remplazado el enfoque tradicional de gestionar por funciones y
departamentos para centrarse en los procesos y en las personas, mientras
que la definicion operacional se midi6é aplicando un cuestionario disefiado por
el investigador consistente en dieciocho items y aplicado mediante una
encuesta, que permitieron recoger informacion considerando sus fases:
procesos de la institucion, mapa de procesos, implementacién de procesos y
mejora de la gestion por procesos, evidenciando los datos por cada indicador
de cada una de las cuatro fases.

Con relacion a las dimensiones de la Gestion por procesos, se utilizé lo
precisado por la PCM (2018) entidad del Estado peruano que considera como
primera dimensioén, “procesos de la entidad”, en la que se identificara los
mismos teniendo en cuenta la misidn, vision, los clientes y los servicios que
produce la institucién y con ello, los procesos, como segunda dimensién
“‘mapa de procesos”, describiendo cada proceso teniendo en cuenta el manual
de procesos y procedimientos, como tercera dimensién “implementacién de

procesos“ y como cuarta dimension, “la mejora de la gestion por procesos”.

Asimismo, los indicadores fueron definidos de acuerdo con las dimensiones,
es asi que para la dimension procesos de la entidad, se aplicaron los
siguientes indicadores: Mision institucional, vision institucional, servicios
producidos por la institucion, para la dimension mapa de procesos, se
aplicaron los siguientes indicadores: Pertinencia de procesos, necesidades
institucionales, necesidades de los usuarios, contenido del mapa de procesos,
para la dimensidon implementacion de procesos, se aplicaron los siguientes
indicadores: Aplicacion de la ficha técnica de procesos y descripcion de
procesos, finalmente para la dimension mejora de gestién de procesos se
utilizaron los siguientes indicadores: Evaluacion de procesos y mejora de

procesos.

Para la definicion conceptual de la variable oferta educativa, Mora (2022),
refiere que es el conjunto de elementos que conforman un sistema educativo
que obedece a las demandas de formacion de las personas de un
determinado contexto social, esta necesidad de la poblacion orienta la

creacion de programas educativos en las |IE y busca sin duda crear y/o
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modificar conductas en las personas. Por otro lado, la definicidn operacional
se midié aplicando un cuestionario disefiado por el investigador consistente
en dieciocho items y aplicado mediante una encuesta que permitieron recoger
informacién considerando sus dimensiones: planes de estudio, docentes,
medios y materiales, servicios educativos complementarios y evidenciando

mediante indicadores por cada una de las cuatro dimensiones.

Con relacion a las dimensiones de la variable oferta educativa se aplicé lo
precisado en la norma técnica de licenciamiento del Peru, RVM 103-2022-
MINEDU (2022), donde se establecen condiciones basicas de calidad, que
para el caso del presente estudio se consideran dimensiones, estas
garantizan la oferta educativa de educacion superior tecnoldgica, en tanto se
evidencie su cumplimiento y se emita las licencias correspondientes por el
organo competente. En ese contexto, la primera dimensién determinante de
la calidad de la oferta educativa superior tecnologica esta referida a la
pertinencia de los “programas de estudio”, es decir en qué medida los planes
de estudio responden a los requerimientos del mercado laboral. Asi mismo, la
segunda dimensidn esta referida a la disponibilidad de “docentes” idéneos
que respondan a los requerimientos de los planes de estudio y los avances
tecnolégicos. Ademas, la tercera dimensioén a considerar esta relacionada a
la infraestructura fisica de los espacios educativos, el equipamiento y recursos
para el aprendizaje, es decir “medios y materiales” que respondan a la
naturaleza de los planes de estudio, la cuarta dimensioén esta relacionada
con la disponibilidad de “servicios educativos complementarios”, los mismos
que acompafian al estudiante durante su proceso formativo y mediante
estrategias de intermediacion laboral impulsadas desde las IE, contribuyen a

su insercion en el mercado laboral.

Por otro lado, los indicadores fueron definidos de acuerdo con las
dimensiones, en este caso, para la dimension planes de estudio se aplicaron
los siguientes indicadores: pertinencia, actualizacion, validacion; asi mismo,
para la dimension docentes, se aplicaron los siguientes indicadores:
idoneidad, actualizacién, compromiso; mientras que para la dimensiéon medios

y materiales, se aplicaron los siguientes indicadores: calidad de
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infraestructura, actualizacion de maquinas, recursos educativos; finalmente,
para la dimension servicios educativos complementarios, se aplicaron los
siguientes indicadores: intermediacion laboral, servicios basicos de

emergencia, atencién psicopedagogica.

Segun, Ortega et al. (2021) la poblacion es el conjunto total de casos con
caracteristicas heterogéneas coincidentes en una serie de especificaciones
como espacio y tiempo que son de interés para el investigador y seran la base
para seleccionar la muestra. Para el caso del presente estudio, la poblacion
finita estuvo constituida por 60 personas que realizan funcion docente.
Complementado a lo dicho lineas arriba, Ferrer et al. (2021) refieren que es
importante en una investigacion determinar los criterios de obtencion de la
muestra, es decir qué sujetos formaran parte y que sujetos no, en ese sentido
los criterios de inclusidn marcaran los sujetos cuya informacion relevante
sobre el tema a encuestar aportara significativamente al logro de los objetivos,
por el lado de los criterios de exclusidon se requiere conocer que sujetos no
aportaran al estudio, antes al contrario si los incluimos pueden generar
argumentos de rechazo de la investigacion. Siendo asi, para el presente
estudio los criterios de inclusion estuvieron referidos a docentes nombrados y
contratados, ademas de instrumentos de recoleccion de datos completamente
llenados, mientras que los criterios de exclusion corresponden a trabajadores

no docentes de la entidad objeto de estudio.

Los mismos autores citados lineas arriba sefialan que, para obtener la
cantidad representativa de la poblacion (tamafio muestral) hay que considerar
un conjunto de variables, siendo la poblacién, determinante para obtener una
muestra representativa, ademas son decisorios, la confianza que determine el
autor del estudio, el error de muestreo, la proporcién de sujetos que cumplen
con las caracteristicas del estudio y aquellos que no, sobre todo, si la
poblacion es finita o infinita. En ese contexto, el presente estudio tuvo una
poblacion de 60 personas, por lo que la muestra fue censal en tanto la

poblacién constituyd la muestra.

De acuerdo con lo precisado por Villanueva et al. (2024), unas de las técnicas

que permite obtener la informacion del estudio es la encuesta que, a través
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de la observacion, el investigador busca agenciarse de los datos sin alterar el
contexto ni manipular el proceso materia de observacion, aplicando un
conjunto de preguntas validadas y confiables al subconjunto de personas
representativas de la poblacion. En este estudio se aplicd la técnica de
encuesta. Por otro lado, el autor citado lineas arriba refiere que, el instrumento
que corresponde a la técnica de la encuesta es el cuestionario constituido por
un conjunto de preguntas estructuradas cuyo propdsito es obtener datos
importantes que seran aplicados en el proceso. En este estudio se aplicé dos
cuestionarios, uno para la Gestion por procesos y otro para la Oferta

educativa.

Asimismo, el cuestionario de la variable gestidén por procesos fue disefiado
por el autor del presente estudio, contiene dieciocho preguntas y se formulé
considerando las dimensiones, las mismas que segun la Presidencia del
Consejo de Ministros PCM (2018) estan referidas a: Procesos de la institucion,
mapa de procesos, implementaciéon de procesos, y mejoras de la gestion por
procesos, cada una con sus respectivos indicadores, en esa misma linea, el
cuestionario para la variable oferta educativa fue disefiado por el
investigador, contiene dieciocho items y se tomd en cuenta las dimensiones,
comprendidas en la Resolucion Vice Ministerial N° 103-2022-MINEDU (2022)
referidas a: Planes de estudio, docentes, medios y materiales, servicios
educativos complementarios. La escala de medicién para ambas variables es
ordinal que comprende las siguientes valoraciones: 1 totalmente en
desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de
acuerdo, 5 totalmente de acuerdo. Los datos para ambas variables se
presentaron en tres niveles: bajo, medio, alto o tres grados: malo, regular,
bueno, para lo cual se convirtid las valoraciones a los niveles, considerando
los siguientes criterios: las valoraciones totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo se alinearon al nivel bajo o grado malo, la valoracion ni de acuerdo
ni en desacuerdo se alinearon con el nivel medio o grado regular, las
valoraciones de acuerdo y totalmente de acuerdo, se alinearon con el nivel

alto o grado bueno, respectivamente.
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Segun, Parada et al. (2020), refieren que la validez de un instrumento se
orienta al grado, bueno, regular o malo en que éste mide la variable, en base
a varios tipos de evidencia como de contenido, de constructo, de expertos;
este ultimo, consiste en la valoracion del instrumento por profesionales
calificados. En el caso del presente estudio se utilizd el juicio de cinco
expertos, tres metoddlogos y dos especialistas tematicos complementada con
la prueba de Aiken, en cuanto a la variable gestion por procesos, el resultado
arrojo un promedio de 4.8, representando el 96 % de concordancia entre
jueces. Respecto a la variable oferta educativa, arrojé un promedio de 4.7,
representando el 94 % de concordancia entre jueces; lo que indica, que tienen

alta validez; reuniendo las condiciones metodoldgicas para ser aplicado.

Por otro lado, cuando un instrumento genera los mismos resultados o
similares al aplicarse dos o mas veces al mismo sujeto se dice que este es
confiable y para determinar se utilizan técnicas que requieren el manejo de
herramientas estadisticas. Para el caso del presente estudio se aplico alfa de
Cronbach por ser el indice de confiabilidad mas utilizado por los
investigadores, previamente se aplicé un piloto a 15 personas con
caracteristicas similares a la muestra. El indice de confiabilidad para la gestion

por procesos arrojo un resultado de 0.91 y de 0.94 para la oferta educativa.

Asimismo, es importante detallar los procedimientos que se aplicaron para
obtener la informacion o los datos. En ese sentido primero se oficid a la
institucion objeto de estudio un documento solicitando la autorizacion para
aplicar el instrumento a los docentes, precisando que se trata de una actividad
estrictamente académica, con caracter de fidedigno y que se va a
salvaguardar la integridad de los datos, ademas se indicé entre otros, el
proposito, la fecha de aplicacion, la estrategia de aplicacion virtual, se adjunté
el enlace de acceso a un formulario. En segundo lugar, se identifico a 15
docentes, los mismos que formaron parte de un piloto para contrastar la
confiabilidad del instrumento. En tercer lugar, se sostuvo una reunién
informativa con los docentes, en la misma se destaco la importancia que

representa contar con informacion objetiva, ademas de la importancia de dar
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respuesta a todas las preguntas y los criterios aplicables para el

consentimiento informado.

La metodologia de analisis de datos comprendié varias etapas, la primera
relacionada a seleccionar los programas que aplicaremos para el tratamiento
de la informacion, para nuestro caso utilizamos en primer lugar Microsoft Excel
en su version mas actual para el ingreso de los datos que posteriormente
fueron exportadas al Statistical Packaje for the Social Sciencies (SPSS).
Utilizamos este software por su gran capacidad de calculo, es muy funcional
e intuitivo, aplicable tanto para calculos estadisticos de tipo descriptivo como
inferencial, Cruz & Gutierrez (2021). En la segunda etapa se elabor¢ la prueba
de normalidad, en ese sentido Huaire et al. (2022), refieren que, el propdsito
de determinar si los datos recogidos de las variables se concentran en funcion
a la media o promedio, es decir corresponden a una distribucion normal. Esta
metodologia implica el uso de dos hipdtesis, la primera Ho, sostiene que los
datos se encuadran dentro de una distribucion normal y la segunda H1, los

datos no corresponden a una distribucién normal.

En este contexto resultan pertinentes el uso del estadistico de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, adecuado en muestras superiores a 50 y la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilks, utilizado para muestras menos de 50. En el caso
del presente estudio, se utilizé estadistico de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, en tanto la muestra representa 60 personas. El mismo autor refiere
que, de acuerdo con la prueba de normalidad elaborada es importante
determinar los estadisticos relacionados a los tipos de pruebas, paramétricas
0 no paramétricas. Al tratarse de un disefo correlacional, corresponde una
prueba de correlacion, por tanto, se aplicod la correlacion de Pearson si la
distribucion es normal, de lo contrario, se aplicara correlacion de Spearman.
En el caso del presente estudio, la prueba de normalidad concluyé que los
datos provienen de una distribucion normal, por lo que el estadistico que se

utilizé fue R de Pearson.

Por otro lado, Nazari (2023) refiere que, con el fin de determinar el grado de
relacionamiento de variables cuantitativas, el diagrama de dispersion resulta

ser una técnica pertinente. En un plano bidimensional (X-Y) se grafican puntos
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los mismos que representan patrones de comportamiento de los datos, tales
como correlacion, agrupamiento y valores alejados de la zona de
agrupamiento (atipicos). Tratandose de una correlacion, el diagrama permite
representar tendencias positivas o negativas o ninguna. En la investigacion se
utilizé como herramienta de relacion de variables, el diagrama de dispersion,
porque no se busco determinar una relacion causal de las variables, sino una
relacion simple de tipo predictiva. La presentacion de la informacion
procesada se hizo mediante tablas y figuras, considerando los criterios

establecidos en las normas APA 7ma. edicion.

Segun, Arias & Covinos (2021), citando a Arias (2012) mencionan que, el
alcance de una investigacion se refiere al rigor académico que le imprime el
investigador al problema identificado, pudiendo ser exploratorio, descriptivo,
correlacional y explicativo. En el caso del presente estudio fue de alcance
correlacional, porque si bien es cierto, la problematica de los institutos
tecnolégicos del Peru y la region San Martin son similares; sin embargo, el
estudio se limité a establecer la correlacion entre las variables gestion por
procesos y oferta educativa en un instituto superior tecnologico publico de la
region San Martin, a través de una investigacion correlacional descriptiva no

experimental.

Los aspectos éticos que se aplicaron en el presente estudio estuvieron
relacionados con los elementos de los aspectos internacionales de una
investigacion, tales como: No maleficencia, principio que garantizé el respeto
irrestricto de la integridad absoluta de los docentes que participaron del
proceso, asi mismo el principio de beneficencia, que redundd en beneficio
directo e indirecto de la poblacién estudiosa de este instituto, en tanto las
conclusiones y recomendaciones sirvieron como insumo de planes de mejora
de la oferta educativa; asi mismo, el principio de la justicia promovi6 un trato
igualitario e inclusivo a todas las personas seleccionadas para participar en
las encuestas, de igual manera, el principio de la responsabilidad, que
caracterizé en todo momento el actuar del investigador asumiendo directa e

indirectamente las consecuencias que podrian derivarse del presente estudio
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y finalmente el principio de autonomia, que garantizé la libertad de

participacion de las personas seleccionadas.

Por otro lado, en todas la etapas del desarrollo de la investigacién se tuvo en
cuenta los principios éticos en investigacion aprobados por la Universidad
César Vallejo (UCV), y que estan precisados en los principios de ética de la
Resolucién de Consejo Universitario N° 0340-2021-UCV, que aprobd el codigo
de ética en investigacion, complementadas con la Resolucion de
Vicerrectorado de Investigacion N° 095-2024-VI-UCV que aprobdé la propuesta
de actualizacidn: articulacion entre las areas de investigacion UCV, lineas de
accién de responsabilidad social universitaria (RSU) y los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS), asi como las normas éticas para el desarrollo de
la investigacion y la politica anti plagio, considerando en todo momento las
consecuencias que generara trasgredir lo normado. En cuanto al
consentimiento informado aplicable a mayores de edad se preciso los detalles
del procedimiento de recoleccion de datos en un formato oficial de la
universidad, resaltando la libertad de las personas seleccionadas de
participacion o no en el presente estudio (autonomia), el respeto irrestricto de
la integridad absoluta de los docentes que participaron del proceso (no
maleficencia), el beneficio directo e indirecto de la poblacion estudiosa del
instituto objeto de estudio (beneficencia) y la garantia de un trato igualitario e
inclusivo a todas las personas seleccionadas para participar en las encuestas

(justicia).
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RESULTADOS

3.1.

3.2.

Gestion por procesos en un instituto superior tecnolégico publico

de la region San Martin, 2024.

Tabla 1
Grado de gestion por procesos
Grado Intervalos f %
Malo 18-42 0 0.0%
Regular 43-66 20 33.3%
Bueno 67-90 40 66.7 %
Total 60 100 %

Nota: Elaboracion propia. Datos de encuesta aplicada a docentes de la entidad objeto

de estudio.

Interpretacion:

La gestidn por procesos en un instituto superior tecnolégico publico de
la regién San Martin, 2024, evidencia un grado bueno en un 66.7 % (40),
siendo el mas valorado, asi mismo se evidencia un grado regular con un
33.3 % (20), pudiendo mencionar que todos los docentes tienen
conocimiento de los procesos institucionales. Ademas, se puede inferir
que el 100 % de los docentes manifiestan que los procesos
institucionales se vienen implementando, en consecuencia, se corrobora
la hipotesis alterna que precisa que el grado de gestidn por procesos en

el instituto objeto de estudio es bueno.

Oferta educativa que brinda un instituto superior tecnolégico

publico de la regién San Martin, 2024.

Tabla 2
Nivel de oferta educativa
Nivel Intervalos f %
Bajo 18-42 0 0.0%
Medio 43-66 26 43.3 %
Alto 67-90 34 56.7 %
Total 60 100 %

Nota. Elaboracion propia. Datos de encuesta aplicada a docentes de la institucion objeto

de estudio.
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Interpretacion:

La oferta educativa en un instituto superior tecnolégico publico de la
region San Martin, 2024, evidencia un nivel alto en un 56.7 % (34),
siendo el de mayor representatividad, seguido de un nivel medio con un
43.3 % (26), pudiendo mencionar que todos los docentes tienen
conocimiento de la oferta educativa en la institucion. Ademas, se puede
inferir que el 100 % de los docentes refieren que la oferta educativa y
sus dimensiones son los pilares de la razon de ser de la institucién y
como tal tienen aspectos de fortalezas y debilidades, en consecuencia,
se corrobora la hipotesis alterna que precisa que el nivel de la oferta

educativa en el instituto objeto de estudio es alto.

Analisis de correlacion

Previo al analisis de correlacion, se determind la normalidad de los datos
del estudio para definir el estadistico a aplicar. Seguidamente se
presenta la tabla de normalidad, generado con la herramienta
especializada SPSS version 27, aplicando el test de Kolmogorov-

Smirnov.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.

Gestion por Procesos ,095 60 ,200"
Procesos de la Institucion ,140 60 ,005
Mapa de Procesos ,158 60 ,001
Implementacion de Procesos ,269 60 ,000
Mejora en la Implementacién de ,126 60 ,019
Procesos

Oferta Educativa ,084 60 ,200°
Planes de Estudios ,169 60 ,000
Docentes 74 60 ,000
Medios y Materiales ,163 60 ,000
Servicios Educativos ,120 60 ,032

Complementarios
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*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracion propia. Informacion procesada de base de datos estadisticos de la
investigacion. Software SPSS V 27.

Interpretacion:

La prueba de normalidad muestra que la significancia equivale a 0.200
tanto en la gestidn por procesos como en la oferta educativa, siendo
mayor que el umbral p que generalmente es 0.05, por lo que se puede
afirmar que la distribucion es normal, en ese sentido se aplico el

coeficiente de correlacion R de Pearson.
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3.3. Dimensiones de la gestion por procesos con la oferta educativa en un instituto superior tecnolégico publico de la region

San Martin, 2024.

Tabla 4
Correlaciones de dimensiones de la gestion por procesos y la oferta educativa
Procesos de la Mapa de Implementacion de '\éijsggnde(l? Oferta
Institucion Procesos Procesos Procesgs Educativa
Procesos de Ia Correlacion de Pearson 1 ,653" ,032 ,081 ,3367
Institucion Sig. (bilateral) ,000 ,806 ,541 ,009
N 60 60 60 60 60
Correlacion de Pearson ,653" 1 -,039 -,077 ,503"
Mapa de Procesos Sig. (bilateral) ,000 ,770 ,560 ,000
N 60 60 60 60 60
Imolementacion de Correlacion de Pearson ,032 -,039 1 562" ,142
Prgcesos Sig. (bilateral) ,806 ,770 ,000 ,280
N 60 60 60 60 60
Mejora de la Correlacion de Pearson ,081 -,077 ,562" 1 ,022
Gestion por Sig. (bilateral) 541 ,560 ,000 ,867
Procesos N 60 60 60 60 60
Correlacion de Pearson 3367 ,503" ,142 ,022 1
Oferta Educativa  Sig. (bilateral) ,009 ,000 ,280 ,867
N 60 60 60 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia. Procesamiento de datos a partir de la base estadistica de investigacion. Software SPSS V 27
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Interpretacion:

La relacién entre la dimensién procesos de la institucidn y la oferta educativa
en un instituto superior tecnolégico publico de la region San Martin, 2024,
presenta un coeficiente de correlacién de 0.336, comparado con la escala de
correlacion de Rho, corresponde a una correlacion es positiva baja. Por otro
lado, la significancia equivale a 0.009, el mismo que es menor que p valor
0.05; siendo asi, y en sintonia con la hipotesis alterna se afirma que existe
relacion entre esta dimensién y la oferta educativa. Asi mismo, la relacion
entre la dimension mapa de procesos y la oferta educativa, presenta un
coeficiente de correlacién de 0.503, comparado con la escala de correlacion
de Rho, corresponde a una correlacion positiva moderada, adicionalmente,
la significancia equivale a un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), el mismo
que es menor que p valor 0.05; siendo asi, y en sintonia con la hipotesis
alterna se afirma que existe relacion entre esta dimension y la oferta
educativa. Ademas, la relacion entre la dimensién implementacion de
procesos Yy la oferta educativa, presenta un coeficiente de correlacion de
0.142, lo cual, comparado con la escala de correlacién de Rho, corresponde
a una correlacion positiva muy baja, es mas, la significancia equivale a 0.280,
el mismo que es mayor que p valor 0.05; siendo asi, y en sintonia con la
hipétesis nula se afirma que no existe relacién entre esta dimension y la
oferta educativa. Finalmente, la dimension mejora de la gestion por procesos
y la oferta educativa, tiene un coeficiente de correlacién de 0.022, lo cual,
comparado con la escala de correlacion de Rho, corresponde a una
correlacion positiva muy baja y el nivel de significancia equivale a 0.867, el
mismo que es mayor que p valor 0.05; siendo asi, y en sintonia con la
hipétesis nula se afirma que no existe relacién entre esta dimension y la

oferta educativa.
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3.4. Relacion entre la gestion por procesos y la oferta educativa en un

instituto superior tecnoldgico publico de la regiéon San Martin, 2024

Tabla 5
Correlacion de la variable gestion por procesos y la variable oferta
educativa
Gesotlron Oferta
P Educativa
Procesos
Gestin por Correlaciéon de Pearson 1 437"
Procesos Sig. (bilateral) 000
N 60 60
Correlaciéon de Pearson 437" 1
Oferta . .
Educativa Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia. Datos procesados a partir de base estadistica de

investigacion. Software SPSS V 27.

Interpretacion:

La relacion de la gestion por procesos y la oferta educativa en un instituto
superior tecnoldgico publico de la region San Martin, 2024, presenta un
coeficiente de correlacién de 0.437, lo cual, comparado con la escala de
correlacion de Rho, corresponde a una correlacion positiva moderada.
Por otro lado, la significancia equivale a 0.000 (p-valor < 0.01), el mismo
que es menor que p valor 0.05; siendo asi, y en sintonia con la hipotesis
alterna se afirma que hay relacién entre la gestion por procesos y la

oferta educativa.
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Figura 1
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Nota. Elaboracion propia. Dispersion entre la gestion por procesos y la oferta educativa a

partir de datos de base estadistica de investigacion.

Interpretacion:

El coeficiente de determinacion R?, permite identificar la dependencia de una
variable 2 sobre una variable 1, en este caso la dependencia de la oferta
educativa de la gestion por procesos. Segun los datos presentados R? es
equivalente a 0.1911, el mismo que representa el 19.11 %, por consiguiente,
la oferta educativa evidencia una variabilidad del 19.11 % respecto de la
gestion por procesos, siendo asi se puede inferir que existen otras variables
en la gestioén institucional que estan interfiriendo en la oferta educativa y no
precisamente la gestion por procesos. Finalmente, la tendencia mostrada
refleja el coeficiente de correlacion positiva moderada de la gestion por

procesos Yy la oferta educativa.
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DISCUSION

Para el desarrollo de la investigacion “Gestion por procesos y oferta educativa
en un instituto de educacion superior tecnoldgico publico en la region San
Martin, 2024, se han planteado objetivos entre general y especificos, los
mismos que estan relacionados cada uno con las hipotesis correspondientes
entre general y especificos, en ese sentido corresponde la discusién por

separado de cada uno de los objetivos.

El analisis de los resultados permitio identificar el grado de la gestién por
procesos en un instituto superior tecnolégico publico de la regién San Martin,
2024, lo que permite afirmar que, el grado de gestion por procesos es bueno,
sustentado en un 66.7 % de los docentes siendo el de mayor
representatividad, ademas es de un grado regular con un 33.3 %, en
consecuencia, es de conocimiento pleno el modelo de gestidn que el instituto
viene implementando; sin embargo, no se ha socializado adecuadamente en
tanto cada ano se incorporan docentes nuevos, los mismos que tienen poco

conocimiento sobre el estilo de gestion.

Al contrastar con el estudio de Salazar et al. (2020), donde refieren que, la
gestion de procesos en las organizaciones incide de manera positiva en todos
los procedimientos generando valor agregado al incrementar los logros y
sumar clientes contentos, si la entidad opta por gestionar sus procesos, los
resultados seran positivos debido fundamentalmente a que se conocen los
requerimientos del cliente, su grado de satisfaccion, asi como permitir medir
los indicadores de calidad del servicio prestado, lo que garantiza su
fidelizacion y sostenibilidad: Esta afirmacion del investigador es convergente
con el hallazgo del estudio en tanto la gestion por procesos debidamente
gestionados en una entidad, es decir de grado bueno, produce resultados
positivos, coincidentemente a lo planteado por Del Pozo (2022) en su articulo,
quién afirma que, la gestién por procesos es una metodologia eficiente que
busca la calidad del servicio o producto, en pro de lograr clientes contentos
dentro y fuera de la organizacion como consecuencia de la interaccion de

recursos y tecnologias.
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Producto del analisis de resultados se identifico el nivel de la oferta educativa
que brinda un instituto superior tecnoldgico publico de la regién San Martin,
2024, se infiere que este nivel es alto en un 56.7 % siendo el valor mayoritario,
seguido de un nivel medio con un 43.3 %, en ese sentido la valoracién
significativa se orienta a la idoneidad del docente como factor clave de calidad
de la oferta educativa; sin embargo, predominan otros factores como la
calidad de las infraestructuras y el equipamiento que son valorados como

aspectos que requieren mejoras.

Al comparar con el estudio realizado por Chamorro et al. (2019) donde
concluyen que, en el caso de una IES universitaria tratandose de la oferta
educativa, el grado de satisfaccion, como consecuencia de los servicios
educativos de su formacién profesional recibidos por el egresado, esta
vinculado a técnicas de autoaprendizaje y actualizacion permanente, ademas
del buen trato recibido, ambos representan el 85.7 % de satisfaccion, aspectos
que estan relacionados con competencias profesionales y docentes. Estas
precisiones de los investigadores se encuadran con los resultados de la
presente investigacion en la medida que un nivel de la oferta educativa alta y
media respectivamente genera satisfaccion en los usuarios del servicio
educativo, lo cual se complementa con lo precisado por Mufioz et al. (2020),
quienes en un articulo publicado refieren que uno de los factores que incide
en la oferta educativa es sin duda alguna, la formacién docente, de acuerdo
con un estudio en estudiantes de educacién superior publica, concluyeron que
existe incongruencia entre lo que se ensefia en aula y la realidad,
predominando el modelo de ensefianza centrada en el docente, por lo que se
reconoce como factor determinante para mejorar la oferta educativa, el
ejercicio docente; siendo asi, los niveles alto con 56.7 % y medio con un 43.3
% del presente estudio se ven influenciados por factores como lo manifestado

por los autores del articulo citado.
Asimismo, el analisis permitié determinar la relacion de las dimensiones de la

gestion por procesos con la oferta educativa en un instituto superior

tecnolégico publico de la region San Martin, 2024, se afirma que, existe

39



relacion entre las dimensiones procesos de la institucién y mapa de procesos
con la oferta educativa del instituto objeto de estudio, sustentada en primer
término con un R de Pearson de 0.336 y 0.503, lo que refleja una correlacion
positiva baja y moderada respectivamente, y en segundo término con una
significancia de 0.009 y de 0,000 (p-valor < 0.01), menores a p-valor 0.05,
resultados coherentes con la hipétesis alterna; sin embargo, no existe relacion
entre las dimensiones implementacioén de procesos y mejora de la gestion por
procesos con la oferta educativa sustentada en primer término con un R de
Pearson de 0.142 y 0.022, datos que representan una correlacion positiva muy
baja y en segundo término con una significancia de 0.280 y 0.867 mayores a

p-valor 0.05, resultados que se alinean con la hipotesis nula.

Al relacionar con la investigacion realizada por Diez et al. (2020), donde
precisan que, los procesos de gestion relacionados a ensefanza aprendizaje,
clima escolar contribuyen al logro de mejores aprendizajes, sin ello no se
garantizara el buen rendimiento de los estudiantes en la educacion basica,
mientras que, en educacion superior el interés se centra en los logros mas
qgue en los procesos pedagdgicos; sin embargo, no se garantiza un buen
desempefio de los estudiantes si el proceso se centra solo en los logros y no
considera la calidad de la ensefanza y el clima de la comunidad educativa.
Por otro lado, es importante medir los indicadores del servicio educativo
considerando elementos de entrada, proceso y salida (gestidn por procesos)
en pro del logro de los productos esperados, aplicando procesos de
autoevaluacidon con entes evaluadores externos e internos para determinar

prioridades y problemas puntuales que contribuyan el desarrollo de las IE.

Las afirmaciones de los investigadores aluden tangencialmente a las
dimensiones de la gestion por procesos y que éstas se relacionan débilmente
con la ensefianza aprendizaje traducida en oferta educativa centrada en los
logros de aprendizaje mas que en la gestion por procesos; siendo asi, se
deduce que no todas se relacionan con la oferta educativa, esta situacion
planteada por los investigadores converge ligeramente con los hallazgos del

presente estudio, en tanto dos dimensiones de la gestion por procesos estan
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relacionados y dos no lo estan con la oferta educativa; en esa misma linea,
Chicana (2023) en un articulo publicado sostiene que una de las
caracteristicas de la gestion por procesos es lograr clientes contentos,
ademas aplicar la calidad a todos los procesos medidos a través de
indicadores de eficacia y eficiencia lo que conlleva procesos de mejora
continua, asi mismo caracteriza a este enfoque la identificacién del mapa de

procesos y aquellos que resulten claves para la organizacion.

Ademas, el estudio identifico la existencia de correlacion positiva moderada
entre gestion por procesos y la oferta educativa en un instituto superior
tecnologico publico de la regidon San Martin, en tanto se evidencia un R de
Pearson de 0.437, ademas existe un p-valor de significancia equivalente a
0.000 (p-valor < 0.01); siendo asi, y en sintonia con la hipétesis alterna se
afirma que hay relacion entre ambas variables. Asi mismo, la oferta educativa
muestra una variabilidad del 19.11 % con respecto de la gestidn por procesos
en un instituto superior tecnolégico publico de la region San Martin, en
concordancia con el coeficiente de determinacion (R?=0.1911), lo que permite

inferir que existen otros aspectos intervinientes en la oferta educativa.

Al contrastar con el trabajo de investigacion de Veliz et al. (2020), concluyeron
que, luego de una revision documentaria realizada en el caso de una
universidad se evidencian inconsistencias entre el modelo de acreditacion
universitaria y la gestion por procesos, hecho que ha permitido plantear un
modelo de gestion que garantiza la sostenibilidad de la oferta educativa en
funcién de su calidad, permitiendo apalancar oportunidades de acreditacion
internacional en una perfecta sintonia de la gestion y los estandares de
acreditacion universitaria. EI modelo implementado incorporé mejoras en los
procesos estratégicos, operacionales y de apoyo relacionados a procesos
académicos, de investigacion, articulaciéon con la comunidad, informacién e
infraestructura, contribuyendo al posicionamiento de la universidad en los
reportes de acreditacidon nacional con miras a nivel internacional. Las
conclusiones de los investigadores coinciden con los hallazgos del presente

estudio referido a la correlacion positiva moderada y la variabilidad de la oferta
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educativa con respecto a la gestion por procesos, la misma que soélo es del
19.11 %.

En esa misma linea al contrastar los resultados con el estudio de Huy (2022),
aseverd que, la gestidon universitaria asociada a la calidad de la oferta
educativa es una preocupacion generalizada a nivel del mundo en tanto
numerosos estudios han demostrado una relacion dialéctica entre estas
variables, siendo asi, es un imperativo implementar estrategias referidas a la
renovacion de nuevos programas formativos vinculados a las ocupaciones
laborales en el marco de un sistema de acreditacion de la calidad, todo ello
bajo el concepto de una nueva gestion de los programas de estudio que
involucre procesos identificados. Las conclusiones del Huy coinciden con los
hallazgos del presente estudio relacionados con variables intervinientes que

inciden en la oferta educativa independientemente de la gestiéon por procesos.
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CONCLUSIONES

Se determind que existe correlacion positiva moderada entre gestion por
procesos y la oferta educativa en un instituto superior tecnoldgico publico de
la region San Martin, en tanto se evidencio un R de Pearson de 0.437, ademas
se obtuvo un p-valor de significancia equivalente a 0.000 (p-valor < 0.01); en
ese sentido las estrategias de gestion por procesos implementadas no
incidieron significativamente en la oferta educativa, situacion corroborada con
la variabilidad del 19.11 % de la oferta respecto de la gestién por procesos
en concordancia con el coeficiente de determinacion (R?=0.1911), lo que

permitié inferir que existen otros aspectos intervinientes en la oferta educativa.

El grado de gestidn por procesos en un instituto superior tecnolégico publico
de la regién San Martin fue bueno, sustentado en un 66.7 % de los docentes
siendo el de mayor representatividad, ademas fue de un grado regular con un
33.3 %, en consecuencia, el modelo de gestién que el instituto viene
implementando es de conocimiento pleno; sin embargo, no se ha socializado
adecuadamente en tanto cada afo se incorporan docentes nuevos, los

mismos que tienen poco conocimiento sobre el estilo de gestion.

El nivel de la oferta educativa en un instituto superior tecnolégico publico de
la regién San Martin fue alto en un 56.7 % siendo el valor mayoritario, seguido
de un nivel medio con un 43.3 %, en ese sentido la valoracién significativa se
orientd a la idoneidad del docente como factor clave de calidad de la oferta
educativa; sin embargo, predominaron otros factores como la calidad de las
infraestructuras y el equipamiento que fueron valorados como aspectos que

requieren mejoras.

Se determind relacion entre las dimensiones procesos de la institucion y mapa
de procesos con la oferta educativa en un instituto superior tecnoldgico publico
de la region San Martin, sustentada en primer término con un R de Pearson
de 0.336 y 0.503, lo que reflejé6 una correlacion positiva baja y moderada
respectivamente, y en segundo término con una significancia de 0.009 y de
0,000 (p-valor < 0.01), menores a p-valor 0.05, resultados coherentes con la

hipbtesis alterna; sin embargo, no existié relacion entre las dimensiones
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implementacion de procesos y mejora de la gestion por procesos con la oferta
educativa sustentada en primer término con un R de Pearson de 0.142 y
0.022, datos que representan una correlacion positiva muy baja y en segundo
término con una significancia de 0.280 y 0.867 mayores a p-valor 0.05,

resultados que se alinearon con la hipotesis nula.
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VL.

RECOMENDACIONES

Al director general y al consejo asesor, esbozar un plan de evaluacion de la
gestion por procesos para implementar un plan de mejora que impacte en la
oferta educativa, teniendo como primera accién estratégica la elaboracién de
un diagndstico estratégico aplicando las herramientas pertinentes e
involucrando la participacion representativa de docentes, trabajadores

administrativos, estudiantes y sector empresarial.

Al jefe del area de calidad, elaborar el plan de mejora de la gestion por
procesos teniendo como insumos los resultados de la evaluacion y el
diagndstico estratégico considerando como accion complementaria la

socializacion de dicho documento entre los actores involucrados.

Al director general, al comité directivo y a los coordinadores de areas
académicas, elaborar e implementar un plan de monitoreo de las condiciones
basicas de calidad con fines de licenciamiento, con el propdésito de generar
informacion validada para la elaboracion de perfiles técnicos de inversién

publica que permitan la mejora de la oferta educativa.

Al jefe de formacién continua y al administrador, disefiar un plan de desarrollo
de capacidades sobre el modelo de gestion institucional orientado a procesos
dirigido a los miembros de la comunidad educativa, considerando para su

implementacion la facilitacion de un especialista en el tema.
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Anexo 01. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala
valorativa

Gestion por
procesos

Es una metodologia dindmica de
gestién que busca la calidad del
servicio o producto, en pro de
lograr clientes contentos dentro y
fuera de la organizacion como
consecuencia de la interaccion de
recursos y tecnologias y que en los
Ultimos afios ha remplazado el
enfoque tradicional de gestionar
por funciones y departamentos
para centrarse en los procesos y
en las personas, Del Pozo (2022)

La variable gestion por procesos se midid
aplicando un cuestionario como
instrumento a través de la técnica de
encuesta, con 18 items evidenciando los
datos por cada indicador de cada una de
las cuatro dimensiones.

Procesos de la institucién

- Misién institucional
- Vision institucional
- Servicios producidos por la institucion
- Procesos identificados

Mapa de procesos

- Pertinencia de procesos
- Necesidades institucionales
- Necesidades de los usuarios
- Contenido del mapa de procesos

Implementacién de procesos

- Aplicacion de ficha técnica de
procesos
- Descripcién de procesos

Mejora de la gestidn por
procesos

- Evaluacion de procesos
- Mejora de procesos

Ordinal

Oferta
educativa

Es el conjunto de elementos que
conforman un sistema educativo
gue obedece a las demandas de
formacion de las personas de un
determinado contexto social, esta
necesidad de la poblacién orienta
la creaciobn de  programas
educativos en las IE y busca sin
duda crear y/o modificar conductas
en las personas, Mora (2022)

Se midié aplicando un cuestionario como
instrumento a través de la técnica de
encuesta, con 18 items evidenciando
mediante indicadores por cada una de las
cuatro dimensiones.

Planes de estudio

 Pertinencia
 Actualizacion
t Validacion

Docentes

t ldoneidad
+ Actualizacion
t Compromiso

Medios y materialesar

 Calidad de infraestructura
+ Actualizacién de maquinas
I Recursos educativos

Servicios educativos
complementarios

t Intermediacion laboral
+ Servicios basicos de emergencia

I Atencidn psicopedagdégica

Ordinal




Anexo 02. Matriz de Consistencia

Titulo: Gestion por procesos y oferta educativa en un instituto superior tecnoldgico publico de la region San Martin, 2024

Formulacion del problema Objetivos Hipoétesis Técnicae
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipoétesis general Técnica

¢, Cual es la relacion entre la gestidon por | Determinar la relacion entre la gestion por | Hi: Existe relacion significativa entre la

procesos y la oferta educativa en un | procesos y la oferta educativa en un instituto | gestion por procesos con la oferta | Encuesta

instituto superior tecnoldgico publico de la | superior tecnoldgico publico de la regiéon San | educativa en un instituto superior

region San Martin, 20247 Martin, 2024 tecnoldgico publico de la regiéon San

Problemas especificos: Objetivos especificos Martin, 2024. Instrumentos:

¢,Cual es el grado de la gestion por | Identificar el grado de la gestién por procesos | Hipétesis especificas

procesos en un instituto superior | en un instituto superior tecnolégico publico de | H1 El grado de la gestion por procesos en | Cuestionario

tecnoldgico publico de la region San
Martin, 20247, ;Cual es el nivel de la
oferta educativa que brinda un instituto
superior tecnoldgico publico de la region
San Martin, 20247, ; Cual es la relacion de
las dimensiones de la gestion por
procesos y la oferta educativa en un
instituto superior tecnoldgico publico de la
region San Martin, 20247

la region San Martin, 2024, Identificar el nivel
de la oferta educativa que brinda un instituto
superior tecnoldgico publico de la regién San
Martin, 2024, Analizar la relacion de las
dimensiones de la gestidén por procesos con la
oferta educativa en un instituto superior
tecnoldgico publico de la region San Martin,
2024.

un instituto superior tecnoldgico publico de
la region San Martin, 2024 es bueno.

H2 El nivel de la oferta educativa en un
instituto superior tecnolégico publico de la
region San Martin, 2024 es alto.

Hs Existe relacion entre las dimensiones
de la gestion por procesos y la oferta
educativa en un instituto superior
tecnolégico publico de la regién San
Martin, 2024.

Disefo de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

Investigacion de tipo basica, enfoque
cuantitativo, no experimental de corte
transversal.

M = Muestra

V1 = Gestion por

W1 Procesos

l V2 = Oferte
educativa

r r = Relacién entre

‘Y las variables

V2

Poblacién

Estuvo conformado por 60 docentes de un
instituto superior tecnoldgico publico de la
region San Martin, 2024.

Muestra

La muestra fue censal conformado por 60
docentes.

Variables Dimensiones
Procesos de la instituciéon
Mapa de procesos
Gestion por Implementacién de
procesos procesos
Mejora de gestién por
procesos
Planes de estudio
Docentes
Oferta Medios y materiales
educativa Servicios educativos

complementarios




Anexo 03. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Gestién por procesos

Totalmente en

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni

De acuerdo

Totalmente de

desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

L Valoracion
N° | Criterios para evaluar

1|2 ]3]4]5

Procesos de la instituciéon

1

Considera que en la mision de la institucion es
pertinente a sus objetivos priorizados

Considera que la visién de la institucién direcciona la
2 | gestion para el logro de objetivos a largo plazo,
relacionados con la educacion técnica superior

Considera que los servicios que produce la institucion

3 tienen usuarios definidos

4 Considera que los productos que produce la institucion
tienen usuarios definidos

5 Considera que los procesos institucionales definidos

corresponden a los procesos estratégicos

Esta de acuerdo que los procesos en la instituciéon se

6 | han clasificado en procesos misionales u

operacionales

Esta de acuerdo que los procesos en la institucion se

7 e
han clasificado en procesos de soporte o0 apoyo

Mapa de procesos

8 Los procesos identificados responden a las
necesidades de la institucion

9 Los planes operativos contemplan la solucién de las
necesidades identificadas

10 !_a institucion gestiona_la_s guejas de_: los usuarios
internos sobre los servicios que reciben

11 La institucion gestiona I_ag quejas de_ los usuarios
externos sobre los servicios que reciben
Considera que el mapa de proceso ayuda a entender

12 | las relaciones entre los procesos para facilitar su

implementacion

Implementacion de procesos

13

Es importante que los procesos principales (nivel 0),
cuenten con una ficha técnica que facilite su
comprensién y aplicacién

14

Considera que la institucion debe contar con el manual
de gestién de procesos y procedimientos como
herramienta que garantice su implementacion

Mejora de gestidn por procesos




15

Considera que los indicadores son elementos claves
para evaluar los procesos

16

Considera que la identificacion de brechas contribuye a
mejorar la gestion por procesos

17

Considera que es fundamental identificar indicadores
institucionales (principales desempefios, revision y
analisis de los resultados) para resolver los problemas
orientados a mejorar los procesos

18

Considera que los indicadores permiten identificar
procesos para lograr resultados esperados




Cuestionario: Oferta educativa

Totalmente en

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni

De acuerdo

Totalmente de

N° | Criterios para evaluar

desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Valoracion

1|2 ]3]4]5

Planes de estudio

Esta de acuerdo que los planes de estudio deben
1 | responder a las demandas del sector productivo de la
region y el pais

Los egresados logran puestos de trabajo en las
carreras que fueron formados

Esta de acuerdo que la institucion cuente con planes
de estudio que se actualicen periddicamente

Considera que los planes de estudios actualizados
4 | contribuyen a la insercién laboral de los egresados de
la institucion

estudio

Esta de acuerdo con la participacién de representantes
5 | del sector productivo para la validacién de planes de

Docentes

Considera que los docentes de la institucion cuenten
6 | con formacién profesional de acuerdo con lo requerido
por la instituciéon

Considera que existe el numero de docentes que
7 | garantizan el logro de aprendizaje de los estudiantes
en las asignaturas impartidas

Esta de acuerdo que los docentes de la institucién
8 | deben estar actualizados en sus respectivas areas de
formacion profesional

9

Esta de acuerdo que el compromiso de los docentes es
un factor clave para el logro de mejores resultados

Medios y materiales

10

Considera que una infraestructura educativa adecuada
mejora la calidad de los aprendizajes

Esta de acuerdo que los espacios educativos de la
11 | institucion son de calidad que permiten una adecuada
oferta de servicio educativo

Considera que las maquinas que cuentan las carreras
12 | de la institucion contribuyen al logro de mejores
resultados de aprendizaje

13

Esta de acuerdo que las maquinas que cuentan las
carreras de la institucion requieren de actualizacion

Considera que los materiales educativos para las
14 | practicas de la institucion son suficientes para el logro
de aprendizaje de todos los estudiantes

Servicios educativos complementarios




15

Considera que la institucion ha implementado
estrategias adecuadas para que los egresados logren
insertarse laboralmente

16

Esta de acuerdo que la institucién ha implementado
servicios de atenciones basicas de emergencia

17

Considera que los servicios basicos de emergencia
son atendidos con el personal especializado y los
equipos adecuados

18

Esta de acuerdo que la institucién cuenta con los
profesionales idoneos para prestar servicios de
acompafiamiento psicopedagdgico a los estudiantes
gue requieran




Anexo 04. Ficha de validacién de los instrumentos para la recoleccion de datos

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestién por procesos

Definicion de la variable: Segin Del Pozo (2022), refiere que, la gestion por procesos es una metodologia dinamica de gestion que busca la calidad del
servicio o producto, en pro de lograr clientes contentos dentro y fuera de la organizacion como consecuencia de la interaccion de recursos y tecnologias y
que en los dltimos afios ha remplazado el enfoque tradicional de gestionar por funciones y departamentos para centrarse en los procesos y en las personas.

Dimensiones

Indicadores

tems

Observa-
ciones

]

)

5

Procesos de la
institucion

Mision institucional

Considera que en la mision de |a institucion es
pertinente a sus objetivos priorizados

X

X

X

Vigign institucional

Considera que la vision de la institucion
direcciona la gestion para el logro de objetivos
a largo plazo, relacionados con la educacion
técnica superior

Servicios producidos por
la institucion

Considera que los servicios que produce la
institucion tienen usuarios definidos

Considera que los productos que produce la
institucion tienen usuarios definidos

Procesos identificados

Considera que los procesos instifucicnales
definidos corresponden a los procesos
estratégicos

Esta de acuerdo que los procesos en la
institucion se han clasificado en procesos
migionales u operacicnales

Esta de acuerdo que los procesos en la
institucion se han clasificado en procesos de
soporie o apoyo

Mapa de
procesos

Pertinencia de procesos

Los procesos identificados responden a las
necesidades de la institucidn

Necesidades
institucionales

Los planes operativos contemplan la solucion
de las necesidades identificadas

Necesidades de los
usuarios

La institucion gestiona las quejas de los
usuarios internos sobre los servicios que
reciben

La institucion gestiona las quejas de los
usuarios extemos sobre los servicios que
reciben

Contenido del mapa de
procesos

Considera gue el mapa de proceso ayuda a
entender las relaciones entre los procesos
para facilitar su implementacion




Dimensiones

Indicadores

ltems

Suficiencia

Claridad Coherencia Relevancia

Observa-
ciones

1

213

4

-

J(4]5)1[2[3]4)5]1[2]3

4[5

Implementacion
de procesos

Aplicacion de ficha
técnica de procesos

Es imporante que los procesos principales
(nivel 0), cuenten con una ficha técnica que
facilite su comprension y aplicacion

Descripcian de procesas

Considera que la institucion debe contar con el
manual de gestion de procesos vy
procedimientoe  como  herramienta que
garantice su implementacion

Mejora de la
gestion por
procesos

Evaluacion de procesos

Considera gue los indicadores son elementos
claves para evaluar los procesos

Mejora de procesos

Considera que la idenfificacion de brechas
contribuye a mejorar la gestion por procesos

Considera gue ez fundamental identificar
indicadores institucionales (principales
desempenos, revision y analisis de los
resultados) para nresclver log problemas
crientados a mejorar los procesos

Considera que los indicadores permmiten
identificar procesos para lograr resultados
esperados

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Hombre del instrumento:

Cuestionario de la varable Gestidn por procesos

Objetivo del instrumento:

Identificar el grado de la gestion por procesos en un instituto superior tecnologico pablico de la region San Martin, 2024

Hombres y apellidos del experto:

Dr. Jozé Manuel Delgado Bardales

Documento de identidad: 01126836 | Aiios de experiencia en el area: [ & Maximo grado académico: Doctor

Institucion: Universidad César \Vallejo Cargo: Docente
investigador
Renacyt
Pozgrado

MNacionalidad: Peruana Hamero telefonico 941907628

Firma

Fecha

25/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario de datos de la variable: Oferta educativa

Definicion de la variable: Segun, Mora (2022) refiere que |a oferta educativa es el conjunto de elementos que conforman un sistema educativo que

obedece a las demandas de formacion de las personas de un determinado contexto social, esta necesidad de la poblacion orienta la creacion de
programas educativos en las |E y busca sin duda crear y/o modificar conductas en las personas.

Dimensiones

Indicadores

ltems

Suficiencia

Coherencia

Relevancia

Observa
-ciones

1[2]3]4[35

Planes de estudio

Pertinencia

Esta de acuerdo que los planes de estudio
deben responder a las demandas del sector
productive de la region vy el pais

Los egresados logran puestos de trabajo en las
carreras que fueron formados

Actualizacian

Esta de acuerdo gue |a institucion cuente con
planes de estudio que se actualicen
pericgdicaments

Considera que los planes de estudios
actualizados contribuyen a la insercien laboral
de los egresados de la institucion

\Validacion

Estda de acuerdo con la paricipacion de
representantes del sector productive para la
validacian de planes de estudio

Docentes

Idoneidad

Considera que los docentes de la institucion
cuenten con formacion profesional de acuerdo
con lo requerido por la institucion

Considera que existe el ndmero de docentes
que garantizan el logro de aprendizaje de los
estudiantes en las asignaturas impartidas

Actualizacion

Estd de acuerdo gque los docentes de la
institucion deben estar actualizados en sus
respectivas areas de formacion profesional

Compromisoc

Esta de acuerdo que el compromiso de los
docentes es un factor clave para el logro de
mejores resultados

Calidad de
infraestructura

Considera que una infraestructura educativa
adecuada mejora la calidad de los
aprendizajes

Esta de acuerdo gue los espacios educativos
de la institucion son de calidad que permiten
una adecuada oferta de servicio educativo




Dimensiones

Medios y
materiales

Indicadores

[tems

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa
-ciones

i

21 3[4]5[1]2

34

1{2[3[4]5

112{3[4([5

Actualizacion de

Considera que las maguinas gque cuentan las
carreras de la institucion contribuyen al logro
de mejores resultades de aprendizaje

maguinas

Esta de acuerdo gque las maguinas que
cuentan las cameras de la institucion requieren
de actualizacion

Recursos educativos

Considera que los materiales educativos para
las practicas de la institucion son suficientes
para el logre de aprendizaje de todos los
estudiantes

Servicioz
educativos
complementarios

Intermediacién laboral

Considera que la institucion ha implementado
estrategias adecuadas para que los egresados
legren insertarse laboralmente

Servicios basicos de

Esta de acuerdo que la institucion ha
implementado servicios de atenciones basicas
de emergencia

emergencia

Considera que log servicios basicos de
emergencia son atendidos con el personal
especializado v los equipos adecuados

Atencion
psicopedagogica

Esta de acuerdo que la institucion cuenta con
los  profesionales  iddnecs para  prestar
sSenvicios de acompanamiento
psicopedagogico a los  estudiantss  que
requieran

Calificacion: 1. Totalmenfe en desacuerdo 2. E

n desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4.

De acuerdo 5. T

Ficha de validacion de juicio de experto

rotalmente de acuerdo

Hombre del instrumento:

Cuestionario de la variable Oferta educativa

Objetive del instrumento:

Identificar el nivel de la oferta educativa que brinda un instituto superior tecnolégico pablico de la region San Martin, 2024

HNHombres y apellidos del experto:

Dr. Jos& Manuel Delgado Bardales

Documento de identidad: 01126836 | Afios de experiencia en el area: [8 Maximo grado académico: Doctor

Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente
investigador
Renacyt
posgrado

Hacionalidad: Peruana Huamero telefonico 941907628

Firma

Fecha

25/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion por procesos

Definicion de la variable: Segin Del Pozo (2022), refiere que, la gestidn por procesos es una metodologia dindmica de gestion que busca la
calidad del servicio o producto, en pro de lograr clientes contentos dentro v fuera de la organizacion como consecuencia de la interaccion de
recursos y tecnologias y que en los Uitimos afies ha remplazado el enfoque tradicional de gestionar por funciones y departamentos para centrarse
en los procesos v en las personas.

Obszerva-

Suficiencia Claridad ciones

Coherencia Relevancia

Dimensiones Indicadores ems

112]13[4 11213 4)5[1]2]3[4 112(3]14)5

=
X x

e 4]
S

Congidera que en la mizion de la inatitucion es

Procesos de la
institucion

Mision institucional

pertinente a sus objetivos priorizadoes

Visidn institucional

Considera que la vision de la institucion
direcciona la gestion para el logro de objetivos
a largo plazo, relacionados con la educacion
tecnica superior

X

Servicios producidos por
la institucion

Considera que los senvicios gue produce la
institucion tienen usuarios definidos

Considera que los productos que produce la
institucion tisnen usuaros definidos

Procesos identificados

Considera que los procesos institucionales
definidos  comesponden a los  procesos
estratégicos

Esta de acuerdo que los procesos en la
institucion se han clasificado en procescs
misionales u cperacionales

Eatd de acuerdo que los procesos en la
institucion se han clasificado en procesos de
soporte 0 apoyo

Mapa de
procesos

Pertinencia de procesos

Los procesos identificados responden a las
necesidades de la institucion

Mecesidades
institucionales

Los planes operativos contemplan la solucion
de las necesidades identificadas

MNecesidades de los
usuanos

La insfitucion gestiona las quejas de los
usuanos intermos sobre los senvicios que
reciben




Observa-

Dimensiones Indicadores ftems Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia ciones
112131415 121345 1]2]3[4[5]1]12]3]4]5
La institucion gestiona las quejas de los X X X X
usuarios externos sobre los senvicios que
reciben
Considera que el mapa de proceso ayuda a X X X X

Contenido del mapa de

procesos entender las relaciones entre los procescs

para facilitar su implementacion

Es importante que los procesos principales F X X F
(nivel 0), cuenten con una ficha técnica que
facilite su comprension v aplicacion

Aplicacion de ficha
tecnica de procesos

Considera que la institucion debe contar con el X X x

Implementacian "
- i i . | manual de gestion de procesos
de procesos Descripcion de procesos procedimientos  como  hemamienta  que
garantice su implementacion
" Considera gue los indicadores son elementos X X X X
Evaluacion de procesos claves para evaluar log procesos
Considera que la idenfificacion de brechas X X X X
contribuye a mejorar la gesfion por procesos
. Considera que es fundamental identificar X x x #
g‘:éﬁ?nii:a indicadores institucionales {principales
procesos Msjora de pro s desempenos, revision y analisis de los

resultados) para resolver los  problemas
onientados a mejorar los procesos

Considera que los indicadores pemmiten X X #
identificar procescs para lograr resultados
esperados

Califfcacion: 1. Tofalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Toftalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionario de la variable Gestion por procesos
Objetivo del instrumento: Identificar el grado de la gestion por procesos en un instituto superor tecnologico publico de la region San Martin,
2024

Hombres v apellidos del experto: | Renan Saavedra Sandoval

Documento de identidad: 00974279 Anos de experiencia en el area: | 5 anos Maximo grado académico: | Ph. D.en
Neurociencias,
Educacion e
Investigacian
Cientifica

Institucion: Universidad César Vallejo - UCY Cargos: Coordinador de
Investigacian

Macionalidad: Peruana MHumero telefdnico 998003292

Firma Fecha 25/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario de datos de la variable: Oferta educativa

Definicion de la vanable: Segin, Mora (2022) refiere que la oferta educativa es &l conjunto de elementos que conforman un sistema
educativo que obedece a las demandas de formacion de las personas de un determinado contexto social, esta necesidad de la poblacion
arienta la creacion de programas educativos en las |E y busca sin duda crear wo modificar conductas en las personas.

o _ . i Observa
Dimensiones Indicadores items Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia ciones
112{3[4)5]12)3[4f5]1]2[3]4]5]1]2]2 5
Esta de acuerdo gue los planes de estudio x x x
deben responder a las demandas del sector
Pertinencia productivo de la region v el pais
Los egresados logran puesios de tfrabajo en las x X x
cameras que fueron formados
Eszta de acuerdo que la institucion cuente con X x x

planes de estudic gue == actualicen

Planes de estudio peribdicaments

Actualizacion Considera que los planes de estudios x X *

actualizados contribuyen a la insercion laboral
de los egresados de la institucion

Esta de acuerdo con la paricipacion de X x x
Validacion representantes del sector productivo para la
validacion de planes de estudio

Considera qgue los docentes de la institucion X x X
cuenten con formacion profesional de acuerdo
con lo requerido por la institucion

Docentes Idonidad Considera que existe el nimero de docentes x X *

que garantizan el logro de aprendizaje de los
estudiantes en las asignaturas impartidas




Dimensiones

Indicadores

items

Observa
-ciones

Actualizacion

Esta de acuerdo que los docentes de la
institucion deben estar actualizados en sus
respectivas areas de formacion profesional

Compromiso

E=ta de acuerdo gue el compromiso de los
docentes es un factor clave para el logro de
mejores resultados

Medios v
materiales

Calidad de
infraestructura

Caonsidera que una infraestruciura educativa
adecuada mejora la calidad de los
aprendizajes

Esta de acuerdo gue los espacios educativos
de la institucién son de calidad que permiten
una adecuada oferta de senvicio educativo

Actualizacion de
maguinas

Considera que las maquinas que cuentan las
cameras de la institucidn contribuyen al logro
de mejores resultados de aprendizaje

Ezta de acuerdo gque las maguinas gue
cuentan las cameras de la institucion requieren
de actualizacion

Recursos educativos

Caonsidera que los materiales educativos para
las practicas de la institucion son suficientss
para €l logro de aprendizaje de todos los
estudiantes

Senvicios
educativos
complementarios

Intermediacion laboral

Cansidera que la institucion ha implementado
estrategias adecuadas para que los egresados
logren inzerarse laboralmente

Servicios basicos de
emergencia

Esta de acuerdo gue la institucion ha
implementado senvicios de atenciones basicas
de emergencia

Considera que los senicios basicos de
emergencia son atendidos con el personal
eapecializado v los equipos adecuados

Atencion
peicopedagdgica

E=ta de acuerdo que la institucion cuenta con
los profesionales idoneos para  prestar
Senvicios de acompaiamiento




Dimensiones

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa
-Ciones

1{2) 3[4

Sl 1)1213[4)5[1]2]3]4

21112[3]4

3

psicopedagogico a los
reguieran

estudiantes que

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerde 2. En desacuerdo

2. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

4 De acuerdo 5.

Totalmente de acuerdo

Hombre del instrumento:

Cuesticnarno de la variable Oferta educativa

Objetivo del instrumento:

2024

Identificar &l nivel de la oferta educativa que brinda un instituto superior tecnologico publico de la region San Martin,

Hombres v apellidos del experto:

Renan Saavedra Sandoval

Documento de identidad:

00974279

Anos de experiencia en el area:

5 anos

Maximo grado académico:

Ph.D.en
Meurociencias,
Educacion
Investigacion
Cientifica

Institucion:

Universidad César \Vallejo - UCY

Cargo:

Coordinador de
Investigacion

Nacionalidad:

Peruana

Himero telefénico

998003292

Firma

Fecha

230052024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion por procesos

Definicion de la variable: Segin Del Pozo (2022), refiere gue, la gestion por procesos es una metodologia dinamica de gestion que busca |a calidad del
senvicio o producto, en pro de lograr clientes contentos dentro y fuera de la organizacion como consecuencia de la interaccion de recursos y tecnologias v
gue en los dlitimos afios ha remplazado el enfogue tradicional de gestionar por funciones y departamentos para centrarse en los procesos v en [as personas.

Observa-

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia ciones

Dimensiones Indicadores tems

112)13[4 1121 3[4 112[3]4 112]3[4]5

=|en
en
=|en

Considera que en la mision de Ia institucion es X

Mision institucianal periinente a sus objetives priorizados

Considera que la vision de la insfitucion X X X X
direcciona la gestion para el logro de objetives
a largo plazo, relacionados con la educacion
t&cnica superior

Vision institucional

Conszidera que los serviciog que produce la X x X x
Servicios producidos por | institucion fienen usuarics definidos

la insfitucion Considera que los productos que produce la * X * X

Procesos de la T . 1
institucion tienen usuarncs definidos

institucion Considera que los procesos institucionales X X X X
definidoe comesponden a log  procssos

estratégicos

Esta de acuerdo gue los procesos en la X x X x
Procesos identificados institucion se han clasificado en procesos
migionales u operacionales

Esta de acuerdo gue los procesos en la X x X x
institucion se han clasificado en procesos de

s0porte o apoyo

Los procesos identificados responden a las X X X X

Pertinencia de procesos necesidades de la institucion

MNecesidades Los planes operativos contemplan la solucion x X x X
institucicnales de las necesidades identificadas

La institucicn gestiona las quejas de los EY x EY x
usuarios intemos scbre los servicios gque

Mapa de Mecesidades de los reciben

roCesos . s - -
P = usuarios La institucion gestiona las guejas de los X X X X

usuarics extemnos sobre los servicios que
reciben

Conzidera que el mapa de proceso ayuda a X x X x
entender las relaciones enire los procesos
para facilitar su implementacion

Contenido del mapa de
procesos




L ] . . Observa-
Dimensiones Indicadores items Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia ciones
1] 2{3[ 4|51 1[ 2] 3]4[5][1]2]3[4]|5]1]2|3]4(5
. Es importante que los procesos principales X X X X
fépcl:_ﬁ::'gg gﬁ:lg:gﬁos :rlir._'n_al 0), cuenten con una _ﬁchﬁ tecnica gue
facilite su comprension y aplicacion
Implementacién mii:erﬂ. g:e Iagigs;'r;cimdgebe pigr;ﬂmﬁro :inn e:r X x X x
de procesos Descripcion de procesos procedimientos  como  hemamienta que
garantice su implementacion
Evaluacion de procesos Considera que loz indicadores son elementos x X x X
claves para evaluar los procesos
Congidera que la identificacion de brechas X X X X
contribuye @ mejorar la gestion por procesos
) Considera que es fundamental identificar X X X X
;ﬂg%an ‘;zlrﬁ Egsimdorg. irss_ﬁycicunﬁles i _(prindcipa.:es
- ) empeios, revision v analizgis de los
procesos Mejora de procesos resultados) para resolver los  problemas
onentados a mejorar los procesos
Conzidera gque los indicadores pemiten X X X X
identificar procesos para lograr resultados
esperados
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Tofalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de la variable Gestion por procesos
Ohjetivo del instrumento: Identificar el grado de la gestion por procesos en un instituto superior tecnoldgico plblico de la region San Martin, 2024
Nombres v apellidos del experto: Ivo Martin Encomenderos Bancalldn
Documento de identidad: 17623582 Anos de experiencia en el area; 17 Maximo grado académico: Economista y
Magister en
Docencia
Universitaria
Institucion: Universidad César Vallejo filial Tarapoto Cargo: Docente de
Investigacion
Macionalidad: Peruana Humero telefonico 048931683
Firma . 20 Fecha 26052024
. ;-::.-...‘I‘ZP{ i,
iy e Exe s S v
ECOMOMISTA
Pl 0134 - CHLA




Matriz de validacion del cuestionario de datos de la variable: Oferta educativa

Definicion de la vanable: Segin, Mora (2022) refiere que la oferta educativa es el conjunto de elementos que conforman un sistema educativo gue

obedece a las demandas de formacién de las personas de un determinado contexto social, esta necesidad de la poblacidn orienta la creacion de
programas educativos en las |IE v husca sin duda crear yio modificar conductas en las personas.

Dimensiones

Indicadores

items

Relevancia

Observa
-ciones

Planes de estudio

Pertinencia

Esta de acuerdo que los planes de estudio
deben responder a las demandas del sector
productivo de la region y el pais

|t

3
X

Los egresados logran puestos de trabajo en las
cameras gue fueron formados

Actualizacion

Esta de acuerdo que la institucion cuente con
planes de estudic gque se actualicen
periddicaments

Considera que los planes de estudios
actualizados contribuyen a la insercion laboral
de los egresados de la institucion

Walidacion

Esta de acuerdo con la participacion de
representantes del sector productivo para la
validacion de planes de estudio

Docentes

Idoneidad

Considera que log docentes de la institucion
cusnten con formacion profesional de acuerdo
con lo requernido por la institucion

Conzidera que existe el ndmero de docentes
que garantizan = logro de aprendizaje de los
estudiantes en las asignaturas impartidas

Actualizacion

Esia de acuerdo gque los docentes de la
institucion deben estar actualizados en sus
respeciivas areas de formacion profesional

Compromiso

Esta de acuerdo que el compromiso de los
docentes es un factor clave para el logro de
mejores resultados

Calidad de
infraestructura

Considera que una infraestructura educativa
adecuada mejora la calidad de los
aprendizajes

Esta de acuerdo que los espacios educativos
de la institucion son de calidad que permiten
una adecuada oferta de servicio educative




Dimensiones indicadores ftems Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia Ggfﬂ:;
1] 2[ 3[4 511 2[3]4]5[1]2]3[4]|5]1]2]3)4]5
Congidera que las maguinas que cuentan las x x x x
camreras de la institucion confribuyen al logro
Medios y Actualizacion de de mejores resultados de aprendizaje
materiales magquinas Esta de acuerdo gue las maguinas que X X, X X,
cuentan las cameras de la institucion reguieren
de actualizacion
Conzsidera que log materiales educativos para x X x X
i laz practicas de la institucion son suficientes
Recursos educativos paraprel logro de aprendizaje de todos los
estudiantes
Congidera que la institucian ha implementado x X x X
Intermediacion laboral | estrategias adecuadas para gue los egresados
logren insertarse laboralments
Esta de acuerdo que la institucion ha X X X X
implementado servicios de atenciones basicas
Servicios Sefvicios basicos de de emergencia _ _
educativos emergencia Cmmderq que los SEMVICios basicos de x X x X
) emergencia son atendidos con el personal
complementarios L ;
especializado vy los equipos adecuados
Esta de acuerdo gue la institucion cuenta con X X, X X,
. los profesionales  idonens para prestar
J;;Tmmagégim servicios . de acompanamiento
psicopedagogico a los  estudiantes que
requieran
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerde 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de la variable Oferta educativa
Ohjetive del instrumento: Identificar el nivel de la oferta educativa que brinda un instituto superior tecnologico pablico de la region San Martin, 2024
Nombres y apellidos del experto: Ivo Martin Encomenderos Bancallan
Documento de identidad: 17623582 Afos de experiencia en el area: 17 Maximo grado académico: Economista v
Magister en
Docencia
Universitaria
Institucion: Universidad César vallejo filial Tarapoto Cargo: Docente de
— investigacion
Macionalidad: Peruana ) / Himero telefanico 2489316583
Firma == PR Fecha 260572024
'—'.-h‘!-[:““ﬁﬂj!'-ﬂ

Bl 0134 - CHLAW




Matriz de validacidon del cusstionario de la variable: Gestion por procesos

Definicion de la variable: Segun Del Pozo (2022), refiere que, la gestion por procesos es una metodologia dindmica de gesfion que busca la calidad
del senvicie o producte, en pro de lograr dientes contentos dentro v fuera de la crganizacion como consecuencia de la interaccion de recursos y
tecnologias v gue en los dltimos afos ha remplazado el enfoque tradicional de gestionar por funciones y departamentos para centrarse en los procesos

y en las personas.

Dimensiones

Indicadores

ltems

Claridad

Coherencia

Observa-
ciones

112

3|4

]

Frocesos de la
institucion

Misian institucional

Considera que en la mision de la institucion s
pertinente a sus chjetives pricrizados

X

Vision institucional

Considera que la vision de la imstitucion
direcciona la gestion para 2l kegro de objetives
a largo plazo, reladonados con la educacicn
tecnica superior

Servicios producidos por
la institucion

Considera que los senicios que produce la
institucion tienen uswarios definidos

Considera que los producios gue produce |a
institucion tienen uswarios definidos

Frocesos identificados

Considera que los procesos institucionales
definidos  comesponden a los  procesos
estratégicos

Estd de acusrdo que los procescs en la
institucién 52 han clasificado en procesos
misionales w operaconales

Esta de acuemdo que los procesos en la
institucion se han dasificado en procesos de

SOporie o apoyo

Mapa de
procesos

Fertinencia de procesos

Los procesos identificados responden a las
necesidades de |a institucion

Mecesidades
imstitucionales

Los planes operatives comtemplan la solucicn
de las necesidades identificadas

Mecssidades da los
(= Tyl

La institucion gestiona las quejas de los
usuanos intemos sobre los servicios que
reciben




. B - Chserva-
Dimensiones Indicadores ltems Claridad Coherencia | Relevancia ciones
Gl1]2]3|4]8 4 2] 3)4] 8
La institucion gestiona las quejas de los
usuaros extemos sobre los senvicios que X X X
reciben
. Considera gque e mapa de proceso ayuds a
Contenido del mapa de entender las reladones entre los procesos X X
DMOCEs0s o - o
para facilitar su implementacion
N Es importante que los procesos principales
_.ﬁ:pllr_:a-:agg de ficha {nivel 0}, cuenten con una ficha técnica que X X
IECTICS 08 procesos facilite su comprension y aplicacion
ImplementaciGo e ooy
de p Descripcion de procesos procedimientos  como hemamienta  que X X X
garantice su imglementacion
Evaluscion de sos Considera que los indicadores son elementos X ¥
claves para evaluar los procesas
Considera que la ientificacion de brechas X X
contribuye a mejorar la gestion por procesos
. Considera que es fundamental identificar
gll:i_cj'; E::jia indicadorss institucionales (primcipales
. desempefios, revision y  andlisis de oz X X
I 0= Mejora de p resuliados) para resclver los  problemas
arientados a mejorar los procssos
Considera gue los indicsdores  pemiten
identificar procesos para lograr resuliados X X
esperados
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2 Endesacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo & Tomimente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumenito: Cuestionario de la varable Gestion por procesos
Objetive del instrumento: Identificar el grado de la gestion por procesos en wn instituto superor tecnologico plblico de la region San Martin, 2024
Nombres y apellidos del experto:
Documento de identidad: TOTB0146 Anios de experiencia en el area: Maximo grado académico: Massira en
Gestion Plblica
Institucion: Direccion Regional de Educacion — San Martin Cargo: Especialista
nommiativo
Macionalidad: Peruana Humero telefonico 928 933 022
Firmna Fecha ZHOR2024




Matriz de validacion del cuestionario de datos de la variable: Oferta educativa

Definicidn de la varable: Segin, Mora (2022) refiere que la oferta educativa es & conjunto de elementos que conforman un sistema educativo gue

obedece a las demandas de formacion de las personas de un determinado contexto social, esta necesidad de la poblacion orienta la creacion de
programas educativos en las IE v busca sin duda crear yi'o modificar conductas en las personas.

Dimensiones

Indicadores

ltems

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa
-ciones

1

2

3

3

[
o

2

3

3

in

1123145

2

3

3

]

Flanss de estudic

Pertinenca

Csta de acuerdo que los planes de estudio
deben responder a las demamdas del secior
productivo de la region y =l pais

X

X

X

Laos egresados logran puestos de trabajo en las
cameras gue fueron fomados

Actualizacion

Esta de acuerdo que la institucion cusnte con
plames de estudic gue s=  sctualicen
periddicameanta

Considera gque los planes de  estudios
actualizados contribuyen a la insercian laboral
de los egresados de |a institucion

\Validacion

Esta de acuerdo con la paricipacion de
representames del secior productive para la
validacion de planes de estudio

Docentes

ldoneidad

Considera que los docentes de la institucion
cuenien con formacion profesional de acuerdo
con ko requenido por |5 institucion

Considera que existe el nimers de docentes
que garantizan el logro de aprendizaje de los
ectudiantes en las ssignaturas impartidas

Arctualizacion

Esta de acuerdo gue los docentes de la
institucion deben estar actualizados en sus
respectivas areas de formacion profesional

Compromiso

Esta de acuendo que el compromiso de los
docentes es un factor clave para 2l logro de
mejores resultados




Dimensiones Indicadores

ltems

Suficiencia

Claridad Coherencia

Relevancia

Ob=serva
-ciones

1

2

3|45

il2[(3]4

n

{2 3|4[5[1]2

]

4] 5

Calidad de
infraestructura

Considera gue una infrasstructura educativa
adecuada mejora la calidad de  los
aprendizajes

X X

X

Esta de acuerdo gque los espacios educativos
de la institucion son de calidad que permiten
una adecuada oferta de senvicio educativo

Actualizacion de
magquinas

Medios y

Considera que las maguinas que cuenian las
cameras de la imstitucion contribuysn al logro
de mejores resulttados de aprendizaje

Estd de acusrdo que las maguinas que
cuentan las cameras de la institucion requisren
de actualizacidn

matenales

Recursos educativos

Considera que kos materales educativos para
las practicas de la insftucion son suficientes
para el logro de aprendizaje de todos los
estudiantes

Intermediacicn laboral

Considera que la institucidn ha implemsntado
estrategias adecuadas para que los egresados
logren insertarse laboralmente

Sericios Sendicios basicos de
VICK EMmergenca
educativos &

complementanos

Estd de acusrdo que la insfitucion ha
implementado servicios de atenciones basicas
de emengencia

Considera que los servicios basicos de
emengencia son atendidos con el personal
especidizado v los eguipos adecusados

Agencion
psicopedagogica

Esta de acuerdo que la institucidn cuenta con
los profesionales  iddneos para  prestar
SEnVicios de acompanamiento
psicopedagogico a los  estudiantes que
requieran

x X

Calificacion: 1. Toalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuendo

4

De acuerd

Ficha de validacion de juicio de experto

o 5 Tomimente de acuerdo

Mombre del instrunmentio:

Cuestionario de la varnable Oferta educativa

Dbjetivo del instrumento:

Identificar el nivel de la oferta educativa que brinda un instituto superior tecnoldgico publico de la regidn Sam Martin, 2024

HNombres vy apellidos del experto:

Documento de identidad: FOTB0146 Afios de experiencia en el area: T Maximo grado académico: Maesira en
Zestion Plblica
Institucicn: Diireccion Regional de Educacion — San Martin Cargo: Epe-cigliita
nomnativo
HNacionalidad: Peruana Humero telefonico 028 933 022
Firmna Fecha 22005/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion por procesos

Definiciaon de la variable: Segin Del Pozo (2022), refiere que, la gestidon por procesos es una metodologia dinamica de gestion que busca la calidad
del servicio o producto, en pro de lograr clientes contentos dentro v fuera de |a organizacion como consecuencia de la interaccion de recursos y
tecnologias v que en los Glimos afos ha remplazado el enfogue tradicional de gestionar por funciones y departamentos para centrarse en los procesos
W &N las personas.

_ ] . . ] Observa-
Dimensiones Indicadores items Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia ciones
112(3]4]5{1]2)3[4|5|1[2]3]4|5]1]2]3[4]5
Misicn institucional Considera que en la mision de la institucion es X X X X

pertinents a sus objetivos priorizados

Considera que la vision de la institucion
direcciona la gestion para el logro de objetivos X X X X
a largo plazo, relacionados con la educacion
tEcnica superior

Vision institucional

Considera que los senvicios que produce la
Servicios producides por | institucion tienen usuarios definidos

la institucion Considera gue los productos que produce la ¥ ¥ ¥ ¥

< . - - - - -
Procesos de la institucion tienen usuanocs definidos

institucidn - ————
Considera que los procescs institucionales
definidos comesponden a los  procesos X X X x

estratégicos

Esta de acuerdo gue los procescs en la
Procesos identificados institucicn =& han clasificado en procesos X x X X
migionales u aperacionales

Esta de acuerdo gque los procescs en la
institucicn se han clasificado en procesos de X X X X

soporte o apoyo

Los procesos identificados responden a las X X X X

Perlinencia de procesos necesidades de la institucion

Mecesidades Los planes operatives contemplan la solucion X X X X

Mapa de institucionales: de las necesidades identificadas

procesos La institucion gestiona las guejas de los

usuarios intemos sobre los servicios gue x x x x
reciben

Mecesidades de los
usuanos




Dimensiones

Indicadores

i'[EI'ITS

Suficiencia

Claridad Coherencia

Observa-

Relevancia ciones

1

2131415

1]2]3]4)5)1]12)13]4

=

1

21345

La institucion gestiona las quejas de los
usuarios extemos sobre los servicios gque
reciben

X

X

Contenido del mapa de
procesos

Considera que el mapa de proceso ayuda a
entender las relaciones entre los procesos
para facilitar su implementacion

Implementacicn
de procesos

Aplicacion de ficha
técnica de procesos

E=z importante que los procesos principales
(nivel D), cuenten con una ficha técnica que
facilite =u comprension y aplicacion

Descripcion de procesos

Considera que |a institucion debe contar con el
manual de gestion de procesos vy
procedimientos  como  hermamienta gque
garantice su implementacion

Mejora de la
gestion por
Procesos

Evaluacion de procesos

Considera que los indicadores son elementos
claves para evaluar los procescs

Mejora de procesos

Considera que la identificacion de brechas
confribuye a mejorar la gestion por procesos

Considera que es fundamental identificar
indicadores instifucionales {principales
desempefios, revision vy analisis de los
resultados) para resolver los  problemas
orientados a mejorar los procesos

Considera que los indicadorss  pemiten
identificar procesos para lograr resultados
esperados

X

X

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2 En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerd

4. De acuerd

Ficha de validacion de juicio de experto

5. Totalmente de acuerdo

MHombre del instrumento:

Cuestionario de la variable Gesfion por procesos

Objetivo del instrumento:

Identificar &l grado de la gestion por procesos en un instituto superior tecnoldgico plblico de la region San Martin, 2024

Mombres v apellidos del experto:

Ivette Ramirez Alvarado

Documento de identidad:

44450461

Anos de experiencia en el area:

10

Maximo grado académico:

Masstra en
Gestion Plblica

Institucion:

Unidad de Gestion Educativa Local Lamas

Cargo:

Especialista en

Planificacian

Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 986612171

Firma y Fecha 22/05/2024
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Matriz de validacidon del cuestionario de datos de la variable: Oferta educativa

Definicion de la vanable: Segin, Mora (2022) refiere que la oferta educativa es el conjunto de elementos que conforman un sistema educativo gue

obedeace a las demandas de formacion de las personas de un determinado contexto social, esta necesidad de la poblacion orienta la creacion de
programas educativos en las IE v busca sin duda crear yfo modificar conductas en las personas.

Dimensiones

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Ohserva
-ciones

1

2

3

4

3

2

3

4

1

2

3

4

3

1

2

3

4

3

Planes de estudio

Pertinencia

Esta de acuerdo gue los planes de estudio
deben responder a las demandas del sector
productivo de la region y el pais

X

X

X

Los egresados logran puestos de trabajo en las
carreras que fueron formados

Actualizacian

Esta de acuendo gue la institucion cuente con
planes de estudic gque se actualicen
periodicaments

Considera que los planes de estudios
actualizados contribuyen a la insercion laboral
de los egresados de la institucion

Walidacion

Esta de acuerdo con la participacion de
representantes del sector productivo para la
validacion de planes de estudio

Docentes

ldoneidad

Considera que los docentes de la institucion
cuenten con formacién profesional de acuerdo
con bo requerido por la institucion

Considera que existe &l nimero de docentes
que garantizan el logro de aprendizaje de los
estudiantes en las asignaturas impartidas

Actualizacian

Ezta de acuerdo gue los docentss de la
institucion deben estar actualizados en sus
respectivas areas de formacian profesional




Dimensiones

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa
-ciones

1

2

e

112

|4l 5|1 2]3]|4]15

112134

Compromiso

Esta de acuerdo que el compromiso de los
docentes es un factor clave para el logro de
mejores resultados

x x

Medios v
materiales

Calidad de
infraestructura

Considera que una infrasstructura educativa
adecuada mejora la calidad de los
aprendizajes

Esta de acuerdo gue los espacios educativos
de la institucién son de calidad gue permiten
una adecuada oferta de servicio educativo

Actualizacion de
maguinas

Considera que las maquinas que cuentan las
cammeras de la institucion contribuyen al logro
de mejores resuliados de aprendizaje

Esta de acuerdo gue las maquinas gue
cuentan las cameras de la institucidn requisren
de actualizacion

Recursos educativos

Considera gue los materiales educativos para
las practicas de la institucion son suficientes
para =l logro de aprendizaje de todos los
estudiantes

Servicios
educativos
complementarios

Intermediacion laboral

Considera gue la institucion ha implementado
estrategias adecuadas para que los egresados
logren insertarse laboralments

Servicios basicos de
emergencia

Esta de acuerdo que la institucion ha
implementado servicios de atenciones basicas
de emergencia

Considera gue los servicios basicos de
emergencia son atendidos con =l personal
especializado y los eguipos adecuados

Atencicn
psicopedagdgica

E=ta de acuerdo que la institucion cuenta con
los profesionales  iddneos para  prestar
sarvicios de acompafiamiento
psicopedagogico a estudiantes gue
reguieran

los

x

x x

Calificacion: 1. Te

nte en de: o

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerd

W

4

De acuerd

Ficha de validacion de juicio de experto

Nofalmente de acuerdo

Mombre del instrumento:

Cuesticnario de |la varnable Oferta educativa

Crbjetivo del instrumento:

Identificar el nivel de la oferta educativa que brinda un instituto superior tecnoldgico pablico de la regidn San Marting 2024

Hombres v apellidos del experto:

Ivette Ramirez Alvarado

Documento de identidad:

44450461

Anos de experiencia en el area:

10

Maximo grado academico:

Maestra en
Gestion Pablica

Institucidn:

Unidad de Gestion Educativa Local Lamas

Cargo:

Especialista en
Planificacion

Macionalidad:

Peruana

HNiamero telefonico

886612171

Firma

Fecha

202024
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Anexo 06. Resultados del analisis de consistencia interna

Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Analisis de confiabilidad de la variable: Gestion por procesos

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 60 100,0
Excluidos® 0 ,0
60 100,0

Total

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos

Cronbach
0.91 18

Analisis de confiabilidad de la variable: Oferta educativa

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 60 100,0
Excluidos? 0 ,0
60 100,0

Total

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos

Cronbach
0,94 18




Anexo 07. Consentimiento o asentimiento informado UCV

ﬁ UMIVERLIDAD Craas Vaiiim

Tiwdo de la investigacion: Gestion por procesos y ofaria educativa en un instituto de
educacion superior tecnolégico publico de la region San Martin, 2024,
Investigador (a). César Estrella Macedo

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion tulada “Gestion por procasos y oferta
educativa en un instituto de educacién superior tecnoldgico publico de la regién San
Martin, 2024°, cuyo objetivo es determinar a refacién entre la gestion por procesos y
la oferta educativa en un instituto superior tecnologico publico de la region San
Martin, 2024, Esta investigacién es desarrollada por estudiante de Posgrado del
Programa Académico de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de ia
Universidad y con el permiso del Director General del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Pablico "Nor Oriental de la Selva®

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Las gestiones se han caracterizado por una deficiente planificacion de las
actividades, las mismas se ejecutan en base a las mecesidades que se presantan.
Las herramientas del planeamiento estratégico no se utilizan, ne se han identificado
procesos estratégicos, operacionales y de soporte, tampoco se tiene claro los
elementos de entrada y salida que intervienen durante la generacion y la formacion
de ios estudiantes y otros servicos. Consecuentemente la gestién por procesos es
deficiente, obsoleta, mientras que la calidad del servicio y los productos obtenidos
por los clientes (comunidad en general, estudiantes, docentes, trabajadores
administrativos, directivos) son de baja calidad. A lo descrito se suma que, la oferta
educativa tiene un bajo nivel de calidad, debido, entre otras, a planes de estudios
descontextualizadas, docentes desactualizados, infraestructura obsoleta e
insuficiente, tal es asi que en s (itimes procescs de admision se ha evidenciado un
bajo nimero de postulantes,

*Obiigalorio a partir de 18 afos

Para garanaizar la veracidad ded onigen de la informacide: en el caso que el consentiniiento sea presencial, of encuestado v
el investigador deben proportionar sus nombres y firma. €n of caso que sea cuetionario virsal, se debe solicitar el coreo
cesde o cual se envia bas resouestas 3 traves de un formafano Gooale



ﬁ UNIVERSIOAD Cown Yuusm

Procedimiento
Si usted decide participar en la mvestigacion se realizara lo sigulente (enumerar los |

procedimientos del estudio).

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y alguna:
preguntas sobre |a investigacidn titulada: “ Gestién por procesos y oferta educativi
munW«Mwmmm«hm%de
2024".

2. Esta encuesta tendrd un tiempo aproximado de 25 minutos y se realizard de mod
virtual.

Las respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un nimero de identificaciés
y. por lo tanto, serdn andnimas.

Wwwwaomymmmmmum{
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar © no, y su decision seri
respetada Posterior @ la aceptacién no desea continuar puada hacarda ain ning(s
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): indicar al participante la existencia que NC
exste nesgo o daho al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso qud
exisian preguntas que le puedan generar incomodidad, Usted tiene la libertad de
responderfas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de I
investigacion se le alcanzard a la institucion al témmino de la investigacion. No recibird
nhgonmwoecondmioomdemgumoualndole.Besnnonovaaapoﬂtnlej
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrar
convertirse en beneficio de la salud pdblica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser andnimos |
no tener ninguna forma de identificar al participante, Garantizamos que a Informacior
que usted nos brinde es totaimente Confidencial y no serd usada para ningdn ofrc
proposito fuera de la investigacidn. Los datos permaneceran bajo custodia de
mvestgador principal y pasado un tempo determinado seran edminados
convenentements,

* Oblgadorio & partiv de 18 afos
Poumvbmmwmahlwmﬂmmdmmnm,ﬂmm\‘
¢l nvestigador deben proporcioner sus nombees v flerma. Bx o caso gue 109 CorIBONN0 WILAL se debe solicitae of comec
Swesde of cual 30 envia 133 cespuesas 2 Lravis de un formeslano Google



Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)
(apellidos y nombres) Estrella Macedo César, emaill: cestrelaz 18@gmall com y
docente asesor Sanchez Davila Keller, email: scanchezoa200 LG vcvvriual edu oo

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de |a investigacion autonzo participar en le
investigacion anes mencionada.

Nombre y apelidos: ..., eior  Pihambang 19002

Firma (M@/ ...........................................................
e /

Fecha y hor: ......c.... 3-05-2024 Ys2o Pm

*Ohigalone a partir de 18 afos

Fara gararaar fa versciiad del ongen de ls nformacion: en of Caso que el consestimiento s=a presencial, of encuesado
ol inentigadon debben proporcionar sus somies v firma. En ol Caso que wes cossticasno virtss, w debe solctar of corre
desde ol cual se envis las respuestas 2 traves de un doemudanio Google




Anexo 09. Base de datos estadisticos muestra piloto

Alfa de Cronbach: Gestion por procesos

Sum fila
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Alfa de Cronbach: Oferta educativa

Total

Sum fila

82

78

82

90

90

73

83

90

76

76

75

72

72

72

66

Preguntas

5

4

5

5

5

4

5

5

4

4

4

4

5

4

4

P1({P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|(t)

514 |5 (4 (4 |4 |4 |5 |5 |5

514 |5 |5 1|5 (4 |4 |4 |5 |5

5 |5 |5 (5|5 1|5 1|4 |4 |4 |4

5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5

5|5 |5 (5 |5 |5 |5 |5 |5 |5

4 |4 |4 |4 |4 |4 |5 |4 |4 |4

514 |5 (4 (4 |5 |5 |5 |5 |5

5|5 |5 (5 |5 |5 |5 |5 |5 |5

4 14 (4 |4 |4 |5 (4 |4 |4 |4

5 |5 1|5 |4 |5 1|5 |4 |5 |5 (3

4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |5 |5 |5

4 |4 |14 |14 |4 |4 |4 |4 |4 |4

3 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4

4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4

514 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4

NO

Encuestas
Piloto

10

11

12

13

14

15

0.94



Anexo 10. Base de datos estadisticos de la investigacion

Procesamiento de datos: variable gestion por procesos

TOTAL

Dimensién 4

20 (73

16 |56

18 (77

17 |67

20 (65

20 |64

10 (69

17 |65

19 |84

14 |58

20 (69

20 |81

16 (72

17|75

5

4

4

4

5

5

1

4

4

4

5

5

4

4

Dimensién 3

Dimensién 2

16

20

18

16

22

17

22

16

14

20

20

20

2

4

4

2

4

3

4

2

2

3

4

4

1

2

2

2

Dimensién 1

19(3 |4 |2

3 (212

1

P5|P6|P7|ST|P8|P9|P10 |P11 |P12 |ST|P13 |P14 |ST|P15 P16 |P17 |P18 |ST

4 |4 |4 |24|4 |2 |4

3 |3 |3

4 |4 |4 |28|5 |4 |4

2 |4 |4 (22|14 |3 |3

2

2

2

2

2

2

2 |4 |4 |4 |4 |(20(4 |4 |2

4

1

P1[P2[P3[P4

4 14 |14 |4 |4 |4 |4 2814 |4 |2

4 14 |3 |3 |3

4 |5 |5 |4 |4 |4 |4 (3014 |4 |4

4 14 |4 |4 |2 |4 |2 |24]2

5 |5 |4

4 |4 |2

5 |5 1|5 |5 |4 |5 |5 |34(5 |4 |4

1

4 14 |14 |4 |4 |3 |3 |26|2 |4 |2

514 (4 |4 |5 |5 |4 |31|5 |4 |4

4 |14 |14 |4 |4 |4 |4 (2814 |4 |4

5 (4 (4 [4 [4 [4 |4 (294 |4 |4

N° Encuestas

10

11

12

13

14
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Procesamiento de datos: variable oferta educativa
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Anexo 11. Constancia de autorizaciéon donde se ejecutoé la investigacion

I o)
_LS!_" IR0 de L dunan n Superon Trymodiguo Pube
- “NOR ORIENTAL DE LA SELVA™
. TARAPOTO

“Aho del Buoentenano. de b consohdacon dn oussins wxapandencs ¢ = b
conmemoractn 3¢ s hernwas hatalas de hoin y Ay

L2 Banda &5 Shicapn. 14 00 Mayo Sl 2024

CARTA N.142.2024 DIESTP "NOS”.
Sefor
Lic. CESAR ESTRELLA MACEDO

Coudad -

ASUNTO  ACEPTACION PARA REALIZAR EL TRABAJO DE
INVES A
‘ REF Documento de fecha 08-05- 2024 Escusla de Posgrado UCV- Tarapoto

Por modio do 1 presente me dnjo 2 usied, para expresace mi
saludo cordial y en atencion @ documento de ka referenca de la Escucta de
Posgrado de @ UCV - Tarapolo, présenta 2 usted, comd estudiants oo 1 Escuels
de Posgraco en ¢ Programa de estuSos de Maesiria en Gesbion Publca, del W
Cxlo

Dando contestacon a lo sobatado, mi despacho da 13 aceplacon
para la realizacdn del WabNO do Iwestgacion. an o Insttuto de Educacin
Superor Tecnologiea Pudhco "Nor Onental de fa Seiva™, en & desarrollo de s
rabajo e invessgacon, Mulado ‘Gestitn por procesos y ofenta educalva en un
INSI0A0 ScnolOgico pubico de K regon. San Martin 2024
. Asi lamben se autonza L publcacon del resultado del Yabae de
VesHgacon a nombre del Instiuto de Educaton Supenor Tecnoldgca Pubiico
‘Nor Onental de 1a Seiva'

IR TURPAL AMARL N 398 LA BANDA DE SHILCAYO - TARAMOTO
Telelonos (042] 522139 - 522681

' Lom

Actorvado B4 N 111D Bevaltado R D & 100 200000



Anexo 12. Autorizacién de la organizacion para publicar la identidad en los
resultados de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: RUC: 20154546520
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO 'PUBLICO *NOR ORIENTAL
DE LA SELVA"
Nombre del Titular o Representante legal:
Nombres y Apellidos == DNI:
Lic. Mgtr. Gunther Oswaldo Arévalo Arévalo 01088172

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, fiteral *f del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ¥, autorizo [ '], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lieva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion por procesos y oferta educativa en un instituto de educacion superior tecnologico
publico de la regién San Martin, 2024

‘Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
César Estrella Macedo 01066054

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del éstudio. /

(") Cosige de Etica an Iavestigasion de le Universidad César Vallejo-Artioso 7%, IReral * f ~ Para difundir © publicar los resultades de us
rabajo de investigacion os necesario mantenss bajo monimato of sombre de la institucién donde se llevd 2 cabo el estudio, salvo ¢l Gase
2 que hayd 90 acuerdo formal con of gerente o directer & 13 organizacion, pars que se Séenda la idestidad de & sstucidn, Por ello,
tanto en los groyectos de Investigacion como en los indormes o tests, no se deberd Inciuir |2 Senominadon de la organitadiés, pero o veed
necesario describic sus caractoristices.





