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RESUMEN

La presente tesis, tuvo como objetivo Determinar la relacion entre el sistema de
citas y la gestion de recursos humanos en el seguimiento, crecimiento y desarrollo
de nifios en un establecimiento-Chiclayo. Tuvo una metodologia de tipo basica, de
disefio no experimental, descriptivo, correccional y de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 74 madres. Los resultados demostraron, en
cuanto a la periodicidad de controles que el 29.8% desconocen que el recién
nacido debe tener 4 controles y por tanto su importancia, que el 41.9% el nifio
menor de 1 afio debe tener 11 controles, el 44.6% el nifio de 1 afio debe tener 6
controles, y que el 47.3% no saben que el nifio 2 afos debe contar con 4
controles. El 77% el horario de atencion es inadecuado, el 41.9 % espera mas de
2 horas para ser atendido y consideran el personal insuficiente. El 74.3% refirieron
gue la enfermera emplea 20 minutos para atender a su hijo, y finalmente el tiempo
gue las madres emplean para llegar al EE. SS fue de 15 minutos. Concluyendo
que si existe relacion significativa, positiva y alta entre el sistema de citas y la

gestion de recursos humanos.

Palabras clave: Periodicidad, atencion, control, crecimiento y desarrollo.
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to determine the relationship between the
appointment system and the management of human resources in the monitoring,
growth and development of children in an establishment-Chiclayo. It had a basic
type methodology, non-experimental, descriptive, correctional and cross-sectional
design. The sample consisted of 74 mothers. The results showed, regarding the
periodicity of controls that 29.8% are unaware that the newborn must have 4
controls and therefore its importance, that 41.9% the child under 1 year of age
must have 11 controls, 44.6% the child 1 year old must have 6 controls, and that
47.3% do not know that the 2 year old must have 4 controls. 77% of the service
hours are inadequate, 41.9% wait more than 2 hours to be attended and consider
the staff insufficient. 74.3% reported that the nurse spends 20 minutes to care for
her son, and finally the time that the mothers spend to get to the EE. SS was 15
minutes. Concluding that there is a significant, positive and high relationship

between the appointment system and the management of human resources.

Keywords: Periodicity, attention, control, growth and development.
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I. INTRODUCCION

El consejo de colegios de educadoras y educadores sociales (2019) seiala que la
etapa de la infancia es la més importante en el ser humano, pues aqui se formaréa
la personalidad de cada uno. En esta etapa es donde se adquieren
conocimientos, aprendizajes, la experimentacion, el juego y la sorpresa. Entiendo
gue el control CRED es importante en los nifios, se debe dar la relevancia
significativa correspondiente. A nivel nacional, el grupo con mas alto riego y
vulnerabilidad de mortalidad y morbilidad son efectivamente los nifios, es por ello
gue se requiere de una adecuada vigilancia por ser ellos parte fundamental de la
familia y futuro de la sociedad. Segun, Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (2018) los nifios 0 — 12 afios se encuentran dentro de los 6 millones
729 mil 859, de lo cual el 44.66% equivale a 3 millones 5 mil 562 pertenecen a las
edades de 0 — 5 afios, y el 55.34% que corresponde a las edades de 6 — 12 afios

de edad lo cual equivale a un total 3 millones 724 mil 297.

La realidad problematica empieza cuando los padres, y/o cuidadores de sus hijos,
no asisten al area de control CRED e inmunizaciones de un establecimiento de
Chiclayo, lo que, en consecuencia, provoco la desercién de los nifios. Generando
a su vez un ambiente inseguro y poco confiable, en el que los padres

manifestaron estar descontentos por la atencion.

Una de las causas del problema, es la poca importancia que los padres y/o
cuidadores le dan al control CRED refiriendo no tener tiempo, olvido, cansancio,
descanso, trabajo, etc. Generando asi una falta de compromiso que impide al
profesional velar oportunamente el avance en el crecimiento de sus menores
hijos. La Fundacién Baltazar y Nicolas (2021) sefialan que cuando un nifio es
llevado a sus controles CRED, sus padres y/o cuidadores podran realizar un

adecuado seguimiento en el desarrollo de sus nifios.

También se encontrd otra causa, detallada en la realidad problemética, que el
personal que tiene a cargo el area CRED no cumple con su funcion. Estan

atendiendo entrel2 a 20 nifios durante las 6 horas de trabajo, con un solo



personal. Generando que los padres y/o cuidadores se sientan insatisfechos,
descontentos con la atencién, refiiendo no me gusta como atienden, no voy a
venir mas, que ya no atiendan si se sienten cansados, no cumplen con el perfil
profesional. Segun Norma Técnica de Salud (2017) sefiala que por cada nifio la
atencién es de 45 minutos, tiempo en el que los padres y/o cuidadores deben

recibir la orientacion minima sobre el estado de salud.

Otro de los motivos que causé la problemética planteada fue que los padres y/o
cuidadores refieren que los costos para acceder al establecimiento son muy altos
y algunos no cuentan con un trabajo estable, refiriendo que el establecimiento se
encuentra muy distanciado de donde viven, generando asi, que los nifios llegan al
establecimiento en una fase clinica donde necesitan ser atendidos por medicina
general, ya no por el personal a cargo del area CRED. Con respecto, la encuesta
demografica y de salud familiar (2017) reflejo que los nifios con 36 meses cuentan
con su control CRED completo correspondiente al 58.7%. Segun el lugar de
residencia se observod que el 65.2% pertenece el area rural el cual fue mayor a la
del area urbana frente a un 56.3%. También se encontré que los nifios de 3 afos
cuentan con sus vacunas basicas completas para su edad con el 73.5%, de igual

forma en el area urbana con el 74.4% frente al area rural con el 70.8%.

Por ello, después de lo expuesto nos planteamos la formulacion del problema
¢, Como se relaciona el sistema de citas con la gestién de recursos humanos en el
seguimiento, crecimiento y desarrollo de nifios en un establecimiento-Chiclayo?
Asimismo, se plantea como hipétesis general: Existe una relacion significativa
entre el sistema de citas y la gestion de recursos humanos en el seguimiento,

crecimiento y desarrollo de nifios de un establecimiento-Chiclayo.

La justificacion de esta investigacion es de caracter tedrico, porque este estudio se
realizo a través del manejo de fundamentos tedricos en base al crecimiento y
desarrollo. Es de caracter metodolégica porque se utilizé distintos métodos que
propongan estrategias nuevas para generar un conocimiento certero y

confiable. Y finalmente, es practica porque la solucion que se le dio a la



problematica encontrada se realiz6 de acuerdo a los objetivos que se plantearon

en este estudio.

Por lo tanto, teniendo como base lo expuesto se planted el objetivo general
Determinar la relacion entre el sistema de citas y la gestién de recursos humanos
en el seguimiento, crecimiento y desarrollo de nifios en un establecimiento-
Chiclayo. Entre los objetivos especificos a) lIdentificar la relacion entre la
periodicidad de controles con la gestion de recursos humanos. b) Identificar la
relacion entre el horario de atencion con la gestibn de recursos humanos. c)
Determinar la relacion entre el tiempo de espera para su atencién con la gestion
de recursos. d) Identificar la relacion entre el tiempo de atencién del nifio con la
gestion de recursos humanos, e) Identificar la relacion entre el tiempo que emplea

para llegar al establecimiento de salud con la gestion de recursos humanos.



[I. MARCO TEORICO

Como antecedente internacional se analizo el estudio de Lakhani et al. (2017) Su
objetivo principal fue determinar el efecto de la ausencia del padre en el control
del crecimiento y desarrollo del nifio durante los primeros afios de su vida en la
poblacion de Pakistan. 30 mamas constituyeron su muestra. Los resultados
mostraron, el 50% de las mamas comprendieron, el factor influyente en el
desarrollo de sus hijos era la ausencia del padre en su evaluacién. Concluyendo
tanto los factores de la madre como la cultura, intervienen en las actividades de
calidad intra y extramural del nifio. La investigacion citada es importante porque
implica la interpretacion de los resultados de una de las causas planteadas en la

presente.

Cérdova (2018) Su estudio tuvo como objetivo determinar la asociacién entre los
factores y el incumplimiento a los controles de los nifios(as) menores de cinco
afos. Para ello se gener6 un estudio cuantitativo, y analitico. En donde sus
resultados sefialaron el 80% de las mamas son cesantes y las madres entre los
19 afios les corresponde el porcentaje del 95.6%. Encontrando asociacién con el
factor de la demanda y la oferta significativamente. Concluyendo, existe
asociacion el tiempo de espera sobre la atencién, las mamas de19 afios tienen un
nivel educativo bajo y falta de conocimientos sobre la importancia del control
CRED. Este estudio nos sirvid por su informacion precisa al relacionarse con una

de las causas de la investigacion planteada.

Del Cid (2019) En su investigacion plante6 como objetivo analizar la asociacion
entre los factores socioculturales con la inasistencia al control de crecimiento y
desarrollo. Para dicho fin se origind un estudio no experimental, transversal y
correlacional. Utilizando para ello la encuesta y la entrevista para recolectar datos.
Con los resultados determind, que los factores culturales se relacionan con los
sociales, de las mamas que no acuden al control CRED. Destacandose la edad, el
nivel de estudio, la raza, y los cambios de residencia. Este estudio nos sirve como
referencia a la realidad planteada, si bien no se relaciona directamente, pero
guarda coherencia.



Entre los antecedentes nacionales encontramos a Gonzales (2018) Su objetivo
general fue determinar los factores que intervienen en el cumplimiento al control
de crecimiento y desarrollo de nifios menores de 3 afios. Generando un estudio
cuantitativo y descriptivo. Para ello se empleé los cuestionarios para la
recoleccion de datos, quienes fueron aplicados a 148 madres. Los resultados
demostraron, el 33% madres trabajan por eso no acuden al control debido a que
sus horarios no son adecuados, el 53% desconocen la frecuencia que se realizan
los controles, el 80% no asiste por la demora para ser atendido, el 56% no acuden
al programa CRED por el trato que brindan en el servicio de admision.
Conclusion, los 3 factores analizados, con un porcentaje minimo, el trabajo de las
madres, desconocen la frecuencia de los controles, por el trato del personal y la
falta del personal, estos factores demuestran el incumplimiento al control CRED.
Esta Investigacion fue importante debido a que permitio identificar los factores

causales descritos en la situacion problematica de nuestro trabajo.

Alegre (2022) Su investigacion tuvo como objetivo principal determinar los
factores que se asocian al cumplimiento del control de crecimiento y desarrollo de
los nifios menores de 36 meses. Para lo cual empled un tipo de investigacion
cuantitativo, descriptivo y correccional. 115 nifios constituyeron la muestra. En su
estudio estadistico utilizo la prueba Rho de Spearman como analisis descriptivo e
inferencial “usando el paquete estadistico SPSS v-27 y el programa Microsoft
Excel”’. Esta investigacion nos sirvié porque los resultados descritos se relacionan

con las causas encontradas en la situacion problematica planteada.

Céntaro (2018) Tuvo como fin fundamental determinar los factores de riesgo que
intervienen en el incumplimiento al control CRED de nifios(as) de 1 afo. Su
metodologia fue relacional, descriptivo, y transversal. Resultados se encontro
las edades de 21 — 35 afos son el 70%, nivel educativo secundario 50%,
procedencia de zonas rurales el 78%, y el 50% tienen un trabajo independiente.
Resultados en los factores culturales se hall6 que los nifios no tienen efecto
desfavorable post vacunas con el 94%, y el 82% manifiestan que asistir al control
CRED es una pérdida de tiempo. Para la oferta el 92% recibieron informacién

sobre el control CRED vy el tiempo de atencion es de 2 horas con el 98%, el 64%



sefialaron adecuado el tiempo que el personal de enfermeria ofrece. El 56%
conforme con el trato que reciben. También se encontré que dentro de los
factores de la demanda el 92% refirieron que la accesibilidad al EESS desde sus
domicilios es > 30 minutos y el 96% indicaron que la atencién es adecuada.
Concluyendo, no existe relacién entre los factores; aceptandose como nula la
hipotesis. Este trabajo nos sirvi6 como referencia debido a la informacion se

relaciona con la problematica.

Espinoza (2019) Su investigacion tuvo como finalidad fundamental determinar los
factores que intervienen en el incumplimiento al Control de Crecimiento y
Desarrollo del preescolar en madres del Puesto de Salud Fraternidad Nifio Jesus.
Su metodologia fue cuantitativo, descriptivo, disefio no experimental y corte
transversal; 52 madres conformaron su muestra. Sus resultados demostraron, que
en los factores socioecondmicos el 96% no cumple con la vigilancia de sus hijos,
el 94% por las tareas del hogar, el 90% por la jornada laboral, el 79% por la
distancia al establecimiento. Entre los factores culturales, se demostr6 que el 92%
no saben cada cuanto deben llevar a sus nifios (as) al CRED, el 81% desconoce
la importancia. En los factores institucionales el 90% considera insuficiente al
personal de enfermeria, el 79% el tiempo de espera es demasiado, el 75% no
lleva a sus hijos por que espera demasiado tiempo, el 48% manifestaron elevado
gasto para el CRED, el 15% por falta de claridad en la informacién brindada. Se
determind que los factores intervienen en el incumplimiento. Esta investigacion
nos sirvié porque los factores que describe tienen relacion entre si sobre las

causas que se detallan en nuestro estudio de investigacion.

Chahuas (2019) Su estudio tuvo como fin principal determinar los factores que
intervienen en el incumplimiento al control CRED en menor de 1 afio. Su
metodologia, descriptivo, transversal, su poblacibn de 25 madres. En los
resultados, se evidencio los factores socioeconomicos el 56% por el horario de
trabajo, y el 60% por las labores del hogar. En los factores culturales el 76% no
saben cada cuanto se realizan los controles y el 56% por condiciones de salud.
Factores institucionales, el 68% por el horario de atencion, el 60% tiempo que

emplea la enfermera (0) es demasiado, el 76% espera demasiado para ser



atendido, el 60% dieron a conocer que la enfermera no informa sobre la
importancia de los controles, el 68% falta de claridad en la informacion.
Concluyendo que tanto factores socioecondmicos, como los culturales y los
institucionales influyen en la asistencia al programa CRED. Este trabajo nos sirvié
debido a su informacion amplia y precisa, sobre los resultados que se relacionan

con la presente investigacion.

Correa et al. (2018) Tuvieron como objetivo principal determinar el cumplimiento
de las actividades de la enfermera en el control de crecimiento y desarrollo del
nifo. Su estudio fue de tipo descriptivo, cualitativo y transversal, su muestra
fueron 252 casos de nifios. Los resultados mostraron, el 53.2% ubicaron las
acciones de la enfermera en un nivel regular, el 46.8% lo consideran adecuado.
Concluyendo que se necesita una mejora en el programa respecto a la valoracion
al nivel fisico y neurolégico. Este trabajo de investigacidon resulta muy importante

por los resultados mostrados y que se relacionan con la problematica del estudio.

Santa Cruz et al. (2018) Tuvieron como fin principal determinar los factores
asociados a la participacion de las madres de nifios menores de un afio al control
CRED. Su Metodologia de estudio utilizé el disefio no experimental, retrospectivo,
transversal, y observacional. 138 madres fueron su poblacion. Los resultados
comprobaron a los factores con mayor asociacion la procedencia, estado civil,
planificacion familia, ingreso econdmico, dificultad para solicitar cita debido al
limite de cupos. Concluyendo que los factores personales y los institucionales se
asocian en la participacion de las mamas al programa. Este trabajo sirve como
base, ya que los resultados se relacionan con la realidad problematica de mi

investigacion.

Marcelo et al. (2018) Tuvieron como principal objetivo determinar la relacién entre
el nivel de satisfaccion de la calidad del cuidado de enfermeria y la desercion al
control de crecimiento y desarrollo en madres de nifios menores de 1 afo.
Metodologia fue cuantitativo, descriptivo, transversal y correlacional, 78 madres
constituyeron la muestra. Los resultados fueron que el 30.8% satisfaccion alta, el
66.7% medio, y el 2.6% es baja. Para la desercion el 67,9% es relativa frente al



32,1% que es absoluta. Concluyendo, no se encuentra relacion, la satisfaccion de
calidad de atencion del enfermero con la desercion. Este estudio sirve como
referencia a la realidad planteada, si bien no se relaciona directamente, pero

guarda coherencia con la realidad encontrada.

Salazar (2021) su investigacion tuvo como objetivo general determinar los
factores asociados al incumplimiento del control CRED de nifios menores de un
afo. Su metodologia fue descriptivo, cuantitativo, retrospectivo y transversal. 50
madres constituyeron su muestra. Los resultados demostraron, factores
socioecondémicos entre 19 — 29 afos las madres con un 52%, con instruccion
secundaria el 42%, amas de casa el 56%, y el 76 son solo convivientes. En los
factores culturales el 40% no acuden al control por labores de su casa. Para los
factores institucionales; el 56% refieren que el tiempo para llegar al EESS es de
10 minutos, el 68% recibe consulta integral y el 38% recibe informacion por
medios escritos. Se concluyé que tanto los factores socioeconémicos como los
culturales estan asociados al incumplimiento del control CRED. Este trabajo sirve
como referencia, ya que sus resultados se relacionan con las causas que generan

el incumplimiento descrito en el presente estudio.

Coico (2021) Su objetivo principal fue analizar los factores que intervienen en el
incumplimiento al Control de Crecimiento y Desarrollo del nifio menor de dos
afos. Su disefio fue no experimental, descriptivo y transversal. Del mismo modo
utilizé los cuestionarios los cuales fueron contestados por 77 madres que fueron
su muestra. Los resultados demostraron que el 44.2% madres de 21 a 27 afios, y
el 44.2% de 28 a 35 afios. El 37.7% tienen trabajos independientes, el 37.7% por
los quehaceres del hogar y el 24.7% tienen estudios superiores no universitario.
Con respecto al incumplimiento del control CRED, el 31.2% por olvido de la cita,
el 36.4% no conocen la importancia del CRED; entre los factores institucionales el
55.8% manifiestan la falta de personal de enfermeria, y el 53.2% la consejeria que
brinda el personal es relevante. Concluyendo que tanto el factor cognitivo como el
factor institucional interfieren en el cumplimiento de la evaluacion CRED. La
investigacion citada sirve como referencia ya que sus resultados se asemejan a

las causas encontradas en el planteamiento del problema.



Quispe (2020) Su investigacién tuvo como finalidad principal determinar los
factores relacionados al cumplimiento del control de CRED en nifios menores de 5
afos. Su metodologia fue Basica, cuantitativa; descriptiva, no experimental, su
muestra fue de 24 estudios, para lo cual empled la observacion con el andlisis. Se
obtuvieron como resultados a los factores sociodemograficos, donde el 34 %
demostraron la edad del nifio y madre, el 29% nivel econdmico bajo, el 29% por
actividades de la casa, el 25% por el horario de trabajo, y el tener 3 a mas hijos, y
el 17% por problemas intrafamiliares. Entre los factores culturales el 63% tienen
un bajo nivel educativo y no conocen la importancia y se olvidan de las citas al
control CRED, el 13% por actitudes desfavorables de las madres, costumbres,
desinterés y el comportamiento cultural. Para los factores institucionales el 63%
espera demasiado, falta de organizacién, insatisfaccibn con el servicio, la
informacion brindada no es la oportuna. También se encontrd que el 21% refieren
al personal de enfermeria ineficiente y el 25% sefialan por la distancia al EESS.
Concluyendo que existe relacidon entre los factores estudiados. La investigacion
sirve como referencia ya que sus resultados se asemejan a las causas

encontradas en el planteamiento del problema del presente estudio.

Tobala (2020) Tuvo como fin principal identificar la evaluacion de enfermeria en el
control CRED de los nifilos < 2 afios. Por tanto, empleé un estudio tipo
cuantitativo, descriptivo, no experimental y transversal. Del mismo modo 44
profesionales de la salud conformaron su muestra. Los resultados encontrados a
los enfermeros en una evaluacion, fue de nivel alto con el 45.76%, frente al
45.24% que tienen un nivel medio en relacion a los conocimientos sobre
crecimiento y desarrollo. Concluyendo que el personal a cargo del &area se
encuentra en un nivel medio. Este estudio sirve como referencia a las causas

descritas y encontradas en la realidad problematica planteada.

Ccahua (2019) Tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfaccién de las
madres, sobre la atencion de enfermeria en madres de nifilos menores a 5 afios.
Para ello realizo el estudio descriptivo y transversal. Con una poblacion de 62
madres. Los resultados evidenciaron 69.4% nivel de satisfaccion baja, segun
dimensién técnica cientifica, el 50% bajo segun dimension humana, y el 96.8%

bajo nivel dimension del entorno. Se determing, el 82.3% las mamas tienen un



nivel bajo de satisfaccion en cuanto a la atencion del enfermero. Este trabajo sirve
como referencia por sus resultados claros y concisos al relacionarse con la

problematica de la misma.

A nivel local tenemos a Flores (2018) Tuvo como fin principal determinar el
conocimiento sobre crecimiento y desarrollo que poseen las madres de infantes
menores de un afio. Su metodologia fue descriptivo transversal, 120 madres
conformaron su muestra, se utilizO un cuestionario tipo Likert. Los resultados
demostraron que las madres tienen un nivel bajo de conocimientos sobre el
CRED 58%, en nutricibn el 50%, segun inmunizaciones el 60%, y segun el
desarrollo psicomotor el 55%. Concluyendo que las madres desconocen cuando
iniciar y culminar la lactancia materna, la edad para colocar las vacunas de BCG,
antipolio, DPT, sarampién, y que previene cada vacuna, a qué edad el nifio se
debe sentar, o decir sus primeras palabras. Esta investigaciéon nos sirvid porque

los factores que se describen tienen relacion con nuestra investigacion.

Albinez et al. (2018) Tuvo como fin fundamental Identificar las condiciones en que
se viene implementando el Programa de CRED. Su metodologia fue cualitativa.
Se identifico las caracteristicas de atencion durante el CRED en nifios menores
de cinco afos. Cuyos resultados reflejaron que el CRED se esta implementando
sin los estandares establecidos, en relacién al tiempo, frecuencia y calidad de los
controles. Concluyendo en la presentacion de estrategias centradas en la mejora
del programa. Este trabajo nos sirvid porque la informacion detallada en este

estudio se relaciona con la realidad planteada.

Ancajima (2019) Su Obijetivo, determinar la relacion que existe entre la Calidad de
la atencion de la enfermera y la desercidon de las madres de nifios menores de 5
afos. Su metodologia fue cuantitativo- descriptivo. 90 madres constituyeron su
poblacién. Los resultados demostraron que la atencion de enfermeria esta
asociada a la desercion. Concluyendo que la atenciéon del enfermero (a) se
relaciona con la desercion. Este estudio es importante porque los hallazgos se

relacionan con la problemética planteada en esta investigacion.

10



Delgado (2021) Tuvo como fin fundamental determinar la calidad de atencion que
brinda el programa de control de crecimiento y desarrollo en menores de cinco
afos. Realiz6 un estudio prospectivo, descriptivo, y trasversal. Con 130 madres
que conformaron su poblacién. El resultado nos dice en la dimensién humana que
el 62.3% es regular, el 37.7% es buena, calidad de atencion el 51.5% buena, el
48.5 regular. Dimension del entorno la calidad de atencion es buena el 46.2%, el
44.6% regular, y 9.2% deficiente. Concluyendo, que la calidad en la asistencia es
regular con el 63.1%, seguido del 36.9 % es buena. Este estudio citado como
referencia se vincula a la planteada ya que implica la interpretacion de los

resultados a uno de los factores encontrados en la realidad problematica.

Para lograr un respaldo cientifico y sustentar los hallazgos, del siguiente trabajo
de investigaciébn se da a conocer la base tedrica. La norma técnica de salud
(2017) seiala al control CRED como el conjunto de atenciones que efectua el
enfermero, con la finalidad de velar oportunamente el CRED para detectar riesgos
y alteraciones. Facilitando el diagnostico y la intervencién eficiente en la
disminucién de deficiencias y discapacidades del nifio. Posada (2016) sefiala que
la evaluacion CRED ayuda mucho a la deteccion temprana de las anormalidades
qgue pudieran poner en peligro la salud del nifio(a), y todo esto haciendo uso de
los test que aseguran una evaluacion ideal en las 4 areas: lenguaje, cognitivo,
conductual/social y motora. Por lo descrito anteriormente sefialamos a los padres
como los responsables de que sus menores hijos asistan al Programa CRED del
EESS y asi cumplir con sus controles adecuados para su edad, es importante
sefalar a los padres que no asisten al programa con mas de 2 controles
consecutivos segun edad del nifio se le considera como inasistencia,
interrumpiendo sus controles, generando problemas al profesional encargado del
area. ReflejAndose en las coberturas al comprobar que los niveles Optimos
indicados no se lograron a tiempo en la evaluacion de avance en el informe
mensual. Es fundamental indicar que la valoracién, diagnostico, intervencion y
seguimiento estan incluidos dentro del proceso de control CRED. Destallando
como crecimiento adecuado a la existencia de incremento de la talla y ganancia
de peso, asi también se da a conocer un crecimiento inadecuado cuando no se

evidencia ninguna de ambas.
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La Norma Técnica (2017) sefiala que en el desarrollo se utilizan las escalas de
evaluacion que permitiran evaluar al nifio(a) oportuna y adecuadamente; por
ejemplo, para los nifios entre las edades de 0 — 24 meses se hace uso de la
escala EEDP, test que evalla el perfil y el coeficiente del desarrollo. De 0 — 30
meses se empleara el TPED y por consiguiente el TEPSI para los nifios de 2 — 5
afos. Para el seguimiento al control CRED el profesional enfermero (a) encargado
del area debera desarrollar estrategias que aseguren una atencion eficaz y de

calidad.

Asi mismo la norma sefiala que el sistema de citas para dar cumplimiento al plan
de atencidn es necesario implementar un sistema de calendarizacion de citas con
el fin de incrementar el indicador del nifio sano. Estableciendo las citas de
acuerdo al esquema de periodicidad segun los intervalos minimos establecidos en
la norma técnica. Las citas se iran estableciendo de acuerdo a la identificacién de

los riesgos o problemas de salud en los nifios, como crecimiento y nutricion.

Las visitas domiciliarias constituyen excelentes estrategias en el seguimiento y la
consolidacion de las practicas al cuidado de los nifios(as), permitiendo acompafiar
a la familia en el fortalecimiento de las practicas que nos permitiran la evaluacion
del avance en los acuerdos negociados. La misma norma especifica que dentro
del esquema, el recién nacido debe contar con 4 controles (48 horas de nacido, 7,
14,y 21 dias de vida), nifios menores de un afio con 11 controles, los nifios de un
afio 6 controles, igual forma los nifios entre los 2 — 4 afios con 4 controles por
afo. Siendo el rol mas importante del profesional enfermero (a), permitiendo asi el

desarrollo en las areas social, psiquica y biolégica.

En las teorias que dan realce a esta investigacion encontramos la teoria del
psicologo Frederick Herzberg, donde afirma que todo rendimiento de las personas
gue se encuentran en su trabajo depende de su nivel de satisfaccion. La
motivacion forma parte de esta teoria, considerandolo un factor que compromete
a las personas en general a que rindan de una forma asertiva en su trabajo.
Determinando que el impulso de los trabajadores son los factores de motivacion y
de higiene (Manso, 2012).
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Respecto al accionar del profesional encargado del area CRED; segun Mercer
citado por Alvarado (2018) menciona sefiala la teoria del binomio madre — hijo,
centrandose en el papel maternal, la madre viene siendo el desarrollo, el proceso
y la interaccidén que se quiere para poder lograr el apego del nifio, ayudando en la

obtencién de la experiencia del cuidado madre e hijo.

La escuela de organizacion industrial (2016) define a la gestion de recursos
humanos como el proceso administrativo aplicado al incremento del esfuerzo, la
salud, los conocimientos, las practicas y las habilidades, en beneficio de un
sujeto, de una organizacion o del pais en general. La gestion de recursos
humanos busca como objetivo esencial ordenar los objetivos tanto de la empresa
como de las personas que laboran en ella, tratando que la empresa consiga el

bienestar de todos los trabajadores (Cisneros, 2019).

Dentro de estos se encuentran cuatro funciones como, la planificacion,
reclutamiento y seleccion de personal, desarrollo de recursos humanos.
Remuneracion e incentivos. seguridad e higiene, relaciones con los empleados y

relaciones laborales y la investigacion de recursos humanos (Soto, 2016).

Dentro de la gestion de recursos humanos se describe, a la Gestion Humana
como la forma en la que libera, motiva, desarrolla e implica las capacidades y
potencial de su personal. (Torres et al., 2015). Por otro lado, tenemos a la Gestion
Oportuna que es la vigilancia que debe dar en el momento preciso, segun la
prioridad del paciente de acuerdo a la urgencia de la necesidad. Y la Gestion
Continua que no debe interrumpirse, perseverar en ejercer algun acto.
Finalmente, la Gestion segura, significa que no corre peligro, firme solido

seguridad y confianza en la atencion brindada (Nieves et al., 2021).
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion:

3.1.1. Tipo de investigacion:

En este estudio se generd un tipo de investigacion bésica pues, busca dar a
conocer la problematica en base a las variables de estudio, ya que esta dirigida
a dar un enfoque de solucion de un problema (Hernandez et al., 2018). De esta
manera se analiza como el sistema de citas se describe y se relaciona con la

gestién de recursos humanos.

3.1.2. Disefio de investigacion:

En este trabajo se aplicé el disefio no experimental, pues la autora no manipul6
las variables de estudio, pues se recogen datos del propio contexto para
obtener un diagnostico. Descriptivo porque describe en todos sus componentes
fundamentales la problemética. De tal forma correlacional porque, su finalidad
principal fue encontrar la relacion entre las dos variables. Finalmente, de corte
transversal, porque se realizdé en un solo momento y en un dia programado por
la autora de la presente investigacion (Reyes, 2019).

Esquema del disefio:

Ox Dobnde;
/ l M = Muestra
M R Ox = Variable 1 = Sistema de citas

Oy = Variable 2 = Gestidon de recursos humanos

Qy R = Relacién entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion:
Variable 1: Sistema de citas

Definicion conceptual: La Norma Técnica de salud (2017) sefiala que la
implementacion de un sistema de calendario de citas, ayuda sin duda a dar
cumplimiento al plan de atencion, esto con la finalidad de levantar el indicador del

nino sano controlado.
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Definicion operacional: Se medio a través cinco dimensiones, periodicidad de
controles, horario de atencion, tiempo de espera para su atencion, tiempo de

atencién del nifio, y el tiempo que se emplea para llegar al centro de salud.

Indicadores: Las madres de familia fueron encuestadas con el fin de medir las

dimensiones del estudio.
Escalas de medicion: Ordinal.
Variable 2: Gestion de recursos humanos.

Definicion conceptual: La Escuela Organizacién Industrial (2016) lo sefala
como un proceso administrativo atribuido en el desarrollo del esfuerzo, a la salud,
conocimientos, habilidades y a las practicas en beneficio tanto de una

organizacion como de un pais para la cual los miembros de la estructura.

Definicién operacional: Medido a través de cuatro dimensiones, gestion

humana, gestion oportuna, gestion continua y gestion segura.

Indicadores: Llenado del cuestionario por las madres de familia en base a la

variable de estudio.

Escala de medicién: ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion:

Hernandez et al. (2018) lo describe como un conjunto de casos que estan acorde
con especificaciones finito e infinito de caracteristicas comunes. Este estudio
estuvo conformado por 90 madres que junto con sus hijos acuden al programa
CRED del EE. SS de Chiclayo.

Criterios de inclusidon: Se encuentran las madres que tengan la disponibilidad y
la voluntad de participar de este estudio.
Criterios de exclusidn: Los padres de nifios que no tengan seguro SIS, como los

nifios con seguro de ESSALUD.

3.3.2. Muestra: Hernandez et al. (2018) sefiala a una parte de la poblacién
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accesible del cual se toman los datos méas caracteristicos de estos, para lo cual se

aplicé la formula:

N (Z%) (p) (a)

e? (N-1) + 22 (p) (a)

n=

Se calculé con un 95% que equivale a nivel de confianza de 1.96 como “Z-Score”,

con un margen de error 0.05 como “e”, y la poblacién “N” de 90 madres y/o

(gl

cuidadores que pasa a reemplazar. Para “p” que es la probabilidad de ocurrencia

(1P i)

y “q” de no ocurrencia, y como estas se desconocen se utilizé paraelpy q el 0.5.

90 (1.962) (0.5) (0.5)

n= = 73.07
0.052 (90-1) + 1.962 (0.5) (0.5)

Por lo tanto, la muestra queddé constituida por 74 madres y/o cuidadores.

3.3.3. Muestreo:
El muestreo fue probabilistico aleatorio simple. Westreicher (2021) sefiala que es
el método donde se consideran a las personas de la poblacion para ser sujeto de

analisis y estudio.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos:

Se utilizé la encuesta para recolectar informacion con respecto a la opinion de las
74 madres. En donde, Terreros (2021) sefala a la encuesta como un modo de
investigacion que incorpora informacion, y comentarios, mediante la aplicacion de

preguntas especificas.

3.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Se realizé un cuestionario con el cual se desarrollaron items y preguntas, que
contribuyeron al tema de investigacion, preguntas que fueron redactadas de forma
organizada, con una Optima secuencia, las cuales estuvieron sujetas a una
planificacion (Sanchez et al., 2018). El cuestionario estuvo constituido por 19
items y 5 indicadores, los mismos que fueron medidos a escala tipo Likert. La
segunda variable estuvo constituida por 15 preguntas correctamente
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estructuradas, empleandose la escala de Likert. Se evidencia un Alfa de
Cronbach para su confiabilidad, debido a que los instrumentos tienen medicion

ordinal -escala Likert (Hernandez et al., 2014).

3.5. Procedimientos

Se llevo a cabo la planificacion del proyecto de investigacién, la que comprendio
la formulacion del problema y la problematica, objetivos y la hipotesis. Asi como la
elaboracion de los instrumentos y para la carta de aceptacion se coordiné con el
establecimiento de salud. Como segundo proceso se consideré la aplicacién de
instrumentos, la misma que recopilé los datos con el instrumento validado por los
expertos. Como tercer procedimiento se procesaron los datos obtenidos después
de aplicarse el instrumento con la finalidad de obtener resultados, los mismos que
fueron organizados en cuadros y tablas estadisticas que permitieron tener una

mejor proyeccion. Por ultimo, se realizo la discusion con los resultados.
3.6. Método de analisis de datos

Se aplico el método analitico con la intensién de entender el procedimiento del
sistema de citas y gestion de recursos humanos. Para Orellana (2020) este
método se desprende del método cientifico. Asimismo, se aplicé el método
sintético, el cual ayudando a simplificar la informacién de las variables. Arias
(2021) lo define como la forma de razonar donde se hace uso del analisis como
medio para lograr un propésito. También, se aplico el método de procesos con el
propésito de conseguir resultados fehacientes que respondan a los objetivos.
Bedregal et al. (2017) sefiala que este método se rige por pasos, donde los

objetivos deben perseguirse para cumplir con el estudio.

3.7. Aspectos éticos:

Este estudio beneficia a mejorar el manejo del sistema de citas y gestion de
recursos humanos. restableciéndose el clima laboral entre el personal y la
satisfaccion de los padres. También se tuvo en cuenta a la no maleficencia el cual
se consider6 debido a que la informacion obtenida se le dio un buen uso, sin el

minimo objetivo de dafar.
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IV. RESULTADOS

En este acapite se desarrolla los objetivos planteados:

4.1. Resultados descriptivos: (estadistica descriptiva)

Variable 1: sistema de citas

Tabla 1

Nivel de Sistema de citas

Intervalo Variable Dimensiones
ﬁatego”zac'o s.C. PC HA TEA TAN TCS

f % f % f % f % f % f %
Bajo 4358.11 51 68.92 4966.22 415541 3851.35 5371.62
Medio 21 28.38 13 17.57 172297 243243 2533.78 1114.86
Alto 10 13.51 10 13.51 810.81 91216 111486 1013.51
Total 74 100.0 74 100.0 74 100.0 74100.0 74100.0 74100.0

Nota: PC: Periodicidad de controles, HA: Horario de atencion, TEA: Tiempo de espera para su
atencion, TAN: Tiempo de atencion del nifio, TCS: Tiempo que emplea para llegar al centro de

salud.

Tabla 1: Se visualiza que de las encuestadas el 58.11% refieren que el sistema de

citas en la institucion en estudio presenta se presenta un nivel bajo en el

tratamiento de las mismas, el 28.38% un medio nivel y el 13.51% un alto nivel; y

referente a las dimensiones, mayoritariamente con un 68.92% un nivel bajo sobre

la periodicidad de controles, el mismo nivel con un 66.22%, 55.41%, 51.35% y un

71.62% sobre el horario de atencién, tiempo de espera para su atencion, tiempo

de atencion del nifio y el tiempo que emplea para llegar al centro de salud

respectivamente.
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Variable 2: Gestion de recursos humanos
Tabla 2

Nivel de gestion de recursos humanos

Intervalo Variable Dimensiones

Categorizacion G.R.H GH GO GC GS

f % f % f % f % f %

Bajo 5168.92 557432 445946 4864.86 5067.57
Medio 1418.92 101351 172297 141892 1418.92
Alto 912.16 912.16 131757 1216.22 1013.51
Total 74100.0 74100.0 74100.0 74100.0 74100.0

Nota: G.R.H: Gestién de recursos humanos, GH: Gestion humana, GO: Gestion oportuna, GC:
Gestion Continua, GS: Gestidn segura.

Tabla 2: Se observa que el 68.92% de los encuestados refieren que la gestion de
recursos humanos en la institucion en estudio presenta un nivel bajo, el 18.92%
un nivel medio y el 12.16% un nivel alto; ademas, de acuerdo a las dimensiones el
mismo nivel, sobre la gestion humana, la gestién oportuna, la gestién continua y la

gestion segura con un 74.32%, 59.46%, 64.86% y 67.57% respectivamente.

4.2. Resultados inferenciales:

Tabla 3
Relacion entre el sistema de citas y la gestion de recursos humanos en el

seguimiento, crecimiento y desarrollo de nifios en un establecimiento-Chiclayo

Sistema de citas

Coeficiente de

oy o correlacion 127
Rho de Spearman Gestion de recursos Sig. (bilateral) 0.000
N 74

Se visualiza que, entre las variables existe relacion, el estadistico de Spearman
arrojo el coeficiente de ,727 donde el nivel menor de significancia fue 0.05;
rechazandose nula la hipétesis, y concluyendo, que existe relaciébn positiva
considerable segun entre el sistema de citas y la gestién de recursos humanos en

el seguimiento, crecimiento y desarrollo de nifios en un establecimiento-Chiclayo.
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Tabla 4
Relacion entre la periodicidad de controles y la gestidén de recursos humanos en el

seguimiento, crecimiento y desarrollo de nifios en un establecimiento-Chiclayo

Periodicidad de

controles
Coef|C|ent_e’ de 528
correlacion
Rho de Spearman Gestion de recursos
Sig. (bilateral) 0.001
N 74

Se visualizan los resultados por Rho de Spearman, arrojé un coeficiente ,528 y el
nivel menor de significancia fue 0.05; rechazdndose nula la hipétesis,
concluyéndose que, si existe relacién positiva media segun entre la periodicidad
de controles y la gestién de recursos humanos en el seguimiento, crecimiento y

desarrollo de nifios en un establecimiento-Chiclayo.

Tabla s

Relacion entre el horario de atencién y la gestion de recursos humanos en el

seguimiento, crecimiento y desarrollo de nifios en un establecimiento-Chiclayo

Horario de atencion

Coeficiente de

ho d s d correlacién 210
Rho de Spearman Gestion de recursos Sig. (bilateral) 0.000
N 74

Los resultados arrojaron un coeficiente de ,510 con un nivel menor de
significancia a 0.05; rechazandose nula la hipoétesis, concluyendo que existe
relacion positiva media segun entre el horario de atencion y gestion de recursos
humanos en el seguimiento, crecimiento y desarrollo de niflos en un

establecimiento- Chiclayo.
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Tabla 6

Relacién entre el tiempo de espera para su atencion y la gestion de recursos
humanos en el seguimiento, crecimiento y desarrollo de nifios en un

establecimiento-Chiclayo

Tiempo de espera
para su atencion

Coeficiente de

ho d o correlacion ~525
Rho de Spearman Gestion de recursos Sig. (bilateral) 0.000
N 74

Se observan los resultados, arrojando un coeficiente de -.525 con una
significancia menor de 0.05; rechazandose nula la hipétesis, concluyendo, que
existe relacion negativa media segun entre el tiempo de espera para su atencioén y
gestion de recursos humanos en el seguimiento, crecimiento y desarrollo de nifios

en un establecimiento-Chiclayo.

Tabla 7

Relacion entre el tiempo de atencion del nifio y la gestién de recursos humanos
en el seguimiento, crecimiento y desarrollo de nifios en un establecimiento-

Chiclayo

Atencién del nifio

Coeficiente de

H » correlacion ;962
Rho de Spearman Gestion de recursos Sig. (bilateral) 0.000
N 74

Los resultados, arrojaron un coeficiente de ,562 con una significancia menor de
0.05; rechazandose nula la hipotesis, concluyendo que existe relacion positiva
media entre el tiempo de atencidn del nifio y gestion de recursos humanos en el

seguimiento, crecimiento y desarrollo de nifios en un establecimiento-Chiclayo.
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Tabla 8

Relacién entre el tiempo que emplea para llegar al establecimiento de salud y la
gestion de recursos humanos en el seguimiento, crecimiento y desarrollo de nifios

en un establecimiento-Chiclayo

Tiempo que emplea
para llegar al
establecimiento de

salud
Coef|C|ent.e' de 550
Rho de Spearman Gestién de recursos correlacion
P Sig. (bilateral) 0.000
N 74

Se observa en los resultados un coeficiente de ,550 y el nivel menor de
significancia fue 0.05; rechazandose nula la hipoétesis, concluyendo que existe
relacion positiva media entre el tiempo que emplea para llegar al establecimiento
de salud y gestiobn de recursos humanos en el seguimiento, crecimiento y

desarrollo de nifios en un establecimiento-Chiclayo.
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V. DISCUSION

En el presente estudio después de haber analizado los resultados se procede a

discutirlos:

Respecto al primer objetivo se identificé la relacidbn positiva media entre la
periodicidad de controles con la gestién de recursos humanos y un coeficiente de
Rho de Spearman de 0,528 con una significancia menor de 0.05. De esta manera
se evidencia que 68.92% el nivel de la periodicidad de controles segun las
opiniones de las encuestadas es bajo. De lo que se puede decir que el 29.8%
desconocen que el recién nacido debe tener 4 controles, que el 41.9% el nifio
menor de un afo con once controles, el 44.6% el nifio de un afo con seis
controles, el 47.3% no saben que el nifio 2 afios debe contar con 4 controles. En
efecto estos resultados concuerdan con el andlisis obtenido de Gonzales (2018)
quien encontrd que el 53% desconocen la frecuencia que se realizan los controles
y que el 56% no acuden al programa CRED por el trato que brinda el personal.
Asi mismo guarda en parte similitud con lo que manifiesta Coico (2021) quien nos
dice que el 31.2% por olvido de la cita, el 36.4% no conocen la importancia del
CRED. En ese sentido Quispe (2020) senala que el 63% tienen un bajo nivel
educativo y no conocen la importancia y se olvidan de las citas al control CRED,
el 13% por actitudes desfavorables de las madres, costumbres y desinterés. De
igual manera en el andlisis realizado por Espinoza (2019) sefala el 81%
desconoce la importancia. De lo que se afirma que del analisis de las
investigaciones se refleja que el personal no esta siendo claro a la hora de dar la
informacion sobre la importancia del control de crecimiento y desarrollo e
inmunizaciones, pues no estan cumpliendo con lo establecido por la norma sobre
el esquema de periodicidad de acuerdo a la edad del nifio. También los padres se
sienten insatisfechos por el trato que reciben por parte del personal encargado del
programa refiriendo que es inadecuado. Todo ello resulta ser un problema para el
personal a cargo de esta area, lo que como resultado genera la desercion de las
madres con sus nifios al programa. Por tanto, se asevera que en cuanto a la
periodicidad de controles el personal encargado del area CRED, requiere,

necesita ser capacitado segun los lineamientos establecidos por la norma, misma
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que sefiala cuantos controles deben de tener los nifios segin su edad y cuan
importantes son ya que a través del seguimiento de estos controles se podra
realizar oportunamente el crecimiento del niflo. Con el fin de superar la brecha de

los nifios con controles incompletos.

Con mencion al horario de atencion se identificé que existe relacion positiva
media con la gestibn de recursos humanos con un coeficiente de Rho de
Spearman de 0,510 y una significancia menor de 0.05. Donde el 66.22% de las
encuestadas ubicaron al horario de atencion como inadecuado en un nivel bajo.
Lo que conlleva a que solo el 29.7% consideran el horario de atencion en el area
CRED como el adecuado. Mientras que el 77% las madres manifestaron el
horario inadecuado y que el 68.9% el horario de atencion interfiere con sus
actividades y/o trabajo. En la investigacion realizada por Espinoza (2019)
demostré que en los factores socioecondmicos el 94% de las madres no acuden
por las tareas del hogar, el 90% por la jornada laboral. Asi mismo estos resultados
concuerdan con el andlisis de Chahuas (2019) quien sefialo que, el 68% no acude
al control CRED por el horario de atencion. También en el analisis realizado por
Gonzales (2018) nos dice el 33% madres trabajan por eso no acuden al control
debido a que sus horarios no son adecuados. Por su parte Marcelo, et al. (2018)
nos dice el 30.8% satisfaccion alta en cuanto a la calidad de atencién del
enfermero refiriendo que el horario de atencién no es el adecuado y la desercion
el 67,9% es relativa frente al 32,1% que es absoluta. Este autor también asevera
la satisfaccion de calidad de atencion del enfermero con la desercion. Estos
aportes muestran la falta de planificacion, coordinacion, y gestion por parte del
personal encargado del area CRED a la hora de entregar las citas. Influyendo
sobre aquellas madres solteras, que trabajan independientemente, o que estan
bajo un régimen laboral que les impide asistir al programa. Por ello, de acuerdo a
lo mencionado el horario de atencién siempre han sido uno de los factores clave
en la atencion de los nifios y por tanto un motivo de incumplimiento en las madres
al programa, ya que al considerar no importantes los controles y al visualizar un
horario no adecuado que impide con sus labores. Asi que, habiendo, observado
analizado los resultados el personal encargado debe realizar una planificacion de

todos los nifios que seran atendidos por dia, teniendo en cuenta la edad de estos
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mimos, ya que dependiendo de la edad y el nimero de control serd la atencion
brindada. Y con previa organizacion del personal en sus actividades, para poder
cumplir con el horario de atencion por cada nifio. Asi de esta manera se estaria
logrando la asistencia de las madres al CRED sin que sus actividades cotidianas
se vean afectadas, y por ende cubrir la brecha de insatisfaccion de los padres con

respecto al horario de atencion.

En referencia al tiempo de espera para su atencion se determind que existe
relacion negativa media con la gestion de recursos humanos con un coeficiente,
Rho de Spearman de -0,525 con una significancia menor de 0.05. es asi que el
55.41% de las encuestadas ubicaron al tiempo de espera de atencion en un nivel
bajo. Evidenciandose que el 41.9% espera méas de 2 horas con respecto a casi
siempre y siempre. El 32.4% casi siempre y siempre espera de 3 — 4 horas. Mas
de 4 horas el 25,7% siempre y casi siempre. El 60.8% consideran al personal
insuficiente con respecto a los indicadores siempre y casi siempre. En efecto
estos resultados concuerdan con el analisis obtenido de la investigacion de
Espinoza (2019) en donde el 90% considera insuficiente al personal de
enfermeria, el 79% el tiempo de espera es demasiado, el 75% no lleva a sus hijos
por que espera demasiado tiempo. Es asi que en resultados similares en la
investigacion de Quispe (2020) nos dice que el 63% espera demasiado, falta de
organizacion, insatisfaccion con el servicio, la informacion brindada no es la
oportuna. Este autor sefiala también que, por la falta de organizacion, evidencio
insatisfaccion por parte de las madres con el servicio, y que la informacién
brindada no es la oportuna. Mismos resultados que en porcentajes similares
realizado por Chahuas (2019) quien encontré que el 76% espera demasiado para
ser atendido. También Cantaro (2018) en su analisis encontré6 que el 82%
manifiestan que asistir al control CRED es una pérdida de tiempo. en resultados
similares Gonzales (2018) sefiala que el 80% no asiste por la demora para ser
atendido. Por ello en la investigacion realizada por Correa, et al. (2018) sefala
que el 53.2% ubicaron las acciones de la enfermera en un nivel regular. Estos
aportes demuestran que mientras el personal de enfermeria es insuficiente,
deficiente en la organizacion de sus acciones mayor sera el tiempo de espera. Un

personal insuficiente provocara que los padres que acuden al establecimiento
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superen su tiempo de espera para ser atendido, motivo por el cual algunos se
sienten insatisfechos por la atencion recibida. Pues esto se puede evidenciar en la
presidon elevada laboral del personal al intentar atender a todos los nifios citado,
generando que los padres sientan fastidio por el tiempo de espera. Lo que en
consecuencia reflejara que no se estd gestionando de manera adecuada la
contratacion del personal adecuado ocasionando un bajo compromiso que tiene
con la poblacion a su cargo. En definitiva, el EE. SS, debe fomentar de manera
oportuna la contratacion del personal idoneo en funcién al logro de disminuir el
tiempo de espera y asi generar satisfaccion en las madres asistentes al CRED. Si
bien es cierto gestionar la contratacion de recurso humano es la parte mas dificil
del trabajo para cualquier jefe encargado, pero clave para el avance en las
planificaciones y organizaciones hacia una mejora del servicio. Sin embargo, con
una buena organizacion, planificacion y gestion se lograra contribuir con objetivos
sociales e individuales del establecimiento en general. Y por ende la satisfaccion

del usuario y sus trabajadores.

En cuanto al cuarto objetivo se identificdO que existe relacién positiva media entre
el tiempo de atencion del nifio con la gestion de recursos humanos con un
coeficiente de Rho de Spearman de 0,562. Es asi el 51.35% de las encuestadas
ubicaron al tiempo de atencion del nifio en un nivel bajo. Considerandose en ello
que el 74.3% mencionan siempre y casi siempre con respecto al tiempo que
emplean las enfermeras para atender a su hijo es de 20 minutos, de 21 — 40
minutos siempre y casi siempre el 32.4%. El 39.2% algunas veces el tiempo
empleado lo consideran ideal 41 — 60 minutos. Y mas de 60 minutos el 74.4% con
respecto a nunca y casi nunca, el 19% siempre y casi siempre. Pues estos
resultados se ven confrontados por el estudio analizado por Cantaro (2018), quien
encontré que el tiempo de atencion es de 2 horas con el 98%, el 64% sefialaron
adecuado el tiempo que el personal ofrece. Es asi que en la investigacién de
Flores (2018) sefala, el 58% de las madres tienen bajo nivel de conocimientos
sobre el CRED con respecto al tiempo que se debe emplear en la atencién del
nifio. Por su parte Chahuas (2019) con una similitud en sus hallazgos encontr6 el
60% el tiempo que emplea la enfermera (0) es demasiado. Este autor también

demostré que el 69.4% de las madres tienen un nivel de satisfaccion baja en
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cuanto a la satisfaccion de las mismas sobre la atencién de enfermeria en la
atencion del nifio. Por su parte en la investigacion de Quispe (2020) el 63% falta
de organizacién, insatisfaccion con el servicio, la informacion brindada no es la
oportuna. También se encontré6 que el 21% refieren al personal de enfermeria
ineficiente. Estos resultados como aporte de estas investigaciones muestran que
el personal encargado, no esta capacitado en cuanto a la informacién, tiempo y
planificacion de los nifios atendidos y que por tanto no estan aplicando lo descrito
en la norma técnica, que sefiala claramente que el tiempo empleado por nifio es
de 45 minutos, y que segun los resultados se puede evidenciar que el personal
no realizando sus actividades en funcién de ello. Es preciso sefialar que la
atencion de cada nifio es de un tiempo prudente como asi lo establece la norma
y que bajo esos criterios deberd ir la atencion del personal. Pues al ser
capacitado en el CRED podra suprimir estas debilidades en cuanto a la
insatisfaccién hacia el tiempo de atencion empleado a sus nifios. Pues se debe
realizar una planificacion estratificada de al menos 2 a 3 capacitaciones al afio
bajo los criterios de la norma, con el fin de superar esa brecha que retrasa el
avance de los nifios controlados, y asi de esa manera disminuir la desercién de

las madres a los controles CRED.

Finalmente, el tiempo que se emplea para llegar al establecimiento de salud se
relaciona positiva media con la gestion de recursos humanos con un coeficiente
de Rho de Spearman de 0,550 y una significancia menor de 0.05. De esta forma
el 71.62% de las encuestadas ubicaron al tiempo de atencién en un nivel bajo.
Por ello, eentre los resultados se encontr6 que el tiempo que se emplea para
llegar al EE. SS, el 25.7% la distancia es menor a 10 minutos, siempre y casi
siempre. Es asi también que supera los 15 minutos y con ello es compensada con
la atencién (40.5%), el 37.8% siempre o casi siempre. De 10 — 20 minutos el
25.7% siempre y casi siempre. Y aunque supere los 40 minutos al llegar al
establecimiento, solo el 28.4% siempre o casi siempre acuden al control. Por su
parte Salazar (2019) en sus hallazgos encontré que el 56% refieren que el tiempo
para llegar al EESS es de 10 minutos. Asi mismo guarda similitud con lo
expresado por Cantaro (2018) quien demostré que dentro de los factores de la

demanda el 92% refirieron que la accesibilidad al EESS desde sus domicilios es
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> 30 minutos. Por su parte Quispe (2020) refiri6 en su analisis que el 25%
sefalan por la distancia al EESS, un porcentaje menor al de los aportes antes
mencionados. Espinoza (2019) por su parte indico sobre su andlisis que el 75%
no lleva a sus hijos por que espera demasiado tiempo, el 48% manifestaron
elevado gasto para el CRED, el 15% por falta de claridad en la informacion
brindada. Por tanto, las investigaciones reflejan que el tiempo para llegar al
establecimiento si es un impedimento y que por tanto influyen en el control CRED
de los nifios, ya que los padres refieren que sus viviendas hacia los
establecimientos son muy distanciadas, motivo por el cual prefieren no acudir.
Con estos resultados se muestra también que el seguimiento no esta siendo
oportuno ni eficiente por parte del personal. Y que debido a la orientacion del
personal algunas madres consideran no importante los controles, generando asi
que los padres no asistan y de ahi la desercion al programa. Por ello es
necesario fortalecer el trabajo en equipo, realizar un analisis, un planeamiento de
estrategia, campafas masivas que ayuden a captar aquellas madres que no
asisten, para que asi de esta manera la cobertura del programa CRED, se
mejore el cual se vea evidenciado en los informes mensuales por el personal a

cargo del area.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se identificd que existe relacion positiva media entre la periodicidad de
controles con la gestién de recursos humanos, en un establecimiento de
Chiclayo. Evidenciandose una significancia de 0,528. Debido a que los
resultados fueron obtenidos de las opiniones de las madres que fueron

escuestadas.

2. Se identifico que existe relacion positiva media entre el horario de atencion
con la gestion de recursos humanos de un establecimiento de Chiclayo, de
0,510. Lo que refleja falta de coordinacion parte del personal encargado del
area en la entrega de las citas. Dichos resultados basado en los

comentarios y opiniones de las madres encuestadas.

3. Por otro lado, se identificO que existe relacion negativa media entre el
tiempo de espera para su atencion con la gestion de recursos humanos en
un establecimiento de Chiclayo, de -0,525. Esto refleja la falta de
planificaciéon en las acciones del personal, pues dichos resultados fueron

las expectativas de las madres asistentes al CRED.

4. Asi mismo se Identificd que existe relacién positiva media entre el tiempo
de atencion del nifio con la gestion de recursos humanos; donde los
resultados arrojaron un coeficiente de 0,562. Mostrando que el personal
encargado, no esta capacitado en cuanto al tiempo empleado. Hallazgos

obtenidos de las madres que fueron encuestadas.

5. Finalmente se identificoO que existe relacion positiva media entre el tiempo
gue se emplea para llegar al establecimiento de salud con la gestién de
recursos humanos, establecimiento de Chiclayo con un coeficiente de
0,550. Evidenciandose que el seguimiento por parte del personal no es el

adecuado, opiniones de las madres a quienes se les aplico la encuesta.

6. Se determind que existe la relacion positiva y alta entre el sistema de citas
y la gestién recursos humanos en un establecimiento de Chiclayo, con un

coeficiente de 0.727.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar estudios similares estimando realidades diferentes
gue nos permitan tener un panorama claro del sistema de citas y los
recursos humanos, con la finalidad de realizar un andlisis comparativo y asi

poder emplear estrategias en la reduccion de estas deficiencias.

2. Se recomienda programar actividades intramurales y extramurales para
que el personal encargado del area pueda concientizar a las mamas sobre
la importancia de cumplir con los controles de sus hijos, con la finalidad de

incentivar la asistencia de las madres al programa.

3. Se recomienda una mejora del sistema de citas teniendo en cuenta lo
establecido por la norma, misma que indica que cada atencion debe ser 45
minutos por nifio, en funcién de las metas programadas, nifios con factores
de riesgos, nifios prematuros y nifios con sus controles incompletos. Con el
fin de acortar el tiempo de espera, asegurar la asistencia de la madre, y el

seguimiento a los controles.

4. Se recomienda realizar una programacion de capacitaciones 2 a 3 veces
por afio, al personal encargado del area en temas como estimulacion
temprana, consejeria nutricional e infantil, antropometria, manejo de
violencia, crecimiento y desarrollo. Con el fin de profundizar el

conocimiento sobre el uso correcto de la norma.
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Anexos

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Variable de Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
estudio
o . . -Periodicidad de -R.N. 4 controles
La Norma Técnica contempla Las citas se estableceran ~
controles. -<1 afio 11 controles.
que “Para el monitoreo del considerando los intervalos - 1 afio: 6 ontroles Ordinal
- - . - 2 afos: 4 controles.
. cumplimiento del plan de minimos establecidos en el i
Sistema de Escala de Likert,
citas atencion es necesario esquema de periodicidad -Horario de -Adecuados donde:
implementar un sistema de para el control del atencion -Inadecuados '
calendarizacion de las citas”. crecimiento y desarrollo “Tiempo  de 1 — 2 horas Nunca =0
ieti ' Achi espera para - :
Con el objetivo de incrementar Norma Tecnica de Salud sur;tencic'l)on 3 -4 horas Casi nunca = 1
el indicador “Nifio Controlado”. (2017). > 4horas
Algunas Veces = 2
<20 minutos

-Tiempo de
atencion del
nifo.

-Tiempo que
emplea para
llegar al
centro de
salud.

21 - 40 minutos
41-60 minutos
>60 minutos

-<10 minutos
-10 — 15 minutos

-16 — 20 minutos
}
->40 minutos

Casi siempre =3

Siempre = 4




Gestion de
recursos
humanos

Es el proceso administrativo
aplicado al incremento y
preservacion del esfuerzo, las
practicas, la salud, los
conocimientos, las
habilidades, etc., de los
miembros de la estructura, en
beneficio de un sujeto, de la
propia organizacion y del pais
en general. consiste en
planear, organizar y
desarrollar todo lo
concerniente a promover el
desempeiio eficiente del
personal que compone una
estructura Escuela de
Organizacioén Industrial
(2016).

El personal que realiza el
control de CRED requiere de
capacitacion y actualizacion
permanente. Capacitacion en
Crecimiento y Desarrollo del
nifio, consejeria, estimulacion

temprana, antropometria,

nutricion materno infantil,
atencion integral de salud,
deteccion y manejo de
violencia, sistema de
informacioén y gestion” Norma
Técnica de Salud (2017).

Gestion Humana

Gestién Oportuna

Gestién Continua

Gestién Segura

-Respeto.
-Informacion.
-Interés.
-Empatia

Atencién integral.
Control del peso,

talla, examen fisico.

Desarrollo
psicomotor.

Seguimiento.
Consejerias de la
importancia del
control.

Ambientacion
Limpieza
Orden
Privacidad

Ordinal

Escala de Likert,

donde:
Nunca=0
Casinunca=1

Algunas Veces = 2

Casi siempre =3

Siempre = 4




ANEXO 2

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO SOBRE UN SISTEMA DE CITAS Y GESTION DE RECURSOS
HUMANOS EN EL SEGUIMIENTO, CRECIMIENTO Y DESARROLLO DE NINOS

EN UN ESTABLECIMIENTO-CHICLAYO

Objetivo: Determinar la relacion entre el sistema de citas y la gestion de recursos
humanos en el seguimiento, crecimiento y desarrollo de nifios en un

establecimiento-Chiclayo.

Instrucciones: Estimados padres de familia y/o cuidadores de sus menores hijos,
con la finalidad de recolectar informacion acerca de un sistema de citas y gestion
de recursos humanos, se le pedira llenar un cuestionario el cual sera

completamente anénimo y confidencial por lo que se le solicita su total veracidad

en el desarrollo del mismo.

Variable 1: sistema de citas

items / Escala de medicion

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
siemrpe

siempre

DIMENSION 1: Periodicidad de controles

1.- ¢ Considera usted que es importante que su
hijo cuente con sus controles completos para
su edad, y que el recién nacido debe contar
con 4 controles?

2.- ¢ Sabe usted que el nifio <1 afio debe
contar con 11 controles?

3.- ¢ Sabia usted que el nifio de un 1 afio debe
tener 6 controles?

4.- ;Sabe usted que a partir de los 2 afios el
nifio debe contar con 4 controles?

DIMENSION 2: Horario de atencion

5.- ¢ El horario de atencion en el area de
CRED es el adecuado?

6-. ¢ Considera usted que el horario de
atencion es inadecuado?

7.- ¢, Considera usted que el horario de
atencion interfiere con sus actividades, trabajo,
guehaceres del hogar, el cuidado de sus otros
hijos, etc.?




DIMENSION 3: Tiempo de espera para su atencion

8.- ¢ El tiempo que usted espera para ser
atendido supera las 2 horas?

9.- ¢ Usted espera entre 3 — 4 horas mientras
llega su atencién?

10.- ¢ Considera usted que su tiempo de
espera se ha prolongado mas de 4 horas?

11.- ¢ Considera usted que el personal de
enfermeria es insuficiente?

DIMENSION 4: Tiempo de atencion del nifio

12.- ¢ El tiempo que la enfermera emplea
durante la atencion de su nifio es de 20
minutos?

13.- ¢ El tiempo que la enfermera emplea
durante la atencién de su nifio es de 21 — 40
minutos?

14.- ¢ Considera usted, que el tiempo de
atencion que la enfermera emplea durante la
atencion de su niflo de 41 — 60 minuto, es el
ideal?

15.- ¢ El tiempo de atencién a su nifio supera
los 60 minutos?

DIMENSION 5: Tiempo que emplea para llega
salud

r al centro de

16.- ¢ El tiempo que emplea para llegar al
establecimiento es menor de 10 minutos?

17.- ¢ Considera usted que el tiempo que
emplea para llegar al establecimiento supera
los 15 minutos, y compensa con la atencion
recibida por parte del personal de enfermeria?

18.- ¢ Considera usted que el tiempo que
emplea para llegar al establecimiento es de 10
a 20 minutos?

19.- ¢ Usted emplea mas de 40 minutos para
llegar al establecimiento de salud y que por
tanto seria un impedimento para no acudir a
los controles CRED?




Variable 2: Gestion de recursos humanos

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO SOBRE UN SISTEMA DE CITAS Y GESTION DE RECURSOS
HUMANOS EN EL SEGUIMIENTO, CRECIMIENTO Y DESARROLLO DE NINOS

EN UN ESTABLECIMIENTO-CHICLAYO

Objetivo: Determinar la relacion entre el sistema de citas y la gestion de recursos
humanos en el seguimiento, crecimiento y desarrollo de nifios en un

establecimiento-Chiclayo.

Instrucciones: Estimados padres de familia y/o cuidadores de sus menores hijos,
con la finalidad de recolectar informacion acerca de un sistema de citas y gestion
de recursos humanos, se le pedira llenar un cuestionario el cual sera

completamente anénimo y confidencial por lo que se le solicita su total veracidad

en el desarrollo del mismo.

items / Escala de medicion

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
siemrpe

siempre

DIMENSION 1: Gestién Humana

20.- (Al ingresar al consultorio la enfermera le
Saluda y brinda un trato amable y cordial?

21.- ¢La enferma le explica de manera clara y
sencilla las acciones que realizara con su
nifo?

22.- ¢La enfermera muestra interés por la
salud del nifio/a?

23.- ¢ La enfermera la escucha atentamente
ante cualquier duda o preocupaciéon?

DIMENSION 2: Gestion Oportuna

24.- ¢La atencion que la enfermera le brinda a
su nifio es la correcta?

25.- ¢La enfermera pesa y talla a su nifio/a?

26.- ¢La enfermera realiza un examen fisico
completo a su nifio/a?

27.- ¢ La enfermera utiliza objetos (campana,
linterna, juguetes, dibujos) para evaluar el
desarrollo psicomotor del nifio/a?

DIMENSION 3: Gestién Continua

28.- ¢La enfermera se preocupa por saber las
razones de su inasistencia o retraso a los




controles?

29.- ¢La enfermera le explica la importancia de
asistir a los controles de crecimiento y
desarrollo?

30.- ¢ La enfermera le da fecha para su
préximo control?

DIMENSION 4: Gestion Segura

31.- ¢ El consultorio de crecimiento y desarrollo
cuenta con los materiales y accesorios
necesarios para la atencion?

32.- ¢ Usted considera que el consultorio se
encuentra limpio?

33.- ¢ El consultorio se encuentra ordenado?

34.- ¢ Considera usted que el consultorio es
propicio para su privacidad de lo que habla
con la enfermera?




ANEXO 3: Carta de presentacién para realizar investigacion en un

establecimiento de salud de Chiclayo.

;i "
POSGRADO e
Pl CIus L ue 'u"’.A.'“-wM'mp(n

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Pimentel, 09 de junio de 2023

Magister Walter Heredia
Jefe de Establecimiento de salud Antonio Raymondi- Area de control y crecimiento
La Victoria- Chiclayo,

ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo augurarle éxitos en la
gestion de la institucion a la cual Usted representa.

La Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Campus Chiclayo ofrece los Programas de
Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes se forman para obtener el Grado
Acadeémico de Maestro o de Doctor, a cuyo efecto deben elaborar, presentar, sustentar y aprobar un trabajo de
investigacion cientifica (Tesis), cuyos resultados benefician tanto al estudiante investigador como a la institucicn
donde se realiza la investigacion. :

Por lo expuesto, solicito a usted lenga a bien autorizar la realizacion de la investigacion que se detalla
en la institucion que dignamenle dirige.

1) Apellidos y nombres de esludiante : Gonzales Huaman, Rebeca Leonisa

2) Programa de estudios : Posgrado

3) Mencion : Maestria en Gestion Publica

4) Ciclo de estudios -l Ciclo

5) Titulo de la investigacion . Sislema de cilas y gestion de recursos humanos en el
seguimiento, crecimiento y desarrollo de nifos en un establecimiento-Chiclayo

6) Asesor : Dra. Rosa Eliana Salazar Cabrejos

Le anticipo mi agradecimiento por su gentil colaboracion.

Atentamente,

Dr. Juan Pablo Muro Moreno
Jefe de la Unidad de Posgrado - Chiclayo



ANEXO 4: Carta de aceptacion para realizar investigacién en un
Establecimiento de Salud de Chiclayo

\0..\ AMay,,

Y& GOBIERNO REGIONAL LAMBAY!
e GERENCIA REGIONAL DE § iy
40 - \; RED SALUD CHICLAYO
3 “ B P.5S. ANTONIO RAYMONDI

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Chiclayo, 19 de junio del 2023
Sefiora:
Rebeca Leonisa Gonzales Huaman
ASUNTO: Autoriza realizar investigacion en el P. S. Antonio Raymondi
Ref: solicitud S/N de fecha 09 de junio 2023

Es grato dirigirme a usted para hacerle extensivo el saludo cordial a nombre del Puesto de
Salud Antonio Raymondi, y al mismo tiempo en atencion al documento en referencia tengo
a bien autorizar a su persona, para realizar investigacion para la obtencion del grado de
Maestria en Gestion Publica, cuyo titulo de investigacion es: Sistema de citas y gestion de
recursos humanos, seguimiento de crecimiento y desarrollo de nifios de un establecimiento

de Chiclayo.

Sin otro particular, me despido con grato aprecio y consideracion, deseandole los mejores

éxitos en su trabajo de investigacion.

Muy atentamente:

MINIS DE SALUL
= T
s MP: 82544



Anexo 5

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

Claridad! Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
N° | DIMENSIONES / items: periodicidad de controles :
Recomendaciones
2 3 2 3 2 3
o1 ¢ Considera usted que es importante que su hijo cuente con sus controles completos
para su edad, y que el recién nacido debe contar con 4 controles?
02 ¢ Sabe usted que el nifio <1 afio debe contar con 11 controles?
03 | ¢Sabia usted que el nifio de un 1 afio debe tener 6 controles?
04 | ¢Sabe usted que a partir de los 2 afios el nifio debe contar con 4 controles?
N° | DIMENSIONES / items: horario de atencién
05 | ¢El horario de atencién en el area de CRED es el adecuado?
06 | ¢Considera usted que el horario de atencion es inadecuado?
¢ Considera usted que el horario de atencion interfiere con sus actividades, trabajo,
07 . -
guehaceres del hogar, el cuidado de sus otros hijos, etc.?
N° | DIMENSIONES / items: tiempo de espera para su atencion
08 | ¢Eltiempo que usted espera para ser atendido supera las 2 horas?
09 | ¢Usted espera entre 3 — 4 horas mientras llega su atencion?
10 | ¢Considera usted que su tiempo de espera se ha prolongado méas de 4 horas?
11 | ¢Considera usted que el personal de enfermeria es insuficiente?
N° | DIMENSIONES / items: tiempo de atencién del nifio
12 ¢ El tiempo que la enfermera emplea durante la atencién de su nifio es de 20 minutos?




13 ¢El tiempo que la enfermera emplea durante la atencién de su nifio es de 21 — 40 X X
minutos?
¢ Considera usted, que el tiempo de atencion que la enfermera emplea durante la

14 L, - . . X X
atencion de su nifio de 41 — 60 minuto, es el ideal?

15 | ¢Eltiempo de atencidn a su nifio supera los 60 minutos? X X
DIMENSIONES / items: Tiempo que emplea para llegar al centro de salud. X X

16 | ¢Eltiempo que emplea para llegar al establecimiento es menor de 10 minutos? X X

17 ¢ Considera usted que el tiempo que emplea para llegar al establecimiento supera los X X
15 minutos, y compensa con la atencion recibida por parte del personal de enfermeria?
¢ Considera usted que el tiempo que emplea para llegar al establecimiento es de 10 a

18 . X X
20 minutos?
¢ Usted emplea mas de 40 minutos para llegar al establecimiento de salud y que por

19 . . . . X X
tanto seria un impedimento para no acudir a los controles CRED?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items cumplen con los criterios de claridad, coherencia y relevancia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. CUEVA VALDIVIA JOHNNY  DNI: 16703164

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad




IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o
indicador que estad midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser
incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

13 de junio de 2023

PN

plers)

EVA VALDIVIA

lica y Gobernabilidad

Colegio de Ingenidros del Per( N° 106141
DNI: 16703164




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

i 1 in2 ia3
N° | DIMENSIONES / items: Gestion humana Claridad coherencia Relevancia Rgcbc?rigr?g;c::?c?:(/as
2 |3 2|3 2 |13

20 | ¢Alingresar al consultorio la enfermera le Saluda y brinda un trato amable y cordial?
21 <;_|:a enferma le explica de manera clara y sencilla las acciones que realizara con su

nifio?
22 | ¢Laenfermera muestra interés por la salud del nifio/a?
23 | ¢Laenfermera la escucha atentamente ante cualquier duda o preocupacion?
N° | DIMENSIONES / items: Gestidon oportuna
24 | ¢La atencion que la enfermera le brinda a su nifio es la correcta?
25 | ¢Laenfermera pesay talla a su nifio/a?
26 | ¢Laenfermera realiza un examen fisico completo a su nifio/a?
27 ¢La enfermera utiliza objet(?s (campana, linterna, juguetes, dibujos) para evaluar el

desarrollo psicomotor del nifio/a?
N° | DIMENSIONES / items: Gestidn continua
08 ¢La enfermera se preocupa por saber las razones de su inasistencia o retraso a los

controles?
29 ¢La enfermera le explica la importancia de asistir a los controles de crecimiento y

desarrollo?
30 | ¢Laenfermera le da fecha para su proximo control?
N° | DIMENSIONES / items: Gestién segura
31 ¢El consultorio de crecimiento y desarrollo cuenta con los materiales y accesorios

necesarios para la atencion?




32 | ¢Usted considera que el consultorio se encuentra limpio? X X X

33 | ¢El consultorio se encuentra ordenado? X X X

¢Considera usted que el consultorio es propicio para su privacidad de lo que habla con

34
la enfermera?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items cumplen con los criterios de claridad, coherencia y relevancia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: CUEVA VALDIVIA JOHNNY  DNI: 16703164
Especialidad del validador: Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad.

13 de junio de 2023

IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o
indicador que esta midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser DR. JO . :

incluido rﬁé’:“i“ : .
Doctor effGestion lica y Gobernabilidad
Colegio de Ingeniéros del Pert N° 106141

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items DNI: 16703164
planteados son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

Claridad? Coherenciaz Relevancia3 Observaciones/
N° | DIMENSIONES / items: periodicidad de controles daci
2 3 2 3 2 3 Recomendaciones
o1 ¢ Considera usted que es importante que su hijo cuente con sus controles completos
para su edad, y que el recién nacido debe contar con 4 controles?
02 | ¢Sabe usted que el nifio <1 afio debe contar con 11 controles?
03 | ¢Sabia usted que el nifio de un 1 afio debe tener 6 controles?
04 | ¢Sabe usted que a partir de los 2 afios el nifio debe contar con 4 controles?
N° | DIMENSIONES / items: horario de atencion
05 | ¢El horario de atencién en el area de CRED es el adecuado?
06 | ¢Considera usted que el horario de atencion es inadecuado?
¢ Considera usted que el horario de atencion interfiere con sus actividades, trabajo,
07 - -
guehaceres del hogar, el cuidado de sus otros hijos, etc.?
N° | DIMENSIONES / items: tiempo de espera para su atencién
08 | ¢Eltiempo que usted espera para ser atendido supera las 2 horas?
09 | ¢Usted espera entre 3 — 4 horas mientras llega su atencion?
10 | ¢Considera usted que su tiempo de espera se ha prolongado més de 4 horas?
11 | ¢Considera usted que el personal de enfermeria es insuficiente?
N° | DIMENSIONES / items: tiempo de atencién del nifio
12 ¢El tiempo que la enfermera emplea durante la atencién de su nifio es de 20 minutos?
13 ¢El tiempo que la enfermera emplea durante la atencion de su nifio es de 21 — 40

minutos?




¢ Considera usted, que el tiempo de atencion que la enfermera emplea durante la

14 atencion de su nifio de 41 — 60 minuto, es el ideal?

15 | ¢Eltiempo de atencion a su nifio supera los 60 minutos?
DIMENSIONES / items: Tiempo que emplea para llegar al centro de salud.

16 | ¢Eltiempo que emplea para llegar al establecimiento es menor de 10 minutos?

17 z,Con'sidera usted que el tiempo que gfnpleg para llegar al establecimiento supera Io:s
15 minutos, y compensa con la atencion recibida por parte del personal de enfermeria?

18 (;Con_sidera usted que el tiempo que emplea para llegar al establecimiento es de 10 a
20 minutos?

19 ¢Usted emplea méas de 40 minutos para llegar al establecimiento de salud y que por

tanto seria un impedimento para no acudir a los controles CRED?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items cumplen con los criterios de claridad, coherencia y relevancia.

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel |

3. Moderado nivel

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. HURTADO VILLLANUEVA, ABELARDO

Especialidad del validador: SOCIOLOGO Y ABOGADO

No aplicable [ ]

DNI: 16796773



13 de junio de 2023
!Claridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su sintactica

y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o ¢ (Uﬂ
indicador que esta midiendo S (/

®Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser 1
incluido DR. : DO

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

i 1 in2 ia3
N° | DIMENSIONES / items: Gestion humana Claridad coherencia Relevancia Rgcbc?rigr?g;c::?c?:(/as
2 |3 2|3 2 |13

20 | ¢Alingresar al consultorio la enfermera le Saluda y brinda un trato amable y cordial?
21 <;_|:a enferma le explica de manera clara y sencilla las acciones que realizara con su

nifio?
22 | ¢Laenfermera muestra interés por la salud del nifio/a?
23 | ¢Laenfermera la escucha atentamente ante cualquier duda o preocupacién?
N° | DIMENSIONES / items: Gestidon oportuna
24 | ¢La atencion que la enfermera le brinda a su nifio es la correcta?
25 | ¢Laenfermera pesay talla a su nifio/a?
26 | ¢La enfermera realiza un examen fisico completo a su nifio/a?
27 ¢La enfermera utiliza objet(?s (campana, linterna, juguetes, dibujos) para evaluar el

desarrollo psicomotor del nifio/a?
N° | DIMENSIONES / items: Gestidn continua
08 ¢La enfermera se preocupa por saber las razones de su inasistencia o retraso a los

controles?
29 ¢La enfermera le explica la importancia de asistir a los controles de crecimiento y

desarrollo?
30 | ¢Laenfermera le da fecha para su proximo control?
N° | DIMENSIONES / items: Gestién segura
31 ¢El consultorio de crecimiento y desarrollo cuenta con los materiales y accesorios

necesarios para la atencion?




32 | ¢Usted considera que el consultorio se encuentra limpio? X X

33 | ¢El consultorio se encuentra ordenado? X X

34 ¢ Considera usted que el consultorio es propicio para su privacidad de lo que habla con X X
la enfermera?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel

| 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items cumplen con los criterios de claridad, coherencia y relevancia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: HURTADO VILLLANEUVA, ABELARDO

Especialidad del validador: SOCIOLOGO Y ABOGADO

IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o
indicador que esta midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser

incluido DR.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 16796773

13 de junio de 2023

f | RDO




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

Claridad? Coherenciaz Relevancia3 Observaciones/
N° | DIMENSIONES / items: periodicidad de controles daci
2 3 2 3 2 3 Recomendaciones
o1 ¢ Considera usted que es importante que su hijo cuente con sus controles completos
para su edad, y que el recién nacido debe contar con 4 controles?
02 | ¢Sabe usted que el nifio <1 afio debe contar con 11 controles?
03 | ¢Sabia usted que el nifio de un 1 afio debe tener 6 controles?
04 | ¢Sabe usted que a partir de los 2 afios el nifio debe contar con 4 controles?
N° | DIMENSIONES / items: horario de atencion
05 | ¢El horario de atencién en el area de CRED es el adecuado?
06 | ¢Considera usted que el horario de atencion es inadecuado?
¢ Considera usted que el horario de atencion interfiere con sus actividades, trabajo,
07 - -
guehaceres del hogar, el cuidado de sus otros hijos, etc.?
N° | DIMENSIONES / items: tiempo de espera para su atencién
08 | ¢Eltiempo que usted espera para ser atendido supera las 2 horas?
09 | ¢Usted espera entre 3 — 4 horas mientras llega su atencion?
10 | ¢Considera usted que su tiempo de espera se ha prolongado més de 4 horas?
11 | ¢Considera usted que el personal de enfermeria es insuficiente?
N° | DIMENSIONES / items: tiempo de atencién del nifio
12 ¢El tiempo que la enfermera emplea durante la atencién de su nifio es de 20 minutos?
13 ¢El tiempo que la enfermera emplea durante la atencion de su nifio es de 21 — 40

minutos?




¢ Considera usted, que el tiempo de atencion que la enfermera emplea durante la

14 g - . . X X
atencion de su nifio de 41 — 60 minuto, es el ideal?

15 | ¢Eltiempo de atencion a su nifio supera los 60 minutos? X X
DIMENSIONES / items: Tiempo que emplea para llegar al centro de salud. X X

16 | ¢Eltiempo que emplea para llegar al establecimiento es menor de 10 minutos? X X
¢ Considera usted que el tiempo que emplea para llegar al establecimiento supera los

17 . o o . X X
15 minutos, y compensa con la atencion recibida por parte del personal de enfermeria?
¢ Considera usted que el tiempo que emplea para llegar al establecimiento es de 10 a

18 . X X
20 minutos?
¢ Usted emplea méas de 40 minutos para llegar al establecimiento de salud y que por

19 . . . . X X
tanto seria un impedimento para no acudir a los controles CRED?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

’ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel |

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items cumplen con los criterios de claridad, coherencia y relevancia.

Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. MEREGILDO SILVA RAMIREZ  DNI: 27856219

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

15 de junio de 2023




!Claridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o
indicador que estd midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser
incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

DR.MEREGILDO SILVA RAMIREZ
Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Colegio de Ingenieros del Pertil N° 53682
DNI: 27856219



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

i 1 in2 ia3
N° | DIMENSIONES / items: Gestion humana Claridad coherencia Relevancia Rgcbc?rigr?g;c::?c?:(/as
2 |3 2|3 2 |13

20 | ¢Alingresar al consultorio la enfermera le Saluda y brinda un trato amable y cordial?
21 <;_|:a enferma le explica de manera clara y sencilla las acciones que realizara con su

nifio?
22 | ¢Laenfermera muestra interés por la salud del nifio/a?
23 | ¢Laenfermera la escucha atentamente ante cualquier duda o preocupacion?
N° | DIMENSIONES / items: Gestidon oportuna
24 | ¢La atencion que la enfermera le brinda a su nifio es la correcta?
25 | ¢Laenfermera pesay talla a su nifio/a?
26 | ¢La enfermera realiza un examen fisico completo a su nifio/a?
27 ¢La enfermera utiliza objet(?s (campana, linterna, juguetes, dibujos) para evaluar el

desarrollo psicomotor del nifio/a?
N° | DIMENSIONES / items: Gestidn continua
08 ¢La enfermera se preocupa por saber las razones de su inasistencia o retraso a los

controles?
29 ¢La enfermera le explica la importancia de asistir a los controles de crecimiento y

desarrollo?
30 | ¢Laenfermera le da fecha para su proximo control?
N° | DIMENSIONES / items: Gestién segura
31 ¢El consultorio de crecimiento y desarrollo cuenta con los materiales y accesorios

necesarios para la atencion?




32 | ¢Usted considera que el consultorio se encuentra limpio? X X

33 | ¢El consultorio se encuentra ordenado? X X

¢Considera usted que el consultorio es propicio para su privacidad de lo que habla con

34
la enfermera?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items cumplen con los criterios de claridad, coherencia y relevancia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MEREGILDO SILVA RAMIREZ  DNI: 27856219

Especialidad del validador: Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad.

15 cl,- fiiimia Al NNNN
!Claridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su sintactica

y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o
indicador que esta midiendo

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser
incluido DR.MEREGILDO SILVA RAMIREZ

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Colegio de Ingenieros del Perd N° 53682
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items DNI: 27856219
planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 6

Prueba de normalidad

Tabla 1

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones.

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
Gestion de recursos humanos 101 74 .057
Sistema de citas 119 74 .011
Preciosidad de control 212 74 .000
Horario de atencion .258 74 .000
Tlempp de espera para su 150 74 000
atencion
Tiempo de atencién al nifio .230 74 .000
Tiempo que emplea para llegar 265 74 000

al centro de salud

Se observa que, la variable gestion de recursos humano provienen de una

distribucion normal, dado que el p-value o sig., es mayor a 0.05, no se rechaza

HO, que contrasta que la distribucién de los datos de la variable proviene de una

distribucion normal, ademas, la variable sistema de citas y sus dimensiones no

provienen de una distribucién normal, de acuerdo a estos resultados se elige

contrastar las hipotesis de investigacion con la prueba estadistica Rho de

Spearman, pues, admite que al menos uno de las variables provenga de la

distribucion normal.

Validez y confiabilidad

Validez de los cuestionarios:

EXxpertos V1 V2
Experto 1 1.00 1.00
Experto 2 1.00 1.00
Experto 3 1.00 1.00
Promedio V AIKEN  1.00 1.00

Nota: el test sobre sistema de citas tiene una validez de contenido de acuerdo al
estadistico V AIKEN igual a 1.00, y para la variable gestién de recursos humanos

una validez de contenido de 1.00

Confiabilidad de los cuestionarios

La confiablidad del instrumento se realizé con la evaluacion del estadistico Alfa

de Cronbach, dicho estadistico mide la confiabilidad de consistencia interna del



test, en una sola medicion y ademas es aplicable a items con escala de Likert,

con la siguiente formula:

Donde:
K: nimero de items.
&7: Varianza de los puntajes de cada item.
87: Varianza de los puntajes totales del test.

El procedimiento se realiz6 en el programa SPSS.

Para medir el cuestionario se realiz6 una encuesta piloto de 30 individuos.

A. Cuestionario sobre Sistema de citas

Resumen de procesamiento de casos

N Porcentaje
Valido 30 100.0%
Excluido?® 0 0.0%
Total 30 100.0%

Fuente: Resultados del SPSS

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Conbrach N de elementos

,832 19

La confiabilidad del Test “Sistema de citas en un establecimiento Chiclayo”, en su
dimensiodn consistencia interna de acuerdo al coeficiente alfa de Cronbach es de
0.832, segun la valoracion de Hernandez Sampieri y col, tiene una confiabilidad

Elevada.



Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlaciéon Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

ltem1 47,27 170,616 776 ,802
ltem2 47,90 182,162 ,534 ,817
ltem3 48,03 179,826 ,586 ,814
ltem4 48,20 182,234 ,536 ,817
ltem5 49,07 198,547 273 ,831
ltem6 47,10 186,783 ,562 ,817
ltem7 47,00 183,862 , 707 ,811
ltem8 47,70 193,734 ,303 ,831
ltem9 48,80 204,786 ,097 ,840
ltem10 49,13 198,464 271 ,831
ltem11 46,90 178,507 , 792 ,805
ltem12 47,20 190,717 471 ,821
ltem13 48,33 187,609 ,556 ,817
ltem14 48,97 200,102 ,340 ,828
ltem15 49,83 208,006 ,225 ,832
ltem16 49,43 209,633 ,014 ,841
ltem17 48,27 190,271 ,415 ,824
ltem18 48,77 195,840 ,325 ,828
ltem19 48,90 204,783 ,092 ,841

Nota: Existen posibilidades de que al eliminar bien sea el item (9, 16 y 19), el alfa
de Cronbach aumenta, pero en esta ocasion se decidié conservar los items

porque se considera fundamental para medir lo que se desea medir.

B. Cuestionario sobre Gestién de recursos humanos

Resumen de procesamiento de casos

N Porcentaje
Valido 30 100.0%
Excluido? 0 0.0%
Total 30 100.0%

Fuente: Resultados del SPSS



Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Conbrach N de elementos

,949 15

La confiabilidad del Test “Gestibn de recursos humanos en el seguimiento,
crecimiento y desarrollo de nifilos en un establecimiento Chiclayo”, en su
dimension consistencia interna de acuerdo al coeficiente alfa de Cronbach es de
0.949, segun la valoracion de Hernandez Sampieri y col, tiene una confiabilidad

Elevada.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Item20 51,77 228,116 ,679 ,947
Item21 52,10 222,162 ,837 ,943
Item22 52,27 218,892 ,898 ,942
Item23 52,23 216,461 ,844 ,943
Item24 52,77 218,668 ,690 ,947
Item25 51,80 220,579 ,806 ,944
Item26 52,53 220,395 ,840 ,943
Item27 52,83 227,178 479 ,953
Item28 51,83 223,385 ,807 ,944
Item29 51,93 222,892 ,825 ,944
Item30 51,63 229,413 , 702 ,946
Item31 52,37 220,654 , 703 ,946
Item32 51,83 219,454 ,824 ,943
Item33 52,17 218,420 724 ,946
Item34 53,93 233,375 422 ,953

Nota: Existen posibilidades de que al eliminar bien sea el item (27 y 34), el alfa de Cronbach

aumenta, pero al igual que el test anterior, los items se consideran importantes.



Anexo 8

Resultados

Tabla 1 Periodicidad de controles

items / Escala de medicion Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre Total

veces
] f % f % f % f % f %

DIMENSION 1: Periodicidad de
controles.
1.- ¢Considera usted que es 17 23 5 6.8 3 4.1 2 2.7 47 63.5 74
importante que su hijo cuente con
sus controles completos para su
edad, y que el recién nacido debe
contar con 4 controles?
2.- ¢, Sabe usted que el nifio <1 24 32.4 7 9.5 6 8.1 3 4.1 34 45.9 74
afio debe contar con 11 controles?
3.- ¢, Sabia usted que el nifio de un 25 33.8 8 10.8 5 6.8 3 4.1 33 44.6 74
1 afio debe tener 6 controles?
4.- ;Sabe usted que a partir de los 26 35.1 9 12.2 6 8.1 4 5.4 29 39.2 74
2 afios el nifio debe contar con 4
controles?

Tabla 1 se visualiza que las encuestadas mencionan que siempre o casi siempre
(66.2%) es importante que el hijo cuente con sus controles completos para su
edad, y que el recién nacido debe de contar con 4 controles, con respecto al
29.8% nunca y casi nunca. Asi mismo, mencionan que, siempre 0 casi siempre
(50%) el nifio menor de un afio cuente con once controles, frente al 41.9% nunca
y casi nunca. Que siempre o casi siempre (48.7%) el nifio de un afo debe de
tener siempre 6 controles, y el 44.6% nunca o casi nunca. Que siempre 0 casi
siempre a partir de los 2 afios debe de contar con 4 controles los nifios (44.6%), y
el 47.3% nunca o casi nunca saben que el nifio 2 — 4 afios debe contar con 4

controles.



Tabla 2: Horario de atencion

i{tems / Escala de medicién Nunca

veces

] f %
DIMENSION 2: Horario de
atencion

5.- ¢El horario de atencién en el 47 63.5
area de CRED es el adecuado?

6.- ¢,Considera usted que el 8 10.8
horario de atencion es

inadecuado?

7.- ¢,Considera usted que el 5 6.8

horario de atencion interfiere con
sus actividades, trabajo,
guehaceres del hogar, el cuidado
de sus otros hijos, etc.?

Algunas Casi siempre Siempre Total
% f % f %
6.8 2 2.7 20 27.0 74
8.1 2 2.7 55 74.3 74

24.3 2 2.7 49 66.2 74

Tabla 2, se observa que las encuestadas, en su mayoria mencionan que, nunca o

casi nunca el horario de atencion es adecuado (63.5%), y el 29.7% casi siempre o

siempre es el adecuado. Que siempre o casi siempre es inadecuado (77%), y el

14.1% nunca o casi nunca. Que siempre o casi siempre el interfiere con sus

actividades y/o trabajos (68.9%), el 6.8% nunca o casi nunca.

Tabla 3: Tiempo de espera para su atencion

items / Escala de medicion Nunca Algunas Casi siempre Siempre Total
veces
] f % f % f % f %

DIMENSION 3: Tiempo de espera
para su atencion.
8.- ¢El tiempo que usted espera 18 24.3 15 20.3 2 2.7 29 39.2 74
para ser atendido supera las 2
horas?
9.- ¢ Usted espera entre 3 — 4 horas 30 40.5 14 18.9 2 2.7 22 29.7 74
mientras llega su atencién?
10.- ¢ Considera usted que su 43 58.1 7 9.5 2 2.7 17 23.0 74
tiempo de espera se ha prolongado
mas de 4 horas?
11.- ¢ Considera usted que el 7 9.5 9 12.2 4 5.4 41 55.4 74

personal de enfermeria es
insuficiente?

Tabla 3 se visualiza, que las encuestadas sobre el tiempo de espera para su

atencion el 41.9% espera mas de dos horas con respecto al casi siempre y

siempre, y el 37.8% nunca o casi nunca. Pero casi nunca o nunca espera de 3 a 4

horas (48.6%), y el 32.4% casi siempre o siempre. Se prolonga mas de 4 horas

(64.9%), con respecto a nunca y casi nunca, mientras que el 25.7% si espera mas



de 4 horas. El 60.8% consideran que el personal es insuficiente con respecto a los

indicadores de casi siempre y siempre, frente al 27.1% nunca y casi nunca.

Tabla 4: Tiempo de atencion del nifio

items / Escala de medicion Nunca Casi nunca Algunas Casi Siempre Total
veces siempre
] f % f % f % f % f %

DIMENSION 4: Tiempo de atencién
del nifio
12.- ¢El tiempo que la enfermera 4 5.4 2.7 13 17.6 2 2.7 53 71.6 74
emplea durante la atencién de su nifio
es de 20 minutos?
13.- ¢ El tiempo que la enfermera 12 16.2 14 37 50.0 2 2.7 22 29.7 74
emplea durante la atencién de su nifio
es de 21 — 40 minutos?
14.- ; Considera usted, que el tiempo 23 31.1 5.4 29 39.2 2 2.7 16 21.6 74
de atencion que la enfermera emplea
gue la enfermera emplea durante la
atencion de su nifio de 41 — 60
minutos, es el ideal?
15.- ¢ El tiempo de atencion a su nifio 54 73.0 14 5 6.8 3 4.1 11 14.9 74

supera los 60 minutos?

Tabla 4, se visualiza que la mayoria de las encuestadas, mencionan, siempre 0

casi siempre el tiempo que emplean para atender a su hijo es de 20 minutos

(74.3%), y el 8.1% nunca o casi nunca. Entre 21 a 40 minutos, el 32.4% siempre o

casi siempre y el 18.6% nunca o casi nunca. El tiempo que emplean es ideal el

24.3% siempre o casi siempre y el 36.5 nunca o casi nunca. Pero nunca o casi

nunca la atencién supera los 60 minutos (74.4%), y el 19% siempre o casi

siempre.

Tabla 5: Tiempo que emplea para llegar al centro de salud

i{tems / Escala de medicion Nunca Casi nunca Algunas Casi Siempre Total
veces siempre
) f % f % f % f % f %

DIMENSION 5: Tiempo que emplea
parallegar al centro de salud.
16.- ¢El tiempo que emplea para 50 67.6 0.0 5 6.8 1 14 18 24.3 74
llegar al establecimiento es menor de
10 minutos?
17.- ¢ Considera usted que el tiempo 13 17.6 4.1 30 40.5 4 5.4 24 324 74
gue emplea para llegar al
establecimiento supera los 15 minutos
y compensa con la atencion recibida
por parte del personal de enfermeria?
18.- ¢ Considera usted que el riempo 29 39.2 2.7 24 32.4 0 0.0 19 25.7 74
gue emplea para llegar al
establecimiento es de 10 a 20
minutos?
19.- ¢ Usted emplea més de 40 44 59.5 4.1 6 8.1 2 2.7 19 25.7 74

minutos para llegar al establecimiento




de salud y que por tanto seria un
impedimento para no acudir a los
controles CRED?

Tabla 5 se visualiza que, la mayoria de las encuestadas, mencionan que nunca o
casi nunca el tiempo que se emplea para llegar al establecimiento es menor a 10
minutos (67.6%), y el 25.7% siempre o casi siempre. Ademas, que supera los 15
minutos y con ello es compensada con la atencion el 37.8% siempre o casi
siempre y el 21.8% nunca o casi nunca. De 10 a 20 minutos el 41.7% nunca y
casi nunca, y el 25.7% siempre o casi siempre. Mas de 40 minutos 63.6% nunca y
casi nunca, y el 28.4 siempre o casi siempre.

Tabla 6

Gestion humana

ftems / Escala de medicion Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre Total

veces

) f % f % f % f % f %
DIMENSION 1: Gestion humana
20.- ¢Al ingresar al consultorio la 0 0.0 1 14 17 23.0 1 14 55 74.3
enfermera le saluda y brinda un
trato amable y cordial?
21.- ¢La enfermera le explica de 0 0.0 0 0.0 29 39.2 1 1.4 44 59.5
manera clara y sencilla las acciones
que realizara con su nifio?

22.- ¢ La enfermera muestra interés 1 1.4 0 0.0 34 45.9 4 5.4 35 47.3
por la salud del nifio(a)?
23.- ¢La enfermera la escucha 3 4.1 0 0.0 34 45.9 2 2.7 35 47.3

atentamente ante cualquier duda?

74

74

74

74

Fuente: elaboracion propia

Tabla 6 se visualiza, que la mayoria de las encuestadas mencionan que siempre
0 casi siempre al ingresar al consultorio la enfermera le saluda y brinda un trato
amable (75.7%). Ademas, que siempre o casi siempre explica de manera clara y
sencilla (60.9%). Que siempre 0 casi siempre muestra interés (52.7%), y el 1.4%
nunca o casi nunca. Que siempre o casi siempre escucha atentamente (50%), v el

4.1 nunca o casi nunca.



Tabla 7: Gestion oportuna

items / Escala de medicion Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre Total
veces
f % f % f % f % f %
DIMENSION 1: Gestion
oportuna
24.- ¢la atencion que la 16 21.6 1 14 29 39.2 1 14 27 36.5 74

enfermera le brinda a su nifio es
la correcta?

25.- ¢ La enfermera pesa y talla a 0 0.0 0 0.0 9 12.2 1 1.4 64 86.5 74
su nifio (a)?

26.- ¢La enfermera realiza un 4 5.4 1 1.4 44 49.5 2 2.7 23 31.1 74
examen fisico completo a su nifio

/a?

27.- ¢La enfermera utiliza objetos 26 35.1 0 0.0 25 33.8 3 4.1 20 27.0 74

(campana, linterna, juguetes,
dibujos) para evaluar el desarrollo
psicomotor del nifio/a?

Tabla 7 se visualiza, que la mayoria de las encuestadas mencionan que la
atencion que brinda la enfermera casi siempre y siempre el 37.9% es la correcta,
frente al 23% nunca y casi nunca. Ademas, que siempre o casi siempre pesa y
talla (87.9%). Que realiza un examen fisico completo el 33.8% siempre o casi
siempre y el 6.8% nunca o casi nunca. Y nunca o casi hunca utiliza objetos para

evaluar el desarrollo psicomotor (35.1%), y el 31.1% siempre o casi siempre.

Tabla 8: Gestion continua

items / Escala de medicion Nunca Casi nunca Algunas Casi Siempre Total
veces siempre
f % f % f % f % f %

DIMENSION 2: Gestion continua

28.- ¢La enfermera se preocupa por 1 1.4 0 0.0 22 29.7 1 1.4 50 67.6 74
saber las razones de su inasistencia o

retraso a los controles?

29.- ¢ La enfermera le explica la 2 2.7 0 0.0 29 39.2 3 4.1 40 541 74
importancia de asistir a los controles de

crecimiento y desarrollo?

30.- ¢La enfermera le da fecha para su 1 1.4 0 0.0 12 16.2 1 1.4 60 81.1 74
préximo control?

}
Tabla 8 se visualiza, que la mayoria de las encuestadas mencionan que siempre

0 casi siempre la enfermera se preocupa por saber las razones de su inasistencia
a los controles (69%), y el 1.4% nunca. Que siempre o casi siempre explica la

importancia de asistir a los controles (58.2%), y el 2.7% nunca o casi nunca. Y



gue siempre o casi siempre le da fecha para su proximo control (82.5%), y el 1.4%

nunca o casi nunca.

Tabla 9 Gestidn segura

items / Escala de medicion Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre Total
veces
] f % f % f % f % f %

DIMENSION 1: Gestion segura
31.- ¢El consultorio de crecimiento y 10 13.5 1 1.4 30 40.5 2 2.7 31 41.9 74
desarrollo cuenta con los materiales y
accesorios necesarios para la
atencion?
32.- ¢ Usted considera que el 0 0.0 1 14 15 20.3 3 4.1 55 74.3 74
consultorio se encuentra limpio?
33.- ¢ El consultorio se encuentra 9 12.2 0 0.0 14 18.9 4 5.4 47 63.5 74
ordenado?
34.- ¢ Considera usted que el 45 60.8 1 1.4 17 23.0 2 2.7 9 12.2 74

consultorio es propicio para su
privacidad de lo que habla con la
enfermera?

Tabla 9 se visualiza que las encuestados mencionan que siempre o casi siempre
el consultorio cuenta con los materiales y accesorios necesarios para la atencion
(44.6%), y el 14.9% nunca o casi nunca. Que siempre 0 casi siempre se
encuentra limpio (78.4%), y el 1.4% nunca o casi nunca. Y que siempre o casi
siempre se encuentra ordenado (68.9%), y el 12.2% nunca o casi nunca. Y, que
nunca o casi nunca es propicio para su privacidad de lo que habla con la

enfermera (62.2%), y el 14.9% siempre o casi siempre.
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