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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la relacion entre la
inteligencia emocional y el liderazgo disruptivo en los directivos de las
instituciones educativas en San Juan de Lurigancho durante el afio 2024. La
metodologia es basica, se empled un enfoque descriptiva correlacional, no
experimental, cuantitativo y un disefio transversal. La poblacion de estudio
estuvo constituida por los directivos de instituciones educativas en San Juan de
Lurigancho, considerada como poblacion finita. La muestra seleccionada
consistid en 145 directivos, a quienes se les aplicé un cuestionario validado por
un comité de expertos. La confiabilidad del instrumento se determiné mediante
el coeficiente alfa de Cron Bach, obteniéndose valores de 0,949 y 0,941 para las
variables de inteligencia emocional y liderazgo disruptivo, respectivamente, lo
que indica una alta confiabilidad. Los resultados revelaron una correlacion
positiva considerable, con un coeficiente de Spearman 0.758 y un nivel de
significancia (p) de 0.000, lo que indica una relacion estadisticamente
significativa. Asimismo, se encontr6 que el 80% de los directivos presentaban un
alto nivel de inteligencia emocional, lo que sugiere una predisposicion hacia la

integracion de esta competencia en el liderazgo educativo.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Liderazgo disruptivo, Educacion.



Abstract
The general objective of this research was to analyze the relationship between
emotional intelligence and disruptive leadership in the managers of educational
institutions in San Juan de Lurigancho during the year 2024. The methodology is
basic, a descriptive correlational, non-experimental approach was used.
quantitative and a cross-sectional design. The study population consisted of the
directors of educational institutions in San Juan de Lurigancho, considered as a
finite population. The selected sample consisted of 145 managers, to whom a
questionnaire validated by a committee of experts was applied. The reliability of
the instrument was determined using Cron Bach's alpha coefficient, obtaining
values of 0.949 and 0.941 for the variables of emotional intelligence and
disruptive leadership, respectively, which indicates high reliability. The results
revealed a significant positive correlation, with a Spearman coefficient of 0.758
and a significance level (p) of 0.000, indicating a statistically significant
relationship. Likewise, it was found that 80% of the managers had a high level of
emotional intelligence, which suggests a predisposition towards the integration of

this competence in educational leadership.

Keywords: Emotional intelligence, Disruptive leadership, Education.



. INTRODUCCION

En un entorno caracterizado por cambios constantes, se destaca la necesidad
imperante de un lider capaz de reconocer y adaptarse a diversas situaciones, tanto
dentro como fuera de la organizaciéon. Un ejemplo palpable de esta capacidad se
evidencié durante la pandemia, donde los usos efectivos de las ciencias aplicadas
contribuyeron al mantenimiento de la economia, sino que también reflejo la
busqueda activa y la generacion de soluciones. Este tipo de lider no se limita ante
las dificultades iniciales; por el contrario, motiva a su equipo, fomenta el desarrollo
continuo y promueve la participacion activa en procesos de cambio. La
Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2022) sefial6 que existe una conexion
entre la inteligencia emocional y el bienestar mental, definiéndola como una
disposicion que habilita a las personas para afrontar las tensiones habituales de la
vida, desempefarse de manera productiva y llevar a cabo actividades significativas
que contribuyen al bienestar de la sociedad. Es ampliamente reconocido que la
carencia de habilidades en inteligencia emocional esta asociada con trastornos
psicologicos. Simmons & Yawson (2022) manifestaron como formar este tipo de
lideres, que sean capaces de enfrentar desafios emergentes e impredecibles en el
lugar de trabajo. A su vez utiliza los términos de liderazgo inclusivo, que crea una
cultura en la que todos trabajan en su maximo potencial.

En Latinoamérica, un informe de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2015) determinaron que la
problematica mas frecuente es la implementacion deficiente de politicas educativas
alineadas con los estilos de gestion. Este desafio se manifiesta con mayor
intensidad en paises como Republica Dominicana, México, Argentina, Brasil,
Ecuador, Chile y Peru. Asi mismo, Kao (2018) mencion6 que el liderazgo disruptivo
es un tema de gran interés. Las empresas de todo el mundo intentan cambiar su
industria a través de productos y servicios innovadores. Se focaliz6 en un modelo
trifdsico es decir en el ambito personal (individual), el ambito corporativo
(organizacional) y el escenario global (impacto). Dando como ejemplo el origen de
las empresas Nike, IKEA, Zappos, Starbucks entre otros.

Brennan (2022) hizo mencién que en los ultimos anos los lideres en el sector
de la salud en un escenario global en tiempo de pandemia, hicieron frente a las

grandes dificultades, los cambios rapidos de los horarios, el alto riesgo a ser



contagiados, provoco una transformacion en los lideres desarrollando programas
educativos por computadora, se cambiaron las unidades de enfermeria, la
introduccion de nuevos colegas con bachillerato, los suministros de seguridad y
equipo de proteccion personal. Ahora estan atravesando una transformacién digital
y humana, que requiere conocimientos relacionados al liderazgo de sistemas TIC,
la preparacion global para desastres, la gestion de una big data y la fluidez en esta
volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigtedad.

A si mismo, Callejones y Padron (2021) en Venezuela extrae la esencia de
un nuevo estilo de liderazgo el cual transformé y cambié los modelos
organizacionales, al que denomina liderazgo disruptivo y neuroliderazgo, siendo
este su complemento, apoyado por el paradigma de complejidad de Edgar Morin
en sus investigaciones relacionados al comportamiento. Terminaron concluyendo
que es de suma importancia la existencia de lideres disruptivos y neuroliderazgos
para la transformacién de organizaciones que generen cambios en los nuevos
mercados que emergen. Este concepto se adapta a los constantes cambios y
destaca entre la gran ola de competidores. Uribe et al. (2020) mencion6 que las
cualidades del lider disruptivo: es inesperado, obstruye un proceso habitual para la
existencia, abate el sentir de la confianza en los otros, coge rasgos nuevos e
interpretables segun los cddigos de cultura, intima la integridad fisica propia o de
entes importantes y deforma nuestro entorno.

Carrasco et al. (2023) consideraron que en el entorno educativo de Peru
existe un problema relacionado con la falta de consideracion hacia la inteligencia
emocional de los lideres educativos. La funcion esencial que cumple el liderazgo
directivo en la calidad educativa, y su impacto en la convivencia y la adopcién de
practicas efectivas en las instituciones educativas, subraya la importancia de este
aspecto. No obstante, las investigaciones senalan que la colaboracion entre los
directivos y los profesores es limitada, generando consecuencias negativas en el
entorno laboral.

Segun lo establecido en la Resolucién Ministerial Numero 223-2021
MINEDU (2021) se define que la labor de los directores, desempefiando el papel
de lideres, implica dirigir, ejecutar, disefar, supervisar y evaluar de forma
participativa la planificacion institucional de la Institucion Educativa (IE).

Adicionalmente, lideran la implementacién de la diversificacion curricular y



supervisan la gestidén del proceso pedagogico en los servicios educativos. Coordina
eficazmente la asignacion de tiempo, materiales y recursos financieros de la IE,
implementando acciones para desarrollar estrategias de prevencién y abordaje de
la violencia, garantizando asi el bienestar y la mejora completa de los estudiantes
y fortaleciendo el entorno escolar en la IE. De igual forma, desarrollan e
implementan estrategias para prevenir y manejar situaciones de riesgo que puedan
afectar a la IE mejorando la eficacia de la gestidn con el objetivo de alcanzar los
objetivos de aprendizaje.

Actualmente, asumir un rol directivo conlleva una significativa
responsabilidad para el adecuado funcionamiento de una institucién educativa,
abarcando aspectos como los recursos humanos, econdmicos, emocionales y
sociales. Por lo tanto, se plante6 el problema general: ;Cual es la relacion entre la
inteligencia emocional y el liderazgo disruptivo en los directivos de las instituciones
educativas en San Juan de Lurigancho, 2024? y como problemas especificos: (a)
¢ Cual es la relacidon que existe entre el autoconocimiento y el liderazgo disruptivo
en los directivos de las instituciones educativas en San Juan de Lurigancho, 20247,
(b) ¢, Cual es la relacidon que existe entre la autorregulacion y el liderazgo disruptivo
en los directivos de las instituciones educativas en San Juan de Lurigancho, 20247,
(c) ¢Cual es la relacidén que existe entre la motivacién y el liderazgo disruptivo en
los directivos de las instituciones educativas en San Juan de Lurigancho, 20247,
(d) ¢, Cual es la relacién que existe entre la empatia y el liderazgo disruptivo en los
directivos de las instituciones educativas en San Juan de Lurigancho, 20247, (e)
¢Cual es la relacién que existe entre las habilidades sociales y el liderazgo
disruptivo en los directivos de las instituciones educativas en San Juan de
Lurigancho, 20247

Para la justificacion tedrica, se recurrio a Goleman (1995) el cual identifica 5
dimensiones: como el autoconocimiento, la autorregulacion, la motivacion, la
empatia y las habilidades sociales. Por otro lado, desde la perspectiva del
psicoanalista Benyakar, la disrupcion se define como un desequilibrio en la vida
psiquica, donde los acontecimientos externos impactan en el mundo interno,
alterando su capacidad integradora. Ademas, Benyakar enumera las
caracteristicas de lo disruptivo, describiéndolo como algo inesperado que

interrumpe procesos habituales, mina la confianza en otros, adquiere rasgos



nuevos e interpretables segun los cédigos culturales, amenaza la integridad fisica
propia o de entidades significativas y distorsiona nuestro entorno. Ademas, desde
un enfoque de la justificacién practica, este proyecto de investigacion fomento la
mejora continua al profundizar y cultivar un entorno propicio que impacte
positivamente. En la misma linea, la investigacién sobre liderazgo disruptivo se
examind cuatro dimensiones cruciales: anticipacion, autocontrol, templanza,
solidaridad. Esto se fundamenta en la premisa de que el liderazgo desempefia un
papel fundamental para abordar diversas situaciones problematicas que puedan
surgir. Desde la perspectiva de la justificacion metodoldgica, su justificacion se basé
en utilizar dos herramientas validadas para evaluar las variables. Estas
herramientas, en forma de encuestas, se aplicaron a los directivos de colegios en
la zona. Ambos seleccionados como instrumentos de investigacion debido a que su
contenido ha sido debidamente validado. Por parte de los términos sociales, radica
en la estrecha relacion existente entre la variable de estudio 1 y el liderazgo
disruptivo. Esta conexion también incide directamente en la mejora del entorno
institucional.

Asimismo, se estableci6 como objetivo principal de la investigacion:
Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo disruptivo entre
los directivos de las instituciones educativas en San Juan de Lurigancho para el
ano 2024. Los objetivos especificos de la investigacion son: (a) Determinar la
relacion que existe entre el autoconocimiento y el liderazgo disruptivo en los
directivos de las instituciones educativas en San Juan de Lurigancho, 2024; (b)
Determinar la relacidon que existe entre la autorregulacion y el liderazgo disruptivo
en los directivos de las instituciones educativas en San Juan de Lurigancho, 2024;
(c) Determinar la relacidén que existe entre la motivacién y el liderazgo disruptivo en
directivos de las instituciones educativas en San Juan de Lurigancho, 2024; (d)
Determinar la relacién que existe entre la empatia y liderazgo disruptivo en los
directivos de las instituciones educativas en San Juan de Lurigancho, 2024; (e)
Determinar la relacion que existe entre la habilidades sociales y liderazgo disruptivo
en los directivos de las instituciones educativas en San Juan de Lurigancho, 2024.

Al mismo tiempo, se formuld la hipdtesis general de la investigacion que
sugiere la existencia de una relacion entre la Inteligencia Emocional y el Liderazgo

Disruptivo en los Directivos de las Instituciones Educativas en San Juan de



Lurigancho para el afio 2024. Las hipétesis especificas de la investigacion son: (a)
Existe una relacion entre el autoconocimiento y el liderazgo disruptivo en los
directivos de las instituciones educativas en San Juan de Lurigancho, 2024; (b)
Existe una relacién entre la autorregulacion y el liderazgo disruptivo en los directivos
de las instituciones educativas en San Juan de Lurigancho, 2024; (c) Existe una
relacion entre la motivacion y el liderazgo disruptivo en directivos de las
instituciones educativas en San Juan de Lurigancho, 2024; (d) Existe una relacién
entre la empatia y el liderazgo disruptivo en los directivos de las instituciones
educativas en San Juan de Lurigancho, 2024; (e) Existe una relacion entre la
habilidades sociales y el liderazgo disruptivo en los directivos de las instituciones

educativas en San Juan de Lurigancho, 2024.



Il. MARCO TEORICO

Comenzamos exponiendo investigaciones internacionales como, Garcia (2023)
investigador de Espafa, aborda en su articulo cientifico la amplia trayectoria de
estudio de la inteligencia emocional a lo largo de décadas, su proposito radica en
sintetizar los principales descubrimientos en este ambito. Los datos obtenidos
indican que la inteligencia emocional esta ciertamente vinculada con el bienestar,
la salud, la calidad de vida, la satisfaccion laboral, el liderazgo eficaz y el
rendimiento académico, mientras que no guarda relacion alguna con la
psicopatologia y el burnout. La investigacion destaca la importancia de analizar la
efectividad de la implementacion teorica y practica, asi como la influencia de sus
componentes.

Segun Cuyo y Correa (2020) en su investigacion realizada en Ecuador, el
propdsito central de su tesis consistid en analizar la conexiéon a través de las
variables del Director de la Direccion de Administracién Autonoma Descentralizada
Municipal en el Canton Pujili. Adoptando un enfoque cual-cuantitativo, la
investigacion revela resultados que ofrecen una clara vision emocional a través de
estadisticas descriptivas. Ademas, se identificaron otros resultados que evidencian
un liderazgo deficiente en actividades grupales y tareas escolares. Como medida
sugerida, proponen la implementacion de talleres de liderazgo con el objetivo de
fortalecer y orientar el liderazgo entre los directivos. Este enfoque practico busca
mejorar la capacidad de liderazgo de los servidores publicos, segun las
necesidades identificadas en el contexto de la Direccion de Administracion
Autonoma Descentralizada Municipal en el Canton Puijili.

Segun Téllez (2021) el objetivo de su investigacion fue analizar la influencia
de la inteligencia emocional en la prevencién y resolucién de conflictos en
estudiantes de cuarto grado de primaria en la Institucion Educativa distrital del
colegio Fernando Soto Aparicio ubicado en Colombia. Adoptando un enfoque
cualitativo, la poblacion de estudio comprendié 403 estudiantes, de los cuales
trabaj6é con una muestra de 33 alumnos. Utilizando instrumentos como entrevistas,
cuestionarios y observacion, la investigacion se propuso explorar las diversas
emociones experimentadas por los nifos al enfrentar problematicas de convivencia

con sus compafneros. En resumen, los datos de la investigacién proporcionaron



informacion explicita de los conflictos entre los estudiantes y arrojaron luz sobre las
diversas emociones experimentadas durante estas situaciones.

Segun Verdugo et al. (2021) investigadores en México, el objetivo primordial
de su estudio es evaluar el nivel de desarrollo de habilidades emocionales y la
aplicacion del liderazgo disruptivo. Para este proposito, utilizaron la Escala de
Inteligencia Emocional, que se enfoca tanto en el autoconocimiento como en la
percepcion de los demas. Los resultados revelaron un nivel elevado en el
conocimiento y la autorregulacion emocional propia en comparacion con la de los
demas. A partir de estos hallazgos, se concluye la existencia de una necesidad de
desarrollo en las habilidades fundamentales de la inteligencia emocional, lo cual
favoreceria el logro del liderazgo disruptivo.

Caicedo (2023) en su investigacion tuvo el objetivo general de determinar si
existe relacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo en la empresa OF en
la provincia de Tungurahua en el pais de Ecuador. Con un enfoque cuantitativo y
tipo descriptivo correlacional, disefiaron un cuestionario con la escala de Likert,
aplicado a personas que trabajaban en la empresa. Al analizar la informacion
tabulada por programas estadisticos como el Excel y SPSS. A su vez el valor del
Rho de Spearman arrojo un el valor de 0.555, lo cual concluye en una correlacion
moderada afirmando la relacion en dicha empresa.

Por su parte, Xuanfang y Qiao (2018) en su articulo que exploro6 el efecto
moderador y mediador del liderazgo disruptivo de primera linea sobre el
comportamiento innovador de los empleados chinos de nueva generacién,
abordando la doble perspectiva de la teoria de los "ingresos de recursos" y la
pérdida de recursos" en contraste con la "conservacion de recursos". La
investigacion incluyé datos recopilados de una muestra conformada por 215
empleados chinos de nueva generacion y sus supervisores en empresas, utilizando
un disefo de emparejamiento longitudinal. El liderazgo disruptivo tuvo una
contribucion negativa en la conducta innovadora de los empleados de la nueva
generacion a través del capital psicolégico.

A nivel nacional tenemos a Condori (2019) el objetivo fue establecer la
conexion entre la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional en los
directivos de Instituciones Educativas ubicadas en el distrito de Velille-

Chumbivilcas. La metodologia empleada se caracteriza como descriptiva



correlacional, utilizando un disefio de investigacion transversal no experimental. La
poblacién examinada abarcé directores responsables de un numero igual colegios
en Velille y sus comunidades. 20 directores que encabezan los colegios
multidocentes fueron tomados como muestra para el estudio. Al final sefialaron que
no existe una relacion directa y significativa entre las variables en los directivos de
las academias del Distrito de Velille durante el afio 2019. Este descubrimiento
sugiere la presencia de otros factores que podrian influir en esta dinamica,
resaltando la complejidad del fendmeno examinado.

Tello (2021) se centr6 en determinar la conexion entre la inteligencia
emocional en el ambito laboral y los estilos de liderazgo en enfermeras de una
clinica ubicada en la zona de San Martin de Porres en el afio 2021. La seleccién de
la muestra se llevé a cabo mediante un método no probabilistico e intencional. El
disefio de la investigacion fue de tipo no experimental y correlacional cruzado. En
total indicaron que el 40% presentaba positivamente la inteligencia emocional con
un estilo bajo del liderazgo. Se encontré una correlacion inversa de -0.06 entre el
nivel de las variables. El valor de significancia calculado (p= 0.479) resultdé ser
mayor a 0.05, lo que sugiere que no hay significancia estadistica. En este contexto,
se valida la hipoétesis nula, indicando que no existe una relacion significativa por
parte de las variables durante el afio 2021.

Siancas (2022) el propésito de su investigacion consistio en examinar la
conexién entre el liderazgo disruptivo y la gestion administrativa en dos instituciones
educativas de Chulucanas, Piura, a lo largo del afio 2022. Se adopto la metodologia
cuantitativa, de disefio no experimental y transaccional. El analisis se fundamenté
en enfoques descriptivos y correlacionales, con una poblacién de 60 docentes. Los
resultados revelaron una relacion directa de grado medio. Sin embargo, el liderazgo
disruptivo no ejerce un impacto significativo en los colegios examinados en
Chulucanas. Estos descubrimientos proporcionan perspicacias valiosas sobre la
dinamica investigada durante el afio 2022 en Piura.

Culminado la revision de los antecedentes se realiza el analisis de las
variables, dando como desarrollo el marco conceptual. Morin (1995) propuso la
teoria de la complejidad, cuestionando la perspectiva convencional del
conocimiento cientifico que buscaba encontrar una unica ley para explicar de

manera simplificada los fendmenos sociales evidentes. Su critica se centr6 en la



tendencia de buscar simplicidad en la complejidad inherente a los eventos sociales,
abogando por una vision mas integral y multidimensional. Abogd por reconocer la
red de factores interrelacionados que contribuyen a la comprension de los
fendbmenos sociales, oponiéndose a la busqueda de soluciones simplistas. Su
propuesta enfatiza la necesidad de adoptar una perspectiva holistica del
conocimiento cientifico, destacando la complejidad inherente a los fenbmenos
sociales en lugar de reducirlos a leyes simples y unidimensionales.

Aranda et al. (2022) indicaron que la inteligencia emocional se refiere a la
habilidad para observar y diferenciar las emociones personales y las de los demas,
y luego emplear este conocimiento para influir en el pensamiento y las decisiones.
Peixoto y Muniz (2022) las organizaciones requieren no solo empleados que sean
expertos en sus campos y en sus responsabilidades diarias, sino también que
puedan abordar de manera efectiva los aspectos sociales dentro del entorno
laboral. Ademas, se buscan lideres que puedan enfrentar las diversas situaciones
relacionadas con dificultades técnicas, emocionales o sociales. Ademas, Mejia
(2022) las investigaciones en el ambito educativo respaldaron la idea fundamental
de cultivar en el estudiante no solo habilidades cognitivas vy fisicas, sino también
sociales y emocionales. El rol del profesor emerge como un elemento fundamental
ligado directamente a la ensefanza, al proporcionar al estudiante experiencias y
tareas que promueven su desarrollo integral.

Rosales et al. (2022) si la estabilidad en la inteligencia emocional se traslada
al entorno laboral, no solo les permitira actuar de manera coherente con sus
principios éticos, sino también mantener una mentalidad clara, imparcial y sélida.
En el transcurso de sus carreras profesionales, habra momentos en los que las
decisiones requeriran tanto el conocimiento legal como la guia de la propia
conciencia, lo que implica poner en practica los valores inherentes para hacer
efectivos los principios fundamentales tanto del trabajo como del derecho, teniendo
en cuenta que su labor es un factor determinante en la vida diaria de la sociedad.
Castro et al. (2022) aunque persisten debates sobre las diferencias de género y los
componentes de la |IE, hay evidencia que sugiere que las mujeres tienden a tener
habilidades interpersonales mas desarrolladas, mientras que los hombres muestran

una mayor habilidad para gestionar emociones internas.



Iniciando el analisis con la primera variable inteligencia emocional, Vicon
(2023) destacd que no se trata de auto-terapia, sino mas bien, es una habilidad
destinada a facilitar la identificacion de emociones y la toma de decisiones mas
acertadas. Por otro lado, segun la definicion de Goleman (1995) la inteligencia
emocional se caracteriza por la habilidad de identificar tanto las propias emociones
como las de los demas, asi como gestionar de manera eficaz las reacciones ante
estas emociones. Goleman también destaca cinco aspectos fundamentales dentro
de la inteligencia emocional: autoconocimiento, autorregulacion, motivacion,
empatia y habilidades sociales.

El autoconocimiento, sefalado como la clave de la inteligencia emocional,
implica el reconocimiento de los sentimientos en el momento en que se presentan.
Para tener una vida plena, es fundamental conocer y adaptar las emociones, y este

proceso comienza tomando conciencia de lo que se esta experimentando. De
acuerdo con Rogers (1957) el autoconocimiento implica el conocimiento, la
aceptacion y el aprecio de las caracteristicas personales, vinculandose
estrechamente con el desarrollo de las potencialidades individuales. Jung, por su
parte, afiade que el autoconocimiento constituye el nucleo de la consciencia, donde
cualquier fendmeno psiquico o experiencia vital reconocido por el Yo se vuelve
consciente. Este enfoque integral destaca la importancia del autoconocimiento en
el contexto personal. Torres et al. (2022) la habilidad de entender las emociones
juega un papel esencial en la dinamica de las relaciones sociales y su influencia en
el bienestar, contribuyendo asi a mantener una buena salud mental. Es importante
destacar que esta habilidad emocional se desarrolla mediante el proceso educativo.
La autorregulacion se define como la habilidad para gestionar los propios
sentimientos, ajustdndolos de manera adecuada a diversas situaciones. Individuos
que no cuentan con esta destreza suelen encontrarse de manera constante en
estados de inseguridad, a diferencia de aquellos que tienen un mayor dominio
emocional y tienden a recuperarse de manera mas veloz frente a contratiempos y
desafios en la vida. Este marcador se divide en varias facetas, incluyendo el
dominio propio, la fiabilidad, la meticulosidad, la capacidad de adaptaciéon y la
creatividad. Por otro lado, Gross y Thompsom (2007) definen como la habilidad que
poseemos para controlar nuestras respuestas emocionales. Pandero y Tapia

(2014) la teoria socio cognitiva proporciona una comprension mas clara del proceso
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de autorregulacion. Este enfoque integral destaca la autorregulacion en el control
de las emociones y el comportamiento en diversas situaciones, contribuyendo asi
al bienestar emocional y al éxito en la adaptacién a los desafios de la vida.

La motivacion es un componente esencial que abarca cuatro fuentes
principales: el pensamiento positivo, la visualizacién, la respiracién abdominal y la
gestion desagregada. Ademas, nuestros circulos sociales, como amigos, familiares
y colegas, actuan como importantes apoyos motivacionales. La presencia de un
mentor emocional, ya sea real o ficticio, también desempefia un papel significativo,
al igual que el propio entorno o ambiente, que incluye elementos como el aire, la
luz, el sonido y objetos motivacionales. Chiavenato (2019) sostuvieron que la
motivacion se manifiesta como el esfuerzo dirigido hacia objetivos organizacionales
especificos que tienen la capacidad de satisfacer las necesidades individuales. Este
enfoque integral aborda tanto aspectos internos, como el pensamiento positivo y la
visualizacion, como factores externos, incluyendo el apoyo social y el entorno fisico.
Estos elementos convergen para impulsar el esfuerzo y la dedicacion hacia metas
organizacionales, a la vez que satisfacen las necesidades individuales,
contribuyendo asi al impulso y la realizacion personal. Aguilar (2021) el ambiente
positivo fomentado por el liderazgo se traduce en una mejora notable en los
resultados de rendimiento organizacional. Ademas, una inteligencia emocional
elevada también implica la habilidad de cultivar la confianza de los empleados y
comprender de qué manera los factores sociales y politicos en el entorno laboral
pueden incidir en los resultados.

La empatia, segun Goleman (1996) se manifiesta como la capacidad que
posibilita a los individuos identificarse con otros, escuchando y comprendiendo la
situaciéon en la que se encuentran. Desde una perspectiva cognitiva, Piaget
conceptualiza la empatia como una habilidad intrinseca del individuo para adoptar
la perspectiva del otro y comprender algunas estructuras de su mundo, aunque no
las asimile como propias. Ademas, Vital et al. (2020) en México, citando a Cohen 'y
Stayer (1996) sostuvieron que la empatia es una habilidad que implica entender y
compartir los estados emocionales de otras personas.
Este enfoque de multiples dimensiones resalta la profundidad de la empatia,
superando la simple comprension de las emociones de los demas para incluir la

habilidad de identificar y responder a las necesidades y deseos de las personas.
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Las habilidades sociales se conceptualizan como la capacidad de
relacionarse con los demas, influyendo en las emociones y basandose en la
popularidad, el liderazgo y la eficacia interpersonal. Las personas que poseen esta
habilidad demuestran una eficacia superior en la interaccién entre individuos. De
manera congruente, segun Caballo (2007) se definen como un grupo de actitudes
que permiten a la persona desplegar tanto en situaciones personales como
interpersonales, demostrando emociones, puntos de vista de manera apropiada.
Ademas, Maturana las describe como un grupo de costumbres que nos posibilitan
la mejora de relaciones, experimentar bienestar y alcanzar o cumplir nuestros
objetivos. Este enfoque holistico resalta su papel esencial en el establecimiento de
relaciones saludables y efectivas. Estas habilidades no solo facilitan Ila
comunicacion y la expresion adecuada, sino que también contribuyen al bienestar
emocional y al logro de metas personales e interpersonales.

Segun el Diccionario Espariol (2020) el término disruptivo se define como
aquello que provoca divisiones brutales. Por ende, al referirnos al liderazgo
disruptivo en contextos organizacionales, estamos aludiendo a una ruptura
simbodlica con modelos previos. Se trata de profesionales que poseen ideas
creativas e innovadoras y, al implementarlas, generan cambios radicales en los
procesos, marcando un nuevo rumbo o direccion en la administracion del cambio
en la empresa. En este enfoque, la creacidn de algo inexistente en el mercado, pero
que satisface las necesidades de los clientes, se erige como el ingrediente
fundamental para el éxito de la entidad. Este analisis del liderazgo disruptivo
destaca su caracter innovador y su capacidad para impulsar transformaciones
significativas en las organizaciones.

Se destacan en el lider disruptivo otras caracteristicas notables, como el
optimismo y la valentia, cualidades que, a través de su comportamiento, contagian
a sus colaboradores. La pasion por lo que hacen y la resistencia a la frustracion
también son rasgos distintivos que contribuyen a su éxito. Ademas, sobresale por
ser un comunicador excepcional, demostrando un dominio persuasivo que le
permite destacarse como un motivador extraordinario. La capacidad intuitiva e
inteligencia del lider disruptivo se manifiestan en situaciones de incertidumbre y
complejidad, aunque se reconoce que estas habilidades no garantizan el éxito

absoluto. Se caracteriza por su enfoque heuristico y una notable capacidad para la
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creatividad e innovacion. Finalmente, la ambicidn juega un papel crucial en su perfil,
impulsandolo a desafiar las reglas establecidas y aventurarse en lugares insolitos.
La combinacién de estas caracteristicas distintivas resalta la figura del lider
disruptivo como alguien capaz de inspirar, motivar y enfrentar desafios de manera
unica, contribuyendo al cambio y la innovacion en su entorno laboral y mas alla.
Ugoani (2015) los lideres son evaluados principalmente por el grado de
admiracidn que sus seguidores les otorgan, lo cual esta influenciado por el impacto
que tienen en ellos. Dado que nadie nace con habilidades de liderazgo innatas,
resulta evidente que el conocimiento, la inteligencia, la colaboracion y la sinergia
son factores importantes para desarrollar y mantenerlo, ya que contribuyen a
superar obstaculos que impiden las relaciones interpersonales. Yozi y Mbokota
(2024) ademas de liderar, es crucial que el lider demuestre empatia y construya
confianza entre los miembros del equipo. Esto contribuye a crear un entorno seguro
y de apoyo, donde las personas se sientan cdmodas abordando desafios dificiles y
estableciendo estructuras que faciliten la colaboracién segura dentro del grupo.
Cortés (2013) destacé las habilidades inherentes a un lider disruptivo, que
incluyen la capacidad de liderarse a si mismo. Esto implica un profundo
autoconocimiento, lo cual otorga al lider una autoridad solida en sus acciones y una
confianza arraigada en si mismo. Ademas, la capacidad empatica del lider
disruptivo se convierte en una herramienta poderosa para motivar a sus empleados.
El liderazgo de este tipo de lider se fundamenta en valores soélidos, como la
honestidad, que se traduce en transparencia en sus acciones y decisiones. La
espontaneidad y agilidad también forman parte esencial de su estilo, permitiéndole
improvisar de manera brillante cuando la situacion lo requiere. Este enfoque
detallado destaca las caracteristicas clave de un lider disruptivo, resaltando no solo
su competencia técnica, sino también sus habilidades emocionales y éticas. La
combinacién de autoconocimiento, empatia y valores sélidos contribuye a la
efectividad del liderazgo disruptivo, promoviendo un entorno de trabajo dinamico y
motivador. Agregando a lo anterior, RadiSi¢ et al. (2024) observaron una tendencia
hacia la adopcién de estructuras mas formales y sofisticadas en lugar de depender
exclusivamente de modelos basados en el voluntariado. Con el tiempo, se ha vuelto
mas evidente el impacto que la gestion tiene en el liderazgo dentro de las

organizaciones.
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En la investigacion realizada por Runa (2021) se describe el liderazgo
disruptivo como aquel que persigue constantemente soluciones innovadoras para
mejorar los procesos gerenciales, destacando la ausencia de temor en la busqueda
de resultados esperados. Estos lideres disruptores se distinguen por su habilidad
para optimizar productos y servicios a costos reducidos, generando cambios
significativos en las expectativas de los consumidores. Al examinar los atributos de
esta forma de liderazgo, resalta la disposicidn para buscar y comunicar la verdad
de manera directa. Ademas, se destaca la toma de decisiones firme e intuitiva, la
falta de temor frente a la incertidumbre y la disposicion para desafiar las normas
establecidas con el objetivo de alcanzar la excelencia. La identificacién y
comprension de estas caracteristicas permiten esbozar el perfil de un lider
disruptivo, subrayando su capacidad para innovar, tomar decisiones efectivas y
enfrentar desafios con valentia, aspectos fundamentales para la transformacién y
el éxito en los entornos organizacionales. Ademas, Alves et al. (2021) afirmaron
que, la disrupcion implica un cambio drastico y significativo en los métodos,
productos o estructuras comerciales establecidas. Esto suele ser provocado por la
introduccion de una nueva tecnologia o empresa emergente, con el proposito de
transformar un sector y alterar sus dinamicas competitivas.

Para Cajones y Padron (2021) mencionaron en su articulo, el termino
disruptivo aparece en 1995, en donde Clay Christense utilizo el concepto de
innovacion disruptiva, en donde abordo algunas innovaciones que surgen de un
pequefio segmento del mercado, pero crecen hasta llegar a la cima y reestructurarlo
por completo. Desde entonces este concepto se ha aplicado en muchos campos
especialmente en empresas destacadas, debido a que estas se esfuerzan para
adaptarse a los constantes cambios y destacar entre la gran ola de competidores.

Oliveira et al. (2016) observaron una falta de fortaleza en los valores,
actitudes, destrezas y conductas que configuran la cultura de seguridad en las
instituciones. Ademas, diversos elementos del entorno laboral tienen un impacto
significativo, como la carga fisica y mental excesiva, la insuficiente capacitacion y
educacion profesional, la falta de trabajo en equipo efectivo, la diversidad de
contratos laborales, la alta rotacion de personal y la presencia de practicas o

comportamientos disruptivos.
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En la obra de Fontana (2020) este tipo de lider es caracterizado como
estoico, mostrando imperturbabilidad y resurgiendo en los momentos mas
desafiantes tanto en el ambito empresarial como en el militar. Fontana identifica
cuatro dimensiones esenciales que deben estar presentes en estos lideres o

gestores: Anticipacion, Autocontrol, Templanza y Solidaridad.

Figura 1
Dimensiones de lider disruptivo
Stakeholders
Dilogo
8 LiDER
-§ Anticipacion ‘r;’>>
2 Autocontrol =3
2 Templanza =
(= Solidaridad
Temor
Stakeholders

Nota. La figura empleada es una version actualizada de los valores atribuidos por el concepto de

liderazgo. Tomado de (Fontana, 2020).

La dimension de anticipacion, resaltada por Fontana, revela la capacidad
fundamental del lider disruptivo para adelantarse a los acontecimientos. Este lider
no solo reacciona ante los desafios, sino que también toma la iniciativa para
neutralizar la negatividad asociada con sorpresas no deseadas. Al contemplar y
desarrollar posibles soluciones en escenarios futuros, contribuye significativamente
a la resiliencia organizacional, brindando una visidén proactiva. Por otra parte, El
Namaki (2017) el proceso de establecer una direccion o visualizar el futuro implica
la formulacion de una vision, junto con el desarrollo de una estrategia para
alcanzarla. Esta vision requiere un compromiso total y una comprension profunda
del tiempo, las personas y las estructuras, considerando su importancia para el
proposito y la existencia del objetivo establecido.

La dimensidn de autocontrol, inspirada en las ensefianzas de Platony Freud,
se destaca como un pilar esencial del liderazgo disruptivo. Abukalusa y Oosthuizen
(2023) implica la habilidad del lider para gestionar la constante lucha entre el deseo
y la racionalidad en la experiencia humana. Al ser necesario para alcanzar una
forma ideal y esencia de una vida civilizada, el autocontrol se convierte en un

componente clave del liderazgo disruptivo.
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La dimension de la templanza, segun Fontana, enfatiza la importancia de
mantener la calma y serenidad ante las dificultades. Esta habilidad permite al lider
razonar y controlar las emociones sin dificultad, proporcionando un enfoque
equilibrado incluso en situaciones desafiantes. Martinez (2006) la templanza se
erige como un componente esencial del liderazgo, ya que un lider sereno puede
abordar los problemas con claridad mental y una actitud equilibrada.

La dimension de la solidaridad, introducida en el contexto de la empatia en
tiempos criticos, destaca el valor de conectarse con el sentir humano. El lider
disruptivo demuestra preocupacion genuina por las personas, buscando soluciones
antes que culpables. Sathorar et al. (2023) indica que se manifiesta en actos de
pedir y dar ayuda, fomentando la apertura y la creacidén de redes colaborativas. En
momentos cruciales, esta dimensidn se traduce en la consolidacién de recursos,

ideas, informacioén y apoyo emocional.
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M. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

Fue basica, ya que tuvo como propdsito primordial explorar y comprender la
conexion existente entre las variables. Se utilizo la definicion de Hernandez (2018)
que tiene como proposito detallar los fendmenos en la medida en que se
manifiestan en su entorno, prescindiendo de la manipulacién de estas ultimas.

Para dar forma y estructura a la investigacion, se seleccion6 un enfoque
cuantitativo, siguiendo la clasificacion de Tamayo (2007) implicé contrastar teorias
preexistentes a través de la formulacién y prueba de hipétesis. Las hipotesis
generadas derivaron de las teorias que sustentan el marco conceptual, y su
verificacion se determind mediante la exploracion de datos cuantitativos.

El nivel se situ6 en la categoria correlacional, segun la clasificacién de
Naupas (2018) este enfoque se selecciona con el propodsito de identificar una
correlacion o asociacion entre la variable (X) y (Z). La eleccion de esta categoria de
investigacion permitid explorar las relaciones existentes entre las variables de
interés sin manipularlas directamente.

Disefo de la investigacion:

De tal manera, fue no experimental, de acuerdo con Hernandez (2018) las
variables no se manipularon intencionalmente; en lugar de eso, se observan los
fendbmenos en su entorno natural para su posterior analisis. Este enfoque permitid
una comprension mas auténtica y contextualizada de los fendmenos investigados.
3.1.2. Disefio de investigacion

Asimismo, se eligio un disefio descriptivo de corte transversal, conforme a la
categorizacion de Hernandez (2018) este disefio implica la recopilacion de datos
en un momento especifico para explorar el nivel o estado de una o mas variables
en una poblacién determinada. Esta aproximacion brindd una vision instantanea de

las caracteristicas estudiadas en un momento particular.
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3.2. Operacionalizacion de variables
3.2.1 Variable 1: Inteligencia Emocional
Definicién conceptual:

Esta descripcidn esta en concordancia con la teoria de Goleman (1995) que
la define como la habilidad para identificar tanto las emociones propias como las de
los demas, asi como gestionar de manera eficaz las respuestas a estas emociones.
Definicién operacional

Para la operacionalizacion de esta variable, se emple6 un cuestionario que
abarcara las cinco dimensiones mencionadas. Este cuestionario utilizé una escala
de Likert, con valores del 1 al 5, Este enfoque proporciond una evaluacién detallada
de cada dimensién, permitiendo una medicion precisa de los participantes.
Dimensiones de la inteligencia emocional: El autoconocimiento, La autorregulacion,
Motivacion, La empatia y Habilidades sociales.

3.2.2 Variable 2: Liderazgo Disruptivo
Definicién conceptual:

Se conceptualizd como un enfoque de liderazgo que estimula la
revitalizacion de una organizacion durante periodos criticos. Segun Fontana (2020)
un lider disruptivo se caracteriza por su estoicismo y capacidad para resurgir en las
peores situaciones empresariales.

Definicién operacional:

La dimension operacional de esta variable se evalu6 a través de un
cuestionario que abordara cinco dimensiones especificas. De manera similar a la
Variable 1, se empled la escala de Likert que abarcé valores del 1 al 5 con el fin de
evaluar la frecuencia de conductas asociadas al liderazgo disruptivo. Esta escala
permiti6 obtener una evaluacion cuantitativa precisa de cada dimension,
capturando la percepcion de los participantes sobre el liderazgo disruptivo en
diferentes contextos.

Dimensiones de liderazgo disruptivo: Anticipacion, Autocontrol, Templanza y
Solidaridad.

Escala de medicién: Pertenece a la categoria ordinal.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion:

Alan y Cortés (2018) plantearon que el universo en una investigacion se
refiere al conjunto de personas u objetos en el estudio. En este contexto, la
seleccién de la poblacion se baso en caracteristicas especificas que contribuiran a
obtener informacion relevante para abordar el problema de investigacion. La
poblaciéon fue de doscientos treinta y dos administradores de instituciones
educativas localizadas en San Juan de Lurigancho, siendo esta la fuente de la base
de datos.

Los estandares de inclusion que orientaron la eleccion de la poblacion fueron
los directores de las escuelas de gestion directa. En contraste, se definio criterios
de exclusion que se aplicaron a los directores de instituciones educativas
nacionales de gestion privada, asi como a las privadas, las de Educacion Basica
Especial y Educaciéon Basica Alternativa. También se excluyen los directores
interinos con contratos de duracion inferior a un afio.

Estos criterios de inclusidon y exclusion permitieron trabajar claramente la
poblacién objetivo, asegurando que los participantes seleccionados cumplan con
las caracteristicas especificas necesarias para enfrentar eficazmente la cuestion de
investigacion asignada.

Muestra:

En cuanto a la eleccion de los participantes, nos referimos al conjunto de
individuos extraidos de la poblacién, donde se analizan los datos pertinentes y
significativos (Hernandez y Mendoza, 2018). Se utilizé una muestra probabilistica
con un muestreo aleatorio simple, considerando que todos los datos son conocidos
y que los elementos tienen una probabilidad de ser seleccionado.

La muestra consistid en la totalidad de ciento cuarenta y cinco lideres
educativos de los colegios ubicados en San Juan de Lurigancho, para los valores
se aplico la férmula finita verificar en el Anexo 5.

3.3.2 Muestreo:

Segun Vara (2015) el muestreo aleatorio simple implica un proceso en el cual

todos los elementos de la poblacion tienen igual chance de ser elegidos,

garantizando la representatividad y reduciendo el sesgo.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica de recoleccion de datos:

Con el objetivo de recolectar informacion, se empleo la encuesta, de acuerdo
con la descripcidn de Hernandez y Sampieri (1996) la cual se centra en obtener
datos de diversas personas cuyas opiniones impersonales resultan relevantes para

el investigador.

Instrumento de recoleccion de datos:

Se empled un cuestionario como la herramienta para recopilar informacion
verificar Anexo 2, conforme a lo indicado por Hernandez (2014) quien describe el
cuestionario como un conjunto de preguntas relacionadas con una o mas variables.
El cuestionario fue desarrollado tanto en formato fisico como virtual, utilizando un
formulario en Google, lo que simplificd la recopilaciéon de datos y su consolidacion
Validez del instrumento:

Con el propésito de garantizar la validez del instrumento, se realizd un
procedimiento de validacibn a través de la evaluacidon y opinion de tres
profesionales expertos en el campo, como se indica en el Anexo 3.

Confiabilidad del instrumento:

La evaluacién fue mediante la utilizacion de un formulario, empleamos el alfa
de Cronbach para analizar la consistencia interna de la variable principal:
Competencia Emocional, con la finalidad de alcanzar resultados esperados
alrededor de 0.8 para ambas variables designadas como variable 1y variable 2.
Tabla 1

Estadistica de fiabilidad Inteligencia Emocional.

Alfa de Cronbach N de elementos
,949 28
La utilizacion de analisis de confiabilidad mediante el software SPSS 25

reveld6 un valor de 0,949. Este resultado respalda la afirmacion de que el
instrumento es fiable, demostrando un grado muy elevado de consistencia.
Tabla 2

Estadistica de fiabilidad Liderazgo Disruptivo.

Alfa de Cronbach N de elementos

,941 17
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La utilizaciéon de analisis de confiabilidad mediante el software SPSS 25
reveldo un valor de 0,941. Estos datos brindan la afirmacion que es fidedigno,
demostrando un grado muy elevado de consistencia.

3.5.  Procedimiento

Se realizd un estudio detallado sobre la problematica vinculada a la
inteligencia emocional y el liderazgo disruptivo entre los lideres educativos de los
colegios. Se procedio a identificar las fuentes que respaldaran esta problematica,
realizando una revision exhaustiva de la base tedrica de ambas variables para
delinear claramente sus dimensiones e indicadores, los cuales seran integrados en
la construccion del cuestionario. Este instrumento se empled con el propdsito de
recolectar data de la muestra conformada por los directivos de las IE. Para la
aplicacion de la encuesta, se coordiné con los directivos de las IE, y la informacion
se recolectara mediante encuestas utilizando la escala de Likert. Es importante
destacar que no se realizd ningun tipo de control en los participantes, simplemente
se registraran sus opiniones.

3.6. Método de analisis de datos

Se considero el procesamiento de los datos adquiridos mediante Office Excel
2019, facilitando la ejecucion de la estadistica descriptiva. Para realizar el analisis
inferencial, se emple6 el Software SPSS, especificamente para llevar a cabo la
prueba de contrastacion de hipotesis, dado que ambas variables bajo investigacion
son ordinales, se optd por la aplicacion de pruebas no paramétricas. Inicialmente,
se llevo a cabo un analisis a través del coeficiente de Spearman con el fin de
examinar la existencia de cualquier concordancia entre las variables. Ademas, se
consideré medir la intensidad de esta relacién durante el proceso de analisis.

3.7. Aspectos éticos

Promovimos la participacion voluntaria, asegurando que las personas que
completaran las preguntas lo hicieran de forma no obligatoria. Ademas, se puso en
practica el principio de resguardo a la persona, asegurando la privacidad y el
anonimato de los involucrados para salvaguardar su identidad. En ultima instancia,
se respetd el principio de integridad cientifica, contribuyendo asi a la claridad y

veracidad del trabajo.

21



(A RESULTADOS
4.1. Estadistica descriptiva
4.1.1 Resultados Inteligencia emocional
Exploramos la descripcion estadistica de la dimension relacionada con la
variable 1 y sus componentes. Este método busca investigar minuciosamente
varios aspectos importantes dentro de la organizacion, identificando pautas en el

comportamiento de los participantes encuestados.

Tabla 3
Estadistica descriptiva Variable 1 Inteligencia emocional
Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 8,3
Medio 17 11,7
Valido
Alto 116 80,0
Total 145 100,0

Nota: Extraido de Spss25.

En referencia a la Tabla 3, un notable 80% manifestaron una percepcion de
alto nivel con respecto a la variable 1. En cuanto el nivel medio, se registré un
11,7%, mientras que solo un 8,3% obtuvieron respuestas bajas.

Tabla 4

Estadistica descriptiva Dimensién 1 Autoconocimiento

Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 8,3
Medio 29 20,0
Valido
Alto 104 71,7
Total 145 100,0

Al analizar la Tabla 4, un significativo 71,7% respondieron positivamente una
en relaciéon con la dimensién 1, Autoconocimiento. observamos un 20% de

respuestas medias, mientras que solo un 8,3% fue bajo.
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Tabla 5
Estadistica descriptiva Dimension 2 Autorregulacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 8,3
Medio 17 11,7
Valido
Alto 116 80,0
Total 145 100,0

Con respecto a la informacién proporcionada en la Tabla 5, se destaca que
un significativo 71,7% de los encuestados expresaron una percepcion de alto nivel
en relacion con la dimension 2, Autorregulacion. El nivel medio evidencié un 20% y
el 8,3% bajo.

Tabla 6

Estadistica descriptiva Dimension 3 Motivacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 12,4
Medio 9 6,2
Valido
Alto 118 81,4
Total 145 100,0

En relacion con la Tabla 6, se nota que un significativo 81,4% de los
encuestados expresaron una percepcion de alto grado en lo que respecta a la
tercera dimensién, Motivacidén. Se observo un 6,2% en los niveles medios, mientras
gue unicamente un 12,4% fue bajo.

Tabla 7
Estadistica descriptiva Dimension 4 Empatia

Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 12,4
Medio 11 7,6
Valido
Alto 116 80,0
Total 145 100,0

Con relacion a la Tabla 7, se destaca que un significativo 80% de los
encuestados expresaron una percepcion de alto nivel en relacion con la dimension
4, Empatia. En cuanto a los niveles de respuesta promedio, se observo un 7,6%,

mientras que solo un 12,4% indic6 un nivel bajo.
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Tabla 8

Estadistica descriptiva Dimension 5 Habilidades Sociales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 13,1
Medio 11 7,6
Valido
Alto 115 79,3
Total 145 100,0

En relacion a la informacion proporcionada en la Tabla 8, se destaca que un
significativo 79,3% de los encuestados expresaron una percepcion de alto nivel en
relacion con la dimension 5, Habilidades Sociales. Respecto a los niveles de
respuesta intermedios, se observé un 7,6%, mientras que unicamente un 13,1%
sefalo6 un nivel bajo.

4.1.2. Resultados Liderazgo Disruptivo

Este método tiene como objetivo examinar minuciosamente varios aspectos
criticos dentro del entorno educativo, investigando tendencias en las acciones y
actitudes de los encuestados.

Tabla 9

Estadistica descriptiva Variable 2 Liderazgo Disruptivo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 8,3
Medio 16 11,0
Valido
Alto 117 80,7
Total 145 100,0

Nota: Extraido de Spss25.
Con respecto a la Tabla 9, destaca que un nivel alto con el 80,7% de los

participantes, expresaron una percepcion de alto nivel en relacién con la variable 2,
Liderazgo Disruptivo. Respecto a los niveles de respuesta medio, se registrdo un

11%, mientras que unicamente un 8,3% indicd un nivel bajo.
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Tabla 10
Estadistica descriptiva Dimension 1 Anticipacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 8,3
Medio 18 12,4
Valido
Alto 115 79,3
Total 145 100,0

Con respecto a los datos de la Tabla 10, un significativo 79,3% demostraron
una percepcion destacada en relacion con la dimension 1, Anticipacion. Respecto
a los niveles de respuesta medio, se constatdé un 12,4%, mientras que unicamente
un 8,3% sefiald un nivel bajo.

Tabla 11
Estadistica descriptiva Dimensién 2 Autocontrol

Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 13,1
) Medio 10 6,9
Valido
Alto 116 80,0
Total 145 100,0

Con respecto a la Tabla 11, se destaca que un significativo 80% de los
encuestados expresaron una percepcion de alto nivel en relacion con la dimension
1, Autocontrol. En cuanto a los niveles de respuesta promedio, se observé un 6.9%,
mientras que solamente un 13,1% indic6 un nivel bajo.

Tabla 12
Estadistica descriptiva Dimension 3 Templanza

Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 13,1
Medio 33 22,8
Valido
Alto 93 64,1
Total 145 100,0

Un destacado 64,1% respondié positivamente respecto a la dimension 3,
Templanza. En lo que respecta las respuestas intermedias, se observo un 22,8% y

solo un 13,1% senalo6 un nivel bajo.
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Tabla 13

Estadistica descriptiva Dimension 4 Solidaridad

Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 8,3
Medio 16 11,0
Valido
Alto 117 80,7
Total 145 100,0

Con respecto a la Tabla 13, un significativo 80,7% de los encuestados
demostraron una percepcion de alto nivel en relacion con la dimension 4,
Solidaridad. En términos de las respuestas de nivel medio, se observo un 11%,
mientras que solo un 8,3% mostrd un nivel bajo.

4.2. Estadistica inferencial
4.2.1. Prueba de normalidad

Moraguez et al. (2015) la prueba de Kolmogorov-Smirnov es una técnica
estadistica utilizada para evaluar distribuciones normales. Es aplicable para
muestras que superen los 50 casos, para variables cuantitativas continuas resulta
especialmente util.

Hipotesis sobre Inteligencia Emocional:

(Ho): Se propone que la Inteligencia Emocional sigue una distribucion normal.
(H1): Se propone que la Inteligencia Emocional no sigue una distribucién normal.
Hipotesis sobre Liderazgo Disruptivo:

(Ho): Se propone que el Liderazgo Disruptivo sigue una distribucién normal.
(H1): Se propone que el Liderazgo Disruptivo no sigue una distribucién normal.

De acuerdo con Moraguez et al. (2017) cuando el nivel de significancia es
inferior a 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) a favor de la hipotesis alternativa
(H1). Sin embargo, si el nivel de significancia es mayor que 0.05, se opta por
aceptar la hipétesis nula. Para evaluar la normalidad de los datos, se aplico la
prueba de Kolmogorov-Smirnov en una muestra compuesta por 145 profesores
verificar Anexo 6, obteniendo un nivel de significancia de 0.00, el cual se situa por
debajo del umbral de 0.05. En consecuencia, se opto por utilizar Rho de Spearman
como un método no paramétrico para analizar estos datos.

4.2.2. Analisis correlacional Rho Spearman
Segun Martinez et al. (2009) representa una medida de correlacion no

paramétrica que examina la relacién entre dos variables ordenadas. Se fundamenta
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en la asignacion de rangos a los datos en lugar de depender de los valores exactos,
lo que lo convierte en una herramienta apropiada para analizar datos ordinales o
cuando la distribucién no sigue una forma normal.

Tabla 14

Niveles de significancia de Rho Spearman

Valores Interpretacion
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte

Nota: Mondragon (2014, p.100)
Objetivo general: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el

liderazgo disruptivo

H1: Existe relacion entre la Inteligencia Emocional y el Liderazgo Disruptivo.
Ho: No existe relacion entre la Inteligencia Emocional y el Liderazgo Disruptivo.
Tabla 15

Correlacion Inteligencia Emocional y Liderazgo Disruptivo

V1 V2
Coeficiente de
1,000 ,758”
correlacion
V1
Sig. (bilateral) ,000
N 145 145
Coeficiente de
. ,0758” 1,000
correlacion
V2 Sig. (bilateral) ,000
N 145 145

Nota: Extraido de Spss25.

Analizamos las variables Inteligencia Emocional y Liderazgo Disruptivo,
revelando un valor de 0.758. Este numero indica una correlacion positiva
considerable. La significancia es 0.000, se rechaza Ho y se acepta H1.

En el estudio, se investigaron diversas hipotesis sobre la relacion entre
distintas habilidades emocionales y el liderazgo disruptivo. Se formularon hipotesis

para cada caso y se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 16

Correlacion de hipétesis especificas resultados Rho de Spearman

Hipotesis especifica Resultado Interpretacion

H1: Existe una relacion entre el 0.832. Se examina un valor de 0.832.
autoconocimiento y el liderazgo Este resultado indica una
disruptivo. correlacion positiva
Ho: No existe una relacién considerable.

entre el autoconocimiento y el

liderazgo disruptivo.

H1: Existe una relacién entre la 0.966 Se examina un valor de 0.966.
autorregulaciéon y el liderazgo Esta cifra  sugiere una
disruptivo. correlacién positiva muy fuerte.
Ho: No existe una relacién entre la

autorregulacién y el liderazgo

disruptivo.

H1: Existe una relaciéon entre la 0.758. Se examina un coeficiente de
motivacion y el liderazgo 0.758. Este resultado sugiere
disruptivo. una correlaciéon positiva
Ho: No existe una relacion entre la considerable.

motivacion 'y el liderazgo

disruptivo.

H1: Existe una relacion entre la  0.688 Se analiza un coeficiente de
empatia y el liderazgo disruptivo. 0.688. Este hallazgo indica una
Ho: No existe una relacion entre la correlacion positiva media entre
empatia y el liderazgo disruptivo. estos elementos.

H1: Existe una relacién entre las 0.711 Se analiza un coeficiente de

habilidades sociales y el liderazgo
disruptivo.

Ho: No existe una relacién entre las
habilidades sociales y el liderazgo

disruptivo.

0.711. Este hallazgo indica una

correlacion positiva media.

Nota Tomado de Spss25
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V.  DISCUSION

La relacién entre la inteligencia emocional y el liderazgo disruptivo es un
tema de creciente interés en diversos ambitos, especialmente en el contexto de las
instituciones educativas. Los resultados obtenidos a través del coeficiente de
Spearman, revelan una correlacion positiva considerable de 0.758. El 80% de los
participantes han manifestado una percepcion positiva en la variable de Inteligencia
Emocional. Este hallazgo sugiere que existe un nivel considerable de conciencia y
comprension emocional en esta region. Este alto nivel puede ser indicativo de una
predisposicién positiva hacia la integracién de la inteligencia emocional en el
ejercicio del liderazgo. Resulta relevante contextualizar estos hallazgos a la luz de
investigaciones previas, como la realizada por Caicedo (2023) en el contexto
empresarial en Ecuador. Si bien las condiciones pueden variar entre el entorno
empresarial y el educativo esta correlacion de Spearman moderada con una
puntuacion de 0.555, puede interpretarse como un indicio de que la inteligencia
emocional juega un papel significativo, aunque no exclusivo, en el ejercicio del
liderazgo. Sin embargo, es fundamental tener en cuenta que cada contexto tiene
sus propias particularidades y dinamicas, por lo que los resultados obtenidos en
estudios anteriores pueden no ser directamente relacionados al ambito educativo.
Estos resultados contribuyen al creciente cuerpo de conocimientos sobre la
importancia de la inteligencia emocional en el liderazgo educativo y subrayan la
necesidad de investigaciones adicionales para comprender mejor esta relacion en
el contexto local.

El objetivo especifico numero uno fue determinar la relacion entre el
autoconocimiento y el liderazgo disruptivo, es un tema de gran relevancia en el
ambito educativo actual. Los hallazgos derivados del coeficiente de Spearman
muestran una correlacion positiva considerable de 0.832. Al analizar los datos
presentados, se observa que un 71,7% de los encuestados expresaron una
percepcion de alto nivel en relacidon con la dimensién de autoconocimiento. Este
hallazgo sugiere que los directivos poseen un nivel significativo de comprensién de
si mismos, lo que podria influir positivamente en su capacidad para ejercer un
liderazgo disruptivo. Comparando estos hallazgos con investigaciones previas,
como la realizada por Siancas (2022) en el contexto educativo en Piura, se puede

observar cierta convergencia en los resultados. Aunque Siancas investigd la
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conexion entre el liderazgo disruptivo y la gestidn administrativa, los hallazgos
indicaron una relacidn directa de grado medio entre ambas variables con una
puntuacion de Spearman de 0,132. Esto sugiere que, si bien el enfoque de la
investigacion difiere ligeramente, existe una correlacion entre ciertos aspectos del
liderazgo y la gestién que pueden influir en la dinamica organizacional educativa.
Estos hallazgos tienen importantes implicaciones para la practica del liderazgo en
el ambito educativo, destacando la importancia del desarrollo del autoconocimiento
como una competencia clave para fomentar un liderazgo efectivo y orientado hacia
la innovacién y el cambio.

En cuanto el segundo objetivo descrito fue determinar la relacion entre la
autorregulacion y el liderazgo disruptivo en los directivos. Los hallazgos derivados
del coeficiente de Spearman muestran una correlacién positiva muy fuerte de 0.966.
Al analizar los datos presentados, se observa que un destacado 71,7% de los
encuestados expresaron una percepcion de alto nivel en relacion con la dimensidn
de autorregulacién. Este hallazgo sugiere que los directivos poseen un nivel
significativo de capacidad para regular sus propias emociones y comportamientos,
lo que puede ser fundamental para el ejercicio de un liderazgo efectivo y disruptivo.
Ademas, se evidencio que un 20% de los encuestados presentaron niveles de
respuesta promedio en cuanto a la autorregulacion, mientras que solo un 8,3%
indicé un nivel bajo. Al comparar estos hallazgos con investigaciones previas, como
la realizada por Tello (2021) en el contexto laboral de enfermeras en una clinica de
San Martin de Porres en el afio 2021, se observan diferencias significativas en los
resultados. Aunque Tello examind la relacidén entre la inteligencia emocional y los
estilos de liderazgo, no encontrd una correlacion significativa entre ambas variables
con una correlacion inversa de -0.06. Esto sugiere que las dindmicas y los contextos
organizacionales pueden influir en la naturaleza de la relacién entre las variables
estudiadas. Por lo tanto, los resultados obtenidos en estudios anteriores pueden no
ser directamente aplicables al contexto especifico. Sin embargo, se requiere de
mas investigacion para comprender completamente la naturaleza de esta relacién
en este contexto especifico.

Para el tercer objetivo fue determinar la relacién entre la motivacion y el
liderazgo disruptivo en los directivos de las instituciones educativas en San Juan

de Lurigancho para el afio 2024. Los hallazgos derivados del coeficiente de
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Spearman muestran una correlacion notablemente positiva de 0.758. Al analizar los
datos, se destaca que un impresionante 81,4% de los encuestados expresaron una
percepcion de alto grado en lo que respecta a la motivacién. Una alta motivacién
puede ser un factor crucial para inspirar a los demas, para enfrentar los desafios
con entusiasmo. Comparando estos hallazgos, Condori (2019) en el contexto de
Instituciones Educativas en el distrito de Velille-Chumbivilcas, se observan
diferencias notables en los resultados. Aunque Condori investigo la relacion entre
la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional, no encontré una relacion
directa y significativa entre estas variables con un Rho de Spearman de 0.195 una
correlacién positiva muy baja. Estos hallazgos tienen importantes implicaciones
para la practica del liderazgo en el ambito educativo, destacando la importancia de
la motivaciéon como un factor clave para fomentar un liderazgo efectivo y orientado
hacia la innovacion y el cambio. Sin embargo, se requiere de mas investigacion
para comprender completamente la naturaleza de esta relacion en este contexto
especifico.

El cuarto objetivo, que consiste en determinar la relacidén entre la empatia y
el liderazgo disruptivo, es un aspecto crucial a considerar en el ambito educativo.
Los resultados obtenidos a través del coeficiente de Spearman muestran una
correlacion significativamente positiva de 0.688. Al analizar los datos presentados,
destaca que un 80% de los encuestados expresaron una percepcion de alto nivel
en relacion con la dimensién de empatia. Este hallazgo sugiere que los directivos
poseen un nivel significativo de habilidades empaticas, lo que puede ser
fundamental para cultivar un liderazgo disruptivo que promueva el bienestar y el
desarrollo integral de la comunidad educativa. Comparando estos hallazgos con
investigaciones previas, como la realizada por Téllez (2021) en Colombia, se
observa un enfoque complementario en el estudio de la inteligencia emocional en
el contexto educativo. Aunque Téllez se centrd en la influencia de la inteligencia
emocional en la prevencion y resolucién de conflictos en estudiantes de primaria,
su enfoque cualitativo proporcioné un analisis de las causas mas importantes de
los conflictos y las emociones experimentadas durante estas situaciones. Si bien el
enfoque de estudio difiere, ambos resaltan la importancia de las habilidades
emocionales, como la empatia, en el contexto educativo. Es importante entender

que la empatia es esencial para un liderazgo eficaz, especialmente en el ambito
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educativo, donde la capacidad de identificar y atender las necesidades de
estudiantes, profesores y padres es fundamental para fomentar un ambiente
favorable para el aprendizaje y el desarrollo personal.

Para el quinto objetivo descrito fue determinar la relacion entre las
habilidades sociales y el liderazgo disruptivo en los directivos de las instituciones
educativas en San Juan de Lurigancho para el aino 2024. El coeficiente de
Spearman revela una correlacidén positiva media de 0.711. Esta relacidn sugiere
una influencia significativa de las habilidades sociales en el estilo de liderazgo
adoptado por los directivos en este contexto educativo. En cuanto a los datos
presentados se destaca que un notable 79,3% de los encuestados mostraron una
percepcion de alto nivel en relacion con las habilidades sociales. Cuyo y Correa
(2020) en Ecuador, examinaron la conexion entre las variables del Director de la
Direccion de Administracion Autbnoma Descentralizada Municipal en el Cantén
Pujili. Con un enfoque cuali-cuantitativo, los hallazgos revelaron resultados
significativos, especialmente en las dimensiones de atencion, claridad y mejora
emocional con una correlacion de se acepta la hipotesis alternativa ya 9.51 segun
la estadistica del Chi cuadrado. Ademas, se identificaron deficiencias en el
liderazgo en actividades grupales y tareas escolares. Como medida sugerida, los
autores proponen la implementacion de talleres de liderazgo para fortalecer y
orientar las habilidades de liderazgo y la toma de decisiones entre los directivos. Es
fundamental reconocer que las habilidades sociales son cruciales en el liderazgo,

especialmente en el ambito educativo, donde colaborar es esencial para el éxito.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: La investigacion determin6 una correlacién positiva considerable de
0.758 entre la inteligencia emocional y el liderazgo disruptivo en el
ambito educativo, destacando la importancia de la capacidad de los
directivos para gestionar las emociones en su habilidad para liderar.
Ademas, el alto nivel de inteligencia emocional encontrado entre los
participantes sugiere una predisposicion hacia la integracion de esta
competencia en el liderazgo educativo.

Segunda: El analisis del primer objetivo especifico determind una correlacion
positiva considerable de 0.832 entre el autoconocimiento y el liderazgo
disruptivo, destacando la importancia del desarrollo del autoconocimiento
como una competencia clave para fomentar un liderazgo efectivo,
orientado hacia la innovacién y el cambio. Los resultados muestran un
alto nivel de autoconocimiento entre los directivos, lo que podria influir
positivamente en su capacidad para ejercer un liderazgo disruptivo en el
ambito educativo.

Tercera: El segundo objetivo especifico determiné una correlaciéon positiva muy
fuerte de 0.966 entre la autorregulacion y el liderazgo disruptivo,
subrayando la importancia de la capacidad de los directivos para regular
sus propias emociones y comportamientos en el ejercicio de un liderazgo
disruptivo. Aunque la mayoria de los directivos muestran un alto nivel de
autorregulacion, existe cierta variabilidad en los niveles de esta
competencia entre los encuestados.

Cuarta: El tercer objetivo especifico determind una correlacion notablemente
positiva de 0.758 entre la motivacion y el liderazgo disruptivo, resaltando
la relevancia de la motivaciéon como un elemento clave para impulsar un
liderazgo efectivo y orientarlo hacia la innovacién en el ambito educativo.
A pesar de las diferencias con estudios previos, estos hallazgos tienen
importantes implicaciones para la practica del liderazgo en el ambito
educativo.

Quinta: ElI cuarto objetivo especifico determind una correlacion
significativamente positiva de 0.688 entre la empatia y el liderazgo

disruptivo, resaltando la importancia de las habilidades empaticas para
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cultivar un liderazgo que promueva el bienestar y el desarrollo integral de

la comunidad educativa. Aunque el enfoque de estudio difiere de
investigaciones previas, ambos destacan la fuerza de la empatia en el
contexto educativo como una habilidad crucial para el liderazgo efectivo.
Sexta: Para el quinto objetivo especifico se determind una correlacion positiva
media de 0.711 entre las habilidades sociales y el liderazgo disruptivo,
destacando la influencia significativa de estas habilidades en el estilo de
liderazgo adoptado por los directivos en el contexto educativo. Estos
hallazgos resaltan la importancia de fortalecer y orientar estas
habilidades entre los directivos para promover un liderazgo efectivo y

colaborativo en el ambito educativo.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Desarrollar programas para mejorar habilidades emocionales en
directivos, se sugiere la implementacidon de programas destinados a
fortalecer las habilidades emocionales de los directivos en entornos
educativos. Tales programas podrian abarcar actividades de formacion
en gestibn emocional, fomento de la empatia y mejora de la
comunicacion efectiva.

Segunda: Promocionar el autoconocimiento y la reflexion personal. Dada la
relevancia del autoconocimiento en el contexto del liderazgo disruptivo,
se propone la promocién de actividades dirigidas a estimular el
autoconocimiento y la reflexion personal entre los directivos. Estas
actividades  podrian  incluir  evaluaciones de  personalidad,
retroalimentacion multidimensional y sesiones personalizadas de
coaching.

Tercera: Apoyar la regulacidon emocional y el manejo del estrés. Considerando
la solida correlacion entre la autorregulacion y el liderazgo disruptivo, se
recomienda implementar estrategias que brinden apoyo a los directivos
en el manejo del estrés y la regulacién emocional. Esto podria involucrar
programas disefiados para fomentar el bienestar emocional, técnicas de
atencion plena y acceso a recursos psicolégicos de apoyo.

Cuarta: Estimular la motivacién y el compromiso con la misién educativa. Dada
la relacion positiva entre la motivacion y el liderazgo disruptivo, se sugiere
incentivar la motivacién intrinseca entre los directivos, resaltando la
importancia de su papel en la promocion de la innovacion y el cambio en
el ambito educativo.

Quinta: Fomentar la empatia y el cuidado del bienestar de la comunidad
educativa. Dado el impacto favorable de la empatia en el liderazgo
disruptivo, es recomendable implementar iniciativas destinadas a
fomentar la empatia entre los directivos y a promover un entorno de
cuidado y apoyo dentro de la comunidad educativa. Estas iniciativas
podrian incluir programas para desarrollar habilidades sociales,
capacitacion en comunicacion no violenta y actividades de construccion

de equipos.
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Sexta: Desarrollar habilidades sociales y trabajo en equipo: Dado el papel
fundamental de las habilidades sociales en el liderazgo disruptivo, se
sugiere el desarrollo de programas de capacitacion en habilidades de
comunicacion, trabajo en equipo y resolucion de conflictos dirigidos a los
directivos. Estas habilidades son esenciales para fomentar un liderazgo

efectivo y colaborativo en el contexto educativo.
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TITULO: Inteligencia Emocional y Liderazgo Disruptivo en los directivos de las Instituciones Educativas en San Juan de Lurigancho, 2024
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OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢Cuadl es la relacion que existe entre la Inteligencia Emocional y el

Liderazgo disruptivo en los Directivos de las Instituciones Educativas

en San Juan de Lurigancho, 20247

Problemas secundarios:

1.

¢Cuadl es la relacion que existe entre el autoconocimiento y el
liderazgo disruptivo en los directivos de las instituciones
educativas en San Juan de Lurigancho, 20247

¢Cuadl es la relacion que existe entre la autorregulacion y el
liderazgo disruptivo en los directivos de las instituciones
educativas en San Juan de Lurigancho, 20247

¢Cual es la relacién que existe entre la motivacion y el liderazgo
disruptivo en los directivos de las instituciones educativas en San
Juan de Lurigancho, 20247

¢Cual es la relacion que existe entre la empatia y el liderazgo
disruptivo en los directivos de las instituciones educativas en San
Juan de Lurigancho, 20247

¢Cual es la relacion que existe entre las habilidades sociales y
el liderazgo disruptivo en los directivos de las instituciones

educativas en San Juan de Lurigancho, 20247

Objetivo general:

Determinar la relacién que existe entre la
Inteligencia Emocional y el Liderazgo disruptivo
en los Directivos de las Instituciones
Educativas en San Juan de Lurigancho, 2024
Objetivos especificos:

- Determinar la relaciéon que existe entre
autoconocimiento y el liderazgo disruptivo en
los directivos de las instituciones educativas en
San Juan de Lurigancho, 2024
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Hipotesis general:

Existe una relacion entre la Inteligencia
Emocional y el Liderazgo disruptivo en los
Directivos de las Instituciones Educativas en
San Juan de Lurigancho, 2024

Hipétesis especificas:

Existe una relacion entre el
autoconocimiento y el liderazgo disruptivo en
los directivos de las instituciones educativas
en San Juan de Lurigancho, 2024

Existe una relacién entre la autorregulacion y
el liderazgo disruptivo en los directivos de las
instituciones educativas en San Juan de
Lurigancho, 2024

Existe una relacion entre la motivacién y el
liderazgo disruptivo en los directivos de las
instituciones educativas en San Juan de
Lurigancho, 2024

Existe una relacién entre la empatia y el
liderazgo disruptivo en los directivos de las
instituciones educativas en San Juan de
Lurigancho, 2024

Existe una relacion entre las habilidades
sociales y el liderazgo disruptivo en los
directivos de las instituciones educativas en
San Juan de Lurigancho, 2024

Variable: INTELIGENCIA

EMOCIONAL

El autoconocimiento

La autorregulacion

La motivacién

La empatia

Habilidades sociales

VARIABLE:
DISRUPTIVO

LIDERAZGO

Anticipacion

Autocontrol

Templanza

Solidaridad




Cuestionario sobre inteligencia emocional
INSTRUCCIONES: Estimado(a) Director(a) el presente cuestionario, tiene como
finalidad determinar la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el liderazgo
disruptivo en los directivos de las instituciones educativas en San Juan de Lurigancho,
2024. Para este fin se pide de favor llenar el presente cuestionario, asegurando el
anonimato y reserva de los datos recabados. Marque la opcién que crea que es correcta
segun su criterio con un aspa (x). Gracias por su colaboracioén.
1: Nunca 2: Casinunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL

ITEM PREGUNTAS 1 213

DIMENSION: AUTOCONOCIMIENTO

1 Soy una persona sociable.
2 Soy capaz de resolver cualquier problema.
3 Me acepto como soy
4 Expreso con facilidad mis emociones
5 Dedico un tiempo del dia para la reflexion de mis emociones
6 Reconozco mis desaciertos ante los demas.
DIMENSION: AUTORREGULACION
7 Controlo mis emociones ante una situacién problematica en la IE.
8 Realizo una pausa para aplicar la técnica de la respiracion, ante una situacién problematica en la IE
9 Cumplo con mis promesas y compromisos.
10 Soy responsable del logro de mis objetivos y metas en la vida.
11 Brindo la confianza a cada miembro de la IE
12 Mi palabra tiene credibilidad ante los miembros de la IE
13 Me adapto con facilidad al clima institucional
14 Soy flexible en la toma de mis decisiones
DIMENSION: MOTIVACION
15 Me intereso por ser mejor cada dia
16 Me propongo metas hasta lograr alcanzarlos
17 Reconozco en publico la habilidad de cada miembro de la IE
18 Fomento la creatividad en los equipos de trabajo
DIMENSION: EMPATIA
19 Me relaciono con facilidad con otras personas
20 Reconozco y valoro a las personas de mi entorno.
21 Me comunico asertivamente con los miembros de la IE
22 Trato con tolerancia y respeto a los miembros de la |E
DIMENSION: HABILIDADES SOCIALES
23 Me expreso con facilidad ante los demas
24 Disfruto compartir mi tiempo con los miembros de la IE
25 Doy soluciones asertivas ante posibles conflictos personales
26 Tomo decisiones tomando en cuenta los sentimientos de los demas
27 Escucho con atencién a los demas, mejoro las relaciones interpersonales
28 Establezco el contacto visual para generar confianza con los miembros de la IE.




Cuestionario sobre liderazgo disruptivo
INSTRUCCIONES: Estimado(a) Director(a) el presente cuestionario, tiene como
finalidad determinar la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el liderazgo
disruptivo en los directivos de las instituciones educativas en San Juan de Lurigancho,
2024. Para este fin se pide de favor llenar el presente cuestionario, asegurando el
anonimato y reserva de los datos recabados. Marque la opcién que crea que es correcta

segun su criterio con un aspa (x). Gracias por su colaboracioén.

1: Nunca 2: Casinunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
VARIABLE: LIDERAZGO DISRUPTIVO

ITEM PREGUNTAS 1123
DIMENSION ANTICIPACION

1 Planifico nuevos escenarios dando respuesta a una necesidad

2 Preveo los recursos necesarios antes de que lo soliciten

3 Transformo rapidamente las debilidades en fortalezas en una organizacion

4 Potencializo la creatividad en los equipos de trabajo
DIMENSION AUTOCONTROL

5 Controlo mis impulsos en el ejercicio de mis funciones.

6 Controlo mi estrés en situaciones bajo presion

7 Analizo la situacion antes de tomar una decision

8 Evalto mis acciones si van acorde a las decisiones tomadas institucionalmente.
DIMENSION: TEMPLANZA

9 Mantengo la calma ante las dificultades.

10 Escucho con atencion y sin apuro a los demas.

11 Mantengo la prudencia ante un posible conflicto

12 Modero positivamente el clima institucional entre los miembros de la IE.
DIMENSION: SOLIDARIDAD

13 Demuestro empatia a sus colaboradores en situaciones dificiles.

14 Creo redes colaborativas en caso de situaciones abruptas

15 Involucro a todo el personal a ser solidarios a través del didlogo

16 Creo habitos y costumbres que favorecen al desarrollo de la institucion u
organizacion

17 Incentivo el trabajo en equipo para mantener relaciones saludables.
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Respetado juez:

ANEXO 3
Evaluacién por juicio de expertos

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la Inteligencia

Emocional y el Liderazgo Disruptivo”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Dat neral

| juez

Nombre del juez:

APARICIO FLORES DAYSI JAQUELINE

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | INVESTIGACION

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de
profesional en

el area:

experiencia
2 a4 afnos (X)

Méas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion Docente de Investigacion de 2 afios

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL LIDERAZGO DISRUPTIVO
mediante la ESCALA DE LIKERT

Autor (a): QUISPE QUISPE NELLY YOLANDA
Procedencia: LIMA
Administracion:

APLICACION PRESENCIAL Y VIRTUAL

Tiempo de aplicacién:

20 MINUTOS

Ambito de aplicacion:

POBLACION DE DIRECTIVOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO

Significacion:

La escala utilizada es la escala de Likert compuesta por 5 condiciones (nunca, casi nunca, a
veces, casi siempre y siempre), realizando la evaluacion de las variables 1: Inteligencia
Emocional en sus 5 dimensiones y la variable 2: Liderazgo Disruptivo en sus 4 dimensiones. El
objetivo de la medicion es determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo
disruptivo en los directivos de las instituciones educativas en San Juan de Lurigancho, 2024
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4, Soporte tedrico

(Describir en funcion al modelo tedrico)

Area/Escala Subescala L
) i i Definicion
(Variable) (dimensiones)
Autoconocimient | Conocer los propios estados internos, preferencias,
0 recursos e intuiciones. (Goleman , 1996)
La La habilidad para controlar las conductas basadas en
autorregulacion impulsos emocionales y, de este modo, adaptarnos mejor
emaocional a las dinamicas sociales. (Goleman , 1996)
Es un impulso interior que activa la predisposicién de un
L individuo a realizar cualquier actividad o comportamiento
La motivacion ] ) . o
orientado a una meta, en direccion al logro de un objetivo
INTELIGENCIA _ _
determinado. (Rubio, 2016).
EMOCIONAL
La empatia es la habilidad que permite a las personas
i reconocer las necesidades y los deseos de otros,
La empatia . ] . ]
permitiéndoles relaciones mas eficaces. (Goleman,
1996)
Es el arte de relacionarse con los demas, ya que esta
Habilidades habilidad produce sentimientos; y se sustenta en la
sociales popularidad, el liderazgo y la eficiencia interpersonal.
(Goleman 1996)
Estar un paso adelante para neutralizar la negatividad de
L la sorpresa, contemplando con anticipacion las
Anticipacion ) ) _ _
potenciales consecuencias de los posibles escenarios
futuro para impedir que lo sorprendan. (Fontana, 2020).
El autocontrol se refiere a la alineacion de pensamientos,
sentimientos y acciones con metas valoradas de manera
Autocontrol . ] ]
duradera frente a alternativas momentaneamente mas
LIDERAZGO atractivas. (Duckworth et al., 2019)
DISRUPTIVO Es mantener la calma, serenidad ante las dificultades, el
Templanza cual permita razonar y controlar las emociones sin
dificultad alguna. Fontana (2020)
La solidaridad expresa, asi, algo que hemos desarrollado
en comun, que nos permite situar nuestro referente moral
Solidaridad y ampliar nuestro circulo ético, bajo la consideracién de

gue la injusticia y la crueldad es lo peor que existe en el
mundo. (Giraldo & Ruiz, 2019)
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
INTELIGENCIA EMOCIONAL”, elaborado por QUISPE QUISPE NELLY YOLANDA en

el afno 2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

sintactica y semantica son

Criterio Calificacion Indicador

1. No cumple con | Elitem no es claro.

el criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se comprende | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
facilmente, es decir, su palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

El item tiene relacion légica con
la dimensién o indicador que

esta midiendo.

adecuadas. Se requiere una modificacion muy especifica de

3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.
1. No cumple con | Elitem no tiene relacion logica con la dimension.
el criterio

COHERENCIA El item tiene una relacion tangencial /lejana con
2. Bajo Nivel

la dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

4. Alto nivel

El item se encuentra esta relacionado con la

dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante,

es decir debe ser incluido.

1. No cumple con

el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Formato de validacién

CESAR VALLEJO

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde  sus

observaciones que consi

dere pertinente).

Variable o categoria: INTELIGENCIA EMOCIONAL
Primera dimensién / subcategoria: AUTOCONOCIMIENTO

Objetivos de la dimension: Promover la reflexion de las emociones en los directivos ante la toma de decisiones.

Observaciones
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevanci |/
a Recomendacio
nes
AUTOCONCEPT | Soy una persona sociable. 3 4 4
O Soy capaz de resolver cualquier problema. 3 4 4
Me acepto como soy 3 4 4
AUTOIMAGEN
Expreso con facilidad mis emociones 3 4 4
Dedico un tiempo del dia para la reflexiébn de mis
AUTOEVALUACI . 4 4 4
) emociones
ON
Reconozco mis desaciertos ante los demas. 4 4 4

Segunda dimension / subcategoria: AUTORREGULACION
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Objetivos de la dimensidn: Regular las emociones en diversas situaciones ante los miembros de la IE.

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevanci | Observacione
a s/
Recomendaci
ones
Controlo mis emociones ante wuna situacion 3 3 4
AUTOCONTROL problematica en la IE.
Realizo una pausa para aplicar la técnica de la
respiracion, ante una situacion problematica en la IE 4 4 4
Cumplo con mis promesas y compromisos. 4 4 4 -
INTEGRIDAD Soy responsable del logro de mis objetivos y metas 3 A A
en la vida.
Brindo la confianza a cada miembro de la IE 3 4 4 -
CONFIABILIDAD | Mi palabra tiene credibilidad ante los miembros de la
I 4 3 3
ADAPTABILIDA | Me adapto con facilidad al clima institucional 3
D Soy flexible en la toma de mis decisiones 3

Tercera dimension / subcategoria: MOTIVACION

Objetivos de la dimension: Reconocer la motivacion que impulsa a cada miembro de la IE para el logro de sus

metas.




INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevanci | Observacione
a s/
Recomendaci
ones
MOTIVACION Me intereso por ser mejor cada dia 4 4 4
INTRINSECA Me propongo metas hasta lograr alcanzarlos 4 4 4
, Reconozco en publico la habilidad de cada miembro
GESTION DE LA 3 4 4
. dela IE
MOTIVACION
Fomento la creatividad en los equipos de trabajo 3 4 4
Cuarta dimension / subcategoria: EMPATIA
. Objetivos de la dimensién: Mejorar la empatia entre el director y los miembros de la IE
INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevanci | Observaciones
a /

Recomendacio

nes

Me relaciono con facilidad con otras personas 4 4 4 -




COMPRENSION

Reconozco y valoro a las personas de mi entorno. 3 4 4
DE LOS DEMAS

Me comunico asertivamente con los miembros de la
DESARROLLO E 4 4 4
DE

Trato con tolerancia y respeto a los miembros de la
RELACIONES 4 4 4

IE

Quinta dimensién / subcategoria: HABILIDADES SOCIALES

Obijetivos de la dimensién: Mejorar las relaciones interpersonales entre los miembros de la IE.

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia | Observacione
s/
Recomendaci
ones
Me expreso con facilidad ante los demas 4 4 4
AUTOAPERTUR
Disfruto compartir mi tiempo con los miembros de la
A 4 4 4
IE
Doy soluciones asertivas ante posibles conflictos
ASERTIVIDAD 4 4 4

personales
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Tomo decisiones tomando en cuenta los sentimientos
de los demas ] 4 4
Escucho con atencién a los demdas, mejoro las
ESCUCHA relaciones interpersonales ] 3 4
ACTIVA Establezco el contacto visual para generar confianza
con los mienbros de la |E. 4 4 4

Nota: Si la valoracién del juez se encuentra en el rango de 3 a 4, se considera aprobado el instrumento.

(Completar con demas variables o categorias de ser necesario)

Variable o categoria: LIDERAZGO DISRUPTIVO
Primera dimension / subcategoria: ANTICIPACION

. Objetivos de la dimensidon: Prevé soluciones ante diversas situaciones en la IE.
Observaciones
Indicadores item Claridad Coherenc | Relevanci |/
ia a Recomendacio
nes
VISION Planifico nuevos escenarios dando respuesta a una
INNOVADORA | necesidad ‘ ‘ ) .
Preveo los recursos necesarios antes de que lo
soliciten 4 4 4




FLEXIBILIDAD Transformo  rapidamente las debilidades en 4 4 4
ESTRATEGICA fortalezas en una organizacién
Potencializo la creatividad en los equipos de trabajo | 4 4 4
Segunda dimensidn / subcategoria: AUTOCONTROL
. Objetivos de la dimensién: Dirigir autbnomamente las emociones y acciones para el buen manejo de la IE.
INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevanci | Observacione
a s/
Recomendaci
ones
Controlo mis impulsos en el ejercicio de mis
CULTURA DEL fUNCIONES. 3 4 4 -
AUTOCONTROL
Controlo mi estres en situaciones bajo presion 3 4 4 -
TOMA DE | Analizo la situacién antes de tomar una decision 3 4 4
DECISIONES Evaluo mis acciones si van acorde a las decisiones 3 4 4
REFLEXIVA tomadas institucionalmente.

Terceradimension / subcategoria: TEMPLANZA

. Objetivos de la dimension: Mantener la calmay la lucidez ante cualquier dificultad en la IE




S
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevanci | Observaciones
a /
Recomendacio
nes
Mantengo la calma ante las dificultades. 3 4 4 -
SERENIDAD
Escucho con atencion y sin apuro a los demas. 3 4 4 -
EQUILIBRIO EN | Mantengo la prudencia ante un posible conflicto 4
EL USO DE
Modero positivamente el clima institucional entre los
RECURSOS 4 4 4
miembros de la IE.
HUMANOS
Cuarta dimension / subcategoria: SOLIDARIDAD
. Objetivos de la dimensién: Incentivar el valor de la solidaridad entre los miembros de la IE.
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevanci | Observaciones/
a Recomendacion
es
FOMENTO DE Demuestro empatia a mis colaboradores en 4 4 4
COLABORACION | situaciones dificiles.
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Creo redes colaborativas en caso de situaciones

4 4
abruptas
Involucro a todo el personal a ser participes del valor 4 4
de la solidaridad a través del dialogo
Creo acuerdos institucionales que favorecen a los
RESPONSABILID 3 4

miembros de la |[E

AD SOCIAL
Incentivo el trabajo en equipo para mantener
CORPORATIVA 4 4

relaciones saludables.

Nota: Si la valoracion del juez se encuentra en el rango de 3 a 4, se considera aprobado el instrumento.

Mg. APARICIO FLORES, Daysi J.
DNI: 44489276



Graduado

APARICIO FLORES, DAYSI JAQUELINE
DNI 44489276

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado o Titulo

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 31/01/2012
Modalidad de estudios: -

Institucién

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
PERU

APARICIO FLORES, DAYSI JAQUELINE
DNI 44489276

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 14/11/2008
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
PERU

APARICIO FLORES, DAYSI JAQUELINE
DNI 44489276

MAESTRA EN CIENCIAS ECONOMICAS
MENCION: GESTION EMPRESARIAL

Fecha de diploma: 20/06/186
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05/08/2010
Fecha egreso: 05/08/2010

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
PERU
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la
Inteligencia Emocional y el Liderazgo Disruptivo”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

qguehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

. Mgtr. Esteban Joaquin Durand Gonzales
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria ( X) Doctor  ( )
Clinica ( ) Social  ( )
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ( x)
Areas de experiencia profesional: Responsabilidad Social Universitaria, gerencia de proyectos
Institucién donde labora: ucv
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()
el area: Mas de 5 afios (x )
Experiencia en Investigacion Responsabilidad social, marketing digital
7. Propdésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL LIDERAZGO DISRUPTIVO
mediante la ESCALA DE LIKERT

Autor (a):
QUISPE QUISPE NELLY YOLANDA

Procedencia:
LIMA

Administracion: j
APLICACION PRESENCIAL Y VIRTUAL

Tiempo de aplicacion:
20 MINUTOS

Ambito de aplicacion: POBLACION DE DIRECTIVOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE SAN JUAN
DE LURIGANCHO

Significacion: La escala utilizada es la escala de Likert compuesta por 5 condiciones (nunca, casi nunca,
a veces, casi siempre y siempre), realizando la evaluacion de las variables 1: Inteligencia
Emocional en sus 5 dimensiones y la variable 2: Liderazgo Disruptivo en sus 4
dimensiones. El objetivo de la medicion es determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y el liderazgo disruptivo en los directivos de las instituciones educativas en San

Juan de Lurigancho, 2024
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9. Soporte teorico

(Describir en funcion al modelo tedrico)

Area/Escala
(Variable)

Subescala

(dimensiones)

Definicion

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Autoconocimient

(0]

Conocer los propios estados internos, preferencias,

recursos e intuiciones. (Goleman , 1996)

La
autorregulacion
emocional

La habilidad para controlar las conductas basadas en
impulsos emocionales y, de este modo, adaptarnos mejor
a las dinamicas sociales. (Goleman , 1996)

La motivacion

Es un impulso interior que activa la predisposicién de un
individuo a realizar cualquier actividad o comportamiento
orientado a una meta, en direccion al logro de un objetivo
determinado. (Rubio, 2016).

La empatia

La empatia es la habilidad que permite a las personas
reconocer las necesidades y los deseos de otros,
permitiéndoles relaciones mas eficaces. (Goleman,
1996)

Habilidades

sociales

Es el arte de relacionarse con los demas, ya que esta
habilidad produce sentimientos; y se sustenta en la
popularidad, el liderazgo y la eficiencia interpersonal.
(Goleman 1996)

LIDERAZGO
DISRUPTIVO

Anticipacion

Estar un paso adelante para neutralizar la negatividad de
la sorpresa, contemplando con anticipacion las
potenciales consecuencias de los posibles escenarios
futuro para impedir que lo sorprendan. (Fontana, 2020).

Autocontrol

El autocontrol se refiere a la alineaciéon de pensamientos,
sentimientos y acciones con metas valoradas de manera
duradera frente a alternativas momentaneamente mas

atractivas. (Duckworth et al., 2019)

Templanza

Es mantener la calma, serenidad ante las dificultades, el
cual permita razonar y controlar las emociones sin
dificultad alguna. Fontana (2020)

Solidaridad

La solidaridad expresa, asi, algo que hemos desarrollado
en comun, que nos permite situar nuestro referente moral
y ampliar nuestro circulo ético, bajo la consideracién de
gue la injusticia y la crueldad es lo peor que existe en el
mundo. (Giraldo & Ruiz, 2019)
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10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacioén, a usted le presento el cuestionario “CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
INTELIGENCIA EMOCIONAL”, elaborado por QUISPE QUISPE NELLY YOLANDA en

el afno 2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

sintactica y semantica son

Criterio Calificacion Indicador

1. No cumple con | Elitem no es claro.

el criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se comprende | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
facilmente, es decir, su palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

El item tiene relacion légica con
la dimensién o indicador que

esta midiendo.

adecuadas. Se requiere una modificacion muy especifica de

3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.
1. No cumple con | Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
el criterio

COHERENCIA El item tiene una relacién tangencial /lejana con
2. Bajo Nivel

la dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

4. Alto nivel

El item se encuentra esta relacionado con la

dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
Elitem es esencial o importante,

es decir debe ser incluido.

1. No cumple con

el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Formato de validacién

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde  sus

observaciones que considere pertinente).

Variable o categoria: INTELIGENCIA EMOCIONAL
Primera dimensién / subcategoria: AUTOCONOCIMIENTO

Objetivos de la dimension: Promover la reflexién de las emociones en los directivos ante la toma de decisiones.

Observaciones/

Recomendacion

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia
es

Soy una persona sociable. 4 4 3
AUTOCONCEPTO

Soy capaz de resolver cualquier problema. 4 4 4

Me acepto como soy 4 3 3
AUTOIMAGEN

Expreso con facilidad mis emociones 3 3 3

Dedico un tiempo del dia para la reflexion de mis 4 4 4
AUTOEVALUACION emociones

Reconozco mis desaciertos ante los demas. 4 4 4

Segunda dimension / subcategoria: AUTORREGULACION

Objetivos de la dimensién: Regular las emociones en diversas situaciones ante los miembros de la IE.
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Observaciones/
Coheren Relevan

INDICADORES item Claridad ] ] Recomendacione
cia cia
S
Controlo mis emociones ante una situacion problematica en la IE. 4 4 4
AUTOCONTROL Realizo una pausa para aplicar la técnica de la respiracion, ante una 4 4 4
situacion problematica en la IE
Cumplo con mis promesas y compromisos. 4 4 4 -
INTEGRIDAD
Soy responsable del logro de mis objetivos y metas en la vida. 4 4 3
Brindo la confianza a cada miembro de la IE 4 4 4 -
CONFIABILIDAD
Mi palabra tiene credibilidad ante los miembros de la IE 4 4 4
Me adapto con facilidad al clima institucional 4 4 4
ADAPTABILIDAD
Soy flexible en la toma de mis decisiones 4 4 4
Tercera dimension / subcategoria: MOTIVACION
. Objetivos de la dimension: Reconocer la motivacién que impulsa a cada miembro de la IE para el logro de sus
metas.
INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
MOTIVACION Me intereso por ser mejor cada dia 4 4 3
INTRINSECA Me propongo metas hasta lograr alcanzarlos 4 3 4
GESTION DE LA | Reconozco en publico la habilidad de cada miembro de la IE 3 3 3
MOTIVACION Fomento la creatividad en los equipos de trabajo 3 3 3




Cuarta dimension / subcategoria: EMPATIA

. Objetivos de la dimension: Mejorar la empatia entre el director y los miembros de la IE
INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
COMPRENSION DE Me relaciono con facilidad con otras personas 3 3 3 -
LOS DEMAS Reconozco y valoro a las personas de mi entorno. 4 4 4 -
DESARROLLO DE | Me comunico asertivamente con los miembros de la [E 4 4 4 -
RELACIONES Trato con tolerancia y respeto a los miembros de la IE 4 4 4
Quinta dimension / subcategoria: HABILIDADES SOCIALES
. Obijetivos de la dimensién: Mejorar las relaciones interpersonales entre los miembros de la IE.
. Observaciones/
INDICADORES ltem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Me expreso con facilidad ante los demas 4 4 4
AUTOAPERTURA
Disfruto compartir mi tiempo con los miembros de la IE 4 4 4
Doy soluciones asertivas ante posibles conflictos personales 4 4 4
ASERTIVIDAD
Tomo decisiones tomando en cuenta los sentimientos de los demas 4 4 4
Escucho con atencién a los demas, mejoro las relaciones interpersonales 4 4 4
ESCUCHA ACTIVA
Establezco el contacto visual para generar confianza con los mienbros de la IE. 4 4 3

Nota: Si la valoracién del juez se encuentra en el rango de 3 a 4, se considera aprobado el instrumento.

(Completar con demas variables o categorias de ser necesario)
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Variable o categoria: LIDERAZGO DISRUPTIVO
Primera dimension / subcategoria: ANTICIPACION

. Obijetivos de la dimensién: Prevé soluciones ante diversas situaciones en la IE.
Observaciones/
Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones

VISION INNOVADORA Planifico nuevos escenarios dando respuesta a una necesidad 4 4 4 -

Preveo los recursos necesarios antes de que lo soliciten 4 4 4
FLEXIBILIDAD Transformo rapidamente las debilidades en fortalezas en una 4 4 4
ESTRATEGICA organizacion

Potencializo la creatividad en los equipos de trabajo 3 3 3

Segundadimension / subcategoria;: AUTOCONTROL

. Obijetivos de la dimensién: Dirigir autbnomamente las emociones y acciones para el buen manejo de la IE.
INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
CULTURA DEL Controlo mis impulsos en el ejercicio de mis funciones. 4 4 4 -
AUTOCONTROL Controlo mi estres en situaciones bajo presion 4 4 4 -
Analizo la situacion antes de tomar una decision 4 4 4
TOMA DE DECISIONES
REFLEXIVA Evalio mis acciones si van acorde a las decisiones tomadas 4 4 4
institucionalmente.




Terceradimensién / subcategoria: TEMPLANZA

. Objetivos de la dimensién: Mantener la calma y la lucidez ante cualquier dificultad en la IE
INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Mantengo la calma ante las dificultades. 4 4 4 -
SERENIDAD
Escucho con atencion y sin apuro a los demas. 4 4 4 -
EQUILIBRIO EN EL USO Mantengo la prudencia ante un posible conflicto 4 4 4
DE RECURSOS
HUMANOS Modero positivamente el clima institucional entre los miembros de la IE. 4 4 4
Cuartadimension / subcategoria: SOLIDARIDAD
. Objetivos de la dimensién: Incentivar el valor de la solidaridad entre los miembros de la IE.
INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Demuestro empatia a mis colaboradores en situaciones dificiles. 4 3 3 -
FOMENTO DE Creo redes colaborativas en caso de situaciones abruptas 4 4 4 -
COLABORACION
Involucro a todo el personal a ser participes del valor de la solidaridad a través del 4 4 4
didlogo
RESPONSABILIDAD SOCIAL Creo acuerdos institucionales que favorecen a los miembros de la IE 3 3 3
CORPORATIVA Incentivo el trabajo en equipo para mantener relaciones saludables. 3 3 3

Nota: Si la valoracién del juez se encuentra en el rango de 3 a 4, se considera aprobado el instrumento.

& Duee

Mg. Esteban Joaquin Durand Gonzales

DNI:4847254
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Respetado juez:

Evaluacién por juicio de expertos

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la

Inteligencia Emocional y el Liderazgo Disruptivo”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

qguehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.
11. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Magtr. Cecilia Paula Luisa Gomez Zufiiga

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: | INVESTIGACION

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de
profesional en

el area:

experiencia -
2 a 4 afos ()

Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion EXPERIENCIA PROFESIONAL

12. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL LIDERAZGO DISRUPTIVO
mediante la ESCALA DE LIKERT

Autor (a): QUISPE QUISPE NELLY YOLANDA
Procedencia: LIMA

Administracion: APLICACION PRESENCIAL Y VIRTUAL
Tiempo de aplicacién: 20 MINUTOS

Ambito de aplicacion:

POBLACION DE DIRECTIVOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE SAN JUAN
DE LURIGANCHO

Significacion:

La escala utilizada es la escala de Likert compuesta por 5 condiciones (hunca, casi hunca,
a veces, casi siempre y siempre), realizando la evaluacion de las variables 1: Inteligencia
Emocional en sus 5 dimensiones y la variable 2: Liderazgo Disruptivo en sus 4 dimensiones.
El objetivo de la medicion es determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
liderazgo disruptivo en los directivos de las instituciones educativas en San Juan de
Lurigancho, 2024
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14. Soporte tedrico

(Describir en funcion al modelo tedrico)

Area/Escala Subescala L
) i i Definicion
(Variable) (dimensiones)
Autoconocimient | Conocer los propios estados internos, preferencias,
0 recursos e intuiciones. (Goleman , 1996)
La La habilidad para controlar las conductas basadas en
autorregulacion impulsos emocionales y, de este modo, adaptarnos mejor
emaocional a las dinamicas sociales. (Goleman , 1996)
Es un impulso interior que activa la predisposicién de un
L individuo a realizar cualquier actividad o comportamiento
La motivacion ] ) . o
orientado a una meta, en direccion al logro de un objetivo
INTELIGENCIA _ _
determinado. (Rubio, 2016).
EMOCIONAL
La empatia es la habilidad que permite a las personas
i reconocer las necesidades y los deseos de otros,
La empatia . ] . ]
permitiéndoles relaciones mas eficaces. (Goleman,
1996)
Es el arte de relacionarse con los demas, ya que esta
Habilidades habilidad produce sentimientos; y se sustenta en la
sociales popularidad, el liderazgo y la eficiencia interpersonal.
(Goleman 1996)
Estar un paso adelante para neutralizar la negatividad de
L la sorpresa, contemplando con anticipacion las
Anticipacion ) ) _ _
potenciales consecuencias de los posibles escenarios
futuro para impedir que lo sorprendan. (Fontana, 2020).
El autocontrol se refiere a la alineacion de pensamientos,
sentimientos y acciones con metas valoradas de manera
Autocontrol . ] ]
duradera frente a alternativas momentaneamente mas
LIDERAZGO atractivas. (Duckworth et al., 2019)
DISRUPTIVO Es mantener la calma, serenidad ante las dificultades, el
Templanza cual permita razonar y controlar las emociones sin
dificultad alguna. Fontana (2020)
La solidaridad expresa, asi, algo que hemos desarrollado
en comun, que nos permite situar nuestro referente moral
Solidaridad y ampliar nuestro circulo ético, bajo la consideracién de

gue la injusticia y la crueldad es lo peor que existe en el
mundo. (Giraldo & Ruiz, 2019)
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15.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
INTELIGENCIA EMOCIONAL”, elaborado por QUISPE QUISPE NELLY YOLANDA en

el afno 2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

sintactica y semantica son

Criterio Calificacion Indicador

1. No cumple con | El item no es claro.

el criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se comprende | 2. Bajo Nivel una modificacién muy grande en el uso de
facilmente, es decir, su las palabras de acuerdo con su significado o

por la ordenacion de estas.

El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador

que esta midiendo.

adecuadas. Se requiere una modificacion  muy
3. Moderado | especifica de algunos de los términos del
nivel item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.
1. Nocumplecon | El item no tiene relacién ldgica con la
el criterio dimension.

COHERENCIA El item tiene una relacion tangencial /lejana
2. Bajo Nivel

con la dimension.

3. Moderado

nivel

El item tiene una relacion moderada con la

dimension que se esta midiendo.

4. Alto nivel

El item se encuentra esta relacionado con la

dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe ser

incluido.

1. No cumple con

el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado

nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Formato de validacion
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones

que considere pertinente).

Variable o categoria: INTELIGENCIA EMOCIONAL
Primera dimensién / subcategoria: AUTOCONOCIMIENTO

. Objetivos de la dimension: Promover la reflexién de las emociones en los directivos ante la toma de decisiones.
Observaciones/
Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
AUTOCONCEPT | Soy una persona sociable. 4 4 4
O Soy capaz de resolver cualquier problema. 4 4 4
Me acepto como soy 4 4 4
AUTOIMAGEN
Expreso con facilidad mis emociones 4 4 4
Dedico un tiempo del dia para la reflexidbn de mis
AUTOEVALUACI . 4 4 4
) emociones
ON
Reconozco mis desaciertos ante los demas. 4 4 4
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Segunda dimension / subcategoria: AUTORREGULACION

. Obijetivos de la dimensién: Regular las emociones en diversas situaciones ante los miembros de la IE.
INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendacione
S
Controlo mis emociones ante wuna situacion
AUTOCONTROL problematica en la IE. 4 4 4
Realizo una pausa para aplicar la técnica de la 4 4 4
respiracion, ante una situacion problematica en la |IE
Cumplo con mis promesas y compromisos. 4 4 4 -
INTEGRIDAD Soy responsable del logro de mis objetivos y metas 4 4 4
en la vida.
Brindo la confianza a cada miembro de la |IE 4 4 4 -
CONFIABILIDAD | Mi palabra tiene credibilidad ante los miembros de la 4 4 4
IE
ADAPTABILIDA | Me adapto con facilidad al clima institucional
D Soy flexible en la toma de mis decisiones

Tercera dimensién / subcategoria: MOTIVACION

. Objetivos de la dimensién: Reconocer la motivacion que impulsa a cada miembro de la IE para el logro de sus metas.



INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
MOTIVACION Me intereso por ser mejor cada dia 4 4 4
INTRINSECA Me propongo metas hasta lograr alcanzarlos 4 4 4
Reconozco en publico la habilidad de cada miembro de la
GESTION DE LA | o 4 4 4
MOTIVACION
Fomento la creatividad en los equipos de trabajo 4 4 4
Cuarta dimension / subcategoria: EMPATIA
. Objetivos de la dimension: Mejorar la empatia entre el director y los miembros de la IE
INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
COMPRENSION oe | Me relaciono con facilidad con otras personas 4 4 4 -
LOS DEMAS Reconozco y valoro a las personas de mi entorno. 4 4 4 -
DESARROLLO pe | Me comunico asertivamente con los miembros de la IE 4 4 4 -
RELACIONES Trato con tolerancia y respeto a los miembros de la |E 4 4 4

Quinta dimension / subcategoria: HABILIDADES SOCIALES

Objetivos de la dimension: Mejorar las relaciones interpersonales entre los miembros de la IE.




S
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendacion
es

Me expreso con facilidad ante los demas 4 4 4
AUTOAPERTUR
Disfruto compartir mi tiempo con los miembros de la

A 4 4 4
IE
Doy soluciones asertivas ante posibles conflictos 4 4 4
personales

ASERTIVIDAD

Tomo decisiones tomando en cuenta los sentimientos 4 4 4
de los demas
Escucho con atencién a los demdas, mejoro las 4 4 4

ESCUCHA relaciones interpersonales

ACTIVA Establezco el contacto visual para generar confianza 4 4 4

con los mienbros de la IE.

Nota: Si la valoracién del juez se encuentra en el rango de 3 a 4, se considera aprobado el instrumento.

(Completar con demé@s variables o categorias de ser necesario)

Variable o categoria: LIDERAZGO DISRUPTIVO
Primera dimension / subcategoria: ANTICIPACION

Obijetivos de la dimensién: Prevé soluciones ante diversas situaciones en la IE.




Observaciones/
Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
VISION INNOVADORA | Planifico nuevos escenarios dando respuesta a una 4 4 4
necesidad
Preveo los recursos necesarios antes de que lo soliciten 4 4 4
FLEXIBILIDAD Transformo rapidamente las debilidades en fortalezas en 4 4 4
ESTRATEGICA una organizacion
Potencializé la creatividad en los equipos de trabajo 4 4 4
Segundadimension / subcategoria;: AUTOCONTROL
. Objetivos de la dimension: Dirigir autbnomamente las emociones y acciones para el buen manejo de la IE.
INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
CULTURA peL | Controlo mis impulsos en el ejercicio de mis funciones. 4 4 4 -
AUTOCONTROL Controlo mi estres en situaciones bajo presion 4 4 4 -
Analizo la situacién antes de tomar una decision 4 4 4
TOMA DE DECISIONES = _ _ _ 3 o5 decis
v mi ion i van r ision
REFLEXIVA alto mis acciones si van acorde a las decisiones 4 4 4
tomadas institucionalmente.

Terceradimension / subcategoria: TEMPLANZA

. Objetivos de la dimension: Mantener la calmay la lucidez ante cualquier dificultad en la IE
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INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Mantengo la calma ante las dificultades. -
SERENIDAD
Escucho con atencion y sin apuro a los demas. -
EQUILIBRIO EN | Mantengo la prudencia ante un posible conflicto
EL UsO DE
Modero positivamente el clima institucional entre los
RECURSOS 4 4 4
miembros de la |E.
HUMANOS
Cuarta dimension / subcategoria: SOLIDARIDAD
. Objetivos de la dimensién: Incentivar el valor de la solidaridad entre los miembros de la IE.
INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Demuestro empatia a mis colaboradores en 4 4 4
situaciones dificiles.
FOMENTO DE Creo redes colaborativas en caso de situaciones 4 4 4
COLABORACION | abruptas
Involucro a todo el personal a ser participes del valor 4 4 4
de la solidaridad a través del dialogo
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Creo acuerdos institucionales que favorecen a los
RESPONSABILID 4 4 4

miembros de la |IE
AD SOCIAL

Incentivo el trabajo en equipo para mantener
CORPORATIVA 4 4

relaciones saludables.

Nota: Si la valoracién del juez se encuentra en el rango de 3 a 4, se considera aprobado el instrumento.

Mg. Cecilia Paula Luisa Gomez Zuiiga
DNI: 03490490
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ANEXO 5

TAMANO DE LA MUESTRA
MUESTREQ PROBABILISTICO
n =Muestra 144.88
N= Poblacién
N-1 231
e=5% 0.05 0.0025
Z = 1.96 (tabla de distribucién normal para el 95% de confiabilidad y 5% 196
eror) ] 3.8416
p=050 05
q=0.50 0.5
p*q 0.25

Foérmula muestra finita

n=___ NZ%p(1-p)
e? (N-1) +Z%p(1-p)

n: tamafio de la muestra (145 directivos),

Z: nivel de confianza (95% o 1.96),

p: variabilidad positiva (50%),

g: variabilidad negativa (50%),

N: tamano de la poblacion (232 directivos), y

E: precision o el error (5% o 0.05).



ANEXO 6
PRUEBA DE NORMALIDAD

Prueba de normalidad:

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Inteligencia ,266 145 ,000
Emocional
Liderazgo ,266 145 ,000
Disruptivo

Nota: Tomado de SPSS25




ANEXO 7

Asunto: Solicitud de Autorizacion para Realizar una
Investigacion

Lic YENNY KEITH LARA QUISPE

DIRECTORA
UGEL 05 SJL-EA

Reciba un cordial saludo. Me dirijo a usted en calidad de estudiante del Programa de Titulacién de la UCV,
donde actualmente desarrollo mi proyecto de investigacion comoparte de los requisitos necesarios para
obtener mi titulo de pregrado en Administracion.

El proposito de mi comunicacion es solicitar su autorizacién para llevar a cabo una investigacion en el ambito
del presente tema: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LIDERAZGO DISRUPTIVO EN LOS DIRECTIVOS DE
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN SAN JUAN DE LURIGANCHO en la organizacién a su cargo UGEL
05 del presente afo. Mi investigacion tiene como objetivo determinar la relacién entre la inteligencia
emocional y el liderazgo disruptivo entre los directivos de las instituciones educativas en San Juan de
Lurigancho para el afio 2024 y se llevara a cabo de acuerdo con los mas altos estandares éticos y
profesionales.

En este sentido, la participacion y colaboracién de los directivos de las instituciones educativas en su
organizacion de la UGEL 05, seria de gran valor para mi proyecto,ya que aportaria la informacion necesaria
para su desarrollo, a su vez aportaria a la reflexion en los directivos en su actuar del dia a dia, cuyos
resultados de mi investigacion contribuira para futuras investigaciones y/o temas del cual podria tratar los
especialistas con los directivos mas que todo para aquellos que recién asumirian dichos cargos. Estoy
comprometida a minimizar cualquier inconveniente y a garantizar que la investigacion no interfiera con las
actividades regulares de su organizacion. Ademas, cualquier dato o informacion confidencial que pueda
surgir durante la investigacion sera tratado con la debida confidencialidad y no sera divulgado sin su
consentimiento explicito.

Aprecio sinceramente su consideracion de esta solicitud y estoy a su disposicion para discutir cualquier
aspecto de la investigacion en detalle. Espero con interés la posibilidadde colaborar con su organizacion y de
contribuir al avance del conocimiento cientifico en este campo.

Agradezco de antemano su atencion y respuesta a esta solicitud.

La Huayrona, 12 de febrero de 2024

COD 7001253924

Correo: nellyquispe2008@gmail.com

ADJUNTO
LINK DE LOS CUESTIONARIOS
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe6yVHDpX T98n7XtV5tn3CXx5h3g3G400WzJg5pLtbWIimfog/viewform

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeNgOritv0aEt-vZ7cH9 NoOexrcFgd7fm8V0O087nYeJ98QzQ/viewform



mailto:nellyquispe2008@gmail.com
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe6yVHDpX_T98n7XtV5tn3CXx5h3g3G400WzJq5pLtbWlmfog/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeNgOritv0aEt-vZ7cH9_No0exrcFgd7fm8VO087nYeJ98QzQ/viewform
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SIGEX: MPT2024-EXT-0019649
San Juan de Lurigancho, 05 de marzo del 2024.

OFICIO N° 0436 -2024-MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL05-DIR

Sefiora (ita):

BACH. NELLY YOLANDA QUISPE QUISPE

Tesista de la Facultad de Ciencias Empresariales-Escuela Profesional de
Administracién-UCV

nellyquispe2008@gamail.com

Presente. -

Asunto @ Autorizacién para ejecutar investigacion para la
obtencién de titulo profesional de Lic. En
Administracién en |LEE. de nuestro &mbito
jurisdiccional.

Referencia: FUT solicitando autorizacion de fecha 22-02-2024.
De mi consideracion:

Me dirijo a su despacho a fin de saludarle cordialmente, y a la vez, en atencién a su
solicitud presentado mediante el documento de la referencia, respecto a la autorizacién
que requiere para ejecutar la etapa de aplicacién de sus instrumentos de investigacién
para su procesamiento, analisis e interpretacion, discusién y conclusiones en el marco
de la redaccién final de su tesis para optar el titulo profesional de Lic. En Administracién
en la Universidad César Vallejo, Lima; mi despacho estima pertinente autorizar la
ejecucién _de las actividades de dicho estudio denominado: “Inteligencia

Emocional y Liderazgo Disruptivo en los Directivos de las Instituciones
Educativas en San Juan de Lurigancho, 2024", por ser de vital importancia en la
contribucién del conocimiento tedrico sobre aspectos relacionados al desempefio y el
liderazgo directivo de nuestro personal, de conformidad con lo establecido en el Marco
del Buen Desempefio Directivo de nuestro sector.

Consecuentemente,
ostabladdos an _su muestra ra la obtonclon do la Infon'naclon nocosarla

nuestro conoclmlomo la Im lomontaclbn do medldas /o toma dedeclslonos

gue hubiese lugar para la mejora de la calidad del servicio
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~a Firmado dighamente por:
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z Fecha: 040372024 15:34:440600
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OE irectora de Programa Sectorial Il
Unidad de Gestion Educativa Local N° 05 S.J.L-EA.
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ANEXO 8 BASE DE DATOS
BASE DE DATOS VARIABLRE INTELIGENCIA EMOCIONAL

CUESTIONARIO SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL
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BASE DE DATOS VARIABLE LIDERAZGO DISRUPTIVO

CUESTIONARIO SOBRE LIDERAZGO DISRUPTIVO
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